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ارزیابی عملکرد قانون جامع 
خدمات‌رسانی به ایثارگران )1(: 
)بررسی فصول کلیات، مسکن و 
بهداشت و درمان( 

به‌منظور تعیین چارچوب‌های‌ لازم برای ارائه خدمات به جامعه معزز 
ایثارگری کشور، قوانین و مقررات متنوعی وضع شده که یکی از مهم‌ترین 
آنها، قانون جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران است. به‌رغم گذشت بیش 
از 10 سال از تصویب این قانون، تاکنون ارزیابی دقیقی از عملکرد این 
قانون از‌سوی دستگاه‌های متولی، به‌ویژه بنیاد شهید و امور ایثارگران 
صورت نپذیرفته و همین مسئله سبب ایجاد تفاسیر مختلف از میزان 
و دلایل اجرایی نشدن برخی از مواد آن شده ‌است. مرکز پژوهش‌های 
مجلس شورای اسلامی با توجه به مفاد ماده )74( این قانون و با همکاری 
بنیاد شهید و امور ایثارگران، عملکرد مالی و عملیاتی قانون جامع 

خدمات‌رسانی به ایثارگران را به تفکیک فصول قانون جامع و به تفکیک 
موضوع مواد هر فصل از قانون، با تمرکز بر سال‌های اجرای قانون برنامه 
ششم توسعه کشور طی دوره )1400-1396( مورد ارزیابی کارشناسی 
قرار داده است. با توجه به حجم بالای احکام مربوط به فصول هشت‌گانه 
قانون، ارزیابی عملکرد دستگاه‌های اجرایی ذی‌ربط در قالب سلسله 
گزارش‌ها )به تفکیک و با توجه به حجم فصول( ارائه خواهد شد. این 
گزارش نخستین گزارش از مجموعه گزارش‌های ارزیابی عملکرد قانون 
جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران است و به بررسی فصل اول )کلیات(، 

فصل دوم )مسکن( و فصل سوم )بهداشت و درمان(می‌پردازد.

ارزیابی عملکرد قانون جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران )1(: 
)بررسی فصول کلیات، مسکن و بهداشت و درمان( 

چكیده
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خلاصه مدیریتی

بیان/شرح مسئله 
نظام اسلامی به‌منظور پاسداشت و تکریم از جامعه ایثارگران کشور، 
به‌عنوان پرچم‌داران فرهنگ ایثار و جهاد، قوانین و الزامات سیاستی 
متعددی را طی سالیان گذشته مصوب و اجرا کرده است. یکی از مهم‌ترین 
قوانین تدوین در این زمینه، که در‌واقع پس از ابلاغ سیاست‌های کلی نظام 
در امور »ترویج و تحکیم فرهنگ ایثار و جهاد و ساماندهی امور ایثارگران«، 
مهم‌ترین سند پشتیبان در زمینه تبیین حقوق و چارچوب ارائه خدمات 
به جامعه ایثارگری کشور به‌شمار می‌آید، »قانون جامع خدمات‌رسانی به 
ایثارگران« است. مرکز پژوهش‌های مجلس شورای اسلامی با توجه به 
مفاد ماده )74( این قانون و با همکاری بنیاد شهید و امور ایثارگران، برای 
نخستین‌بار در کشور، از زمان تصویب این قانون، عملکرد مالی و عملیاتی 
قانون جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران را به تفکیک فصول قانون جامع 
و به تفکیک موضوع مواد هر فصل از قانون، با تمرکز بر سال‌های اجرای 
قانون برنامه ششم توسعه کشور طی دوره )1400-1396( مورد ارزیابی 
کارشناسی قرار داده است. گزارش حاضر پس از نامه نگاری‌های متعدد 
و برگزاری چندین جلسه کارشناسی با مسئولان بنیاد شهید و امور 
ایثارگران، به‌عنوان تولیت اصلی جامعه ایثارگری کشور و پس از بررسی 
صحت اطلاعات و آمارهای اخذ شده، منتشر می‌شود. مرکز پژوهش‌های 
مجلس شورای اسلامی پس از انتشار اولیه سلسله گزارش‌های ارزیابی 
این قانون،  از دریافت موارد و نظرات ارزنده اصلاحی و تکمیلی از‌سوی 
مسئولان دستگاه‌های اجرایی مربوطه و صاحب‌نظران و متخصصان حوزه 
ایثارگری در کشور، استقبال خواهد نمود و دریافت اطلاعات و نظرات 
می‌تواند نقش مؤثری در تکمیل ارزیابی عملکرد این قانون ایفا نماید. 
سلسله گزارشات ارزیابی قانون جامع خدمات رسانی به ایثارگران بنا دارد 
تا با احصا چالش‌های اجرایی و نظارتی حاکم بر قانون مذکور، زمینه‌ای 
کارشناسی به‌منظور اصلاح، به‌روزرسانی و تقویت وضعیت اجرایی شدن 

احکام این قانون ایجاد نماید.
نقطه نظرات/یافته‌های کلیدی

1 پیرامون فصل کلیات قانون جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران: به‌رغم 

اینکه آیین‌نامه‌های اجرایی مربوط به »تعیین و احراز مصادیق ایثارگری« 
و همچنین »آیین‌نامه‌های مربوط به تعیین درصد جانبازی« و »سند 
راهبردی خدمات‌رسانی به رزمندگان« تصویب شده ‌است، اما به‌دلیل 
عدم پیش‌بینی سازوکارهای اجرایی و نظارتی مناسب از‌سوی بنیاد 
شهید و امور ایثارگران برای دستگاه‌های مشمول، ارزیابی دقیقی از میزان 
اجرای این قانون در هر ‌یک از دستگاه‌های مشمول وجود ندارد. از‌سوی 
دیگر »عدم بررسی و پیش‌بینی ارائه تسهیلات به جامعه رزمندگان کشور 
و خانواده‌های آنان« نیز از اساسی‌ترین چالش‌های احصا شده پیرامون 

فصل اول این قانون است.
۲ در حوزه ارائه خدمات مسکن: طبق گزارش‌های دریافتی از بنیاد 

شهید و امور ایثارگران، با وجود اینکه اعتبارات لازم برای تأمین مسکن 
ایثارگران در بودجه مصوب سالیانه بنیاد و اعتبارات لازم به‌منظور پرداخت 
تسهیلات بانکی در چارچوب تبصره‌های قوانین بودجه سالیانه کل کشور 
پیش‌بینی شده ‌است، اما تحقق ارائه خدمات مطلوب مسکن و اجرای 
احکام قانونی این فصل در سال‌های اخیر با چالش‌های فراوانی رو‌به‌رو 
بوده است، که مهم‌ترین آن »عدم تناسب میان میزان تسهیلات بانکی و 
کمک‌های بلاعوض و سایر خدمات مسکن با قیمت روز« و »پراکندگی 
زمانی و عدم انسجام مؤثر در ارائه انواع خدمات مسکن به ایثارگران 

مشمول برای تأمین منابع مالی مورد نیاز« بوده است.
۳ در حوزه خدمات بهداشت و درمان: در این حوزه به‌رغم اینکه 

اقدامات مؤثری همچون »پیش‌بینی اعتبارات لازم در اعتبارات مصوب 
سالیانه بنیاد شهید و امور ایثارگران«، »تأسیس مراکز نگهداری از 
گروه‌های ویژه جانبازان و مراکز مشاوره و مددکاری ایثارگران« و »انعقاد 
قرارداد با 8.400 مرکز خصوصی جهت ارائه خدمات درمانی به مشمولان 
متقاضی« صورت پذیرفته ‌است، مواردی مانند »عدم پرداخت به‌موقع 
هزینه‌های درمانی از‌سوی بنیاد به شرکت‌های بیمه‌ای طرف قرارداد« و 
»عدم تحقق کامل ایجاد پرونده سلامت الکترونیک ایثارگران« اجرایی 

شدن بهینه احکام این فصل را با چالش‌هایی رو‌به‌رو ساخته ‌است.
پیشنهاد راهکار‌های تقنینی، نظارتی یا سیاستی

1 پیرامون فصل اول )کلیات(: پیشنهاد می‌شود که علاوه‌بر توجه 

به ظرفیت‌های پیش‌بینی شده در »سند راهبردی خدمات‌رسانی به 
رزمندگان«، ستادکل نیروهای مسلح نسبت به اصلاح و تکمیل قوانین 
مربوط،پس از طی مراحل قانونی اقدام نماید و همچنین نقش مدیریتی، 
به‌ویژه هماهنگی و پیگیری امور ایثارگران، با تولیت بنیاد شهید و امور 

ایثارگران، در چارچوب قوانین و مقررات مربوطه تقویت گردد.
۲ پیرامون فصل دوم )مسکن(: پیشنهاد اصلی گزارش حاضر ارائه 

بهینه خدمات مسکن در قالب قانون جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران، 
»تجمیع و تمرکز اعتبارات حمایتی و تسهیلات بانکی تأمین‌کننده مسکن 
ایثارگران، ضمن متناسب کردن میزان منابع مالی با قیمت روز و منطقه‌ای 
خرید یا ساخت مسکن« و »اقدام برای تأمین مسکن ایثارگران در قالب 

»طرح ملی مسکن« است.
	

۳ پیرامون فصل سوم )بهداشت و درمان(: به‌منظور ارائه مطلوب 

خدمات بهداشت و درمان در چارچوب فصل سوم قانون جامع 
خدمات‌رسانی به ایثارگران، بنیاد با همکاری موثر وزارت بهداشت، درمان 
و آموزش پزشکی و سازمان های تابعه، با تاکید بر تقویت نظارت‌های 
اکچوئری بر قراردادهای بیمه‌ای و ایجاد پرونده الکترونیکی جامع و کامل 
در زمینه سلامت ایثارگران، جهت پیشگیری مؤثر و اقدام به‌موقع برای 

درمان آنان اقدام نماید.
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ارزیابی عملکرد قانون جامع 
خدمات‌رسانی به ایثارگران )1(: 
)بررسی فصول کلیات، مسکن و 
بهداشت و درمان( 

صیانت از آرمان شهدا و تکریم فرهنگ ایثار و جهاد از‌جمله مهم‌ترین زیربناهای تقویت نظام اسلامی و تحکیم قوای 
اخلاقی و انسانی در جامعه ایرانی است. یکی از مهم‌ترین مصادیق تحقق این رسالت در نظام حکمرانی جمهوری 
اسلامی ایران، صیانت از حقوق خانواده‌های معزز شهدا و جامعه ایثارگران و خانواده‌های معظم آنان، در قالب ارائه 
خدمات متنوع شهروندی در ساحت‌های مختلف فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی است. بدین‌منظور و برای تعیین 
چارچوب‌های لازم برای ارائه خدمات به این قشر شریف از جامعه، قوانین و مقررات متنوعی در کشور وضع شده 
که یکی از مهم‌ترین آنها، قانون جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران است. قانون جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران 
مشتمل بر هفتاد‌و‌شش ماده و در قالب هشت فصل، در مجلس شورای اسلامی به تصویب رسید و از تاریخ تأیید 
مجمع تشخیص مصلحت ‌نظام )1391/10/02( به‌مدت چهار سال به‌صورت آزمایشی لازم‌الاجرا شد. قانون جامع 
خدمات‌رسانی به ایثارگران، مصوب 1391/10/02 و اصلاحات بعدی آن، به‌استناد مفاد ماده )47( قانون احکام 

دائمی برنامه‌های توسعه کشور )مصوب 1395/11/10( دائمی شد.
مرکز پژوهش‌های مجلس شورای اسلامی با توجه به مفاد ماده )74( این قانون۱ و با همکاری بنیاد شهید و امور 
ایثارگران، عملکرد مالی و عملیاتی قانون جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران را به تفکیک فصول این قانون و در ادامه 
به تفکیک موضوع مواد هر فصل از قانون، با تمرکز بر سال‌های اجرای قانون برنامه ششم توسعه کشور، طی دوره 
)1400-1396(، مورد ارزیابی کارشناسی قرار داده است. با توجه به حجم بالای احکام مربوط به فصول هشت‌گانه 
قانون، ارزیابی عملکرد دستگاه‌های اجرایی ذی‌ربط در قالب سلسله گزارش‌ها )به تفکیک و با توجه به حجم فصول( 
ارائه خواهد شد. این گزارش نخستین گزارش از مجموعه گزارش‌های ارزیابی عملکرد قانون جامع خدمات‌رسانی 
به ایثارگران خواهد بود و به بررسی فصل اول )کلیات(، فصل دوم )مسکن( و فصل سوم )بهداشت و درمان( خواهد 
پرداخت. در این راستا پس از بررسی آماری جامعه گسترده ایثارگری کشور، احکام قانون به تفکیک هر فصل و ماده 
مورد بررسی قرار خواهد گرفت. در ابتدای هر فصل و به‌شکل خلاصه موضوع فصل، عملکرد صورت گرفته به‌همراه 
چالش‌ها و راهکارهای پیشنهادی جهت اجرای احکام قانونی ذکر شده در آن فصل مورد بررسی قرار می‌گیرد و 
سپس ارزیابی عملکرد دستگاه‌های متولی اجرای احکام قانونی یاد شده در هر فصل، به تفکیک مواد و تبصره‌ها، 
به تفصیل در جداول مربوطه جانمایی و ارائه می‌شود. در پایان گزارش ضمن جمع‌بندی و نتیجه‌گیری از عملکرد 
دستگاه‌های اجرایی مسئول طی سال‌های 1400-1396، پیشنهادهایی نیز جهت اصلاح قوانین مذکور و بهبود 

عملکرد دستگاه‌های متولی، پیرامون سه فصل اول قانون جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران، ارائه می‌شود.
گفتنی است که گزارش حاضر نخستین گام برای ارزیابی عملکرد قانون جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران بوده و 
مرکز پژوهش‌های مجلس شورای اسلامی پس از انتشار اولیه سلسله گزارش‌های ارزیابی این قانون، از دریافت موارد 
و نظرات ارزنده اصلاحی و تکمیلی از‌سوی مسئولان دستگاه‌های اجرایی مربوطه و صاحب‌نظران و متخصصان حوزه 
ایثارگری در کشور، استقبال خواهد کرد و دریافت این نظرات می‌تواند نقش مؤثری در تکمیل ارزیابی عملکرد این 

قانون، به‌عنوان مهم‌ترین سند پشتیبان ارائه خدمات به جامعه معزز ایثارگری کشور، ایفا کند.

1.مقدمه

1. ماده )74( ـ به‌منظور نظارت بر حسن اجرای این قانون و آیین‌نامه اجرایی آن، رئیس بنیاد موظف است گزارش عملکرد هر سال را که براساس 
شاخص‌های هر برنامه و فعالیت تنظیم شده است حداکثر تا پایان آذر‌ماه سال بعد به مقام معظم رهبری، رئیس‌جمهور و مجلس شورای اسلامی 

ارائه کند.
تبصره »1« ـ کلیه دستگاه‌های مشمول این قانون مکلفند هر‌ساله گزارش عملکرد مربوط به نحوه و میزان ارائه خدمات و تسهیلات به ایثارگران 

مشمول این قانون را به بنیاد ارائه کنند.
تبصره »2« ـ ارائه گزارش از‌سوی دستگاه‌هایی که مستقیماً زیر‌نظر مقام معظم رهبری هستند با اذن معظم‌له خواهد بود.
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2.پیشینه پژوهش

بیش از 10 سال از تصویب قانون جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران 
می‌گذرد. این قانون مشتمل بر هفتاد‌و‌شش ماده در سال 1391 در 
مجلس شورای اسلامی به تصویب رسید و از تاریخ تأیید مجمع تشخیص 
مصلحت‌ نظام )1391/10/02( به‌مدت چهار سال به‌صورت آزمایشی 
لازم‌الاجرا شد. قانون جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران، مصوب 
1391/10/02 و اصلاحات بعدی آن به‌استناد مفاد ماده )47( قانون 
احکام دائمی برنامه‌های توسعه کشور )مصوب 1395/11/10( دائمی 
شد. به‌رغم اینکه این قانون مهم‌ترین سند و پشتوانه قانونی ارائه خدمات 
به جامعه ایثارگران است، اما تاکنون پژوهش مستقلی به ارزیابی عملکرد 
کلیه احکام قانونی مندرج در این قانون توسط دستگاه‌های متولی 
نپرداخته است. با‌این‌وجود، از میان پژوهش‌های صورت گرفته پیرامون 
این قانون، می‌توان به پژوهش‌های »سیاستی« و »علمی« در‌این‌باره 
اشاره کرد. در حوزه پژوهش‌های سیاستی می‌توان به گزارش‌های مرکز 
پژوهش‌های مجلس شورای اسلامی با عناوین: »اظهار‌نظر کارشناسی 
درباره: »طرح اصلاح ماده )۲۱( قانون جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران« 

با شماره مسلسل 18538، »اظهارنظر کارشناسی درباره: »طرح اصلاح 
ماده )39( قانون جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران« با شماره مسلسل 
15949 و »اظهارنظر کارشناسی درباره: »طرح اصلاح تبصره »2« 
ماده )39( قانون جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران« با شماره مسلسل 
13086 اشاره کرد. در حوزه پژوهش‌های علمی نیز پژوهشی با عنوان 
»ارزیابی تحلیلی لایحه جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران از منظر 
کیفری‌-‌جرم‌شناختی« در سال 1385 توسط محمد‌جعفر ساعد انجام 
‌شده است. در این پژوهش، چارچوب بخش حقوقی و قضایی لایحه 
جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران با در نظر گرفتن نگرش‌های نوین 
حقوقی به مسئله جرائم نیروهای مسلح و روند رسیدگی به جرائم آنها 
و با تکیه‌بر ملاحظات مؤثر بر رزمندگان )به‌ویژه بسیجیان( و ایثارگران 
تجزیه و تحلیل شده ‌است. بر این اساس، گزارش حاضر نخستین گزارشی 
است که از جنبه سیاستی به بررسی و ارزیابی عملکرد قانون جامع 
خدمات‌رسانی به ایثارگران )به تفکیک احکام و فصول هشت‌گانه این 

قانون( می‌پردازد.

3. بررسی آماری 

در جداول ذیل آمار ایثارگران مشمول قانون جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران، به تفکیک شهدا، جانبازان، آزادگان و خانواده‌های تحت تکفل ایثارگران، 
ارائه می‌شود. گفتنی است که در حال حاضر 88% از آزادگان و 87% از جانبازان مشمول قانون جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران در قید حیات هستند.

جدول ۱. تعداد ایثارگران

تعداد ایثارگران در قید حیات )به نفر(درصد از کلتعداد )نفر(عنوانردیف

-25.6٪228.502شهید1
69.5538.244٪619.038جانباز2
4.938.355%43.429آزاده3

-100%890.969جمع

جدول۲. تعداد جانبازان به تفکیک درصد مؤثر در ارائه خدمات

درصد از کل تعداد )به نفر(درصد جانبازیعنوانردیف

59٪363.975زیر 25٪جانباز1

41٪25255.063٪ و بالاتر

100٪619.038جمع

مأخذ: گزارش بنياد شهيد و امور ايثارگران، 1402

مأخذ: گزارش بنياد شهيد و امور ايثارگران، 1402
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ارزیابی عملکرد قانون جامع 
خدمات‌رسانی به ایثارگران )1(: 
)بررسی فصول کلیات، مسکن و 
بهداشت و درمان( 

جدول3.  آمار خانواده )در قید حیات( شهدا

جدول4.   آمار خانواده )در قید حیات( جانبازان

درصد از کلتعداد )به نفر(نسبت با شهیدردیف

8.6٪30.017پدر1
23٪79.956مادر2
17.5٪61.135همسر3
26٪90.199فرزند پسر4
25٪88.822فرزند دختر5

100٪350.129     جمع

درصد از کلتعداد )به نفر(نسبت با جانبازردیف
0.5٪13.009پدر11
1.4٪32.962مادر22
23.7٪560.109همسر3
38.4٪908.680فرزند پسر4
36٪849.256فرزند دختر5

100٪2.364.016        جمع

توضیح: با توجه به اینکه فرزندان جانبازان 70% مشمول استفاده از خدمات تســهیلات خرید یا ساخت مسکن هستند، تعدادشان به‌شرح ذیل برآورد 
شده ‌است:

تعداد جانبازان 70% = 10.531 نفر

بعُد خانوار جانبازان متأهل =                                                                   = 3.1 نفر

تعداد فرزندان جانبازان 70% = تعداد جانبازان 70% × بعد خانوار )3.1(≅33.000 نفر

 1. گفتنی است كه در حال حاضر13/1 % از كل پدران شهدا در قيد حيات هستند.
 2. گفتنی است كه در حال حاضر 35% از كل مادران شهدا در قيد حيات هستند.

 3. با توجه به اینکه اکثر آزادگان، جانباز هم هستند، بنابراین آمار خانواده‌های آزادگان در آمار خانواده‌های جانبازان نیز لحاظ شده است.

جدول 5.آمار خانواده های )در قید حیات( آزادگان3

درصد از کلتعداد )به نفر(نسبت با آزاده ردیف
0.6٪963پدر1
1.7٪2.823مادر2
25٪41.259همسر3
37٪60.524فرزند پسر4
35.7٪58.551فرزند دختر5

100٪164.120جمع

 )1.757.936( تعداد فرزندان

)560.109( تعداد جانبازان  

مأخذ: گزارش بنياد شهيد و امور ايثارگران، 1402

مأخذ: گزارش بنياد شهيد و امور ايثارگران، 1402
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4. ارزیابی فصل اول: کلیات 

1-1. موضوع فصل
فصل اول با عنوان »کلیات« شامل مواد )1( و )2( قانون جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران است. در ماده )1( تعاریف و مصادیق مفهوم ایثارگری به تفکیک 
تعریف شهید و مفقودالاثر، جانباز، اسیر، آزاده، رزمنده، خانواده ایثارگران و خانواده شاهد ارائه شده ‌است. در ماده )2( نیز دستگاه‌های مشمول این قانون 

معرفی و تعیین ‌شده‌اند.

 2-1. عملکرد فصل اول
از‌جمله مهم‌ترین اقدامات قانونی انجام‌ شده به‌منظور تحقق اهداف پیش‌بینی شده در این فصل، می‌توان به سه مورد »تصویب آیین‌نامه اجرایی مربوط به 
تعیین و احراز مصادیق شهید، در حکم شهید و سایر مصادیق ایثارگری« و همچنین »آیین‌نامه تعیین درصد جانبازی« و »سند راهبردی خدمات‌رسانی 

به رزمندگان« اشاره کرد.

3-1. چالش‌های فصل اول 
مهم‌ترین چالش‌های عدم تحقق احکام قانونی مندرج در فصل اول را می‌توان »عدم ارزیابی میزان اجرای قانون در هر یک از دستگاه‌های مشمول«، »عدم 
بررسی و پیش‌بینی ارائه تسهیلات به جامعه رزمندگان کشور و خانواده‌های آنان«، »عدم پیش‌بینی سازوکارهای اجرایی و نظارتی مناسب از‌سوی بنیاد 
شهید و امور ایثارگران برای آن دستگاه‌ها« و همچنین »جزیره‌ای عمل کردن دستگاه‌ها و برداشت‌های سلیقه‌ای از مفاد و احکام مندرج در قانون جامع 

خدمات‌رسانی به ایثارگران و اسناد مربوط به آن« ذکر کرد.

  4-1. راهکارهای پیشنهادی فصل اول
مهم‌ترین راهکار پیشنهادی جهت رفع چالش‌های مذکور، تقویت نقش مدیریتی، به‌ویژه هماهنگی و پیگیری امور ایثارگران با تولیت بنیاد شهید و امور 

ایثارگران در چارچوب قوانین و مقررات مربوطه است.

5-1. ارزیابی عملکرد فصل اول به تفکیک مواد قانونی 
ارزیابی عملکرد فصل اول قانون جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران به تفکیک مواد قانونی به‌شرح مندرج در جداول )6( تا )8( این گزارش آمده است.
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ارزیابی عملکرد قانون جامع 
خدمات‌رسانی به ایثارگران )1(: 
)بررسی فصول کلیات، مسکن و 
بهداشت و درمان( 

جدول 6.  فصل اول )کلیات(

)1(ماده قانونی

تبصره بند »الف« ماده )1(شماره تبصره

احراز مصادیق ایثارگری و تشخیص از‌کار‌افتادگی مشمولان این قانون.موضوع

متن قانون

ماده )1( تعاریف:
الف( ایثارگر: در این قانون به کسی اطلاق می‌شود که برای استقرار و حفظ دستاوردهای انقلاب اسلامی و دفاع از 

کیان نظام جمهوری اسلامی ایران و استقلال و تمامیت ارضی کشور، مقابله با تهدیدات و تجاوزات دشمنان داخلی و 
خارجی انجام وظیفه کرده و شهید، مفقودالاثر، جانباز، اسیر، آزاده و رزمنده شناخته شود.

تبصره احراز مصادیق ایثارگری و تشخیص ازکارافتادگی مشمولان این قانون در چارچوب قوانین نیروهای مسلح 
جمهوری اسلامی ایران براساس آیین‌نامه‌ای خواهد بود که توسط وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح با همکاری 

بنیاد و ستاد کل نیروهای مسلح تهیه و به تصویب هیئت وزیران می‌رسد.
ب( شهید و مفقودالاثر: به کسی اطلاق می‌شود که جان خود را در راه تکوین، شکوفایی، دفاع و حفظ دستاوردهای 

انقلاب اسلامی و کیان جمهوری اسلامی ایران، استقلال و تمامیت ارضی کشور، مقابله با تهدیدات و تجاوزات دشمن و 
عوامل ضد انقلاب و اشرار نثار کرده و یا در این رابطه مفقودالاثر شناخته شود.

ج( جانباز: به کسی اطلاق می‌شود که سلامتی خود را در راه تکوین، شکوفایی، دفاع و حفظ دستاوردهای انقلاب اسلامی 
و کیان جمهوری اسلامی ایران، استقلال و تمامیت ارضی کشور، مقابله با تهدیدات و تجاوزات دشمن و عوامل ضد 

انقلاب و اشرار از دست داده و به اختلالات و نقص‌های جسمی یا روانی دچار شود.
د( اسیر: به کسی اطلاق می‌شود که در راه تکوین، شکوفایی، دفاع و حفظ دستاوردهای انقلاب اسلامی و کیان جمهوری 
اسلامی ایران، استقلال و تمامیت ارضی کشور، مقابله با تهدیدات و تجاوزات دشمن و عوامل ضد انقلاب و اشرار در 

داخل و یا خارج از کشور گرفتار آمده و هویت و وضعیت وی مورد تأیید مراجع صلاحیت‌دار قرار گیرد.
ه( آزاده: به کسی اطلاق می‌شود که در راه تکوین، شکوفایی، دفاع و حفظ دستاوردهای انقلاب اسلامی و کیان 

جمهوری اسلامی ایران، استقلال و تمامیت ارضی کشور، مقابله با تهدیدات و تجاوزات دشمن و عوامل ضد انقلاب و 
اشرار در داخل و یا خارج از کشور اسیر شده و سپس آزاد شود. همچنین کلیه افرادی که از تاریخ ۱۳۴۲/۵/۲۸ 

تا ۱۳۵۷/۱۱/۱۶ با الهام از مبارزات و مجاهدات امام‌خمینی )ره( به‌دلایل امنیتی، مذهبی یا اتفاقات سیاسی دیگر 
حداقل به‌مدت سه ماه در بازداشت یا حبس قطعی بوده‌اند.

تبصره استمرار شرایط این بند در طول دوران اسارت و یا زندان باید به تأیید مراجع صلاحیت‌دار برسد.
و( رزمنده: به کسی اطلاق می‌شود که در راه تکوین، دفاع و حفظ ارزش‌ها و کیان جمهوری اسلامی ایران، استقلال و 

تمامیت ارضی کشور، مقابله با تهدیدات و تجاوزات دشمن و عوامل ضد انقلاب و اشرار با تأیید مراجع ذی‌صلاح به‌طور 
فعال حضور یافته باشد.

تبصره رزمندگان موضوع این بند در استفاده از تسهیلات این قانون که شامل ایثارگران می‌باشد، مستثنا بوده و 
دولت موظف است اقدامات قانونی لازم را در جهت رسیدگی به امور آنان به عمل آورد.

ز( خانواده شاهد: خانواده‌های معظمی که در راه اعتلای اهداف عالیه انقلاب اسلامی و مبارزه با دشمنان انقلاب یکی از 
اعضای خانواده‌شان )پدر، مادر، همسر، فرزند( شهید یا مفقودالاثر یا اسیر شده باشد.

ح( خانواده ایثارگران: خانواده‌های جانبازان و آزادگان که شامل همسر، فرزند و والدین آنها می‌شود.
ط( در صورت فوت جانبازان و آزادگان مشمول این قانون، خدمات و امتیازات مربوط، به خانواده تحت تکفل آنان تعلق 

می‌گیرد.
ی( بنیاد شهید و امور ایثارگران در این قانون به‌اختصار »بنیاد« نامیده می‌شود.

اقدامات قانونی انجام ‌شده

1. تصویب آیین‌نامه تعیین و احراز مصادیق عملی شهید، در حکم شهید و سایر مصادیق ایثارگری 
)مفقودالاثر، جانباز، آزاده و اسیر( در هیئت ‌وزیران به شماره 25825/ت49189ه و مورخ 3/10/ 

،1393
2. مصوبه شماره 4422/ ت 38051 ک مورخ 1398/1/14 هیئت ‌وزیران و تصویب آیین‌نامه اجرایی 

درصد جانبازی.
تعداد ایثارگران احراز شده به تفکیک مصادیق ایثارگری و تعداد جانبازان تعیین درصد شده.شاخص میزان خدمت

نفر.واحد سنجش
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جدول 7.  فصل اول )کلیات(

)1(ماده قانونی
تبصره بند »و« ماده )1(شماره تبصره

مستثنا بودن رزمندگان در استفاده از تسهیلات این قانون.موضوع

ــران متن قانون ــامل ایثارگ ــه ش ــون ک ــن قان ــهیلات ای ــتفاده از تس ــد در اس ــن بن ــوع ای ــدگان موض رزمن
اســت، مســتثنا بــوده و دولــت موظــف اســت اقدامــات قانونــی لازم را در جهــت رســیدگی بــه 

امــور آنــان بــه عمــل آورد.
تصویــب نامــه هیئــت ‌وزیــران بــه شــماره 50639/ت 49185 ه مــورخ 4/23/ 1394 و اقدامات قانونی انجام ‌شده

ــدگان. ــه رزمن ــانی ب ــردی خدمات‌رس ــند راهب ــاغ س اب
-شاخص میزان خدمت

-واحد سنجش
-دستگاه اجرایی مسئول
-تعداد کل افراد مشمول

عملکرد
-)تعداد کل خدمت‌گیرندگان(

عملکرد )تعداد 
خدمت گیرندگان 
به تفکیک سال(

1396-

1397

1398

1399

1400

100%)به‌طورکلی(.درصد تحقق
-علت عدم تحقق

-راهکارهای پیشنهادی

بنیاد شهید و امور ایثارگران.دستگاه اجرایی مسئول
890.969.تعداد کل افراد مشمول

عملکرد
890.969 )به‌طور کلی تا پایان سال 1400(.)تعداد کل خدمت‌گیرندگان(

عملکرد )تعداد 
خدمت‌گیرندگان 
به تفکیک سال(

1396

سالیانه به‌طور متوسط 23.106 نفر احراز ایثارگری و تعیین درصد جانبازی می‌شوند.

1397

1398

1399

1400
-درصد تحقق

-علت عدم تحقق
-راهکارهای پیشنهادی
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ارزیابی عملکرد قانون جامع 
خدمات‌رسانی به ایثارگران )1(: 
)بررسی فصول کلیات، مسکن و 
بهداشت و درمان( 

       جدول 8. فصل اول )کلیات(

)2(ماده قانونی

-شماره تبصره

ذکر دستگاه های مشمول این قانونموضوع

متن قانون

دستگاه‌های مشمول این قانون عبارتند از:
الف( کلیه وزارتخانه‌ها، سازمان‌ها و دستگاه‌های اجرایی، مؤسسات و شرکت‌های دولتی و ملی شده تحت پوشش و یا 

مدیریت دولتی اعم از اینکه دارای قوانین و مقررات خاص باشند و یا نباشند، قوه قضائیه اعم از کادر قضایی و اداری و 
سازمان‌ها و مؤسسات وابسته و تابعه آنها، کانون وکلای دادگستری، کانون‌های کارشناسان رسمی دادگستری، قوه مقننه، 
نهاد ریاست‌جمهوری، سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران )سازمان‌های وابسته و تابعه(، نیروهای مسلح جمهوری 

اسلامی ایران )نظامی و انتظامی(، نهادها و مؤسسات عمومی غیردولتی و نهادهای انقلاب اسلامی و شرکت‌های تحت پوشش 
وابسته یا تابعه آنها و کلیه سازمان‌ها و شرکت‌هایی که به‌نحوی از انحا از بودجه عمومی دولت استفاده می‌کنند و یا قسمتی 

از بودجه آنها توسط دولت تأمین می‌شود، بانک‌ها، مؤسسات بیمه‌ای، جمعیت هلال‌احمر جمهوری اسلامی ایران، شهرداری‌ها و 
شرکت‌های تحت پوشش آنان و نیز مؤسسات و شرکت‌هایی که شمول قانون بر آنها مستلزم ذکر نام است از قبیل سازمان 

تأمین اجتماعی، شرکت ملی نفت ایران، شرکت ملی گاز ایران، شرکت ملی صنایع پتروشیمی، سازمان گسترش و نوسازی 
صنایع ایران، سازمان صنایع ملی ایران، شرکت‌های هواپیمایی، سازمان انرژی اتمی، اعضای هیئت علمی و کادر اداری 

دانشگاه‌ها و مؤسسات آموزش عالی کشور، مجمع تشخیص مصلحت ‌نظام، شورای نگهبان و دانشگاه آزاد اسلامی.
ب( سایر دستگاه‌ها و سازمان‌ها و شرکت‌ها و مراکز تولیدی، توزیعی و خدماتی که تحت پوشش قانون کار یا مقررات تأمین 

اجتماعی و قوانین خاص هستند.

اقدامات قانونی انجام 
شده

دستگاه‌های اجرایی که به‌نحوی از انحا از بودجه عمومی دولت استفاده می‌کنند به تناسب اعتبارات و سازوکارهای پیش‌بینی 
شده در قوانین ذی‌ربط، مفاد قانون جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران را اجرا می‌کنند. عملکرد سایر دستگاه‌های مشمول این 

قانون به‌دلیل عدم پیش‌بینی سازوکارهای اجرایی و نظارتی و منابع مالی مورد نیاز، قابلیت ارزیابی ندارد.

ارزیابی میزان اجرای قانون جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران در هر یک از دستگاه‌های مشمول این قانون.شاخص میزان خدمت

نفرواحد سنجش

بنیاد شهید و امور ایثارگران )با توجه به تبصره »1« ماده )74( این قانون(.دستگاه اجرایی مسئول

-تعداد کل افراد مشمول

عملکرد
)تعداد کل خدمت 

گیرندگان(
-

عملکرد 
)تعداد 
خدمت 

گیرندگان 
به تفکیک 

سال(

1396

-

1397
1398
1399
1400

نامشخصدرصد تحقق

علت عدم تحقق

1. عدم ارزیابی میزان اجرای قانون جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران در هر یک از دستگاه‌های مشمول این قانون توسط 
بنیاد شهید و امور ایثارگران،

2. عدم پیش‌بینی سازوکارهای اجرایی و نظارتی لازم،
3. عدم پیش‌بینی منابع مالی و اعتباری مورد نیاز، 

4. عدم تفکیک وظایف و تقسیم‌کار ملی،
5. ضعف بنیاد شهید و امور ایثارگران در تشکیل کارگروه بازرسی و نظارت )با شرح وظایف مشخص مطابق قانون( و متشکل 

از نمایندگان تام‌الاختیار دستگاه‌های اجرایی و نهادهای ذی‌مدخل،
6. عدم پیش‌بینی سازوکارهای اجرایی و نظارتی و عدم پیش‌بینی منابع مالی مورد نیاز در دستگاه‌های غیردولتی و خصوصی.

راهکارهای پیشنهادی

ــن و  ــران در قوانی ــور ایثارگ ــهید و ام ــاد ش ــت بنی ــا عاملی ــران ب ــور ایثارگ ــی ام ــی و هماهنگ‌کنندگ ــش مدیریت ــت نق 1. تقوی
مقــررات مربوطــه،

2. تشــکیل کارگــروه ویــژه نظــارت و بازرســی از دســتگاه‌های اجرایــی مســئول براســاس فهرســت موضوعــات تخصصــی و بــا 
مشــارکت افــراد متخصــص جهــت ارزی ابــی کمّــی و کیفــی عملکــرد و خدمــات دســتگاه‌ها بــه جامعــه شــریف ایثارگــران.
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۱-۲. موضوع فصل: 

فصل دوم قانون جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران از ماده )3( تا ماده )11( این قانون را شامل می‌شود و دربرگیرنده احکام حوزه »مسکن« است. از‌جمله 
موضوعاتی که در این فصل به آن پرداخت شده ‌است می‌توان به »تأمین و واگذاری زمین یا مسکن«، »واگذاری منازل اجاره به‌شرط تملیک«، »ارائه 

تسهیلات بانکی«، »پرداخت هزینه تعمیر منزل و تبدیل به احسن کردن مسکن نامناسب«، »ساماندهی گلزار شهدا« و ... اشاره کرد.

2-2. عملکرد فصل دوم
مهم‌ترین اقدامات قانونی انجام‌ شده با توجه به داده‌ها و اطلاعات بنیاد شهید و امور ایثارگران:

- تا پایان سال 1400، تعداد 730.664 نفر معادل )70%( از تعداد کل افراد مشمول، دارای مسکن شده‌اند؛
- پیش‌بینی اعتبارات لازم برای پرداخت کمک بلاعوض برای تأمین مسکن در اعتبارات مصوب سالیانه بنیاد شهید و امور ایثارگران؛

- پیش‌بینی پرداخت تسهیلات بانکی در چارچوب تبصره‌های قوانین بودجه سالیانه کل کشور؛
- پیش‌بینی اعتبارات لازم برای کمک به تأمین مسکن ایثارگران در بودجه مصوب سالیانه بنیاد شهید و امور ایثارگران؛

- ابلاغ قانون به دستگاه‌های اجرایی مشمول به‌منظور پرداخت بخشی از هزینه‌های عوارض صدور پروانه‌های ساختمانی، شهرداری، نوسازی و هزینه‌های 
انشعاب آب، فاضلاب، برق، گاز و اعمال معافیت پرداخت بخشی از هزینه‌های خدمات انشعاب و بخشی از هزینه‌های ثبتی؛

- ابلاغ قانون به دستگاه‌های اجرایی مشمول برای واگذاری )30%( از منازل به‌شرط تملیک به واجدین شرایط و همچنین معافیت از پرداخت هزینه 
آماده‌سازی زمین؛

- پیش‌بینی اعتبارات لازم برای مناسب‌سازی اماکن مسکونی جانبازان ویژه در اعتبارات سالیانه بنیاد شهید و امور ایثارگران؛
- ساخت و ساماندهی و نگهداری گلزارهای شهدا و یادمان‌ها با ابلاغ تصویب‌نامه هیئت ‌وزیران و پیش‌بینی اعتبارات در بودجه مصوب سالیانه دستگاه‌های 

اجرایی مسئول.

3-2. چالش‌های فصل دوم 
مهم‌ترین چالش‌های زمینه‌ساز عدم تحقق مفاد فصل دوم قانون عبارتند از:

- عدم تناسب میزان تسهیلات بانکی و کمک‌های بلاعوض و سایر خدمات مسکن با قیمت روز؛
- پراکندگی زمانی و عدم انسجام موثر  در ارائه انواع خدمات مسکن به ایثارگران مشمول به لحاظ تأمین منابع مالی؛

- عدم ارائه گزارش عملکرد سالیانه از ‌سوی دستگاه‌های مربوط به‌ویژه وزارت راه و شهرسازی.

4-2. راهکارهای پیشنهادی فصل دوم
- تجمیع و تمرکز اعتبارات حمایتی و تسهیلات بانکی تأمین‌کننده مسکن ایثارگران، ضمن متناسب کردن میزان منابع مالی تخصیص‌یافته با قیمت روز 

و منطقه‌ای خرید یا ساخت مسکن؛
- اقدام برای تأمین مسکن ایثارگران در قالب »طرح ملی مسکن«؛

- ایجاد ارتباطات الکترونیکی بین بنیاد شهید و امور ایثارگران با سایر دستگاه‌های اجرایی ذی‌ربط.

5-2. ارزیابی عملکرد فصل دوم به تفکیک مواد قانونی
ارزیابی عملکرد )فصل دوم( قانون جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران به تفکیک مواد قانونی به ‌شرح مندرج در جداول )9( تا )19( این گزارش آمده است.

5. ارزیابی فصل دوم: مسکن
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ارزیابی عملکرد قانون جامع 
خدمات‌رسانی به ایثارگران )1(: 
)بررسی فصول کلیات، مسکن و 
بهداشت و درمان( 

جدول 9.  فصل دوم )مسکن(
)3(ماده قانونی

-شماره تبصره

ارائه خدمات مسکن.موضوع

متن قانون

خدمات مسکن با استفاده از روش‌های ذیل ارائه می‌شود:
الف( تأمین و واگذاری زمین یا مسکن،

ب( واگذاری منازل اجاره به‌شرط تملیک،
ج( ارائه تسهیلات بانکی بلندمدت با کارمزد حداکثر چهار درصد )۴%( با بازپرداخت بیست‌ساله،

د( ودیعه مسکن استیجاری،
ه( کمک بلاعوض،

و( پرداخت هزینه تعمیر منزل و تبدیل به احسن کردن مسکن نامناسب،
ز( معافیــت از هزینه‌هــای آماده‌ســازی زمیــن، خدمــات و تســهیلات مهندســی و شــهری کــه حســب مــورد بــه ایثارگــران واجــد شــرایط 

تعلــق می‌گیــرد.
تبصره »1«: مشمولان دریافت خدمات مسکن عبارتند از:

1. همســران، فرزنــدان و والدیــن شــهدا، اســرا و مفقودالاثرهــا، جانبــازان بیســت‌و‌پنج درصــد )۲۵%( و بالاتــر و آزادگانــی کــه فاقــد 
مســکن بــوده یــا دارای مســکن نامناســب می‌باشــند،1

2. تــا پایــان قانــون برنامــه پنج‌ســاله پنجــم توســعه جمهــوری اســامی ایــران فرزنــدان جانبــازان هفتــاد درصــد )۷۰%( و بالاتــر فاقــد 
مســکن در‌صورتی‌کــه قبــاً از زمیــن یــا مســکن دولتــی اســتفاده نکرده‌انــد.

تبصــره »2«: جانبــازان و آزادگان متوفــی مشــمول ایــن فصــل کــه قبــل از فــوت از خدمــات مربــوط بــه مســکن برخــوردار نشــده‌اند، 
خدمــات مرتبــط بــه مســکن بــه همســران آنــان کــه مســئولیت حضانــت فرزنــدان جانبــاز و آزاده را عهــده‌دار می‌باشــند و یــا بــه قیــم 
قانونــی بــه نــام فرزنــدان آنــان اعطــا می‌شــود. ضمنــاً جانبــازان و آزادگان متأهــل متوفــی کــه دارای فرزنــد نباشــند واگــذاری خدمــات 

مســکن مــورد نظــر بــه همســر آنــان ارائــه می‌شــود.

ــا اقدامات قانونی انجام ‌شده ــه و متناســب ب ــارات تخصیص‌یافت ــا اعتب ــه ایثارگــران متناســب ب ــون جامــع خدمات‌رســانی ب ــاد ایــن فصــل از قان اجرایــی شــدن مف
ــه. ــن زمین ــی در ای ــزان مشــارکت دســتگاه‌های اجرای می

تعداد ایثارگران مشمول که مسکن آنها تأمین شده ‌است.شاخص میزان خدمت

نفر.واحد سنجش

دستگاه اجرایی مسئول

- بنیاد شهید و امور ایثارگران،
- وزارت راه و شهرسازی،

- بانک مرکزی،
- وزارت کشور،

- وزارت نیرو،
- وزارت نفت.

1.043.805تعداد کل افراد مشمول

عملکرد )تعداد کل 
خدمت‌گیرندگان(

730.664 )دارای مسکن شده‌اند(.
* ایــن تعــداد بــا توجــه بــه داده و اطلاعــات بنیــاد شــهید و امــور ایثارگــران بــرآورد قابــل ‌اتــکا شــده ‌اســت. ایــن عملکــرد به‌طورکلــی تــا 

پایــان ســال 1400 بــرآورد شــده ‌اســت. )مانــده در پایــان ســال 1400 برابــر اســت بــا: 313.141 نفــر(.

عملکرد )تعداد 
خدمت‌گیرندگان 
به تفکیک سال(

1396

-
1397
1398
1399
1400

70% )به‌طورکلی(.درصد تحقق

علت عدم تحقق
1. عدم تناسب میزان تسهیلات بانکی و کمک‌های بلاعوض و سایر خدمات مسکن با میزان قیمت روز مسکن،

2. ارائه خدمات به‌صورت مجزا از یکدیگر و عدم ایجاد منابع متمرکز و متناسب برای تأمین مسکن ایثارگران،
ــه  ــی برنام ــات ط ــوع خدم ــتگاه و ن ــال، دس ــک س ــه تفکی ــه ب ــورت گرفت ــای ص ــزان کمک‌ه ــات و می ــفاف از اقدام ــر ش ــدان تصوی 3. فق

ششــم توســعه.

راهکارهای پیشنهادی

1( تجمیــع و تمرکــز اعتبــارات پیش‌بینــی شــده در خدمــات مختلــف مســکن، در یــک ردیــف اعتبــاری بــرای کمــک بــه تأمیــن بخشــی از 
منابــع مالــی مــورد نیــاز جهــت تأمیــن مســکن ایثارگــران،

2( افزایش میزان تسهیلات بانکی به تناسب قیمت روز مسکن و تأمین بخش دیگری از منابع مالی مورد نیاز،
ــی  ــرح مل ــب »ط ــمول، در قال ــران مش ــک از ایثارگ ــر ی ــه ه ــان ب ــور هم‌زم ــر به‌ط ــی فوق‌الذک ــهیلات بانک ــارات و تس ــص اعتب 3( تخصی

مســکن«،
4( به‌روز‌رسانی اطلاعات و آمار میزان خدمت‌رسانی به جامعه ایثارگران کشور در این بخش به تفکیک دستگاه.

1.به‌موجب ماده )62( قانون الحاق برخي مواد به قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت، مصوب 93/12/4 مجلس شوراي اسلامي، عبارت »بيست‌و‌پنج درصد )25%( و بالاتر« حذف و عبارت »با اولويت 
درصد جانبازي در سقف بودجه سنواتي« جایگزين شد.
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جدول 10.  فصل دوم )مسکن(

)3(ماده قانونی

-شماره تبصره
کمک بلاعوض جهت تأمین مسکنموضوع

متن قانون

خدمات مسکن با استفاده از روش‌های ذیل ارائه می‌شود:
الف( تأمین و واگذاری زمین یا مسکن،

ب( واگذاری منازل اجاره به‌شرط تملیک،
ج( ارائه تسهیلات بانکی بلندمدت با کارمزد حداکثر چهار درصد )۴%( با بازپرداخت بیست‌ساله،

د( ودیعه مسکن استیجاری،
ه( کمک بلاعوض

و( پرداخت هزینه تعمیر منزل و تبدیل به احسن کردن مسکن نامناسب،
ز( معافیــت از هزینه‌هــای آماده‌ســازی زمیــن، خدمــات و تســهیلات مهندســی و شــهری کــه حســب مــورد بــه ایثارگــران 

واجــد شــرایط تعلــق می‌گیــرد.
تبصره »1« مشمولان دریافت خدمات مسکن عبارتند از:

ــر و  ــد )۲۵%( و بالات ــج درص ــت و پن ــازان بیس ــا، جانب ــرا و مفقودالاثره ــهدا، اس ــن ش ــدان و والدی ــران، فرزن 1. همس
ــند.1 ــب می‌باش ــکن نامناس ــا دارای مس ــوده ی ــکن ب ــد مس ــه فاق ــی ک آزادگان

2. تا پایان قانون برنامه پنج‌ساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران فرزندان جانبازان هفتاد درصد )۷۰%( و بالاتر فاقد مسکن 
در‌صورتی‌که قبلًا از زمین یا مسکن دولتی استفاده نکرده‌اند.

تبصــره »۲« جانبــازان و آزادگان متوفــی مشــمول ایــن فصــل کــه قبــل از فــوت از خدمــات مربــوط بــه مســکن برخــوردار 
نشــده‌اند، خدمــات مرتبــط بــه مســکن بــه همســران آنــان کــه مســئولیت حضانــت فرزنــدان جانبــاز و آزاده را عهــده‌دار 
می‌باشــند و یــا بــه قیــم قانونــی بــه نــام فرزنــدان آنــان اعطــا می‌شــود. ضمنــاً جانبــازان و آزادگان متأهــل متوفــی کــه 

دارای فرزنــد نباشــند واگــذاری خدمــات مســکن مــورد نظــر بــه همســر آنــان ارائــه می‌شــود.
پیش‌بینی اعتبار در بودجه مصوب سالیانه بنیاد.اقدامات قانونی انجام ‌شده

تعدد ایثارگران بهره‌مند از کمک بلاعوض.شاخص میزان خدمت
نفرواحد سنجش

بنیاد شهید و امور ایثارگران.دستگاه اجرایی مسئول
5.360تعداد کل افراد مشمول

عملکرد
1.600 نفر )عملکرد طی دوره پنج‌ساله برنامه ششم توسعه کشور(.)تعداد کل خدمت‌گیرندگان(

عملکرد )تعداد 
خدمت‌گیرندگان به 

تفکیک سال(

1396

ســالیانه به‌طــور متوســط 320 نفــر از کمــک بلاعــوض تأمیــن مســکن اســتفاده می‌کننــد. )مانــده تــا پایــان ســال 1400 
برابــر اســت بــا: 3.760 نفــر(.

1397

1398

1399

1400

30% )طی دوره(.درصد تحقق

علت عدم تحقق

1. میــزان اعتبــارات پیش‌بینــی شــده بــرای پرداخــت کمــک بلاعــوض مســکن متناســب بــا تعــداد مشــمولان نیســت و 
ــرای تأمیــن مســکن، غیر‌مؤثــر و غیر‌اثربخــش اســت، ــی کمــک بلاعــوض نیــز ب میــزان ریال

2. کمــک بلاعــوض تأمیــن مســکن به‌هنــگام پرداخــت تســهیلات بانکــی خریــد یــا ســاخت مســکن و یــا به‌هنــگام واگــذاری 
زمیــن و یــا اجــاره مســکن به‌شــرط تملیــک نیســت،

ــل  ــی آن در ح ــدم اثربخش ــدف و ع ــه ه ــم جامع ــا حج ــه ب ــوض در مقایس ــای بلاع ــزان کمک‌ه ــخ‌گویی می ــدم پاس 3. ع
ــائل. مس

راهکارهای پیشنهادی

ــران  ــکن ایثارگ ــن مس ــرای تأمی ــور ب ــنواتی کل کش ــه س ــن بودج ــه در قوانی ــی ک ــزان اعتبارات ــردن می ــب ک 1. متناس
پیش‌بینــی می‌شــود بــا قیمــت روز مســکن جهــت حفــظ قــدرت خریــد یــا ســاخت مســکن ایثارگــران،

2. کمک‌هــای حمایتــی تأمیــن مســکن ایثارگــران بایــد بــا ســایر تســهیلات و معافیت‌هــا و تخفیف‌هــا تجمیــع شــود و در 
قالــب طــرح ملــی مســکن بــرای تأمیــن مســکن ایثارگــران ارائــه و اقــدام شــود،

3. ارائــه طرح‌هــای جامــع در زمینــه تأمیــن مســکن ایثارگــران بــا توجــه بــه حجــم متقاضیــان مشــمول و نیــز بــار مالــی 
ســنگین ناشــی از اجــرای طــرح و تعریــف و تأمیــن منابــع مالــی چندگانــه.

1. به‌موجب ماده )62( قانون الحاق برخي مواد به قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت، مصوب 93/12/4 مجلس شوراي اسلامي، عبارت »بيست‌و‌پنج درصد )25%( و بالاتر« حذف و عبارت »با 
اولويت درصد جانبازي در سقف بودجه سنواتي« جايگزين شد.
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ارزیابی عملکرد قانون جامع 
خدمات‌رسانی به ایثارگران )1(: 
)بررسی فصول کلیات، مسکن و 
بهداشت و درمان( 

جدول11.  فصل دوم )مسکن(

)3( مکررماده قانونی
-شماره تبصره

پرداخت تسهیلات بانکی تأمین مسکنموضوع

متن قانون

دولــت موظــف اســت در اجــرای بنــد »ل« مــاده )۴۴( قانــون برنامــه پنجــم توســعه جمهــوری اســامی ایــران در ســال 
ــدان شــهدا،  ــر، آزادگان و فرزن ــازان بیســت‌و‌پنج درصــد )۲۵%( و بالات ــه تعــداد یک‌صــد هــزار نفــر از جانب ۱۳۹۱ ب
فرزنــدان جانبــازان بــالای هفتــاد درصــد )۷۰%(، همســران و والدیــن شــهدا تســهیلات خریــد یــا ســاخت مســکن اعطــا 

کنــد.
مبلــغ تســهیلات مزبــور بــه‌ازای هــر واحــد مســکونی در هــر ســال )از ســال 1393( نســبت بــه ســال قبــل براســاس 
نــرخ تــورم و جمعیــت شــهر و روســتا تعییــن و بــه تصویــب هیئــت‌ وزیــران می‌رســد. نــرخ ایــن تســهیلات چهــار درصــد 

)4%( و بازپرداخــت بیست‌ســاله بــدون رعایــت الگــوی مصــرف و نوســاز بــودن مســکن اســت.1
تبصــره »1« - دولــت مکلــف اســت بــه جانبــازان و آزادگان و خانــواده شــهدای دارای مســکن ناتمــام و نامناســب کــه 
قبــاً از وام‌هــای کمتــر از ســقف وام مصــوب در ســال ۱۳۹۰ اســتفاده کرده‌انــد، مابه‌التفــاوت آن را بــا همــان وثیقــه 

قبــل یــا وثیقــه جدیــد پرداخــت کنــد.2
ــن  ــد و فــروش، ترهی ــه خری ــوط ب ــی مرب ــوق دولت ــت و حق ــای حق‌الثب ــت هزینه‌ه ــران در پرداخ تبصــره »2« - ایثارگ

اســناد مالکیــت تســهیلات وام خریــد یــا ســاخت مســکن از هفتــاد درصــد )70%( معافیــت برخــوردار می‌باشــند.3

پیش‌بینی چارچوب‌های پرداخت تسهیلات بانکی تأمین مسکن ایثارگران در قانون بودجه سالیانه کل کشور.اقدامات قانونی انجام ‌شده

تعداد ایثارگران بهره‌مند از تسهیلات بانکی مسکن.شاخص میزان خدمت
نفرواحد سنجش

هیئت‌ دولت.دستگاه اجرایی مسئول
524.311تعداد کل افراد مشمول

عملکرد)تعداد کل 
211.170 )عملکرد طی دوره(.خدمت‌گیرندگان(

عملکرد )تعداد 
خدمت‌گیرندگان به 

تفکیک سال(

139646.048

37.975

30.173

9.622

 39.732
ــان  ــا پای ــده ت ــد )مان ــتفاده می‌کنن ــران اس ــکن ایثارگ ــی مس ــهیلات بانک ــر از تس ــط 32.710 نف ــور متوس ــالیانه به‌ط س

ــر. ــا: 360.761 نف ــر اســت ب ســال 1400 براب
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31% )طی دوره(.درصد تحقق

علت عدم تحقق

1. عدم تناسب تعداد تسهیلات بانکی با تعداد ایثارگران مشمول،
2. عدم تناسب میزان ریالی تسهیلات بانکی با قیمت روز مسکن )با توجه به تورم سالیانه(،

3. پراکندگــی در ارائــه انــواع خدمــات مســکن بــه ایثارگــران، کــه نهایتــاً تأمیــن مســکن متعــارف و مصــوب در قانــون 
جامــع را بــا ناکافــی بــودن منابــع مالــی مــورد نیــاز بــرای خریــد یــا ســاخت مســکن رو‌بــه‌رو می‌ســازد،

ــه مســکن از‌ســوی ایثارگــران  ــوط ب ــی مرب ــات دریافت ــزان دریافــت تســهیلات و خدم 4. فقــدان شــفافیت لازم در می
مشــمول ایــن بنــد.

راهکارهای پیشنهادی

1. اقدام جهت تأمین مسکن ایثارگران در قالب طرح ملی مسکن،
2. تجمیع و تمرکز اعتبارات حمایتی و تسهیلات بانکی تأمین مسکن ایثارگران،

3. متناســب کــردن میــزان تســهیلات بانکــی و کمک‌هــای حمایتــی تأمیــن مســکن ایثارگــران بــا قیمــت روز و منطقــه‌ای 
خریــد یــا ســاخت مســکن در مناطــق روســتایی و شــهری،

ــه  ــع عادلان ــت توزی ــمول، جه ــران مش ــوی ایثارگ ــی از‌س ــکن دریافت ــات مس ــهیلات و خدم ــزان تس ــازی می 4. شفاف‌س
ــع. مناب

1. براساس ماده )62( قانون الحاق برخي مواد به قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت، مصوب 93/12/4 مجلس شوراي اسلامي، بند دوم ماده )۳( مكرر اصلاح شد.
2. به‌موجب مصوبه مجمع تشخيص مصلحت نظام، مورخ 1391/10/2، بند »69« قانون بودجه سال 1391 و تبصره آن، مصوب 1391/12/30، كه متضمن عبارت »دولت موظف است در اجراي 

بند »ل«...« تا عبارت »... يا وثيقه جديد پرداخت کند« و به نفع ايثارگران است، به‌عنوان ماده )3مكرر( الحاق شد. 
3. به‌موجب بند »ب« ماده )89( قانون برنامه ششم توسعه اين تبصره اضافه شد.
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  جدول12.  فصل دوم )مسکن( 1

)5(ماده قانونی

-شماره تبصره

کمک به تعمیر مسکن ایثارگران.موضوع

متن قانون

به‌منظــور پیشــگیری از تخریــب و بلااســتفاده شــدن و مســاعدت در تعمیــر و نگهــداری منــازل 
مســکونی مشــمولان ایــن فصــل کــه در عســر‌و‌حرج قــرار دارنــد و از مســاعدت‌های مربــوط بــه مســکن 
نیــز بهره‌منــد نشــده‌اند، بنیــاد بــر حســب ضوابــط و مقــررات مصــوب هیئــت امنــا می‌توانــد بخشــی از 

ــد. ــت کن ــوض پرداخ ــورت بلاع ــازل را به‌ص ــرات من ــای تعمی هزینه‌ه

پیش‌بینی اعتبار در بودجه مصوب سالیانه بنیاد.اقدامات قانونی انجام‌ شده

تعداد ایثارگران بهره‌مند از کمک‌هزینه تعمیرات مسکن.شاخص میزان خدمت

نفر.واحد سنجش

بنیاد شهید و امور ایثارگران.دستگاه اجرایی مسئول

تعداد کل افراد مشمول
ــران  ــاً 1% از ایثارگ ــال صرف ــر س ــه در ه ــرض اینک ــا ف ــاله ب ــرای دوره پنج‌س ــداد ب ــن تع  36.533)ای
دارای مســکن و ... کــه بــه تعــداد کل 730.664 نفــر هســتند، کمک‌هزینــه تعمیــرات مســکن پرداخــت 

شــود، محاســبه شــده‌ اســت.(

عملکرد
4752 نفر )عملکرد طی دوره(.)تعداد کل خدمت‌گیرندگان(

)تعــداد  عملکــرد 
بــه  خدمت‌گیرنــدگان 

ســال( تفکیــک 

1396

سالیانه به‌طور متوسط 950 نفر از کمک بلاعوض تعمیرات منازل مسکونی استفاده می‌کنند.  
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13%درصد تحقق

1. میــزان اعتبــارات پیش‌بینــی شــده بــرای پرداخــت کمک‌هزینــه تعمیــر مســکن ایثارگــران متناســب علت عدم تحقق
بــا تعــداد مشــمولان نیســت. 

راهکارهای پیشنهادی

1. پرداخــت کمــک بــرای تعمیــرات مســکن ایثارگــران به‌صــورت تســهیلات بانکــی و بــا میــزان مؤثــر 
بــرای تعمیــرات اساســی و بــا کارمــزد 4% و بــا بازپرداخــت متناســب بــا تــوان مالــی ایثارگــران مشــمول، 
ــر طــی هــر  ــداد 36.533 نف ــه تع ــران دارای مســکن ب ــرای پوشــش 1% )درصــد( از ایثارگ حداقــل ب

ــود، ــی ش ــور پیش‌بین ــعه کش ــه توس ــاله برنام دوره پنج‌س
2. انجــام پیش‌بینی‌هــای لازم بــرای اعطــای تســهیلات بلاعــوض تعمیــر مســکن بــرای مشــمولان دارای 

عســر‌و‌حرج پــس از تأییــد بنیــاد شــهید و امــور ایثارگــران.

 1. به‌موجب ماده )50( قانون الحاق برخي مواد به قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت مصوب 93/12/4 مجلس شوراي اسلامي، ماده )4( قانون جامع خدمات‌رساني به ايثارگران حذف شد.
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ارزیابی عملکرد قانون جامع 
خدمات‌رسانی به ایثارگران )1(: 
)بررسی فصول کلیات، مسکن و 
بهداشت و درمان( 

جدول 13.  فصل دوم )مسکن(

)6(ماده قانونی
-شماره تبصره

ــه موضوع ــه هزین معافیــت در پرداخــت بخشــی از هزینه‌هــای عــوارض صــدور پروانه‌هــای ســاختمانی، شــهرداری، نوســازی و هرگون
انشــعاب آب و فاضــاب بــرق و گاز.

متن قانون

مشــمولان ایــن قانــون بــرای احــداث یــک واحــد مســکونی بــا زیربنــای مفیــد تــا یک‌صــد ‌و‌ بیســت مترمربــع و بیســت مترمربــع 
تجــاری در شــهر محــل ســکونت خــود از پرداخــت هزینه‌هــای عــوارض صــدور پروانه‌هــای ســاختمانی، عــوارض شــهرداری و 
نوســازی بــرای یک‌بــار بــا معرفــی بنیــاد معــاف هســتند. مفــاد ایــن مــاده در احــداث مجتمع‌هــای مســکونی نیــز اعمــال و مــازاد 

بــر تراکــم شــامل ایثارگــران نخواهــد بــود.
تبصــره مشــمولان ایــن قانــون از پرداخــت هرگونــه هزینــه انشــعاب آب و فاضــاب، بــرق و گاز و پنجــاه درصــد )۵۰%( هزینــه 

خدمــات انشــعاب آنهــا بــرای یک‌بــار معــاف هســتند.

ابــاغ قانــون جامــع خدمات‌رســانی بــه ایثارگــران بــه دســتگاه‌های اجرایــی مشــمول ایــن قانــون جهــت اجــرا و ارائــه گــزارش اقدامات قانونی انجام ‌شده
عملکــرد ســالیانه بــه بنیــاد.

شاخص میزان خدمت

ــار معافیــت از پرداخــت هزینه‌هــای عــوارض صــدور پروانه‌هــای ســاختمانی، عــوارض  1. تعــداد ایثارگــران بهره‌منــد از یک‌ب
شــهرداری و نوســازی،

2. تعداد ایثارگران بهره‌مند از یک‌بار معافیت از هزینه انشعاب آب و فاضلاب،
3. تعداد ایثارگران بهره‌مند از یک‌بار معافیت از پرداخت هزینه انشعاب برق،
4. تعداد ایثارگران بهره‌مند از یک‌بار معافیت از پرداخت هزینه انشعاب گاز،

5. تعداد ایثارگران بهره‌مند از یک‌بار معافیت از پرداخت )50%( از هزینه خدمات انشعاب.
نفر.واحد سنجش

دستگاه اجرایی مسئول

وزارت کشور )مربوط به شاخص 1(،
وزارت نیرو )مربوط به شاخص 2(،
وزارت نیرو )مربوط به شاخص 3(،
وزارت نفت )مربوط به شاخص 4(،
وزارت نیرو )مربوط به شاخص 5(.

تعداد کل افراد مشمول

1. تعداد تقاضا‌محور است،
2. تعداد تقاضا‌محور است،
3. تعداد تقاضا‌محور است،
4. تعداد تقاضا‌محور است،
5. تعداد تقاضا‌محور است.

عملکرد
)تعداد کل 

خدمت‌گیرندگان(

11.175 نفر )عملکرد طی دوره برآورد شده ‌است(، )مربوط به شاخص 1(،
55.465 نفر )عملکرد طی دوره برآورد شده‌ است(، )مربوط به شاخص 2(،
53.725 نفر )عملکرد طی دوره برآورد شده‌ است(، )مربوط به شاخص 3(،
36.135 نفر )عملکرد طی دوره برآورد شده ‌است(، )مربوط به شاخص 4(،

145.325 نفر )عملکرد طی دوره برآورد شده ‌است(، )مربوط به شاخص 5(.

عملکرد )تعداد 
خدمت‌گیرندگان 
به تفکیک سال(

1. ســالیانه بــه تناســب تعــداد تقاضــا به‌طــور متوســط بــه تعــداد 532.2 نفــر از معافیــت مذکــور اســتفاده کرده‌انــد. )مربــوط 1396
بــه شــاخص 1(،

2. ســالیانه بــه تناســب تعــداد تقاضــا به‌طــور متوســط بــه تعــداد 390.11 نفــر از معافیــت مذکــور اســتفاده کرده‌انــد. )مربــوط 
بــه شــاخص 2(،

3- ســالیانه بــه تناســب تعــداد تقاضــا به‌طــور متوســط بــه تعــداد 547.01 نفــر از معافیــت مذکــور اســتفاده کرده‌انــد. )مربــوط 
بــه شــاخص 3(،

4- ســالیانه بــه تناســب تعــداد تقاضــا به‌طــور متوســط بــه تعــداد 722.7 نفــر از معافیــت مذکــور اســتفاده کرده‌انــد. )مربــوط 
بــه شــاخص 4(،

5- ســالیانه بــه تناســب تعــداد تقاضــا به‌طــور متوســط بــه تعــداد 560.92 نفــر از معافیــت )05٪( از هزینــه خدمــات انشــعاب 
اســتفاده کرده‌انــد. )مربــوط بــه شــاخص 5(.
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100%)مربوط به هر پنج شاخص فوق(درصد تحقق

علت عدم تحقق
ــه هــر پنــج شــاخص  ایــن معافیت‌هــا در برخــی از روســتاها به‌دلیــل نارســایی در متــن قانــون اجرایــی نشــده اســت)مربوط ب

فــوق(

اصــاح مفــاد مــاده )6( فصــل دوم )مســکن( قانــون جامــع خدمات‌رســانی بــه ایثارگــران بــا اضافــه کــردن عبــارت »و روســتای« راهکارهای پیشنهادی
بعــد از کلمــه »در شــهر«.
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جدول14. فصل دوم )مسکن(

1. به‌موجب بند »ب« ماده )89( قانون برنامه ششم توسعه اين تبصره اضافه شد.

)3( مکررماده قانونی

تبصره »2«شماره تبصره

معافیت ایثارگران از پرداخت بخشی از هزینه‌های ثبتی.موضوع

ــن متن قانون ــد و فــروش، ترهی ــه خری ــوط ب ــی مرب ــت و حقــوق دولت ــران در پرداخــت هزینه‌هــای حق‌الثب ایثارگ
اســناد مالکیــت تســهیلات وام خریــد یــا ســاخت مســکن از هفتــاد درصــد )70%( معافیــت برخــوردار 

می‌باشــند.1

ابــاغ قانــون جامــع خدمات‌رســانی بــه ایثارگــران بــه دســتگاه‌های مشــمول جهــت اجــرا و ارائــه اقدامات قانونی انجام‌ شده
ــاد. ــه بنی ــالیانه ب ــرد س ــزارش عملک گ

تعــداد ایثارگــران بهره‌منــد از معافیــت از پرداخــت )70%( از هزینه‌هــای حق‌الثبــت و حقــوق دولتــی شاخص میزان خدمت
مربــوط بــه خریــد و فــروش، ترهیــن اســناد مالکیــت، تســهیلات وام خریــد یــا ســاخت مســکن.

نفر.واحد سنجش

سازمان ثبت‌ اسناد و املاک کشور.دستگاه اجرایی مسئول

تعداد تقاضا‌محور است.تعداد کل افراد مشمول

عملکرد
)تعداد کل خدمت‌گیرندگان(

100 درصد

عملکرد )تعداد 
خدمت‌گیرندگان به 

تفکیک سال(

100 درصد1396

1397

1398

1399

1400

-درصد تحقق

-علت عدم تحقق

1. بنیــاد نســبت بــه نظــارت، هماهنگــی و پیگیــری امــور ایثارگــران در دســتگاه‌های مشــمول موضــوع راهکارهای پیشنهادی
مــاده )2( قانــون جامــع خدمات‌رســانی بــه ایثارگــران جهــت تحقــق مفــاد مــاده )74( و تبصــره »1« آن 

در قانــون جامــع، برنامــه عملیاتــی داشــته ‌باشــد.
2. وظایــف دســتگاه‌های مشــمول مــاده )2( ایــن قانــون بــا تبییــن بیشــتر و بــا ســازوکار اجرایــی 
ــع  ــون جام ــاد قان ــدن مف ــی ش ــه اجرای ــز ب ــار نی ــن اعتب ــل تأمی ــن مح ــا تعیی ــود و ب ــن ش ــر تعیی دقیق‌ت

خدمات‌رســانی بــه ایثارگــران کمــک کنــد.
3. ایجــاد ارتباطــات الکترونیــک بیــن بنیــاد شــهید و امــور ایثارگــران بــا ســایر دســتگاه‌های مشــمول 
موضــوع مــاده )2( ایــن قانــون، بــرای تبــادل داده و اطلاعــات مربــوط بــه امــور ایثارگــران نیــز ضــروری 

اســت.
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ارزیابی عملکرد قانون جامع 
خدمات‌رسانی به ایثارگران )1(: 
)بررسی فصول کلیات، مسکن و 
بهداشت و درمان( 

جدول 15.  فصل دوم )مسکن(

)7(ماده قانونی

-شماره تبصره

واگذاری زمین به مشمولان مذکور در ماده )7(.موضوع

متن قانون

ــر،  ــد )۲۵%( و بالات ــت‌و پنج‌درص ــازان بیس ــرای جانب ــت ب ــف اس ــازی موظ وزارت راه و شهرس
آزادگان، همســران شــهید و یــا قیــم قانونــی فرزنــدان شــهید )بــه نــام فرزنــدان( نســبت بــه 
ــرای  ــه‌ای ب ــت منطق ــال قیم ــن س ــال ۱۳۶۹ و اولی ــه‌ای س ــت منطق ــای قیم ــن‌ بر‌مبن ــن زمی تأمی
ــد.  ــدام کن ــاد اق ــی بنی ــا هماهنگ ــد ب ــال ۱۳۶۹ را ندارن ــه‌ای س ــت منطق ــه قیم ــی ک زمین‌های
ــف  ــت مکل ــد دول ــن نباش ــاده ممک ــن م ــرایط ای ــن ش ــه واجدی ــن ب ــذاری زمی ــه واگ در‌صورتی‌ک
ــال  ــون )۵۰.۰۰۰.۰۰۰( ری ــاه میلی ــغ پنج ــمولان مبل ــک از مش ــر ی ــت ه ــه‌ازای آن جه ــت ب اس
بــرای ســال اول و متناســب بــا نــرخ تــورم جهــت ســال‌های بعــد، اعتبــار لازم را اختصــاص دهــد.

ابــاغ قانــون جامــع خدمات‌رســانی بــه ایثارگــران بــه دســتگاه‌های اجرایــی مشــمول ایــن قانــون اقدامات قانونی انجام ‌شده
جهــت اجــرا و ارائــه گــزارش عملکــرد ســالیانه بــه بنیــاد.

تعداد ایثارگرانی که زمین به آنها واگذار شده‌ است.شاخص میزان خدمت

نفر.واحد سنجش

وزارت راه و شهرسازی با هماهنگی بنیاد شهید و امور ایثارگران.دستگاه اجرایی مسئول

325.551.تعداد کل افراد مشمول

عملکرد
12.410 نفر )عملکرد طی دوره پنج‌ساله برنامه ششم توسعه کشور(.)تعداد کل خدمت‌گیرندگان(

عملکرد )تعداد 
خدمت‌گیرندگان به 

تفکیک سال(

1396

سالیانه به‌طور متوسط به 2.482 نفر از مشمولان، زمین واگذار می‌شود.

1397

1398

1399

1400

4%.درصد تحقق

اعلام محدودیت زیرساخت از‌سوی وزارت راه و شهرسازی.علت عدم تحقق

راهکارهای پیشنهادی

1. تجمیــع و تمرکــز اعتبــارات حمایتــی و تســهیلات بانکــی و همچنیــن در صــورت عــدم امــکان 
تأمیــن زمیــن، پرداخــت مابــه‌ازای ریالــی آن متناســب بــا نــرخ تــورم و همچنیــن مصــرف منابــع 

مالــی مذکــور در قالــب طــرح ملــی مســکن بــرای تأمیــن مســکن ایثارگــران واجــد شــرایط،
2. ایجــاد ســازوکار اجرایــی لازم از‌ســوی وزارت راه و شهرســازی جهــت تأمیــن زمیــن کافــی در 

اســتان‌های مختلــف کشــور.
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جدول 16.  فصل دوم )مسکن(

)8(ماده قانونی

-شماره تبصره

واگذاری 30% از منازل اجاره به‌شرط تملیک.موضوع

متن قانون

وزارت راه و شهرســازی موظــف اســت ســالیانه حداکثــر ســی درصــد )۳۰%( از منــازل اجــاره 
به‌شــرط تملیــک خــود را بــا در نظــر داشــتن تعــداد واجدیــن شــرایط و متناســب بــا نیــاز بنیــاد 
ــرط  ــاره به‌ش ــای اج ــن در آپارتمان‌ه ــهم زمی ــاوت س ــد. مابه‌التف ــاص ده ــر اختص ــن ام ــه ای ب

تملیــک بــه مشــمولان واجــد شــرایط پرداخــت می‌شــود.

ــت اقدامات قانونی انجام ‌شده ــمول جه ــی مش ــتگاه‌های اجرای ــه دس ــران ب ــه ایثارگ ــانی ب ــع خدمات‌رس ــون جام ــاغ قان اب
ــه بنیــاد. ــه گــزارش عملکــرد ســالیانه ب اجــرا و ارائ

تعداد ایثارگرانی که منازل اجاره به‌شرط تملیک به آنها واگذار شده‌ است.شاخص میزان خدمت

نفر.واحد سنجش

وزارت راه و شهرسازی.دستگاه اجرایی مسئول

313.141.تعداد کل افراد مشمول

عملکرد
-)تعداد کل خدمت‌گیرندگان(

عملکرد )تعداد 
خدمت‌گیرندگان به 

تفکیک سال(

1396

در‌خصــوص واگــذاری 30% از منــازل اجــاره به‌شــرط تملیــک بــه ایثارگــران مشــمول، عملکردی 
طــی ایــن دوره وجود نــدارد.

1397

1398

1399

1400

-درصد تحقق

وزارت راه و شهرســازی ســاخت منــازل اجــاره به‌شــرط تملیــک را طــی دوره پنج‌ســاله برنامــه علت عدم تحقق
ششــم توســعه در برنامــه و فعالیت‌هــای مصــوب خــود پیش‌بینــی نکــرده اســت.

راهکارهای پیشنهادی

1. تجمیــع اعتبــارات حمایتــی مســکن ایثارگــران بــا تســهیلات بانکــی، واگــذاری زمیــن 
ــه‌ای و  ــت روز منطق ــا قیم ــب ب ــی آن متناس ــه‌ازای ریال ــت ماب ــا پرداخ ــکان و ی ــورت ام در ص
تخصیــص اعتبــارات مذکــور در قالــب طــرح ملــی مســکن جهــت تأمیــن مســکن 313.141 نفــر 

از مشــمولان،
2. انجــام برنامه‌ریــزی مناســب جهــت ســاخت منــازل اجــاره به‌شــرط تملیــک در برنامــه هفتــم 

توســعه از‌ســوی وزارت راه و شهرســازی.
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ارزیابی عملکرد قانون جامع 
خدمات‌رسانی به ایثارگران )1(: 
)بررسی فصول کلیات، مسکن و 
بهداشت و درمان( 

)9(ماده قانونی

-شماره تبصره

معافیت از پرداخت هزینه آماده‌سازی زمین.موضوع

متن قانون
مشــمولان ایــن فصــل از پرداخــت هزینــه آماده‌ســازی کلًا معــاف و پرداخــت ایــن هزینه‌هــا 
بــه عهــده وزارت راه و شهرســازی اســت ایــن معافیت‌هــا در هنــگام انعقــاد قــرارداد محاســبه 

ــد می‌شــود. و قی

ــت اقدامات قانونی انجام‌ شده ــمول جه ــی مش ــتگاه‌های اجرای ــه دس ــران ب ــه ایثارگ ــانی ب ــع خدمات‌رس ــون جام ــاغ قان اب
اجــرا و ارائــه گــزارش عملکــرد ســالیانه بــه بنیــاد.

تعداد ایثارگرانی که از معافیت پرداخت هزینه آماده‌سازی زمین استفاده نکرده‌اند.شاخص میزان خدمت

نفر.واحد سنجش

وزارت راه و شهرسازی.دستگاه اجرایی مسئول

-تعداد کل افراد مشمول

عملکرد
-)تعداد کل خدمت‌گیرندگان(

عملکرد )تعداد 
خدمت‌گیرندگان 
به تفکیک سال(

1396

عملکردی در این زمینه ارائه نشده است.

1397

1398

1399

1400

-درصد تحقق

عدم اشراف و عدم اطلاع کافی ایثارگران از معافیت‌های ابلاغی در قانون.علت عدم تحقق

راهکار مربوط به ماده )8( همچنان پیشنهاد می‌شود.راهکارهای پیشنهادی

جدول 17.  فصل دوم )مسکن(
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)10(ماده قانونی

-شماره تبصره

مناسب‌سازی اماکن مسکونی جانبازان ویژه.موضوع

بنیــاد موظــف اســت بــا اعتبــارات مصــوب در بودجــه ســالیانه نســبت بــه مناسب‌ســازی اماکــن متن قانون
مســکونی و ســاماندهی زیســت شــخصی جانبــازان ویــژه اقــدام کنــد.

پیش‌بینی اعتبار در بودجه مصوب سالیانه بنیاد شهید و امور ایثارگران.اقدامات قانونی انجام‌ شده

تعداد ایثارگران بهره‌مند از خدمات مناسب‌سازی زیست شخصی جانبازان.شاخص میزان خدمت

نفر.واحد سنجش

بنیاد شهید و امور ایثارگران.دستگاه اجرایی مسئول

تعداد کل افراد مشمول
66.708 نفــر، تعــداد جانبازانــی اســت کــه بــه تشــخیص کمیســیون پزشــکی بایــد از ایشــان 
ــدف  ــه ه ــند، جامع ــات باش ــن خدم ــد ای ــداد نیازمن ــن تع ــه 30% از ای ــود و چنانچ ــتاری ش پرس

ــا: 20.012 نفــر. ــر اســت ب براب

عملکرد
)تعداد کل 

خدمت‌گیرندگان(
 8.541)عملکرد طی دوره پنج‌ساله(.

عملکرد )تعداد 
خدمت‌گیرندگان 
به تفکیک سال(

1396

به‌طــور متوســط ســالیانه 1.708 نفــر از ایثارگــران از خدمــات مناسب‌ســازی زیســت شــخصی 
ــت  ــازی زیس ــات مناسب‌س ــوردار از خدم ــران برخ ــداد ایثارگ ــن تع ــد. بنابرای ــتفاده می‌کنن اس

شــخصی در پایــان ســال 1400 برابــر اســت بــا: 11.472 نفــر.

1397

1398

1399

1400

43%.درصد تحقق

علت عدم تحقق

ــاز را به‌عنــوان علــت عــدم تحقــق کامــل ایــن  ــار مــورد نی 1. بنیــاد محدودیــت در تأمیــن اعتب
ــد، خدمــت می‌دان

2. عــدم تحقیــق و نظــارت مؤثــر و میدانــی پیرامــون تعــداد واقعــی ایثارگــران نیازمنــد خدمــات 
مناسب‌ســازی زیســت شــخصی و در نتیجــه بــرآورد اعتبــاری غیرواقعــی نســبت بــه موضــوع.

راهکارهای پیشنهادی
بنیــاد در ایــن خصــوص نیازســنجی دقیق‌تــری را انجــام و ارائــه دهــد تــا هدف‌گــذاری 
مؤثــر صــورت پذیــرد و بــه تناســب اولویت‌بنــدی در مــوارد اضطــراری، اعتبــارات لازم بــرای 

مناسب‌ســازی زیســت شــخصی جانبــازان نیازمنــد به‌صــورت کامــل صــورت پذیــرد.

جدول 18. فصل دوم )مسکن(
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ارزیابی عملکرد قانون جامع 
خدمات‌رسانی به ایثارگران )1(: 
)بررسی فصول کلیات، مسکن و 
بهداشت و درمان( 

)11(ماده قانونی
-شماره تبصره

ساخت و ساماندهی و نگهداری گلزارهای شهدا و یادمان‌ها.موضوع

متن قانون

وزارتخانه‌هــای نیــرو، نفــت، راه و شهرســازی و کشــور موظفنــد کلیــه هزینه‌هــای خدمــات مربــوط 
ــداری  ــاماندهی و نگه ــاخت و س ــی و س ــاده مواصلات ــانی و ج ــانی، گازرس ــانی، برق‌رس ــه آب‌رس ب
گلزارهــای شــهدا و یادمان‌هــا را بــا هماهنگــی بنیــاد تأمیــن کننــد. هزینــه آب، بــرق و گاز 
ــازمان  ــاف و س ــهرداری‌ها، اوق ــش ش ــت پوش ــه تح ــی ک ــهدا در مکان‌های ــای ش ــی گلزاره مصرف
ــاده توســط وزارت کشــور  ــن م ــی ای ــه اجرای ــگان اســت. آیین‌نام ــراث فرهنگــی نیســتند رای می
ــردی  ــزی و نظــارت راهب ــت برنامه‌ری ــاد و ســتاد کل نیروهــای مســلح و »معاون ــا هماهنگــی بنی ب
ــید. ــد رس ــران خواه ــت وزی ــب هیئ ــه تصوی ــه و ب ــور تهی ــای مزب ــور«1 و وزارتخانه‌ه رئیس‌جمه

اقدامات قانونی انجام ‌شده
1. تصویــب آیین‌نامــه اجرایــی مــاده )11( قانــون جامــع خدمات‌رســانی بــه ایثارگــران در جلســه 

مــورخ 1393/10/7 هیئــت ‌وزیران،
2. پیش‌بینی اعتبار در بودجه مصوب سالیانه دستگاه‌های اجرایی مسئول.

تعداد گلزار شهدای ساماندهی شده.شاخص میزان خدمت

گلزار شهدا.واحد سنجش

وزارت نفــت، وزارت نیــرو، وزارت راه و شهرســازی، وزارت کشــور، بنیــاد شــهید و امــور دستگاه اجرایی مسئول
ایثارگــران.

-تعداد کل افراد مشمول

عملکرد
)تعداد کل خدمت‌گیرندگان(

باقیمانده در دست اقدام ساماندهی شده کل عنوان

3.034 326 16.699 20.059 تعداد گلزارشهدا

35.356 24.546 170.678 230.580 تعداد مزارشهدا

عملکرد )تعداد 
خدمت‌گیرندگان 
به تفکیک سال(
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بــا توجــه بــه بــرآورد رســمی بنیــاد شــهید و امــور ایثارگــران تاکنــون 74٪ از مزارهــا و 83٪ از  
ــا نگهــداری می‌شــود. گلزارهــای شــهدا ســاماندهی شــده‌اند و از آنه
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۱. 83٪ از گلزارهای شهدادرصد تحقق
2. 74٪ از مزارهای شهدا

ــک علت عدم تحقق ــه تفکی ــط ب ــی ذی‌رب ــتگاه‌های اجرای ــق از دس ــردی موث ــاری و عملک ــای آم ــدان گزارش‌ه فق
اســتان‌ها.

ســاماندهی گلزارهــای شــهدا در شهرســتان‌ها و روســتاهایی کــه تعــداد شــهدای آنــان قابل‌توجــه راهکارهای پیشنهادی
ــت. بوده اس

1. منظور همان »سازمان برنامه و بودجه كشور« است.

جدول 19.  فصل دوم )مسکن(
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6. ارزیابی فصل سوم: بهداشت و درمان

1-3. موضوع فصل
فصل سوم قانون جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران از ماده )12( تا ماده )20( این قانون را شامل می‌شود و به موضوع بهداشت و درمان جانبازان و جامعه 
ایثارگران پرداخته ‌است. از‌جمله موضوعاتی که در این فصل به آن پرداخته شده‌ است می‌توان به »تأمین و پرداخت صد‌در‌صد هزینه‌های بهداشتی‌–

‌درمانی«، »بیمه پایه، بیمه مکمل و بیمه درمان خاص ایثارگران«، »تهیه و تأمین امکانات بهداشتی-‌درمانی، تشخیصی، توان‌بخشی، پیشگیری، دارو و 
تجهیزات مورد نیاز برای گروه‌های ویژه همچون جانبازان شیمیایی، اعصاب و روان و نخاعی« و ... اشاره کرد.

2-3. عملکرد فصل سوم
مهم‌ترین اقدامات قانونی انجام ‌شده در این فصل عبارتند از:

- تصویب آیین‌نامه‌های اجرایی مربوطه؛
- پیش‌بینی اعتبارات لازم در اعتبارات مصوب سالیانه بنیاد شهید و امور ایثارگران؛

- تأسیس 13 مرکز نگهداری از گروه‌های ویژه جانبازان؛
- انعقاد قرارداد با 8.400 مرکز خصوصی جهت ارائه خدمات درمانی به مشمولان متقاضی؛

- تشکیل کمیسیون پزشکی و شورای عالی پزشکی بنیاد برای اعزام به خارج جانبازانی که امکان درمان ایشان در داخل کشور وجود ندارد؛
- ابلاغ آیین‌نامه تعیین معیارهای تشخیصی درصد جانبازی و تعیین نحوه از‌کار‌افتادگی کلی آنها؛

- تأسیس و راه‌اندازی مراکز مشاوره و مددکاری ایثارگران.

 3-3. چالش‌های فصل سوم 
مهم‌ترین چالش‌های زمینه‌ساز عدم تحقق مفاد فصل سوم عبارتند از:

- عدم پرداخت به‌موقع هزینه‌های درمانی از‌سوی بنیاد به شرکت‌های بیمه‌ای طرف قرارداد؛
- ممنوعیت واردات برخی از اقلام درمانی مورد نیاز جانبازان و همچنین وجود محدودیت در تأمین ارز مورد نیاز؛

- عدم تحقق کامل ایجاد پرونده سلامت الکترونیک ایثارگران.

4-3. راهکارهای پیشنهادی فصل سوم 
مهم‌ترین راهکارهای پیشنهادی عبارتند از:

- تقویت و اجرای نظارت‌های اکچوئری بر قراردادهای بیمه‌ای؛
- ایجاد پرونده الکترونیکی جامع و کامل در زمینه سلامت ایثارگران جهت پیشگیری مؤثر و اقدام به‌موقع برای درمان؛

- نیازسنجی مراکز درمان و توان‌بخشی برای گروه‌های ویژه ایثارگران با بهره‌گیری از خدمات بخش غیردولتی؛
- بازنگری و اصلاح قانون »حداکثر استفاده از توان تولیدی و خدماتی کشور و حمایت از کالای ایرانی« )مصوب 1398/2/15( با توجه به شرایط خاص 

گروه‌های ویژه جانبازان.
- اولویت‌بندی مشمولان )با توجه به وضعیت سنی و سلامتی آنان(؛ 

- تقویت سازوکارهای علمی، اجرایی و مدیریتی برای ارائه گزارش‌های نظارتی، عملکردی، کمّی و کیفی منظم از‌سوی دستگاه‌های اجرایی ذی‌ربط.

5-3. ارزیابی عملکرد فصل سوم به تفکیک مواد قانونی
ارزیابی عملکرد )فصل سوم( قانون جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران به تفکیک مواد قانونی به‌شرح مندرج در جداول )20( تا )31( این گزارش آمده است.



29

ارزیابی عملکرد قانون جامع 
خدمات‌رسانی به ایثارگران )1(: 
)بررسی فصول کلیات، مسکن و 
بهداشت و درمان( 

جدول 20. فصل سوم )بهداشت و درمان(

)12(ماده قانونی

-شماره تبصره

تدوین آیین‌نامه اجرایی حدود خدمات بیمه بهداشتی و درمانی ایثارگرانموضوع

متن قانون

حــدود خدمــات بیمــه بهداشــتی، درمانــی )همگانــی، مکمــل، خــاص( قابــل ارائــه بــه خانــواده 
ــی  ــه همگان ــون بیم ــاد قان ــق مف ــان طب ــل ایش ــت تکف ــراد تح ــازان، آزادگان و اف ــاهد، جانب ش
ــات  ــی و اصلاح ــن اجتماع ــاه و تأمی ــع رف ــام جام ــاختار نظ ــون س ــور و قان ــی کش ــات درمان خدم
قوانیــن یــاد شــده اســت. آیین‌نامــه اجرایــی ذی‌ربــط بــا پیشــنهاد مشــترک بنیــاد، وزارت دفــاع 
و پشــتیبانی نیروهــای مســلح و ســتاد کل نیروهــای مســلح بــه تصویــب هیئــت وزیــران خواهــد 

رســید.

1. تصویــب آیین‌نامــه اجرایــی مــاده )12( قانــون جامــع خدمات‌رســانی بــه ایثارگــران در اقدامات قانونی انجام ‌شده
جلســه مــورخ 1396/10/20 هیئــت ‌وزیــران.

تصویب آیین‌نامه اجرایی.شاخص میزان خدمت

آیین‌نامه اجرایی.واحد سنجش

کلیه دستگاه‌های اجرایی موضوع ماده )2( این قانون.دستگاه اجرایی مسئول

-تعداد کل افراد مشمول

عملکرد
-)تعداد کل خدمت‌گیرندگان(

عملکرد )تعداد 
خدمت‌گیرندگان 
به تفکیک سال(

1396

آیین‌نامه اجرایی ماده )12( این قانون به تصویب رسیده است.
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100%.درصد تحقق

-علت عدم تحقق

-راهکارهای پیشنهادی
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جدول21. فصل سوم )بهداشت و درمان(

)13(ماده قانونی
بند »الف«؛ بند »ب«شماره تبصره

تأمین صد‌در‌صد )100%( هزینه بهداشتی درمانی ایثارگران مشمول این ماده.موضوع

متن قانون

ــه خــاص  ــل و بیم ــه مکم ــی، بیم ــه همگان ــه ســامت، بیم ــی به‌صــورت بیم ــه بهداشــتی درمان ــن صددرصــد )۱۰۰%( هزین ــف( تأمی ال
)خدماتــی کــه مشــمول قوانیــن بیمــه همگانــی و تکمیلــی نمی‌شــوند( خانــواده شــاهد، جانبــازان، آزادگان و افــراد تحــت تکفــل آنــان 
بر‌عهــده دولــت بــوده و اعتبــارات آن هر‌ســاله براســاس تعــداد و ســرانه در قوانیــن بودجــه ســنواتی به‌صــورت صد‌در‌صــد )%100( 

ــور می‌شــود.4321 ــه منظ تخصیص‌یافت
ب( بــا اجــرای حکــم ایــن مــاده خدمــات بهداشــتی و بیمــه درمانــی مکمــل آزادگان، جانبــازان، ایثارگران شــاغل و غیرشــاغل، بازنشســته 

و افــراد تحــت تکفــل آنهــا و والدیــن، همســران و فرزنــدان شــهدا بر‌عهــده بنیــاد شــهید و امــور ایثارگــران اســت.
تعهــدات دســتگاه‌های اجرایــی و بیمه‌هــای ذی‌ربــط در ایــن خصــوص، از تاریــخ 1397/8/1 تــا زمــان تصویــب ایــن قانــون و تــا پایــان 
ســال 1397 بــه بنیــاد شــهید و امــور ایثارگــران منتقــل می‌شــود. اجــرای احــکام ایــن مــاده مانــع ارائــه خدمــات بیمــه درمــان تکمیلــی 
توســط دســتگاه‌های اجرایــی ذی‌ربــط بــه کارکنــان شــاغل موضــوع ایــن مــاده نیســت. ایــن قانــون از تاریــخ تصویــب لازم‌الاجــرا اســت.5

ــمول اقدامات قانونی انجام‌ شده ــران مش ــی ایثارگ ــتی درمان ــه بهداش ــن 100% هزین ــت تأمی ــاد جه ــالیانه بنی ــوب س ــه مص ــارات لازم در بودج ــی اعتب پیش‌بین
ــاص. ــه خ ــل و بیم ــه مکم ــی، بیم ــامت و همگان ــه س ــورت بیم به‌ص

میزان پوشش هزینه‌های درمانی ایثارگران به‌صورت بیمه سلامت و همگانی، بیمه مکمل و بیمه خاص.  شاخص میزان خدمت
میزان پوشش به درصد.واحد سنجش

بنیاد شهید و امور ایثارگران.دستگاه اجرایی مسئول

تعداد کل افراد مشمول
3.453.073 )تعــداد جانبــازان، آزادگان و خانــواده آنهــا براســاس آمــار اعلامــی در قســمت »بررســی آمــاری«(.لازم بــه ذکــر اســت 
کــه تفــاوت  آمــاری عملکــرد تعــداد خدمت‌گیرنــدان بــا تعــداد کل افــراد مشــمول، مربــوط بــه افــراد تحــت پوشــش بیمه‌هــای مســلح 

می‌باشــد،
عملکرد

تمام مشمولان طی دوره تحت پوشش بوده‌اند.)تعداد کل خدمت‌گیرندگان(

عملکرد )تعداد 
خدمت‌گیرندگان 
به تفکیک سال(

1.719.779نفر1396
1.657.515نفر
1.617.149نفر
1.637.273نفر

1.619.694نفر)تمــام مشــمولان تحــت پوشــش بیمــه ســامت و همگانــی، بیمــه مکمــل و خــاص هســتند.100% هزینه‌هــای دارویــی و 
درمانــی به‌صــورت بیمــه ســامت و همگانــی، بیمــه مکمــل و خــاص، تأمیــن و پرداخــت می‌شــود(.
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100%.درصد تحقق

علت عدم تحقق
بــا توجــه بــه محدودیت‌هــای اعتبــاری، تأمیــن و پرداخــت به‌موقــع هزینه‌هــای درمانــی از‌ســوی شــرکت‌های بیمــه‌ای طــرف قــرارداد 

برخــی مواقــع بــا مشــکل رو‌بــه‌رو بــوده اســت.

راهکارهای پیشنهادی

1. تقویت برنامه‌های سلامت با تأکید بر پیشگیری،
2. تقویت نظارت‌های اکچوئری بر قراردادهای بیمه‌ای و اجرا و عملکرد شرکت‌های بیمه‌ای،

3. تأکید بر ایجاد جامع و کامل پرونده الکترونیکی سلامت ایثارگران جهت پیشگیری مؤثر و اقدام به‌موقع برای درمان آن،
4. تقویت و توسعه مراکز مشاوره‌ای و مددکاری ایثارگران.

1 . به‌موجب بند »ت« ماده )88( قانون برنامه ششم توسعه، حكم اين بند بر مواد )13(، )52( و )59( قانون جامع خدمات‌رساني به ايثارگران در طول اجراي قانون برنامه، حاكم است.
»بند »ت« ماده )88( قانون برنامه ششم توسعه-سازمان و بنیاد مکلفند نسبت به تأمین و پرداخت صددرصد )۱۰۰%( سرانه بیمه عمر و حوادث جانبازان و آزادگان، والدین، همسر و فرزندان شهدا فاقد پوشش بیمه 

عمر و حوادث، وفق بودجه سنواتی اقدام کنند«.
2 . به‌موجب بند »چ« ماده )88( قانون برنامه ششم توسعه، حكم اين بند بر مواد )13(، )52( و )59( قانون جامع خدمات‌رساني به ايثارگران در طول اجراي قانون برنامه، حاكم است.

»بند »چ« ماده )88( قانون برنامه ششم توسعه-متن زير به‌عنوان ماده )59( مكرر به قانون جامع خدمات‌رساني به ايثارگران الحاق مي‌شود.  »قوه قضائیه، سازمان ثبت اسناد و املاک کشور، کانون وکلای دادگستری، 
کانون کارشناسان رسمی، مرکز وکلا و کارشناسان قوه قضائیه، مکلفند سی‌درصد )۳۰%( از سهمیه صدور دفاتر خدمات قضایی و الکترونیک، سردفتری، صدور پروانه وکالت، مجوز کارشناسان رسمی دادگستری را به 
فرزندان و همسران شهدا، جانبازان با حداقل ده درصد )۱۰%(، آزادگان با داشتن حداقل سه ‌ماه سابقه اسارت و رزمندگان با داشتن حداقل 6 ‌ماه حضور در جبهه و همسر و فرزندان جانبازان بیست‌و‌پنج درصد)%۲۵( 

و بالاتر و فرزندان و همسران آزادگان و فرزندان رزمندگان دارای حداقل دوازده ‌ماه سابقه حضور داوطلبانه در جبهه، بدون رعایت شرط سنی در صورت واجد شرایط بودن اختصاص دهند«.
3 . ماده )49( قانون الحاق برخي مواد به قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت، مصوب 93/12/4 مجلس شوراي اسلامي: در اجرای بندهای ماده )۱۳( قانون جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران، دولت مکلف است 
مابه‌التفاوت خدمات بهداشتی و درمانی ایثارگران برای کلیه هزینه‌های مرتبط را که مطابق ضوابط آن دستگاه قابل پرداخت نیست و در تعهد صندوق‌های بیمه درمانی نمی‌باشد، از اعتبارات مربوطه آن دستگاه کسر 

و جهت پرداخت به مشمولان به حساب بنیاد شهید و امور ایثارگران اضافه کند.
4 . به‌موجب قانون اصلاح ماده )13( قانون جامع خدمات‌رساني به ايثارگران، مصوب 19 دي‌ماه 1397 مجلس شوراي اسلامي، بند »الف« ماده )13( با اضافه كردن عباراتي كه زير آن خط كشيده شده است اصلاح 

و تبصره‌هاي »1، 2، 3، 4« حذف شد. 
5 . به‌موجب قانون اصلاح ماده )13( قانون جامع خدمات‌رساني به ايثارگران، مصوب 19 دي‌ماه 1397 بند »ب« اصلاح شد.
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ارزیابی عملکرد قانون جامع 
خدمات‌رسانی به ایثارگران )1(: 
)بررسی فصول کلیات، مسکن و 
بهداشت و درمان( 

جدول 22. فصل سوم )بهداشت و درمان(

)14(ماده قانونی
-شماره تبصره

ــزات موضوع ــی و توان‌بخشــی، آموزشــی، پیشــگیری، دارو و تجهی ــات بهداشــتی و درمان ــن امکان تأمی
ــازان. ــژه جانب ــاز گروه‌هــای وی مــورد نی

متن قانون

آموزشــی،  توان‌بخشــی،  تشــخیصی،  درمانــی،  بهداشــتی،  امکانــات  اســت  موظــف  بنیــاد 
پیشــگیری، دارو و تجهیــزات مــورد نیــاز و بــرای گروه‌هــای ویــژه جانبــازان شــیمیایی، اعصــاب 
و روان، نخاعــی و اندام‌هــای مصنوعــی داخلــی و خارجــی جانبــازان تهیــه و تأمیــن کنــد. 
بدین‌منظــور بنیــاد می‌توانــد ضمــن اســتفاده از ظرفیــت بخش‌هــای دولتــی و غیردولتــی 
حســب ضــرورت بــا تأییــد معاونــت برنامه‌ریــزی و نظــارت راهبــردی رئیس‌جمهــور و تصویــب 
ــد  ــران واج ــاز ایثارگ ــورد نی ــژه م ــز وی ــیس مراک ــا تأس ــعه ی ــه توس ــبت ب ــران نس ــت وزی هیئ

ــد. شــرایط اقــدام کن

اقدامات قانونی انجام ‌شده

1. پیش‌بینی اعتبار در بودجه مصوب سالیانه بنیاد،
2. تأسیس مراکز مورد نیاز گروه‌های ویژه جانبازان،

3. ارائــه خدمــات اروتــز، پروتــز )اندام‌هــای مصنوعــی داخلــی و خارجــی جانبــازان( و تجهیــزات 
پزشکی.

شاخص میزان خدمت
	1 تعداد مراکز درمانی ویژه ایثارگران،-
	2 میــزان پوشــش ایثارگــران ویــژه در ارائــه خدمــات اروتــز، پروتــز و تجهیــزات پزشــکی -

بــه درصــد.

تعداد مراکز درمانی ویژه،-1	واحد سنجش
	2 میزان پوشش به درصد.-

بنیاد شهید و امور ایثارگران.دستگاه اجرایی مسئول
-تعداد کل افراد مشمول

عملکرد
تمام مشمولان متقاضی تحت پوشش این خدمات قرار می‌گیرند.)تعداد کل خدمت‌گیرندگان(

عملکرد )تعداد 
خدمت‌گیرندگان به 

تفکیک سال(

1396
الــف( 13 مرکــز نگهــداری از جانبــازان نخاعــی، 10 بیمارســتان اعصــاب و روان، 4 بیمارســتان 
عمومــی و تخصصــی تأســیس شــده ‌اســت و تعــداد 8.400 مرکــز خصوصــی نیــز بــا بنیــاد طــرف 

قــرارداد هســتند. 
ــرد  ــران عملک ــاز ایثارگ ــورد نی ــکی م ــزات پزش ــز و تجهی ــز و پروت ــات اروت ــه خدم ب( در ارائ

ــوده اســت. ــوب ب نســبتاً مطل

1397
1398
1399
1400

80٪.درصد تحقق

-علت عدم تحقق

راهکارهای پیشنهادی

توجــه  بــا  را  ایثارگــران  ویــژه  گروه‌هــای  بــرای  درمانــی  مراکــز  نیازســنجی  بنیــاد   .1
ــام  ــات انج ــوع خدم ــش و ن ــرخ پوش ــتان‌ها و ن ــک اس ــه تفکی ــر ب ــای اجتناب‌ناپذی به‌ضرورت‌ه

و ارائــه دهــد،
2. تــا حــد امــکان از طریــق خریــد خدمــات و نظــارت بــر ارائــه خدمــات نســبت بــه تکمیــل و 

ــود. ــدام ش ــازان اق ــژه جانب ــای وی ــی گروه‌ه ــی و توان‌بخش ــی، درمان ــش داروی پوش
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جدول 23. فصل سوم )بهداشت و درمان(

)14(ماده قانونی

تبصره »1«شماره تبصره

پذیرش فرزندان معلول ایثارگران در مراکز تحت پوشش بهزیستی کشور.موضوع

متن قانون

ــدان  ــرش فرزن ــه پذی ــبت ب ــت نس ــا اولوی ــت ب ــف اس ــور موظ ــتی کش ــازمان بهزیس س
ــه را  ــات مربوط ــرده و خدم ــدام ک ــی اق ــی و غیردولت ــز دولت ــران در مراک ــول، ایثارگ معل
بــه آنهــا ارائــه کنــد. اعتبــار مربــوط بــه ایــن خدمــات از محــل اعتبــارات مصــوب ســازمان 

ــود. ــت می‌ش ــن و پرداخ ــور تأمی مذک

ــمول اقدامات قانونی انجام ‌شده ــی مش ــتگاه‌های اجرای ــه دس ــران ب ــه ایثارگ ــانی ب ــع خدمات‌رس ــون جام ــاغ قان اب
ــاد. ــه بنی ــالیانه ب ــرد س ــزارش عملک ــه گ ــرا و ارائ ــت اج جه

تعداد فرزندان ایثارگران، تحت پوشش سازمان بهزیستی کشور.شاخص میزان خدمت

نفر.واحد سنجش

سازمان بهزیستی کشور.دستگاه اجرایی مسئول

-تعداد کل افراد مشمول

عملکرد
-)تعداد کل خدمت‌گیرندگان(

عملکرد )تعداد 
خدمت‌گیرندگان 
به تفکیک سال(

1396

ــه  ــت یاران ــر پرداخ ــون مبنی‌ب ــن قان ــاده )22( ای ــاد م ــدن مف ــی ش ــه اجرای ــه ب ــا توج ب
موضــوع قانــون حمایــت از حقــوق معلــولان بــه ایثارگرانــی کــه فرزنــد محجــور و معلــول 
خــود را در خانــواده نگهــداری می‌کننــد، ایثارگــران جهــت اســتفاده از خدمــات بهزیســتی 

ــد. ــول ایشــان، اســتقبال نکرده‌ان ــا معل ــد محجــور ی ــه نگهــداری از فرزن در زمین

1397

1398

1399

1400

0%.درصد تحقق

علت عدم تحقق
1. اجرایــی شــدن مفــاد مــاده )22( ایــن قانــون مبنی‌بــر پرداخــت یارانــه موضــوع قانــون 
ــه پذیــرش فرزنــدان معلــول ایثارگــران در  جامــع حمایــت از حقــوق معلــولان نســبت ب

مراکــز تحــت پوشــش بهزیســتی بســیار مؤثرتــر و اثربخش‌تــر بــوده اســت.  

حفــظ و تقویــت مفــاد مــاده )22( ایــن قانــون جهــت ارتقــای ســطح کیفیــت زندگــی راهکارهای پیشنهادی
فرزنــدان محجــور یــا معلــول ایثارگــران در خانــواده خودشــان.
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ارزیابی عملکرد قانون جامع 
خدمات‌رسانی به ایثارگران )1(: 
)بررسی فصول کلیات، مسکن و 
بهداشت و درمان( 

جدول 24. فصل سوم )بهداشت و درمان(

)14(ماده قانونی

تبصره »2«شماره تبصره

نیــاز موضوع مــورد  آمبولانــس  و  توان‌بخشــی  و  پزشــکی  تجهیــزات  خــاص،  داروهــای  واردات 
ایثارگــران.

بنیــاد موظــف اســت داروهــای خــاص، تجهیــزات پزشــکی و توان‌بخشــی و آمبولانــس مــورد متن قانون
نیــاز ایثارگــران را از محــل اعتبــارات مصــوب خــود تأمیــن و وارد کنــد.

پیش‌بینی اعتبار در بودجه مصوب سالیانه بنیاد به‌صورت محدود.اقدامات قانونی انجام ‌شده

شاخص میزان خدمت
1. میزان تأمین داروهای مورد نیاز از داروهای وارداتی به درصد،

2. میزان تأمین تجهیزات پزشکی و توان‌بخشی از تجهیزات وارداتی به درصد،
3. تعداد آمبولانس وارد شده.

واحد سنجش
1. درصد،
2. درصد،

3. دستگاه.

بنیاد شهید و امور ایثارگران.دستگاه اجرایی مسئول

-تعداد کل افراد مشمول

عملکرد
بنیاد عملکرد این تبصره را به تفکیک سال و بر حسب دارو و تجهیزات ارائه کند.)تعداد کل خدمت‌گیرندگان(

عملکرد )تعداد 
خدمت‌گیرندگان به 

تفکیک سال(

1396

تعداد خدمت‌گیرندگان به تفکیک سال از‌سوی بنیاد ارائه شود.

1397

1398

1399

1400

-درصد تحقق

علت عدم تحقق
1. محدودیت در تأمین ارز مورد نیاز،

ــر اســتفاده از  ــون »حداکث ــه قان ــا توجــه ب ــی ب 2. ممنوعیــت واردات برخــی از اقــام درمان
ــوب 1398. ــی«، مص ــت از کالای ایران ــور و حمای ــی کش ــدی و خدمات ــوان تولی ت

راهکارهای پیشنهادی

1.حفــظ و ارتقــای ســطح رضایتمنــدی ایثارگــران به‌ویــژه جانبــازان در زمینــه حفــظ کیفیــت 
خدمــات دارویــی و تجهیــزات پزشــکی و توان‌بخشــی بســیار ضــروری اســت و از حساســیت 
عمومــی بالایــی برخــوردار اســت؛ بنابرایــن در ایــن خصــوص بایــد تعدیــل قوانیــن و تقویــت 

اعتبــارات ارزی صــورت پذیــرد.
2.تعییــن ســهمیه آمبولانــس بــرای بنیــاد شــهید و امــور ایثارگــران در لوایــح بودجــه ســالانه 

کل کشــور
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جدول 25. فصل سوم )بهداشت و درمان(

)15(ماده قانونی

-شماره تبصره

ایجاد بانک جامع اطلاعات پزشکی و پیراپزشکی و ایجاد پرونده سلامت.موضوع

متن قانون

بنیــاد موظــف اســت بــا همــکاری وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی به‌منظــور تأمیــن 
ــواده  ــی خان ــمی و روان ــت جس ــرل وضعی ــش و کنت ــان و پای ــت و درم ــطح بهداش ــای س و ارتق
شــاهد، جانبــازان، آزادگان و افــراد تحــت تکفــل آنــان نســبت بــه ایجــاد بانــک جامــع اطلاعــات 

پزشــکی و پیراپزشــکی و تشــکیل پرونــده ســامت بــرای آنــان اقــدام کنــد.

-اقدامات قانونی انجام ‌شده

میزان تشکیل پرونده الکترونیکی اطلاعات پزشکی به تعداد ایثارگران )به درصد(.شاخص میزان خدمت

درصد.واحد سنجش

بنیاد شهید و امور ایثارگران.دستگاه اجرایی مسئول

3.453.073.تعداد کل افراد مشمول

عملکرد
تعداد و درصد خدمت‌گیرندگان براساس شاخص ارائه شود. )تعداد کل خدمت‌گیرندگان(

عملکرد )تعداد 
خدمت‌گیرندگان به 

تفکیک سال(

1396

در حــال حاضــر اطلاعــات ســامت و اطلاعــات پزشــکی بخشــی از ایثارگــران ناشــی از عملیــات 
پایــش ســامت توســط بنیــاد و نیــز عملکــرد بیمه‌هــا به‌طــور الکترونیکــی ثبــت و ذخیــره 
ــوی  ــال از‌س ــک س ــه تفکی ــوط ب ــار مرب ــت آم ــروری اس ــت. ض ــتیابی اس ــل دس ــود و قاب می‌ش

ــه شــود. ــاد ارائ بنی

1397

1398

1399

1400

-درصد تحقق

علت عدم تحقق

1. عدم راه‌اندازی بانک جامع اطلاعات پزشکی و پیراپزشکی ایثارگران،
2. ضعف در تشکیل پرونده سلامت برای ایثارگران،

3. فقــدان طــرح و پــروژه همــکاری مشــترک بــا وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی 
در ایــن زمینــه، به‌رغــم تأکیــد قانونگــذار در ایــن مــاده قانونــی.

راهکارهای پیشنهادی

1. ایجاد و استقرار شبکه ملی سلامت،
ــا وزرات بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی در زمینــه تشــکیل و  2. همــکاری مشــترک ب

راه‌انــدازی بانــک اطلاعــات پزشــکی ایثارگــران،
3. تشکیل و تکمیل پرونده سلامت ایثارگران. 
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ارزیابی عملکرد قانون جامع 
خدمات‌رسانی به ایثارگران )1(: 
)بررسی فصول کلیات، مسکن و 
بهداشت و درمان( 

جدول 26. فصل سوم )بهداشت و درمان(

)16(ماده قانونی

-شماره تبصره

واکسیناسیون رایگان مشمولین ماده )15(.موضوع

وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی موظــف اســت بــا هماهنگــی بنیــاد نســبت بــه متن قانون
واکسیناســیون خــاص در مــورد افــراد مشــمول مــاده )۱۵( به‌صــورت رایــگان اقــدام کنــد.

-اقدامات قانونی انجام ‌شده

تعداد افراد بهره‌مند شده از واکسیناسیون به نسبت ایثارگران مشمول.شاخص میزان خدمت

درصد.واحد سنجش

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و بنیاد شهید و امور ایثارگران.دستگاه اجرایی مسئول

3.453.073.تعداد کل افراد مشمول

عملکرد
30% از متقاضیان مشمول.)تعداد کل خدمت‌گیرندگان(

عملکرد )تعداد 
خدمت‌گیرندگان به 

تفکیک سال(

1396

ــور متوســط ســالیانه 30% از متقاضیــان تحــت پوشــش  ــهید به‌ط ــرآورد بنیــاد ش طبــق ب
واکسیناســیون قــرار می‌گیرنــد.

1397

1398

1399

1400

30% )از متقاضیان(درصد تحقق

ناکافــی بــودن تعــداد ســهمیه واکســن اختصــاص داده شــده در هــر ســال از‌ســوی وزارت علت عدم تحقق
بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی بــه ایثارگــران.

راهکارهای پیشنهادی

1. افزایش سهمیه واکسن برای ایثارگران،
2. اولویت‌بندی مشمولان با توجه به شرایط و وضعیت سنی و سلامتی آنان،

ــا وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش  ــه تفاهم‌نامــه عملکــردی ب 3. تهیــه، تنظیــم و مبادل
ــالای  ــم ب ــی و حج ــاده قانون ــن م ــد در مت ــه تأکی ــه ب ــا توج ــاده ب ــن م ــرای ای ــکی در اج پزش

ــمول. ــران مش ایثارگ
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جدول 27. فصل سوم )بهداشت و درمان(

)17(ماده قانونی

-شماره تبصره

اعــزام بــه خــارج از کشــور بــرای جانبازانــی کــه امــکان درمــان آنــان در داخــل کشــور وجــود موضوع
نــدارد.

متن قانون

بنیــاد موظــف اســت نســبت بــه اعــزام بــه خــارج جانبازانــی کــه امــکان درمــان آنــان در داخــل 
ــی  ــد شــورای عال ــدارد، حســب تشــخیص و نظــر کمیســیون پزشــکی و تأیی کشــور وجــود ن
ــاد  ــنواتی بنی ــارات س ــه در اعتب ــی ک ــه ارزی و ریال ــتفاده از بودج ــا اس ــاد و ب ــکی بنی پزش

ــد. ــدام کن ــود، اق ــی می‌ش پیش‌بین

اقدامات قانونی انجام ‌شده
1. پیش‌بینی اعتبار در بودجه مصوب سالیانه بنیاد،

2. تشکیل کمیسیون پزشکی،
3. تشکیل شورای عالی پزشکی بنیاد.

تعداد جانبازان اعزام شده به خارج از کشور جهت درمان به نسبت جانبازان واجد شرایط.شاخص میزان خدمت

تعداد و درصد.واحد سنجش

بنیاد شهید و امور ایثارگران.دستگاه اجرایی مسئول

-تعداد کل افراد مشمول

عملکرد
)تعداد کل خدمت‌گیرندگان(

عملکــرد از‌ســوی بنیــاد براســاس مصوبــات کمیســیون و شــورای عالــی پزشــکی بنیــاد ارائــه 
شود.

عملکرد )تعداد 
خدمت‌گیرندگان 
به تفکیک سال(

1396

6 نفــر در ســال 1400 بــرای درمــان بــه خــارج از کشــور اعــزام‌ شــده‌اند. جهــت مدیریــت 
هزینــه اکثــراً پزشــکان خــارج از کشــور بــه ایــران دعــوت می‌شــوند.

1397

1398

1399

1400

-درصد تحقق

 هزينه هاي بالاي دعوت از پزشکان خارج از کشور به ایران.علت عدم تحقق

راهکارهای پیشنهادی

1. مطالعــه و بررســی تعــداد جانبــازان نیازمنــد اعــزام بــه خــارج از کشــور و اولویت‌بنــدی 
براســاس ســن، نــوع بیمــاری و ...،

ــل  ــی در داخ ــال جراح ــعه اعم ــور و توس ــارج از کش ــکان خ ــوت از پزش ــایی و دع 2. شناس
ــکی. ــش روز پزش ــتفاده از دان ــا اس ــور ب کش



37

ارزیابی عملکرد قانون جامع 
خدمات‌رسانی به ایثارگران )1(: 
)بررسی فصول کلیات، مسکن و 
بهداشت و درمان( 

)18(ماده قانونی
-شماره تبصره

تدوین یا اصلاح معیارهای تعیین درصد جانبازی و یا از‌کارافتادگی.موضوع

متن قانون

ــای  ــاح معیاره ــا اص ــن و ی ــن، تدوی ــور تعیی ــن به‌منظ ــوب قوانی ــت در چارچ ــف اس ــاد موظ بنی
تشــخیص درصــد جانبــازی به‌عنــوان مبنــای ارائــه خدمــت بــه جانبــازان و آزادگان در مــواردی 
ــدام و  ــکی اق ــیون‌های پزش ــکیل کمیس ــه تش ــبت ب ــد نس ــیون باش ــه رأی کمیس ــاز ب ــه نی ک
جهــت تعییــن نحــوه از‌کارافتادگــی کلــی آنهــا بــا در نظــر گرفتــن وضعیــت فعلــی ســامت روحــی، 
جســمی، اجتماعــی، اقتصــادی، شــغلی و ســابقه حضــور در جبهــه و براســاس آیین‌نامــه‌ای 
کــه بــه پیشــنهاد بنیــاد و ســتاد کل نیروهــای مســلح و بــا همــکاری وزارت دفــاع و پشــتیبانی 

ــد.1 ــران می‌رســد اقــدام کن ــت ‌وزی ــب هیئ ــه تصوی ــه و ب نیروهــای مســلح و ســازمان تهی

ــن اقدامات قانونی انجام‌ شده ــازی و تعیی ــد جانب ــخیص درص ــای تش ــن معیاره ــی تعیی ــه اجرای ــب آیین‌نام ــه و تصوی تهی
ــا. ــی آنه ــی کل ــوه از‌کارافتادگ نح

تصویب آیین‌نامه اجرایی.شاخص میزان خدمت

آیین‌نامه اجرایی.واحد سنجش

دستگاه اجرایی مسئول

1. بنیاد شهید و امور ایثارگران،
2. ستاد کل نیروهای مسلح،

3. وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح،
4. سازمان برنامه و بودجه کشور.

-تعداد کل افراد مشمول

عملکرد
)تعداد کل خدمت‌گیرندگان(

220.900 )عملکرد طی دوره پنج‌ساله برآورد شده ‌است(.
بنیاد نسبت به ارائه عملکرد سالیانه این ماده اقدام کند.

عملکرد )تعداد 
خدمت‌گیرندگان 
به تفکیک سال(

1396

ــد  ــن درص ــرای تعیی ــکی ب ــیون پزش ــاز، کمیس ــرای 44.180 جانب ــط ب ــور متوس ــالیانه به‌ط س
ــود. ــکیل‌ می‌ش ــی تش ــی کل ــازی و از‌کارافتادگ جانب

1397

1398

1399

1400

بــرآورد 100% )از متقاضیــان(. گفتنــی اســت کــه ارائــه درصــد واقعــی میــزان تحقــق، نیــاز بــه درصد تحقق
آمــار تعــداد دقیــق متقاضیــان و مشــمولان طــرح دارد. 

فقدان گزارش کمیسیون‌های پزشکی و تعداد افراد مورد بررسی.علت عدم تحقق

ــی جهــت راهکارهای پیشنهادی ــال جســمی و روان ــوع اخت ــا ن تشــکیل کمیســیون‌های پزشــکی تخصصــی مناســب ب
ــران متقاضــی. ــی ایثارگ ــزان از‌کارافتادگ ــن می تعیی

1. براساس بند »ت« ماده )87( قانون برنامه ششم توسعه ماده )18( به‌شرح فوق اصلاح شد.

جدول 28. فصل سوم )بهداشت و درمان(
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جدول 29. فصل سوم )بهداشت و درمان(

)19(ماده قانونی

-شماره تبصره

ــدارک و موضوع ــدس از م ــاع مق ــان دوران دف ــار مجروح ــات و آم ــک اطلاع ــز بان ــکیل و تمرک تش
ــی. ــز درمان ــتان و مراک ــود در بیمارس ــکی موج ــناد پزش اس

متن قانون

ــظ  ــور حف ــون به‌منظ ــن قان ــب ای ــاه پــس از تصوی ــر ظــرف 6 م ــاد موظــف اســت حداکث بنی
ــز  ــه مراک ــت موجــود در بیمارســتان‌ها و کلی ــدارک پزشــکی و ســابقه مجروحی اســناد و م
ــا معــدوم  ــی و ســتادهای تخلیــه مجروحــان و جلوگیــری از امحــا، مفقــود ی پزشــکی، درمان
شــدن اســناد بــا اســتفاده از خدمــات ماشــینی و امکانــات رایانــه‌ای نســبت بــه تشــکیل و 

تمرکــز بانــک اطلاعــات و آمــار مجروحــان دوران دفــاع مقــدس اقــدام کنــد.

-اقدامات قانونی انجام ‌شده

تشکیل و تمرکز بانک اطلاعات و آمار مجروحان دوران دفاع مقدس.شاخص میزان خدمت

تشکیل بانک الکترونیکی اطلاعات مجروحان جنگ.واحد سنجش

بنیاد شهید و امور ایثارگران.دستگاه اجرایی مسئول

-تعداد کل افراد مشمول

عملکرد
-)تعداد کل خدمت‌گیرندگان(

عملکرد )تعداد 
خدمت‌گیرندگان به 

تفکیک سال(

1396

تمامــی اســناد و مــدارک پزشــکی مربــوط بــه مجروحــان دفــاع مقــدس کــه از‌ســوی 
ــد، به‌صــورت الکترونیکــی  ــار بنیــاد قــرار داده‌ان بیمارســتان‌ها و مراکــز درمانــی در اختی

ــت. ــده ‌اس ــره ش ــت و ذخی ثب

1397

1398

1399

1400

100% )مدارک موجود(.درصد تحقق

-علت عدم تحقق

بنیاد گزارش جامعی از جامعه آماری و اجرای ماده )19( قانون را ارائه کند. راهکارهای پیشنهادی
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ارزیابی عملکرد قانون جامع 
خدمات‌رسانی به ایثارگران )1(: 
)بررسی فصول کلیات، مسکن و 
بهداشت و درمان( 

جدول 30. فصل سوم )بهداشت و درمان(

)20(ماده قانونی

-شماره تبصره

تأسیس مراکز مشاوره‌ای و مددکاری ایثارگران.موضوع

متن قانون

ــکی،  ــوزش پزش ــان و آم ــت، درم ــای بهداش ــی وزارتخانه‌ه ــا هماهنگ ــت ب ــف اس ــاد موظ بنی
ــتی  ــازمان بهزیس ــان و س ــرورش، ورزش و جوان ــوزش و پ ــی، آم ــاه اجتماع ــاون، کار و رف تع
کشــور به‌منظــور ارائــه خدمــات مشــاوره‌ای و مــددکاری، پیشــگیری و درمــان جهــت ارتقــای 
ســطح ســامت و تأمیــن بهداشــت روانــی ایثارگــران و خانواده‌هایشــان »مراکــز مشــاوره‌ای و 

ــد. ــران« را تأســیس کن مــددکاری ایثارگ

تأسیس و راه‌اندازی مراکز مشاوره و مددکاری ایثارگران.اقدامات قانونی انجام‌ شده

تعداد مراکز مشاوره‌ای و مددکاری ایثارگران به نسبت تعداد ادارات بنیاد شهید و امور شاخص میزان خدمت
ایثارگران در سطح کشور.

درصد.واحد سنجش

بنیاد شهید و امور ایثارگران.دستگاه اجرایی مسئول

440 )تعداد ادارات بنیاد شهید و امور ایثارگران در سطح کشور(.تعداد کل افراد مشمول

عملکرد
86 )تعداد مراکز مشاوره‌ای و مددکاری تأسیس شده برای ایثارگران(.)تعداد کل خدمت‌گیرندگان(

عملکرد )تعداد 
خدمت‌گیرندگان به 

تفکیک سال(

1396

خدمــات  از  خانواده‌هایشــان  و  ایثارگــران  از  نفــر   439.050 ســالیانه  متوســط  به‌طــور 
ــر  ــرآوردی 2.195.250 نف ــور ب ــد و به‌ط ــتفاده می‌کنن ــده اس ــیس ش ــز تأس ــاوره‌ای مراک مش

طــی دوره پنج‌ســاله برنامــه ششــم توســعه از ایــن خدمــات بهره‌منــد شــده‌اند.

1397

1398

1399

1400

20%درصد تحقق

علت عدم تحقق
ــای  ــران از ظرفیت‌ه ــددکاری ایثارگ ــاوره‌ای و م ــز مش ــیس مراک ــت تأس ــد جه ــر می‌رس به‌نظ
ــه اســتفاده  ــران در ســطح کشــور به‌طــور بهین ــور ایثارگ ــاد شــهید و ام فیزیکــی ادارات بنی

نشــده اســت.

راهکارهای پیشنهادی

1. پیش‌بینی اعتبارات مورد نیاز در بودجه مصوب سالیانه بنیاد،
2. طراحــی مراکــز مشــاوره‌ای و مــددکاری ایثارگــران بــا کمتریــن هزینــه و امکانــات ممکــن و 

ارائــه الگــو،
3. اســتفاده بهینــه از فضاهــا و امکانــات موجــود در ادارات بنیــاد شــهید و امــور ایثارگــران 

در ســطح کشــور،
4. جــذب و پذیــرش پزشــکان و متخصصــان مشــاوره و مــددکاری جهــت فعالیــت در مراکــز 

ــط، ــی ذی‌رب ــا هماهنگــی دســتگاه‌های اجرای مشــاوره ایثارگــران ب
5. استفاده از ظرفیت بخش غیردولتی با رعایت ضوابط قانونی.



40

جدول 31. فصل سوم )بهداشت و درمان(

)20(ماده قانونی

تبصرهشماره تبصره

تدوین آیین‌نامه اجرایی فصل سوم )بهداشت و درمان( این قانون.موضوع

متن قانون

آیین‌نامــه اجرایــی ایــن فصــل ظــرف ســه مــاه پــس از تصویــب ایــن قانــون توســط بنیــاد و بــا 
همــکاری وزارتخانه‌هــای تعــاون، کار و رفــاه اجتماعــی، بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی 
و دفــاع و پشــتیبانی نیروهــای مســلح جمهــوری اســامی ایــران و ســتادکل نیروهــای مســلح 

تهیــه و بــه تصویــب هیئــت وزیــران خواهــد رســید.

تصویــب آیین‌نامــه اجرایــی مــاده )20( قانــون جامــع خدمات‌رســانی بــه ایثارگــران در جلســه اقدامات قانونی انجام ‌شده
مــورخ 1396/10/20 هیئــت ‌وزیران.

تصویب آیین‌نامه اجرایی فصل سوم قانون جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران.شاخص میزان خدمت

آیین‌نامه اجرایی.واحد سنجش

بنیاد شهید و امور ایثارگران.دستگاه اجرایی مسئول

-تعداد کل افراد مشمول

عملکرد
-)تعداد کل خدمت‌گیرندگان(

عملکرد )تعداد 
خدمت‌گیرندگان 
به تفکیک سال(

1396

-

1397

1398

1399

1400

100%.درصد تحقق

علت عدم تحقق
گفتنــی اســت مقــرر بــود کــه آیین‌نامــه اجرایــی فصــل ســوم ایــن قانــون ظــرف 3 مــاه پــس از 
تصویــب قانــون )در ســال 1391( تهیــه و بــه تصویــب هیئــت‌ وزیــران برســد امــا بــا تأخیــر 

چندســاله در تاریــخ 1396/10/20 بــه تصویــب هیئــت‌ وزیــران می‌رســد.

راهکارهای پیشنهادی

1. دیــوان محاســبات کشــور از‌ســوی مجلــس شــورای اســامی نســبت بــه اجــرای مفــاد مــاده 
)74( قانــون جامــع خدمات‌رســانی بــه ایثارگــران نظــارت مؤثــر داشــته ‌باشــد،

2. بنیــاد شــهید و امــور ایثارگــران در جهــت اجــرای مفــاد مــاده )74( ایــن قانون ســازوکارهای 
مدیریتــی و اجرایــی خــود را تقویــت و تبییــن کنند.
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ارزیابی عملکرد قانون جامع 
خدمات‌رسانی به ایثارگران )1(: 
)بررسی فصول کلیات، مسکن و 
بهداشت و درمان( 

نظام اسلامی به‌منظور پاسداشــت و تکریم از جامعه ایثارگران کشور، 
به‌عنوان پرچم‌داران فرهنگ ایثار و جهاد، قوانین و الزامات سیاســتی 
متعددی را طی سالیان گذشته مصوب و اجرا کرده ‌است. یکی از مهم‌ترین 
قوانین تدوین در این زمینه، که در‌واقع پس از ابلاغ سیاست‌های کلی نظام 
در امور »ترویج و تحکیم فرهنگ ایثار و جهاد و ساماندهی امور ایثارگران«، 
مهم‌ترین سند پشتیبان در زمینه تبیین حقوق و جایگاه جامعه ایثارگری 
کشور به‌شمار می‌آید، قانون جامع خدمات‌رســانی به ایثارگران است. 
به‌رغم گذشت بیش از 10 ســال از تصویب این قانون، تاکنون ارزیابی 
دقیقی از عملکرد اجرایی دستگاه‌های مسئول و آخرین وضعیت اجرایی 
شدن احکام مندرج در این قانون صورت نپذیرفته است. گزارش حاضر که 
در‌واقع نخستین گام از طرح پژوهشی »بررسی میزان عملیاتی شدن قانون 
جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران در برنامه ششم توسعه« است متمرکز بر 
احکام سه فصل اول این قانون )فصل کلیات، فصل مسکن و فصل بهداشت 
و درمان( می‌باشد و تلاش کرده‌ است تا میزان اجرای این احکام توسط 
دستگاه‌های اجرایی مسئول را در طی دوره پنج‌ساله اجرای قانون برنامه 
ششم توسعه )1400-1396( مورد بررسی و ارزیابی کارشناسی قرار دهد. 

بررسی‌های انجام  شده در این پژوهش نشان ‌می‌دهد که:
1 در فصل کلیات این قانون: به‌رغم اینکه آیین‌نامه‌های اجرایی 

مربوط به »تعیین و احراز مصادیق ایثارگری« و همچنین »آیین‌نامه‌های 
مربوط به تعیین درصد جانبازی« و »سند راهبردی خدمات‌رسانی به 
رزمندگان« تصویب شده ‌است، اما به‌دلیل عدم پیش‌بینی سازوکارهای 
اجرایی و نظارتی مناسب از‌سوی بنیاد شهید و امور ایثارگران برای 
دستگاه‌های مشمول، ارزیابی دقیقی از میزان اجرای این قانون در 
این دستگاه‌ها وجود ندارد. از‌سوی دیگر »عدم بررسی و پیش‌بینی 
ارائه تسهیلات به جامعه رزمندگان کشور و خانواده‌های آنان« نیز 
از اساسی‌ترین چالش‌های احصا شده پیرامون فصل اول این قانون 
است. از‌این‌رو پیرامون این فصل پیشنهاد می‌شود که علاوه‌بر توجه 
به ظرفیت‌های پیش‌بینی شده در »سند راهبردی خدمات‌رسانی به 
رزمندگان«، نقش مدیریتی، به‌ویژه هماهنگی و پیگیری امور ایثارگران، 
با تولیت بنیاد شهید و امور ایثارگران، در چارچوب قوانین و مقررات 

مربوطه تقویت شود.

۲ در حوزه ارائه خدمات مسکن: طبق گزارش‌های دریافتی از 

بنیاد شهید و امور ایثارگران، با وجود اینکه اعتبارات لازم برای تأمین 
مسکن ایثارگران در بودجه مصوب سالیانه بنیاد و اعتبارات لازم به‌منظور 
پرداخت تسهیلات بانکی در چارچوب تبصره‌های قوانین بودجه سالیانه 
کل کشور پیش‌بینی شده، اما تحقق ارائه خدمات مطلوب مسکن و اجرای 
احکام قانونی این فصل در سال‌های اخیر با چالش‌های فراوانی رو‌به‌رو 
بوده است، که مهم‌ترین آن »عدم تناسب میان میزان تسهیلات بانکی و 
کمک‌های بلاعوض و سایر خدمات مسکن با قیمت روز« و »پراکندگی 
زمانی و عدم انسجام مؤثر در ارائه انواع خدمات مسکن به ایثارگران 
مشمول برای تأمین منابع مالی مورد نیاز« بوده است. در این راستا 
پیشنهاد اصلی گزارش حاضر پیرامون ارائه بهینه خدمات مسکن در 
قالب قانون جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران، »تجمیع و تمرکز اعتبارات 
حمایتی و تسهیلات بانکی تأمین‌کننده مسکن ایثارگران، ضمن متناسب 
کردن میزان منابع مالی با تورم سالیانه و قیمت روز و منطقه‌ای خرید یا 
ساخت مسکن« و »اقدام برای تأمین مسکن ایثارگران در قالب »طرح 

ملی مسکن«« است.
در حوزه خدمات بهداشت و درمان: در این حوزه به‌رغم اینکه  ۳

اقدامات مؤثری همچون »پیش‌بینی اعتبارات لازم در اعتبارات مصوب 
سالیانه بنیاد شهید و امور ایثارگران«، »تأسیس مراکز نگهداری از 
گروه‌های ویژه جانبازان و مراکز مشاوره و مددکاری ایثارگران« و »انعقاد 
قرارداد با 8.400 مرکز خصوصی جهت ارائه خدمات درمانی به مشمولان 
متقاضی« صورت پذیرفته ‌است، مواردی همچون »عدم پرداخت به‌موقع 
هزینه‌های درمانی از‌سوی بنیاد به شرکت‌های بیمه‌ای طرف قرارداد« و 
»عدم تحقق کامل ایجاد پرونده سلامت الکترونیک ایثارگران« اجرایی 
شدن بهینه احکام این فصل را با چالش‌هایی رو‌به‌رو ساخته ‌است. بر این 
اساس پیشنهاد میگردد به‌منظور ارائه مطلوب خدمات بهداشت و درمان 
در چارچوب فصل سوم قانون جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران، بنیاد با 
همکاری موثر وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و سازمان های 
تابعه، با تأکید بر تقویت نظارت‌های اکچوئری بر قراردادهای بیمه‌ای و 
ایجاد پرونده الکترونیکی جامع و کامل در زمینه سلامت ایثارگران، جهت 

پیشگیری مؤثر و اقدام به‌موقع برای درمان آنان اقدام نماید.

7. جمع‌بندی و نتیجه‌گیری
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شكل 5.  وزن  مسائل  محیط 
زیستی  دارای  همیت  بالا و  

عملكرد  نامطلوب محیط‌زیستی

گزیده سیاستی

گزارش حاضر به بررسی میزان عملیاتی ‌شدن احکام قانونی مندرج در سه فصل نخست قانون جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران و با تمرکز 

بر سال‌های اجرای قانون برنامه ششم توسعه کشور، طی دوره )1400-1396( پرداخته ‌است.


