
    نسخه نهايي
   ________________________________ _______________________________    

 

١

    

  ):٩٢بررسي لايحه برنامه هفتم توسعه(

  يفصل اصلاح نظام ادارساختاردهي مسئله   

   ١٤٠٢آذر      ٩١٠  :ثبت   ١٩٤١٦ :مسلسل  



  
  

  
  
  
  

  گزارش  شناسنامه
  

  ١٩٤١٦: مسلسل شماره   
  ٣٥٠ :يموضوع كد

  ي مسئله فصل اصلاح نظام ادار   ي ساختارده   ): ٩٢برنامه هفتم توسعه(   حه ي لا   ي بررس   گزارش:   عنوان 
  
  
  

  يحكمران  نياديبن  مطالعات  :دفتر نام
  بخشنتيجعفر ز، يخسرو  يمهدمجرد،   ييبابا نيحس :كنندگاننيتدو و  هيته

  ديعبدالحم  يمهد  :يعلم ناظر
مطالعات    مرتب  يي حي  ، زادهن يعبدالحسمحمد    ،ينييشهرآ  يدمجتبيس  گان:نندكاظهارنظر (دفتر 
  مطالعات اقتصادي) (دفتر آباديزاده لنج، توفيق حسين مديريت)

  ــــ: يتخصص راستاريو
  ــــ: يادب راستاريو

  انسيه بهابزرگي  :كيگراف و ييآراصفحه
  
  
  

  :يديلك يهاواژه
  برنامه هفتم توسعه   حهيلا. ١
  دولت   يها. نقش٢
  اسلام   ياسي . فلسفه نظام س٣
  مسئله   ي ساختارده. ٤
   لاتي. ساختار و تشك٥
  كي. دولت الكترون٦
  ي انسان  هيسرما .٧
  
  

  ٢/٤/١٤٠٢  :مطالعه  شروع خيتار
  ٢٢/٧/١٤٠٢ :مطالعه خاتمه خيتار
  

  ٨/٩/١٤٠٢ :انتشار خيتار



  
 

  خدا  به نام
  

  
  

 مطالب  فهرست

  ١  ......................... ................................ ................................ ................................   دهيچك

  ١  ............. ................................ ................................ ................................   يتيريخلاصه مد

  ۴  ...................... ................................ ................................ ................................   . مقدمه ١

  ۵  ........... ................................ ................................ ................................   نه پژوهش يشي. پ ٢

  ۶  ............................. ................................ ................................   دولت  ياركردهاها و ك . نقش٣

  ٩  ....... ................................ ................................   ن دولت يمتناسب ا  يهازدهم و نقشيدولت س ي. منطق گفتمان ٣-١

  ٩  ............................. ................................   زدهم يدولت س ي منتخب متناسب با منطق گفتمان ي هاف نقشيتعر. ٣-٢
  ٩  ........................... ................................ ................................ . دولت توانمندساز٣-٢-١

  ١٠  . ................................ ................................ ................................   . دولت رفاه ٣-٢-٢

  ١١  .................... ................................ ................................   ن كننده ي. دولت تضم٣-٢-٣

  ١١  ........................... ................................ ................................   ني. دولت كارآفر٣-٢-٤

  ١٢  ........................... ................................ ................................   ي ا. دولت شبكه٣-٢-٥

  ١٣  ..... ................................ ................................ ................................   مسئله ي . ساختارده٤

  ١٣  .......... ................................ ................................ ................................ ................................   انواع مسائل  يشناسگونه. ٤-١

  ١٥  ........................... ................................ ................................ ................................   مسئله   يساختارده  يشناسروش .٤-٢

  ١٧  .... ................................ ................................   يمسئله در فصل اصلاح نظام ادار ي . ساختارده٥

  ١٧  ................ ................................ ................................ ................................   ياحكام مواد در فصل اصلاح نظام ادار ٥.-١

  ١٧  .............................. ................................   لاتيمسئله ساختار و تشك يساختارده. ١-١-۵

  ٢٠  ........................... ................................   دولت  ي ه انسانيمسئله سرما يساختارده . ٢-١-۵

  ٢١  . ................................ ................................   ك يمسئله دولت الكترون يساختارده. ٣-١-۵

  ٢٣  ..............................   منتخب دولت  يهابر نقش يمبتن يمسئله دولت در نظام ادار ي. نقد ساختارده ٦

  ٢٤  ............................................... ................................ ................................   گانه پنج يها و شاخص يدولت حداكثر.  ١-٦

  ٢٥  ..................................... ................................ ................................   گانه پنج يهاناكارآمد و شاخص  يمنابع انسان.  ٢-٦

  ٢٧  ..................................... ................................ ................................   گانه پنج يهاو شاخص يارائه خدمات حضور .٣-٦

  ٢٨  ................... ................................ ................................   ياستيس يهاه يو توص يريگجهي. نت٧

  ٣١  ............... ................................ ................................ ................................   منابع و مآخذ 

 
  
  

  



  
  

  
  
  
  
  
  

  فهرست جداول 
  

  ٧........................)......ني(ساخته محقق زدهميدولت س  يگفتمان  صيآن با خصا قيدولت و تطب ي هانقش. ١جدول 
  ١٤.............................................................................................يمش. تفاوت در ساختار سه دسته از مسائل خط٢جدول 
  ١٥..............................شناسي مسائل................................................................................................................... سنخ٣جدول
  ١٨.......................................................برنامه هفتم توسعه.. حهيلا لاتيبخش ساختار و تشك ي. اقدامات حكم٤جدول
  ١٩........................................برنامه هفتم توسعه.......... حهيلا لاتيمسئله بخش ساختار و تشك ي . ساختارده٥جدول

  ٢٠........... ........................................برنامه هفتم توسعه.............  حهيلا ي انسان هيبخش سرما ي. اقدامات حكم٦جدول 
  ٢١..................................................برنامه هفتم توسعه....... حهيلا  يانسان  هيمسئله بخش سرما  ي. ساختارده٧جدول 
  ٢٢........................................................ ....برنامه هفتم توسعه حهيلا كيكترونبخش دولت ال  ياقدامات حكم .٨جدول 
  ٢٣................................................ ..... برنامه هفتم توسعه حهيلا كيمسئله بخش دولت الكترون  يساختارده .٩جدول 
  ٢٤..........................................................................دولت يهاو نقش يمسئله نظام ادار ي. نسبت ساختارده ١٠جدول 
  ٢٤..... ........................................................................................................ گانه دولتپنج  يهانقش يهاشاخص .١١جدول 

  
  
  
  
  

  شكل فهرست 
  

  ١٦................................................................................................................... .................. مسئله. مراحل ساختاردهي ١شكل 
  
  



  
  _______________________________________________________________    

 
١

  
  
  
  
  

  ده ي ك چ 

  او   از   مردم  كه  يانتظارات   و  ، شرايط و مقتضيات حاكم بر جامعه تيحاكم   ي اسي س  ه فلسف براساس    دولت،

  انهي م  در  كه  ييهانقش  رد؛يبپذ  يمختلف  يها نقش  توانديم  دارند   شانيعموم  مسائل  در  مداخله  يبرا

  بر   كه  رانيا  ياسلام   يجمهور  نظام   ياسيس  فلسفه.  دارد  دوران  ييگرايدمكراس   تا   يياقتدارگرا  از  ي ف يط

  بناست   اگر  لذا .  كنديم  خاص   د يتأك   مردم  و   عدالت  مفهوم  دو   بر  دارد   ابتنا   ت يجمهور  و  ت ياسلام  ركن   دو

  دات يتأك  ني ا  و  هانقش  آن  انيم  يقيوث  رابطه  ديبا  دهد  نسبت  خودبه  را  ييها نقش  ،ي اسلام  يجمهور  دولت

  ن يا  شده است  ي سع  گزارش  نيا  در.  بود  خواهد  تعارض  در  ي ني د  يحكمران  فرم  با   الا  و  باشد   برقرار  ييمبنا

  حه يلا  يادار  نظام  اصلاح  فصل  در  زدهميس   دولت  مسائل  رهگذر بتوان  آن  از  تا  انجام شود  ي سنجنسبت

  دنبال   به  است   ي اس يس  اساساً   ي نديفرا  كه  ، مسئله  ي ساختارده.  ردك  يساختارده  را   توسعه   هفتم   برنامه

  يگفتگو به درك و تعهد مشترك  ك يتحرمشاركت و    ل،يتسه   قياز طر  خواهديم  بلكه   ،ستي ن  مسئله  حل

  ت يموقع  سه   به   ناظر   مسئله  ي ساختاردهفرايند    . كندمسئله كمك    كيو متنوع    متعدد   نفعان يذ  نيب

  ي ادار   نظام  اصلاح   فصل  در  ك يالكترون  دولت  و  ي هوشمندساز  و   يانسان  هيسرما   دولت،  لات يتشك  و  ساختار 

(كه  ياسلام  نظام  در  دولت  يهانقش  از  برآمده  شاخص  پنج  بريمبتن   و  شد  اعمال  توسعه  هفتم  برنامه  حهيلا

 دست  به  جهي نت  نيا  شده  انجام  ليتحلبراساس    .شد  ليتحل )  دارد  ديتأك  يگيپامردم  و  يمحورعدالت  بر

  تيموقع  در  و  است  روبرو  نامسئله   با   ك يالكترون  دولت  و  لات يتشك  و  ساختار   هاي تيموقع  در  دولت  كه  آمد

  . باشديم مواجه حلراه  ارائه متعاقبا و  يساختارده  از  يغلط   طرح با ي انسان هيسرما

  

  يت يريمد خلاصه

 اصلي مسئله  

عنوان پرسشي مهم در مقابل نظام  هاي مختلف مسئله، هميشه بهضرورت قانونگذاري در نسبت موقعيت

  مبادرت   يا مسائلي بايد   مسئله  چه  نسبت  در قانونگذاري كشور بوده است؛ اينكه مجلس شوراي اسلامي  

    كند؟ قانونگذاري به

 خواهد  بحران بسا  چه  و   منابع   اتلاف  ، هاحلراه  تكرار   دچار   را كشور    نظام حكمراني   مسئله،   فقدان 

  دولت   آنكه  از  مسئله  يساختارده.  دراندازد  كهنه  اي  نو  مسائل  يبرا  نو  يطرح  تواندينم   كه  چرا  كشاند

 ):٩٢برنامه هفتم توسعه( حهيلا يبررس
 يمسئله فصل اصلاح نظام ادار يساختارده
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  كند   هاي مسئله)مندي مشخص در نسبت موقعيت(فقدان مسئله  هانامسئله  مصروف  را  خود  منابع  و  وقت

بنا داد.  كنيم  يريجلوگ از لايحه  فرايند    رداين پژوهش  را در بخشي  برنامه هفتم  ساختاردهي مسئله 

هاي سياستي لازم است در  گزارشفرم  مطابق  ساختاردهي مسئله در عين حال كه  .  توسعه طي كند

  فوق واجد  گزارش و از همين جهت  شودبه كمال انجام نمي لكن معمولاً  ،، تنقيح شودبخش بيان مسئله

  طي كرده است.ساختاردهي را در نسبت بخشي از يك سند قانوني كشور فرايند   نوآوري است كه

  

  حهيلا  اي  طرح ضعف و قوت نقاط  

  ييهانقش  از   ي اريبس   اني م  در   خود   تيموقع  نييتع  ازمند ين  دهد   ساختار   را  خود  مسائل  آنكه   يبرا  دولت

  ق يعم  يباور  ي اسلام   انقلاب   ي اسي س  فلسفه   بر  زدهم يس   دولت   كه   ا آنج  از .  است  متصور  دولت  كي  يبرا  كه

  د ي با  دولتگانه  ٢١  ي هانقش  اني م  از   نقش  پنج   بر  ي گيپامردم  و  يمحورعدالت  شاخص  دو   بر  اتكا   با  دارد 

:  از  عبارتند   نقش   پنج  آن.  كند  اهتمام   مسئله  ي ساختارده  به  نظرگاه  آن  از   و  داشته   خاص   ديتأك

  .ين يكارآفر  و يساز شبكه ع،يبازتوز  ،يكنندگ نيتضم ، يتوانمندساز

  هيسرما  لات، يتشك   و  ساختار مسئله    ت يموقع   سه   در  و   ي ادار  نظام   اصلاح   فصل  در   دولت   مسائل

براساس   دولت  كه   ي نقش  پنجبراساس    و  شد   ي ساختارده  ك،ي الكترون  دولت  و  يهوشمندساز   و  يانسان

  : آمد دست به زير  جي نتا و شد  ي ابيارز رديبپذ دي با شيخو شدهاعلام گفتمان 

  فرصت   ، ياسلام   پساانقلاب   ي حكمران  در   كه   است  نامسئله  كي  دولت   اندازه  رسديم  نظربه.  ١

  دولت   يساز كوچك   استيس  قيطر  از  كه  يغرض   آنكه  از  فارغ  داد  اختصاص  خودبه  را  نخبگان  از  ياريبس

  خدمات   ارائه.  بود  گريد  يهااستيس  تكوّن  مرهون  بلكه  ،نبود  نهفته  استيس  آن   دل  در  شد يم   دنبال

  به   وابسته  بلكه   ،گذرد ي نم   دولت  اندازه  رييتغ  ريمس  از  دولت  كاركرد  نيترمهم  عنوان  به  ي عموم

  معاش   نيتأم  گران،يباز  يسازشبكه  رشد،   طيمح  ديتمه  ،يردولتيغ  گرانيباز  يتوانمندساز

  است  ممكن  امور  نيا  انجام .  است  جهت ارائه خدمات مطلوب  ي دولت  نيتضمدرنهايت    و  ي عموم

  ي عموم   خدمات  ارائه  كاركرد   تحقق  فرضشيپ  اما  ،كوچكتر  اي   و  باشد  يفعل  دولت  از  بزرگتر  يدولت   ازمندين

  . ستيدولت ن ي سازكوچك  مطلقا 

 انسان   نقش  كردن  اثر ي ب  يوبورنگ  دينبا  ،يعموم  خدمات  ارائه  كاركرد  در  رييتغ  هرگونه.  ٢

  ن ي مسئول   فشار   و   ي انسان  ت يموقع  كردن   ين يماش  بر  جامعه   فشار .  رديبگ  ي انسان   مناسبات  و  تعاملات  در

 ت يانسان  حذف.  رديبگ  قرار   ي انسان  مدار  در   اداره   تا  شود   كنترل   د يبا  اداره   ت يموقع   كردن   ي اس يس  بر

  مانند   و  يادار   طيمح  در  انسان  حضور  كردن  رنگكم  ،يادار  عمل  ت يموقع  كردن  ناامن  انسان،

  در   انسان منفعل ي هاتيظرف  دي با بلكه ،ست ين ي انسان هيسرما اي و يادار نظام يناكارآمد رافع آن

  ن يا.  گردد  فعال   مردم  به  يرسانخدمت  مدار  در  و   شده  خارج   انفعال  از  مسئله  يهاتيموقع   با  مواجهه  مقام 
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خود انسان    ،يبازطراح  نيا  گركنش  نيترمهم  كه   داد   خواهد  رخ   يادارفرايندهاي    ي بازطراح  با   تيموقع

  است.   يادار

  از  كه  است  يدولت  دولت تهي،  .شود  منجر  يته  دولت  به  دينبا  دولت   نقش  رييتغ  هرگونه.  ٣

را    ي عموم  خدمات  نواقص  ت يمسئول  تواندينم  و   ست ين  برخوردار   يعموم  خدمات   ارائه   در   ت يمشروع

  به  منتسب  را  خود  اقدام  عدم  و  اقدام  تواندينم  و  كرده  يته  يانسان  عواملكه خود را از    ي. دولت رديبپذ

  جاد ي ا  مقتدر  سوم  بخش  و  يخصوص  بخش  تا  بماند  مقتدر  ديبا  دولت.  كند  يانسان  يجمع   اراده

  توانديم  دولت .  ندارد  يتصد  با  ياملازمه  دولت  اقتدار  كه   باشد  پايبند  قاعده  ك ي   بر  ديبا  اما  ،شود

  خدمات   ارائه  يتصد  نقش  نيآخر  كه  كند  مندتيهو  عامه  اذهان  در  را  خود  و  رديبپذ  را  يمتفاوت  يهانقش

  باشد.   توانديم  يعموم

  ي نديفرا  ي بازطراح  و  اصلاح  ازمندي ن  سم،يالكترون  از  قبل  خود  ذات  در  كيالكترون  دولت.  ٤

  تفوق  آنها  يبازطراح  بر  ندهايفرا  كردن  ك يالكترون  دي نبا.  است  يل يطف   و  ين يپس   يسرشت  صاحب  لذا  .است

  ت يموقع  گريد  يابد  رييتغ  ي نديفرا  اصلاح  تيفيك  به  سم يالكترون  تيفيك   از  پرسش   اگر  حال .  ابدي  اصالت   اي

  يكاركردها  و  اغراض  با  ندهايفرا  يسازمتناسب  به  ندهايفرا  يسازهوشمند  بي تعق  از  مسئله

  د يبا  ابتدا  كه   است  ي جوابيب  ي هاپرسش  واجد   ك، يالكترون  دولت   لذا.  كرد  خواهد   گذار  منظا  وردنظرم

لذا در اين موقعيت نيز دولت محترم  .  ديرس  يهوشمندساز   ت يف يك   پرسش  به   متعاقبش   تا   داد   پاسخ   آنها  به

  .است مواجه نامسئله  با

  

 ها مركز پژوهش هايشنهادپي  

محور  مسئلهضرورت دارد  توسعه    برنامه:  محورمسئله  يزيربرنامه  درمسئله    ي ساختارده  امكان.  ١

بر يكديگر به  امكان اولويتسو  از يك باشد و تنها در اين صورت است كه   جهت تعدد  دهي موضوعات 

هاي متعين  منابع محدود به صورت متمركز بر موقعيتشود و اين  نيازها و محدوديت منابع ميسر مي

و   شود  بار  ديگر  مسئله  موقعيتازسوي  مسئله هااين  روشمبتني  ي  با  بر  مسئله  ساختاردهي  هاي 

  د.نشوميمند نفعان، مسئلهنظرخواهي از تمام ذي

برنامه :  توسعه   ي ها برنامه در    مسئله   ي ساختارده  وست ي پ .  ٢ هاي اقدامات حكمي مندرج در لايحه 

ساختاردهي مسئله در تمام لوايح و ناظر به فرايند    توسعه بلااستثنا مقرون به ساختاردهي مسئله باشد.

  اقدامات حكمي توسط سازمان برنامه پيوست شود و لايحه بدون ساختاردهي مسئله، پذيرش نشود. 

كارگروه    ي مجلس،هادر مركز پژوهش:  هاپژوهش  مركز   در   مسئله   يساختارده  كارگروه  سيتأس.  ٣

  در ارجاع دستوركارها به دفاتر تخصصي   كار شوراي تعريفساختاردهي مسئله ايجاد شود تا هم كمك 
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برنامه  بهباشد و هم   بر روش  هاي توسعهارزيابي لايحه  مبتني  هاي ساختاردهي مسئله  و موارد مشابه 

  مبادرت كند. 

هر نقشي كه دولت بناست بپذيرد بايد بر دو ساحت  :  برنامه توسعه  يهاحهيلا  ي ابيارز  يهاشاخص.  ٤

اول   يابد؛  دوم  ابتنا  و  اسلامي  سياسي جمهوري  نظام  دو    اصلي دولت؛  كاركردفلسفه سياسي  بر  اولي 

دارد و دومي بر ارائه كارآمد خدمات عمومي. سازمان برنامه،   يپايگي تأكيد محوري و مردمشاخص عدالت

اين سه شاخص  براساس    تمام اقدامات حكمي برنامه را بر اين سه شاخص بايد استوار كند و مجلس نيز

  شاخص باشد مطلوب است و الا خير. سازي و الكترونيسم، واجد تقويت اين سه ارزيابي كند؛ اگر كوچك 

سازي نهادي و بازطراحي  از طريق ظرفيت  دولت  مسئله  نيتري اصل   عنوان  به  تيحاكم  اعمال.  ٥

ساله باشد  ٥هاي توسعه  ريزي در سطح برنامهبرنامه  محورتواند  ترين مسئله دولت كه مي: مهمفرايندها

است. بخشي از اين عدم امكان به جهت ظرفيت محدود دولت    فقدان توان و امكان براي اعمال حاكميت

و بخش ديگر  هاست)  براي پرداختن به همه مسائل اجتماعي است(كه اين مسئله، مشترك ميان دولت

ست. دولت اگر بتواند از جهت نهادي خود را تقويت  ما  ظرفيت نهادي و آرايش فرايندي دولت  آن به جهت

هاي حاكميتي دولت  يعني قواعد، هنجارها و راهبردهاي عرصه عمل خود را به نفع تحقق مأموريت  كرده

بازسازي   بازخواني خود    كرده   و  كاركردي  غايات  و  نهادي  ظرفيت  اين  راستاي  در  را  فرايندهايش  و 

  خواهد يافت.را بازطراحي كند توفيق حل مسئله و تحقق برنامه 

  

  مقدمه .  ١

ماندگي  رفع عقببا هدف    يمل  يهااست كه توسط دولت  يريگمي تصمفرايند    ك ي  يتوسعه مل  يزيربرنامه 

تنظيم فقر  دهه  يم   و  از  نوع١٩٥٠شود.  اكثر كشورها  مل  يزيربرنامهفرايندهاي    از  ي،  در    يتوسعه  را 

  يوسعه را در سطح مل ت  يزيربرنامه  كايمانند آمر  ييحال كشورهانياند. بااخود اجرا كرده  خي از تار  يمقطع 

 يبرا  ١٩٩٠از دهه    نده يفزا  يفشارها  رغم يكنند. علياستفاده م   ي اند، و از آن در سطح محل گرفته  دهيناد

،  ٢٠١٩شدن و بازار آزاد، از سال    ي از اصلاحات جهان  ي عنوان بخشبه  ،يمركز   يها كاهش قدرت دولت

. در واقع، تعداد  []  كنند ياستفاده م  يتوسعه مل  يزيراز برنامه  ن كشور جها  ١٩٥كشور از    ١٣٤همچنان  

كشور    ٦٢از حدود    ي عن ي،  انداز دو برابر شده  ش يب  ر ياخ  ي هاسال  در   يتوسعه مل  برنامه   يدارا   ي كشورها

جهان    تي درصد جمع   ٨٠از    شيب  ن،يبنابرا.  است  دهيرس  ٢٠١٨كشور در سال    ١٣٤به    ٢٠٠٦در سال  

  اشكال   در مختلف  يكشورها  در  البته  كه  ي برنامه توسعه مل  ك ي   ازكنند كه  يم   يزندگ   ياكنون در كشور

  . [] برخوردارند است  شده ي صورتبند ي متنوع
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مباحثات بر    نيا.  است  بوده  برقرار  يتوسعه مل  يزيربرنامه  به  ناظر  شي ها پ از مدت  يادي ز  مباحثات

دمكرات  ي هادلالتو    ك،يدئولوژي ا  ،ياس يس   يهازه يانگ )  انحرافات   ا ي  ي ها(اعوجاج  يهافيتحر  ،١كي ضد 

  ي افتگينتوسعه  ريث اازجمله ت  توسعه  برنامه  يفن   يهاكند و جنبه  جاد يا  توانديتوسعه م  برنامهكه    ٢ي اقتصاد

  يبرا  هاكشور  ييفاسد) بر توانا  يهااستي س  ،يياجرا  تيظرف   انفقد  ، يناكاف   ي هاداده  ف، يضع  ي (نهادها

  ل ياغلب به دل   ي مل  يزيرسفانه، برنامهامت  گر، ي. از طرف د[]  و ارائه توسعه متمركز بوده است  يزيرطرح

  ن يا  جمله  از .  است  بوده  مواجه   يمختلف  موانع  با مختلف دولت    ي سازمان  ي واحدها  ن يب  ي كپارچگي   فقدان

ارتباط متقابل و    تفهم  مانع  كه  است  جداگانه  يهادر چارچوب وزارتخانه  ٣ي موضوع   ييگراتخصص   موانع،

  . []  است شدهموضوعات مختلف توسعه  يوستگ يبه هم پ

 مشخص   تا  بوده  يگذارتيبه جهت فقدان منابع و امكان لازم، مجبور به اولو  هادولت  ريتقد  هر  به

  ا يدستور كار    ن يي«تع فرايند    نيا  به   كه  شوند  منتقل   دولت   ي به دستور كار رسم  دي با  مسائلكدام    كنند 

 بر  ابتنا   ضرورت،   و  ت ياهم  جهت  به  آنها  ي بنداوزان مسائل و رتبه  نييتع  .][  نديگويم  ٤» يدستورگذار

  روش،  ني ا  در .  شوديم   انجام   مسئله   يساختارده  نام   به   ي روش  قالب   در  كه   دارد   مسئله   فيتعر  ت يفيك

  انتخاب   يبرا  يمدل   و  مشخص  نمود  مندمسئله  را  مسئله  تيموقع  توانيم  آن   واسطه  به  كه  يمختلف   مناظر

  .شوديم  مي تنظ مناظر آن قيتلف اي

  

  پژوهش   نه ي ش ي پ .  ٢
  

فراوان  يهاسال  طول   در  يادار  نظام  اصلاح با  انقلاب  از  نظام حكمران  يمعتنابه  ي پس    ي در دستوركار 

بند    ياسلام   يجمهور از مقدمه و  اساس   سوم   اصل   »١٠«بوده است؛  ا  ي قانون  بر  ادار  جاد يكه    ي نظام 

بند    ديتأك  رضروريغ   لاتيو حذف تشك  حي صح  ي هابرنامه  ،يادار  نظام  يكل  يهااستيس  »١٠«دارد تا 

  كه   يادار  نظام   اصلاح   يهابرنامه  درنهايت  و  يكشور  خدمات  تيريمد  قانون  و  ششم   تا  اول   ساله  ٥  توسعه

  اصلاح   جامع  برنامه  ،يادار  نظام   اصلاح  جامع   برنامه  ،يادار  نظام  اصلاح  راه  نقشه  چون  ين يعناو(تحت  

 هرچند.  است  شده  نيتدو  مختلف  يهادولت  در)  بودجه  يساختار  اصلاح  چارچوب   و  دوم  دوره  يادار  نظام

  و   يسازمتناسب  ،يسازكوچك   ،يساز چابك   است  شده  انتخاب  يادار  نظام   اصلاح   يبرا  كه  يواژگان

  ي كرديهرچند تفاوت رو  ،دارد  كردها يرو  تفاوت   بر  دلالت  الفاظ  تعدد  ني هم   و  است  بوده  يساز يمنطق

از اقدامات    يتنوع در برخ  نينشده باشد. ا  ك ي و تفك  حي تنق   نيو قوان  هااستيممكن است به وضوح در س 

  است:  لي شرح ذبه ينظام ادار ياصلاح

 
1. allegedly anti-democratic implications 
2. economic distortions 
3. Thematic specialization 
4. Agenda-Setting 



  

  ψج̈س ϣورای ߼سلا҆ی   یस޷۰ްۮ ँوЁش   ____________________________________________   
 

۶

  منطق   ي سازمتناسب  ،ي: چابك ساز يسازيمنطق   و   يساز   متناسب   ، يچابك ساز ساختن    ي و 

  . )يادار نظام يكل  يهااستي(س  ز اندادر جهت تحقق اهداف چشم ينظام ادار  لات يتشك

   كوچك  يبرا  مناسب  يهااستيس  و  ضوابط  اتخاذ  و  دولت  اندازه  و  نقش  نييتع  يبررس:  يسازكوچك  

  خدمات  تي ريمد  قانون)  ١١٥(  ماده  »٥«(بند  مربوطه  نيقوان  و  كلان  يها  استيس  چارچوب  در  دولت  يساز

  ) يكشور

   حجم و    ي سازيمنطق  و   ي سازمتناسب  ،يساز چابك :  يسازيمنطق  و   ي سازمتناسب  ، يسازچابك

  .)دوم  دوره  ـ ي ادار نظام  اصلاح جامع (برنامه   دولت اندازه

سازي  سازي و منطقيسازي، متناسبسازي با چابك نكته اساسي آن است كه تلازمي ميان كوچك 

اما    ،گذردسازي نمياز كوچك   سازي، لزوماًسازي و منطقيسازي، متناسبيعني مسير چابك   .وجود ندارد

اي را در مقابل خود ديده است كه  چه مسئله  بيش از اين بايد به پرسش ديگري پاسخ داد: دولت اساساً 

كوچك  چون  چابك پاسخي  متناسبسازي،  منطقيسازي،  و  اساساً سازي  يا  است؟  داده  آن  به    سازي 

  اش كند؟  اييروي خود ديده است كه بايد اجرهايي پيشحلاي داشته يا تنها راهمسئله

پرسش از مسئله و ساختار مسئله دولت در طول مدتي كه به اصلاح نظام اداري انديشيده است با  

  ت يموقع  نسبت   در  را  دولت  دارد  بنا   پژوهش  ن يا  اما   ، است  افتاده  ريتأخ  به  شه يهم   دولت   نه يهزچالش  

  دولت   يها نهيهز  شيافزا.  فراخواند  اداره  امر   در   ي شي بازاند  به  را   او  و  كرده  مند مسئله  ، يادار  نظام  مسئله

  . ستين زين مسئله  تمام اما نبوده،  كتمان  قابل دولت  اندازه  يبزرگ جهت به

  

  دولت   ي ها و كاركردها نقش   . ٣

  رامون يپ  هادولت  جهت  نيبد  آنها انجام دهد  يبرا  ياد يز  يكارها  شانانتظار دارند كه دولت  هالتم  هامروز

در مورد اصلاحات خدمات    يبلر، سخنران  ي(تون  هادولت  رامونيپ  مسائل  نه  اند،شده  ي سازمانده  مسائل

  ها گروهاز    ي وجود دارد كه برخ  ي اجتماع   ا ي  ي شخص  مسئله   ندرت درواقع به    ).٢٠٠٤  هيفور  ٢٤  ، يكشور

  ي اجتماع   و   يشخص  يهاينگرانكاهش    يبرا  يعموم  يمش خط  ك ي  يطراح  يعن ي  يحل دولت خواستار راه

و    ابد يگسترش    ي عموم  ي هايمش خط  قلمروو    افته ي  ش يباعث شده است اندازه دولت افزا  ن يو ا  نباشند 

بر  ي زندگ  يهابخش  همه  بايتقر در  را  د[]  رديگمردم  طرف  از    ، يسازيخصوص  يهاجنبش  گر،ي. 

  ي دولت مل  ،ييتمركززدا  قي. درواقع، از طراندقدرت دولت را كاهش داده  ز ين  ييزدامقررات  و   ي سازيجهان

  ق يواگذار كرده است و از طر  يردولت يو غ  يامنطقه  ،ي محل  ي حكمران  يطور داوطلبانه قدرت را به نهادهابه

  نيب يكمرانح ي مجبور شده است قدرت را با نهادها ، يمتقابل بازار در سطح جهان يهايوابستگ شيافزا

  . [] كند  مي تقس ي تي چند مل  ياهو شركت يفرامل  ا ي ي الملل

  يي هاتيچه موقع  ها دولت  ها، نكهيا  آن  و  هاست دولت  مقابل  در   همواره  مهم   پرسش  ك ي اين    وجود  با
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  توانند در جامعه اشغال كنند؟ يرا م

نم  دولتما   نمهمان  م»،ي ن يبب«  ميتوانيرا  را  جامعه  كه  جلوه  ،مين يبيطور  در    يهااما  را  آن 

. اما اقتدار دولت (چه در  مين يبيم جامعه  ظهورات تمام و اثرات ،هاها، رفتارها، قضاوتها، لباسساختمان

  ي همه نهادها   ي) امروزه براك ي دمكرات  حكومت  شكل  ك ي و چه در    اقتدارگرا  و  ياستبداد  ١حكومت   شكل

مردم را از نظر حقوق،    نيوابط بر  كنديم وضع   كه يقواعد  با   اقتدار  نيا  راياست، ز  يات يح  گريد ياجتماع 

  . [] كند يم  مي تنظ رهيها، مجوزها، و غمجازات ها، استحقاق ازات،يامت ف، يها، تعهدات، وظاتيمسئول

حاكم    ياسي نظام س  نياما ا  ، شده  يي شناسا  دولت  نقش  و  كاركرد   اي   و  حكومت  نوع  ٢١  كه   حال   ن يع  در

  چه   يي گرايس تا دمكرا  يي قتدارگراا   و  يخواهتيتمام  انيم  ي فيدر ط   هادولتد  كنيكه مشخص م   است

رفاه    يهاحكومترسد كشورها از  ينظر م، بهيغرب  ي كشورهادر    .[]كنند  ي ابي جا  خود   يبرا  را   ي تيموقع

  . [] انددر حال حركت  سازتوانمند ا يكننده   ن يتضم ي هاحكومتبه سمت 

  

  ) نيمحقق(ساخته    زدهميس  دولت  يگفتمان  ص يخصا  با   آن  قيتطب  و  دولت  ي هانقش  .١جدول  

  پردازهينظر  نام  دولت  ي هانقش  انواع
 مفهوم

  ي محور
  يمحورعدالت

 مردم
  يگيپا

ــترده  يمشـ ـخط  دولت در    دولت: به دنبال مداخله گس
  است.  هايمشخط  قيجامعه از طر

Orren and 
Skowronek, 2017 ر يخ  ر يخ  ي مشخط  

افع    عيتوز  فـهيدولـت، وظ  ني: ايعيتوز دولـت ابع و منـ منـ
  شهروندان خود را برعهده دارد.  يبرا

Lowi 1969, 1988 ر يخ  ر يخ  منابع   عيتوز  

ت  ــيدفتر  دولـ ا بوروكراسـ ت بـ ه    ي: دولـ ار كـ خودمختـ
  .شوديگرفته م  يدفتر  كارمندانتوسط    ماتشيتصم

Carpenter, 2011 ر يخ  ر يخ  ي بوروكراس  

ــهيزوريكـاتـال  دولـت در كننـده   لي ـ: دولـت بـه عنوان تسـ
  و  كنديم  دايپ  بروزهماهنگ شـده ظهور و    ياقدام جمع
  .دارد  را  يانجيم  نقش  يبوروكراس

Held et al. 1999 بله  ر يخ  ليتسه  

ــت. در ا  عي: كـه بـه دنبـال بـازتوزرفـاه  دولـت   نيمنـابع اسـ
ت اه  بهبود  و  نيمات ـ  نوع دولـ هيوظ  يعموم  رفـ انون   فـ   يقـ

  .است  قدرت  ينهادها
  بله  بله  ع يبازتوز  

) تي ـ(تثب  ميتحك  از كه  ي): دولتيتي(تثب يميتحك  دولت
ال ــتي ـر  و  يمـ ــاد  اضـ ال  ياقتصـ ــتقبـ ديم اسـ   از  و  كنـ
  .كنديم  ييزدامقررات  ياقتصاد  يهاتيفعال

Streeck, 2015 ر يخ  ر يخ  ي مال  ثبات  

ــم دولـت دهنيتضـ ه دولـت:  كننـ ا  بـ أم يجـ اركرد  ن،يتـ   كـ
  البته  كه  دارد  برعهده  را  يعموم  خدمات  ارائه نيتضـــم

ــورت  در دم  صـ ه  تي ـموفق  عـ انارائـ دگـ ات  دهنـ   خـدمـ
  .شوديم  نيتأم  به  متعهد  يخصوص

Schuppert, 2003 بله  بله  ي گرميتنظ  

 
1. polity 



  

  ψج̈س ϣورای ߼سلا҆ی   یस޷۰ްۮ ँوЁش   ____________ ________________________________    
 

٨

  پردازهينظر  نام  دولت  ي هانقش  انواع
 مفهوم

  ي محور
  يمحورعدالت

 مردم
  يگيپا

ه  دي ـجـد يوبر  اي ـ يوبر دولـت ام: بـ انظـ مـدرن   يادار  يهـ
ــتريب ديكتأبا    يوبر ــهروندان و كاهش    يازهايبر ن  ش ش

  اشاره دارد.  عدتوجه به قوا

Weber, 1946; 
Pollitt and 

Bouckaert, 2011; 
Randma-Liiv,  

2011 

  ر يخ  بله  ي بوروكراس

  شــده  جدا  اي  تكهتكه  دولت:  شــده  جدا  اي  تكهتكه  دولت
ها  به بخش  دولتكه در آن    شـودياطلاق م يتيبه وضـع

كه    شــوديشــكســته م  اي ميمختلف تقس ــ  يهاجناح  اي
اهنگ دم همـ ه عـ دم  و  يمنجر بـ ام در اجرا   عـ ــجـ   يانسـ

  .شوديم  هايمشخط

Frederickson, 1999 ر يخ  ر يخ  يجداشدگ  

ت ه  دولـ ت:  ياحرفـ ه عنوان    دولـ  ــ  كي ـبـ   يتكنوكراسـ
  .شوديم  گرفته  نظر  در  متخصصانتوسط    ياحرفه

Stillman, 1999 ر يخ  ر يخ  ييگراتخصص  

ــت ــاز  دول ــادر    تـوانـمـنــدســ ــده(ق تـعـق ـكـنـن در   ــ):    بي
دســــاز دان برا  يتوانمنـ ــهرونـ ده گرفتن    يشـ ه عهـ بـ

  يرفاه و تندرست  تحقق  يبرا  دولتمشترك با    تيمسئول
  است.

Page and Wright, 
2007 

  بله  بله ي توانمندساز 

ت ابت  دولـ دل،  نيا:  يرقـ ارج  مـ ت  مخـ ه  را  دولـ ل  بـ داقـ   حـ
  .نبرد  نيب  از  را  يخصوص  يگذارهيسرما  تا  رسانديم

Cerny, 1997  بله  ر يخ  رقابت  

ــول:  نيكــارآفر  دولــت ــه  توجــه  از  نــانياطم  حصـ   ب
ــت كل  كي  عنوان به  جامعه  نفع  به كه  ييهاينوآور   اس

ا  قيطر  از ادهـ نوع دولـت    نيدر ا  كي ـبوروكرات  يقو ينهـ
  مورد اشاره است.

Mazzucato, 2015 بله  بله  ي نوآور  

ت ه  يدولت:  يمخف  دولـ ــط  كـ   ضـــد  ائتلاف  كي ـ  توسـ
  به  دارهيسـرما  و  يصـنعت  ،ينظام  از  متشـكلدمكراتيك  

  .شوديم  اداره  يمخف  صورت
Lofgren,  2014 ر يخ  ر يخ  پنهان   ائتلاف  

اسـت كه به    ي(درنده): دولت غارتگر دولت  غارتگر  دولت
اتباع خود بدون    ايدنبال اسـتخراج منابع از شـهروندان  

  است.  يو خدمات  ايگونه مزا  چيارائه ه
Galbraith, 2008  ر يخ  ر يخ  ي غارتگر  

پرســتار    دولته عنوان  بفعال:    ايجســور (متهور)    دولت
  بهشود.  يم  يمعرف  ١و كنترل  يفرمانده  حكومت ايبچه  

  فيارائه ط  يدر جامعه برا  دولتگسترده    هخلادم  دنبال
  .است  يتياز خدمات حما  يعيوس

Stillman, 1999; 
Jann 

and Wegrich,  2004 
  ر يخ  بله  ي گرت يحما

امل  يارابطه  دولت  اي(  ياشـبكه  دولت   از  يگرانيباز): شـ
  از  كه  اسـت  يرانتفاعيغ  و  يخصـوص ـ  ،يدولت  يهابخش
اكنفرانس  چون  مختلف  طرق اتيتبل  يهـ اتيتحق  ،يغـ   قـ

  .كننديم  تيفعال  يهمكار  يهاتهيكم  و يتخصص

Breivik, 2016; 
Hawley, 1974; 
Balogh 2015 

  بله بله ي سازشبكه 

 
1. nanny state or command-and-control state 
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  پردازهينظر  نام  دولت  ي هانقش  انواع
 مفهوم

  ي محور
  يمحورعدالت

 مردم
  يگيپا

ب  نگهبان  دولت در جامعه را    ي: دولت مداخله حداقلشـ
  تي ـحفظ نظم و امن  يرانقش محـدود ب  و  كنـديدنبـال م

  .است  قائل  خود  يبرا  يعموم
Lassalle, 1862 ر يخ  ر يخ  ي نامرئ  دست  

):  ي(نظارت  يمراقبت  دولت  اي)  ي(شـهربان  يپاسـبان  دولت
مردم اسـت و نقش دولت در    عموم  يشـگريپاتمركز بر  

ــدت محـدود و   ه بـه شـ امعـ هجـ ات عموم  ارائـ بـه  يخـدمـ
  .شوديم  يبرون سپار  يخصوص  گرانيباز

Orwell, 1984 ر يخ  ر يخ  ي شگريپا  

اسـت كه   ياس ـينظام س ـ  كي  يحام: دولت  يحام  دولت
ها در  گروه  اي ـمنـافع به افراد    عيدر آن طبقـه حاكم با توز

  كند.يآنها، قدرت را حفظ م  يوفادار  يازا
Lowi 1969, 1988  ر يخ  ر يخ  ي وفادار  

  

  دولت   ن ي ا   متناسب   ي ها و نقش   زدهم ي دولت س   ي منطق گفتمان   . ٣- ١

  به  ي گسترعدالت  در  صرف  ي محوردولت  از  گذار  زدهم، يس   دولت  كلان  ني آفرتحول  ي هاچرخش  از  ي كي

  گفتمان   كه   است  شده  ديتمه  دولت  در  جهت   آن  از  چرخش  نيا.  است  عدل   اقامه  در  مردم  يداردانيم

  عنوان   به  مردم  يداردانيم  و  تحول  جوهره  مثابهبه  يمحورعدالت  بر  دولت  نيا  يفكر  جهان  بر  حاكم 

  ي هاآرمان  بخشتحقق  و   مروج  و  داروام  را  خود  زدهميس  دولت  ازآنجاكه.  دارد  ابتنا   تحول  يراهبر  يالگو

  است   يگسترعدالت  ، ياسلام   انقلاب  آرمان  ن يمهمتر  دي شا  ا ي  ن يترمهم  از   ي كي   و  دانسته   ياسلام   انقلاب

  يي كاركردها  و   هانقش  و  دانسته   كشور  بر  حاكم   ياس يس   نظم  با   يمناسب  انطباق  در  را  حاضر  دولت  توانيم

  با   و   اساس  نيا  بر.  كرد  ف يتعر  يگ يپامردم  و  ي محورعدالت  م ي پارادابراساس    را  است  توقع   مورد   آن   از   كه

  ي گ يپامردم  و  يمحورعدالت  يعني  ياسلام  يجمهور  نظام  و  دولت  يگفتمان  صهيخص  دو  انيم   يسنجنسبت

  و انتخاب كه   داشت دولت  يگفتمان مؤلفه  دو با ي نسب قيتطب  در نقش پنج دولت،  يهانقش طورنيهم و

  . شد خواهد نييتب ادامه  در

  

  زدهم ي س   دولت   ي متناسب با منطق گفتمان   منتخب   ي ها نقش   ف ي تعر .  ٢-٣

   توانمندسازدولت  .٣-٢- ١

  تياست كه مردم نسبت به اهم  آن  حاضر، عصردر    يمترق  گذارانيمش خطو    استمدارانيس فهيوظ  نياول

رشد    ي، هم برا١) ي (مقطع  يدولت، بالاتر از منافع بخش  آنشوند كه    متقاعدو فعال    ستهيدولت شا  ك ي

  است  آن  ارتباط   نيا  در   ي ديسوال كل  حال.  كنديم  عمل آنها    يزندگ   تي ف ي ك  بهبود  يو هم برا  ي اقتصاد

دولت،    كرد،يرو  نيكند در ا  حفظو    فيشكل تعر   نيرا به بهتر  يتواند منافع عموميچگونه م  دولتكه  

 
1. Sectional Interests 
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، خدمات و مقررات توسط  برالينئول  ي طرف يب  ا ي  يو كنترل هرم  يدارد و نه فرمانده  ي نقش توانمندساز

.  []  شوديارائه م  ي و كنترل  ي نظارت  يهاسازكارو    هامي از رژ  يفيها با طاز انواع مختلف سازمان  ي بيترك

  ي توانمندساز  ،يمش خط  شبكه  قالب  در  و ي مشخطفرايند    مؤثر در  گراني از باز  يك ينقش دولت به عنوان  

  ييقضا  ينهادها   اي  ،يو محل   يامنطقه  يها دولت  ،يدولت   مهيداوطلبانه، ن  ، ي(اعم از خصوصگرانيباز  ريسا

اعمال مقررات اس  ي) برايدولت   يهاسازمان  اي دولت توانمندساز،    كردي . در روتارائه خدمات و كنترل 

  .[] شود يم دنبال ياشبكه نگاه  قالب در  يعموم ي هايمشخطجهت دادن به 

  ي فايا  يافراد و جوامع برا  يو توانمندساز  ياز ابتكارات خصوص   تيبه دنبال حما   سازتوانمند  دولت

  ، ياجتماع   ا ي  يخدمات رفاه   ارائه  يبه جا  ساز توانمند  دولت است.    شانخود  ي نقش فعال در بهبود زندگ

  ر يآموزش و سا ا، هرساختيدر ز  ي گذارهيرشد افراد و جوامع با سرما  يبرا مناسب ط يشرا جاد يا دنبال  به

و    يمشاركت مدن  ج يترو  ،ياجتماع   يهااز سازمان  تيمنابع و حما  نيتام  طورنيهم  و   يعموم  ي كالاها

كند  يم  قي دارد و تصد  يحكمراننگر به  كل  يكردي رو  ساز،. دولت توانمنداست  ياجتماع   يهاشبكه  قيتشو

و    تيشفاف   ي ارتقا  ، يريگمي تصمفرايندهاي    مشاركت در   قيمثبت از طر  رات ييتغ  جاد يقدرت ا ،كه جوامع

  ن ياعتماد ب جاد ي تواند به ايامر م ني. ادارند را شهروندان به اطلاعات،  ياز دسترس نان يو اطم  يي پاسخگو

.  []  در قبال توسعه كشور را ارتقا دهد  ت يت و مسئوليشهروندان و دولت كمك كند و احساس مالك 

  يبهبود زندگ   وتوسعه    يشهروندان برا  يبرا   لازم  امكاندولت، فراهم كردن    نيا  ي اصل  ژهيكارو  نيبنابرا

  . [] است شانخود

  رفاه دولت.  ٣-٢- ٢

  حفاظت   در  ياساس  نقش  ثروت،  عادلانه  عيتوز  و  هافرصت  يبرابر  اصول  بريمبتن   يمل  دولت   رفاه،  دولت  در

مجموعه  دولت .  دارد  شهروندان  ياجتماع   و  ي اقتصاد  رفاه  ي ارتقا  و نهادها،    يارفاه    ي هايمشخطاز 

  نان ي اطم  جامعه،   در   ي مداخله عموم  با   كه  دهد يم   ل يرا تشك  يفرهنگ   يهاو نگرش  يـ اقتصاد   ي اجتماع 

بلكه عدالت،    ،[]  شهروندان را به خطر اندازد  ي ندگ ز  دي نبا  ي و اجتماع   ي اقتصاد  مسائل  كه   دهد يم

برابر  يبستگهم طر  د ي با  يعموم  ياصل   يهاارزش  عنوان  به  يو  از  دولت  از    يامجموعه  قيتوسط 

قوانيمشخط برنامه  ن،يها،    ت يامن  چون  يسطوح  در  مخاطرات  گونهنيا  دهندهكاهش  يهاو 

  ، ينقد  يها كمك   درآمد،   انتقال  يها(طرح  ياجتماع   ي هاكمك   ،)خانواده  يمش خط(چون  ياجتماع 

  بازار  يمشخط ،ياتي مال يمشخط ،يمش خط مختلف يهاحوزه سراسر در  مي رمستق يغ  و ميمستق خدمات

از دولت است كه در آن    ي طور خلاصه، حكومت رفاه شكل. به[] شود  نيتأم  ) آن  مانند  و   فعال  كار 

) نهادها   ي اشبكه  اي حكومت  اقتصاد  تيتثب  ياجتماع   ياز  رفاه  از  اجتماع  ي شده)    شهروندان خود   ي و 

قادر به    كه  يدر قبال شهروندان  يعموم  تي عادلانه ثروت و مسئول  عيبرابر، توز  يهااصول فرصتبراساس  

  . دهديم  ارتقا را  هامحافظت كرده و آن ستند،يخوب ن ي زندگ ياستفاده از حداقل امكانات برا
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از:    وجودرفاه    حكومتسه مفهوم متفاوت از   فقرا (كمك موقت به    ي. رفاه برا١دارد كه عبارتند 

غذا)،    اي  ازمندين  يهاخانواده   خدمات   و   ياجتماع   حقوق  ،ياجتماع   مهيب  بر  تمركز.  ٢كوپن 

كه    ي و نقش   ياقتصاد   تيري. مد٣) و  يو آموزش عموم  ي مل  ي خدمات بهداشت   ، يمل  ي هامهي (بياجتماع 

و    يپول   ،يمال   حوزه  در  يمي تنظ  يهايمشخط  وضع(چون  دكن يم  فايرفاه ا  حكومتدر    يدولت اقتصاد

شكل در  آنها  نقش  و  كار  ترو  يدهبازار  بازارها،  ا  ج يبه  تضم   جادي رشد،  و  شركت  نياشتغال  و  رفاه  ها 

  يي هايناكارآمد   ت يريمد  ياست كه برا  ١دستگاه حل مسئله  كيها). حكومت رفاه در هسته خود  خانواده

  . [] مدرن وجود دارد يكشورها ي و اجتماع ي اقتصاد يشده است كه در زندگ  يطراح

  كننده   نيتضم  دولت. ٣-٢-٣

كه    دارد   ساز توانمند  دولت  كردي رو  بر  ابتنا  كردي رو  ني. ااست  افته يدر آلمان توسعه    كنندهنيتضم  دولت

  حكومتحال، بر خلاف  ني. باا[]  بودرفاه جامعه    يو شهروندان برا  حكومتمشترك    تيبه مسئول  قائل

به    ي عني( شود يارائه م  ي حاصل كند كه خدمات عموم  نانياطم   دي كننده با نيتضم   حكومت  ساز، توانمند

انجام دهد،    امكانات   و   ابزارهابا    را   ي عموم  فيوظا  نكه يا  يجا را توسط    ي خدمات عموم  تداركات خود 

  يخصوص  گران يكه باز  ي و زمان  يي در جا  ي كه منافع عموم  ي زمانكند) و  يم  م يتنظ   ي خصوص  گرانيباز

م  برآورده  يشكست  بنابراديآيم   داني م  به  خود  نشدخورند،  رفاه    به  معطوف  حكومت  تيمسئول   ن،ي. 

  ت يدر صورت عدم موفق   داند يحكومت خود را متعهد م  ني. بنابرااست  ي شهروندان پس از توانمندساز

  .  [] كند نيتضم  را  يارائه خدمات عموم ،يارائه دهندگان خدمات خصوص 

  ن يكارآفر دولت.  ٣-٢- ٤

هاست كه ادامه  تر است، سالمناسب  ي ني كارآفر  يبرا  يخصوص   اي   ي دولتبخش    ا يآ  نكهيبحث در مورد ا

مار نوآور  اناي دارد.  اقتصاد  پروفسور  «  ،يمازوكاتو،  عنوان  با  خود  كتاب  تخرن يكارآفر  حكومتدر   ب ي: 

خصوص  يعموم   بخش   يهاافسانه بخش  مقابل  م  »ي در  دولت  كند ياستدلال  پ  ،كه    ي هاشرفتي اغلب 

معتقد   ني همچن اوكرده است.  يمال  نيمأشده را ت ياقتصاد شرفتيكه باعث پ ييهايدر فناور ريشمگچ

انگ  ها،حكومتاست كه در حال حاضر فقط   و    نيترو مهم  ن ياول  ي مال  ن يتام  يلازم برا  ي هازهيبودجه 

دارتوسعه  و  ق ي(تحق ينوآورفرايند    مراحل را  سرمان)  خصوص  ييهايگذار هيد،  بخش  و    تواندينم   ي كه 

  ين يكارآفر  يبرا  ي بخش خصوص  اي   ي دولتبخش    ا يآ  نكهيپاسخ به ا  د يگويم   درنهايت   هرچند نخواهد كرد.  

مرحله توسعه و در دسترس بودن    ،يمانند نوع نوآور  ياست و به عوامل مختلف  دهيچ يتر است، پمناسب

  . []دارد   يبودجه بستگ
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  ي برخ  كه   است  متفاوت   ي ني كارآفر  يسنت   دگاهيد  با  جهت  چند   از   ين يكارآفر  حكومت  از  فيتعر  نيا

 : از عبارتند آنها از

  توسعه،   و  قيتحق   ه ياول  مراحل  در   يگذارهيسرما  با  دولت  كه   كنديم  استدلال  مازوكاتو:  دولت  نقش.  ١

  بخش  نقش  بر  ي نيكارآفر  يسنت   دگاهي د  مقابل،  در .  دارد  ي اقتصاد  رشد   و  ي نوآور  تيتقو  در   ي ديكل  ي نقش

 . دارد دي كأت ي اقتصاد رشد  و ينوآور تيهدا در  يخصوص

  بخش   در  ي مال  نيمأت  ي برا  لازم  يهازهيانگ  و   بودجه  حكومت  فقط  دگاه يد  نيا  در :  يمال  نيمأت.  ٢

  در  يخصوص ه يسرما نقش بر ي نيكارآفر ، يسنت  دگاهيد  در كه  ي درحال دارد را  هايفناور  توسعه و قيتحق 

 .دارد د يتاك ينوآور يمال  نيمأت

  ي خصوص بخش  از رتريخطرپذ ،هياول ي هايگذارهيسرما در  دولت افت،يره  نيا در: يريپذسك ير. ٣

  ي نوآور جادي ا و ي ريپذسك ي ر در  يخصوص  نان يكارآفر  نقش بر ي ني كارآفر  يسنت  دگاه يد  مقابل، در. است

 . دارد  ديكأت

  و   قي تحق   هياول   مراحل  در   ي گذارهيسرما   با   توانديم   دولت  است  معتقد   افت ي ره  ن يا:  بازار  جاد يا.  ٤

  بخش   نقش  بر  ين يكارآفر  يسنت   دگاه يد  مقابل،  در.  كند  فا ي ا  دي جد  يبازارها  جاديا  در   ي ديكل  نقش  توسعه،

 .دارد د يتاك بازارها تيهدا و  جاديا در  يخصوص

 در  تواند ي م  دولت  كه   ي دي كل  نقش   بر   د يتاك   با  » يني كارآفر   حكومت«   از   مازوكاتو   ف ي تعر  ، ي كل  طور   به 

  .[-]  دي كش خواهد  چالش  به  را  ي ني كارآفر  ي سنت  دگاهي د  كند، فا ي ا  ي اقتصاد  رشد  و  ي نوآور   تي تقو 

  ياشبكه دولت . ٣-٢-٥

  با  و  دهند  وفق  روزافزون  يدگ ي چيپ  با  را   خود  اندشده  مجبور  هادولت  كه  ييازآنجا  ياشبكه  دولت

  []  آنسل.  است  كرده  دا يپ  تياهم   كنند،  كار   ي خصوص  و  ي عموم  گرانيباز  از   رشد   به   رو  يامجموعه

  كنند، يم  كار   هاشبكه  قيطر  از  كه   ييهاحكومت  فيتوص  يبرا  را  ١» شده  ياشبكه  حكومت  «طرز  مفهوم

  كنديم  في تعر  »يسازمانده   خود  يهاشبكه«  عنوان  به  را   يحكمران  []  آزبورن  و  رودز.  كنديم   شنهاديپ

  ي عموم  خدمات  ريفراگ   طور   به  حاضر  حال   در   يي هاشبكه  ن يچن  هستند؛  مراتب  سلسله  و  بازارها   مكمل   كه

  .انددهي كش  چالش به را ٢» يريپذحكومت« ،يمركز تيهدا برابر در  مقاومت با  اما كنند،يم ارائه را

  اداره   پژوهان دانش  همه   توسط  مثبت  شرفت يپ   كي   عنوان  به   ياشبكه  ي حكمران  ، يعموم  بخش   در

  كي   عنوان  به  مناسب   عملكرد  يبرا  آن   ييتوانا  در   ي برخ  است؛   نشده  رفتهي پذ  جهان   سطح  در   يعموم   امور

  كارآمد   ارائه  كه   دانند يم  ي ادهيپد  را   آن  گريد  ي برخ  كه   ي درحال  دارند،  ديترد دمكراتيك    يحكمران  ساختار 

به هر  دهديم  ارتقا  را   يعموم  خدمات   و   كالاها   ثرؤم  و   كه   دهد يم   نشان جهان    ي عموم  ي فضا  ري تقد. 

 
1. Networked polity 
2. Governability 
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  و  متنوع يها شبكه رهگذر آن از  تا  هستند  ي اشبكه يحكمران سمت به گذار  حال  در  ها دولت  از ي اريبس

  ي فايا  خدمات  ارائه  و  ي گذاريمشخطفرايند    در  بتوانند  يخصوص   و  يعموم  گرانيباز  از  دهخودسازمان

  يحكمران  كننده تيتقو  ، يمحل   دانش   بيترك   با  توانند يم   هاشبكه  كه   يحال   در اين    وجود   با .  كنندنقش

  . كننديم جاد ي ا تواننديم ي دموكراس و  ييپاسخگو ، يمركز كنترل يبرا زين را  ييهاچالش اما باشند،

  

  مسئله   ي ساختارده .  ٤

  يبرا  دولت  ي گفتمان  تيماه   و  رد يبپذ  توانديم   دولت  كه  ييهانقش  درمورد  بالا  در   كه   ي ليتحل  بريمبتن 

 چگونه   را  يادار   نظام  حوزه  مسائل  زدهم،يس  دولت  ديد  ديبا  حال  شد   گفته  هانقش  نيا  انتخاب

  ن يا  بر  يمبتن   را   ي ادار  نظام   مسائل  يساختارده  ت يف ي ك  بتوان  رهگذر   آن  از   تا  است  كرده   يساختاربند

نكات   ي ساختارده  ت يف ي آن و ك  ي شناسگونه  مسائل،  ت يماه  از  ابتدا.  كرد  نقد   يگفتمان   منطق   ي مسئله 

  گفته خواهد شد:  

  

  مسائل   انواع   ي شناس ونه . گ ١-٤

  امروزه   اما  است،  بوده  زيبرانگ  چالش  و  دهي چيپ   شهي هم  هستند   روبرو  آن  با   گذارانيمش خط  كه  يمسائل

  منافع   با   دي جد  نفعانيذ  ورود   هم   ز ين  هايدگيچي است. علت شدت پ  شده  زتريبرانگ  چالش   و   تردهي چيپ

   . [] باشديم مسائل ترشدهيتخصص  ذات  هم و  كرده ترسخت  را ي ريگمي تصم كه  است  متكثر

  يامسئله. مسئله رام به  ][  شوديم   ميتقس   ٢بغرنج   فوق  مسائلو    ١  بغرنج  و   رام  گونه  سه  به  مسائل

  هستند؛ حل  قابل  ي ريگميو تصم  ليوتحلهي شناخته شده تجز  ي ها  كي شود كه با استفاده از تكن  ي اطلاق م

  ت يريدارند؛ قابل مد  يمحدود  نيگزيجا  يها حلهستند؛ راه  ين يع  يابيارزشقابل    اند؛شده   فيتعر  يخوب  به

  مسائل   فيتوص  يبرا  بغرنج  مسائل  وممفه.  دارند.  يمشابه دارند؛ نقطه توقف مشخص  يهاحلهستند؛ راه

  ات مشخصحال كه واجد    نيع   در   بغرنج  فوق  مسائل.  شد  جاد يا  ١٩٧٠  دهه  نوظهور  ي ط يمح  و   ي اجتماع 

  د يشا. دشك يم را به چالش يدولت  بخش كه  دبرخوردارن زين يگريد صيخصا از اما هستند، بغرنج مسائل

  نيمشخصه ا  ژه،يورو به اتمام است. به  آنها  حل  يبرا  زمان   كه   باشد   نيا   مسائل  ن يا  مشخصه  نيترمهم

  د ي موضوع حادث شده و شا  تيدر ماه ياساس   رييبه آن، تغ  دني است كه با رس  ي مسائل وجود نقطه عطف 

  مفهوم   گسترش  بر  ديتاك توجه داشت كه    دي البته با  ،[]  حل وجود نداشته باشد  يبرا  يتي ظرف   چيه

  ممكن  بخورد  بغرنج  برچسب  مسئله  ك ي  به  اگر  باشد؛  يمطلوبنا  يامدهايپ  ي حاو  است  ممكن  بغرنج  مسائل

 
1. Wicked Problems 
2. Super Wicked Problems 
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  صرف   را  خود   نهيهز  و  زمان  خواهديم  استمداريس  كدام  چراكه  .شود  خارج  يمش خط  كار  دستور   از  است

  .  [] باشند؟ حل  رقابليغ  است ممكن  كه  كند ي مشكلات

تبد مسئله  كردن  رام  ساختار    ك ي  ل يهدف  بد  مد  ك يبه    بغرنج  ا يمسئله  قابل  و   تي ريمسئله 

.  شوديانجام م  بغرنج مسئله    كي ساده از    جزء نسبتاً  كي است كه با حذف    ي ريگ مي تصم  يساختارمندتر برا

  ي مشخط  ليتحلمستقل  فرايند    بر  يمبتن   نكهيا  ي جابه  مسائلست كه  امعن  ن يبه ا  بغرنج  مسائلرام كردن  

  ي سازمان  ي ساختارها  يبا برخ  بتوانكه آنها را    شوندو پردازش    فيتعر  يابه گونه  شوند  حل  و   يساز ساده

مشاركت و    ي محدودسازاجازه   يبه مقامات دولت   كه   ي طور  ،كرد از قبل موجود همسو    ي شناخت معرفت  اي

، استفاده از تخصص  قدامدر ا عيتسر، يبخش نيب ي به هماهنگ ازيكاهش ن  ،يادار تيمسئول نييتع ث،بح

  .[] بدهد  را ي ابيارزش  يارهاياز قبل موجود و مع  ي مشخط  يابزارها يريكارگبهموجود، و 

خوب ساختار    مسائل:  كنديم   مي تقسوجود دارد كه مسائل را در سه دسته    زين  يگريد  ي بنددسته

  .  ][ هستند  ريز يها يژگ يو واجد كه  ٣افته ي ساختار   بد و ٢افته ي ساختار  نسبتاً، ١افته ي

  

 ي مشاز مسائل خط  دستهتفاوت در ساختار سه  .  ٢جدول  

  مسئله  ساختار  

  عنصر 
خوب  

ساختار  
  افتهي

ساختار    نسبتا
  افتهي

  افتهي  ساختار  بد

  ي اديز  تعداد  يكم  اريبس  تعداد  يكي  (گان)  رندهيگم يتصم

  نامحدود   محدود   ثابت   هال يبد اي هانه يگز

  ت يمطلوب  اي يسودمند
  )ها(ارزش 

  و  اجماع
  وفاق 

  تضاد   و  مناقشه  يزنچانه 

  ج ينتا
  و  يقطع

  مسلم
  اي  نامشخص
  نامعلوم 

  ز يآممخاطره 

  ر يپذنيتخم  ر يپذنيتخم  يقطع  احتمالات 

  

با    []  معتقد است  دان مواجهه  از    يار ي سازمان، بس  ك ي  ا يگروه كوچك،    ك يفرد،    ك يچه در 

ساختار    مسائل بد  نسبتا  هم  افتهي مهم  به  دق   نيهستند.  شناخت  آشنا  نيا  قيمنظور  و  با    يي مسائل 

  . است ازي ن مورد آن  يهايژگيو

  . []  داننديم مسائل به ي بخشتيهو نهيزم  را حلراه و مسئله  بر توافق زين يبرخ

  
 

1. Well-Structured. 
2. Moderately Structured. 
3. Ill-Structured. 
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  مسائل   يشناسسنخ.  ٣  جدول
ما   يگرانيباز   به    ليكه 

  از   اي  هستند  يهمكار 
  كنندي ماجتناب  تعارض

متعدد هر كدام    گرانيباز
  مرتبط   ديبا دانش مف

با    گرانيباز متعدد 
  ها و منافع متضاد ارزش 

راه   مسئله دو  و  هر  حل 
  شناخته شده است 

  ١ي شدن  رام  مسئله
ارتباط  از  هلسئم   ي لحاظ 
  ده يچيپ

س  از  هلسئم   ي اسيلحاظ 
  ده يچيپ

شده،    مسئله شناخته 
  حل ناشناختهراه 

تحل  از  هلسئم  ي ليلحاظ 
  ده يچيپ

  بغرنج  مسئله  ده يچيپ  مسئله

راه   مسئلهنه   نه  حل و 
  ست يمشخص ن

شناخت  از  هلسئم   ي لحاظ 
  ده يچيپ

  بغرنج  يليخ  مسئله  بغرنج  مسئله

  

  مسئله   ي ساختارده   ي شناس روش .  ٢-٤

  . ][  دارد  ٢افته يساختار    يخوب  به  مسئله  ك ي به    ازيگذار نيمش خط  ،يمشخط  ي در طراح  تيموفق   يبرا

  مسئله متفاوت از    يهاكه در آن افراد با برداشت  []  است  ياسي س  يت يفعال   مسئله اساساً  يدهساختار 

م  جاديا  مسئلهاز    يمفهوم  يتا ساختار   كننديتلاش م استفاده    ي گذاريمش خط  يبرا  توانديكنند كه 

 . [] را حل كند سئلهشود، اگر نه لزوما م

مسئله   اهم  از ساختار  جهت  اغلب  يمش خط  كهدارد    ت يآن  گونه  مسئلهگذاران  به   فيتعر  يارا 

كه  يم از    بهكنند  مانع  خلاق،  تفكر  انسداد  شكست  چنان آن  .[]  شود   حل جهت  عمده    ي هاكه 

.  []  درست  مسائل  ياشتباه برا  يحلراه  اتخاذ  تا   استاشتباه    مسئله حل    به جهت    يگذار يمشخط

به كشف مفروضات پنهان، تشخيمسئله م   ي دهساختار  ترك  نگاشتعلل،    صي تواند    ب ياهداف ممكن، 

طراح  يهادگاهيد و  كند  ٣د ي جد  يمش خط  يهانهيگز  يمتضاد  هم  .][  كمك  ن  نيبه    ازمند يجهت 

تا به همان اندازه    است   ياجتماع  ناهمگن  يهانهيش يو پ   هاها، فرهنگ حضور ارزش  و  ٤ي مشاركت عموم

م  مسئله  تيموقعكه   تنوع دياقتضا  باشد  دهيكند  طر  مسئله  يده ساختار  .[]  شده    ل، يتسه  قياز 

تعهد مشترك گفت  ك يتحرمشاركت و   و  به درك  به جهت معرفت  متنوع  نفعانيذ  نيب  يوگو  البته    ي و 

 . [] كنديمتفاوت كمك م 

فرآ  يدهساختار  پ  ينديمسئله  به هم    ، مسئله   احساس:  از  عبارتند  كهاست    وستهيبا چهار مرحله 

پ٥مسئله  يبند همشخص  ومسئله    حدود  ديتحدمسئله،    يجستجو معمول)    ازين  شي.  شروع  نقطه  (و 

 
1. Tame Problem 
2. Well-Structured Problem. 
3. Discovering Hidden Assumptions, Diagnosing Causes, Mapping Possible Objectives, 
Synthesizing Conflicting Views, and Designing New Policy Options 
4. Public Participation 
5. Problem Sensing, Problem Search, Problem Delineation and Problem Specification 
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موقع  يدهساختار  احساس  موقع   ١مسئله   يها  تيمسئله،  نگرانمسئله  يهاتياست.  و    يهاي،  پراكنده 

تحل   ييهانشانه توسط  كه  هستند  استرس  ذ  گذارانيمشخط  ،يمش خط  لگرانياز  احساس    نفعاني و 

كه    ي. مرحله بعدميكن   ي است كه ما ابتدا تجربه م   ي زيبه همان چ  ناظر  مسئله  ي ها  ت ي. موقعشوديم

  ٢سئله فرام كي كشف  ، مسئله ياست. هدف از جستجو مسئله  يشوند، جستجويآن م  ر يدرگ انلگريتحل

  دارد   وجود  ي فراوان  ي هايي. از فرامسئله، بازنمااست  گريد  مسائل   از  يار يبس  سازنهيزم   فرامسئله،   كياست.  

  است   انيجر  در   ي گذاريمشخطفرايند    و پراكنده در كل  ا يپو  ار يبس  وشده  ساخته  ياجتماع   طور  به  كه

][.  حدود   دي تحد  ،تيفعال  نيفرا مسئله است. ا  يده مسئله، ساختار  يساختارده فرايند    ٣ي اصل  فه يوظ  

  ي هاييمجموعه بازنما  ان يم   ازانتخاب    عملحدود مسئله عبارت است از    دي. تحدشوديم   هديمسئله نام 

  ي مسئله به معنا  حدود  دي تحد.  اندپرداخته  آن خاص    ي هااز جنبه  يك يكدام به    هرممكن از فرامسئله كه  

. ممكن  است  ٤ي اساس   مسئله   گريد  عبارت   به   اي  نيمسئله مع  ك ي   ي و كل  ي اساس   ي هاجنبه  ي بندصورت

  ٥سئله م  يبند همشخص  ق،يتدق فرايند    تر ساخته شود كه به آنتر و خاصقيدق   ، ياساس  مسئله  كياست  

  . []  از مسئله است  يرسم   ياض ي ر  ييبازنما  ك ي   جاد ي مسئله معمولا شامل ا  ي بندهمشخص.  نديگويم

انجام    هلمسئ  يبندهمشخص  قياز طر  يبه مسئله رسم  ي اساس  مسئلهحركت از  فرايند    گر،يبه عبارت د

  . [] است ي اساس مسئلهاز   يرسم  ي اضير  اي  نيمدل نماد كي  جادياشود، كه شامل يم

  

  مسئله  يمراحل ساختارده.  ١  شكل

  

 
1. Problem Situations 
2. Metaproblem 
3. Central Task 
4. Substantive Problem 
5. Problem Specification 
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  د ينبا  اما  راهگشاست  مسئله   حل  يبرا  و   مهم  ي موضوع  مسئله،   يساختارده  كه  حال   نيع   در  البته

)  ٢نامرتب  ا ي  بغرنج   مسائل(مانند    مسائلاز    ي . برخشود  ي تلق  ي عموم  ي مشخط  يبرا  ١به عنوان جام مقدس 

  . ديگمراه كننده باشد تا مف  شتريشود ب  لي كه بر آنها تحم  يممكن است ساختارمند نباشند و هر ساختار

نادرست   مسائل  يحت ساختار  است  ممكن  دشوار  تحل   يكمتر  توسط  كه  باشند    اي  لگراني داشته 

برا  يگذاران يمشخط آنها تحمراه  افتني  يكه در تلاش  بر  برخ  ليحل هستند،    مسائل از    يشده است. 

ها  سازمان  ايموارد ساختار محصول تلاش افراد    شتري باشند، اما در ب  افتهيساختار    يممكن است ذاتا به خوب

  .[] حل استخود در راه قيها و علاپاسخ و دخالت دادن ارزش افتن ي يبرا

  

  ي ادار   نظام   اصلاح   فصل   در   مسئله   ي ساختارده .  ٥

 نظام  اصلاح  به  مربوط   كه   هفتم  توسعه  برنامه   حه يلا   ٢٣  فصل  در   دولت  مسئله   به  م يدار   بنا  بخش  ني ا   در

 از   فصل  ن يا .  م يكن  ياب يارز   سپس  و  مرور  را   حوزه  ني ا  مسائل  به  دولت  يساختارده   و  پرداخته  است  يادار 

. كرد   م ي خواه  ل ي تحل و ي بررس  ك يالكترون   دولت  و ي انسان  منابع لات، ي تشك  و ساختار  بخش  سه   در   را  برنامه 

 يحكمران   منظر   دو  از  الذكرفوق   يموضوع  قلمرو  سه  نسبت  در  يكانونگروه   پژوهش،  از  بخش  ني ا   يشناسروش 

  مشاركت كردند.   يكانون گروه  ن ي ا  در   ت ير ي مد   حوزه  و  ي حكمران  حوزه  از  يكارشناسان  لذا  است؛ ت ي ر ي مد  و 

  

  ي ادار   نظام   اصلاح   فصل   در   مواد   احكام .  ١-٥

  لات يتشك و ساختار  مسئله  يساختارده .١-١-٥
  شده  ذكر  ) ١١١ و ١١٠، ١٠٥(  مواد در  يموارد  توسعه، هفتم  برنامه حهيلا  لاتيتشك و ساختار  بخش  در

  شده   يمعرف   زين  حوزه  ن يا  احكام  تحقق   زانيم  سنجش   يبرا  يي هاسنجه،  )١٠٤(  ماده  در  هرچند  است

  ي هاكاركنان دستگاهكاهش مجموع  «،  »انجام كار  يهاروش  اصلاحو    يبازطراح «:  از  عبارتند  كه  است

  به   يواگذار  قابل   اراتياخت   و  ف يوظا  يواگذار«  و  » يدولت   ي ادار  يها و فضاهاكاهش ساختمان« ،  »يياجرا

  هفتم   برنامه  حه يلا  در   دولت   لات يتشك   و   ساختار   مختلف  مواد   در  آنچه.  »يو شهرستان  ياستان   سطوح

  .است  خورده  برچسب  يديكل   مي مفاه  و  يفرع   احكام  ، ياصل  احكام  قالب  در  ليذ  شرحبه  است  آمده  توسعه

  

  

  

  

 
1. Holy Grail 
2. Wicked or Messy Problems 
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١٨

  برنامه هفتم توسعه  حه يلا  لاتيبخش ساختار و تشك  ياقدامات حكم .٤  جدول

  ي ديكل  مفهوم  ي فرع  احكام  برنامه  ياصل  حكم  ف يرد

١  
  و  يسازمان  ساختار  يبازطراح
  ي سازمان  يواحدها  كاهش

  رضرور يغ  لاتي تشك  حذف
  حذف   

  ي بلاتصد  يهاپست   حذف
  به  دولت  يهاي تصد  از  يبخش  يواگذار 

  هاي شهردار 

  ديخر  قياز طر  يارائه خدمات دولت  توسعه  ي واگذار 
  يساز آماده با    يردولتي خدمت از بخش غ

  يتعاون  و  يخصوص  بخش

  ساختار  مندكردنسامانه   و  ادغام  ع،يتجم
  ي بانيپشت  يهابخش 

  ادغام 
  يشهرستان  و  ياستان  يواحدها  ادغام

  ي سازمان  واحد  كي  در  هاوزارتخانه 
  جاديا  و  يادار   واحد  جاديا  تيممنوع

  ها شهرستان  در  خدمات  ارائه  يادار   مجتمع
  جاد يا  تيممنوع

  از  مگر  يياجرا  دستگاه  جاديا  تيممنوع
  عيتجم  و  ادغام  محل

  ييگراجهينت  خدمات  ارائهفرايندهاي    در  ييگراجهينت

٢  
 يدهسازمان   اي  ادغام  انحلال،
  به  يياجرا  يهادستگاه   مجدد

  ها وزارتخانه   ياستثنا
  مجدد  يدهسازمان   

٣  

  يعاليشورا  رخانهيدب  انتقال
 و  يصنعت  -يتجار  آزاد  مناطق

  اقتصاد  تاروز   از  ياقتصاد   ژهيو
  ي جمهور   استير  نهاد  به

  انتقال   

٤  
  مشابه  فيوظا  با  يشوراها   ادغام

  متداخل   اي
  ادغام   

٥  
  انهيسال  يبندرتبه  و  يابيارز

  خدمات   دهندهارائه   يهادستگاه 
  ي دستگاه  عملكرد  يابيارز  

٦  
  تيريمد  يمل  ستاد  سيتأس

  منافع   تعارض
  تعارض  يهاتيموقع  تيريمد  و  ييشناسا

  منافع 
  منافع  تعارض  تيريمد

  ي ساختار
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١٩

  ي ديكل  مفهوم  ي فرع  احكام  برنامه  ياصل  حكم  ف يرد

  از  يعموم  مؤسسات  يبندرتبه  و  يابيارز
  منافع   تعارض  تيريمد  ثيح

٧  

  يمل  نظام  كامل  استقرار
  ي ور بهره 

  نييتع  جهت  ياستان  و  يمل  كار  ميتقس
  ي وربهره   يمل  نظام  نانيآفرنقش   فيتكال

  ي سازمان  يورسازبهره 

٨  
  ي هادستگاه   در  يوربهره   چرخه  جاديا

  دارت ياولو  مسائل  حل  هدف  به  يياجرا

  

  ،است   » ي ساز كوچك «   كند ي م   دنبال   لات ي تشك   و   ساختار   بخش   در   كلان،   صورت   به   دولت   كه   ي حل راه 

  . است   كرده   ي معرف   ي ساز كوچك   را   آن   حل راه   كه   كرده   ي ساختارده   چگونه   و   را   ي ا مسئله   چه   د ي د   د ي با   اما 

  

 توسعه   هفتم   برنامه  حهيلا  لاتيمسئله بخش ساختار و تشك  يساختارده  .٥  جدول

مسئله در   احساس
  مسئله تيموقع

 كارمندان   يكاركم  
 دولت  ي هايتصد كثرت  
  ي جار يهانهيهز شيافزا  
  ي ادار نظام  از  استمدارانيس  و كارمندان و مردم  يتينارضا  
 يي اجرا   يهادستگاه و يادار نظام  در هابرنامه  و كاركردها تحقق عدم  

  با فرامسئله كشف
  علل يجستجو

  شده  احساس مسئله

 كاركنان  مهارت  و آموزش  فقدان  
 كاركنان                                                زهيانگ فقدان  
  كاركنان  بر  نظارت فقدن  
 مطلوب  ينشيگز  نظام   فقدان  
 يكاركم كنندهليتسه ساختار      
 دولت در تمام مسائل   ي مداخله حداكثر يعامه برا توقع 
 شئون   تمام در  قدرت حفظ  به   يدولت مسئولان ليتما 
 دولت به عموم  ياز پركار يريتصو  مخابره  
 منابع  نييپا  ي وربهره 
  دولت  بودن بزرگ 
 ي ريپذتيمسئول  نه و ي زيگر تيمسئول ي برا  يساختارساز 
 يادار(سنت هي مجر  قوه  در آن تمركز و قدرت  به ادياعت (  

  و يقيمسئله حق
  ياساس

  ياهداف  ا ي.  كنديرا دنبال نم  يهدف مشخص  چيكه هاست  در دولت    يلاتي: تشكرضروريغ  لاتيتشك  وجود
  بلاوجه شده است.   ت، يمطلوب  يحت ا ي  تيضرورت و اهم  نكه به جهت فقدا  كنديم دنبال
  ي بلاتصد  ها مدت  كه  ي استدولت  يهادستگاه  ي سازمان   ساختار  در  ييها : پستيبلاتصد  يهاپست  وجود
  .است يدولت ي هادستگاه در هاپست ني ا  به از ين   عدم يمعنا به   ني ا و  است مانده

 دولت حداكثري 
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٢٠

  ي را به جهت ارائه خدمات مختلف بر عهده دارد كه  ضرورت يار يامور بس  ي: دولت تصدادي ز يهايتصد
  است.   ي تعاون  ا ي يخدمت از بخش خصوص  دي خر اي  ي قابل واگذار يندارند و به راحت  يدولت يبر تصد

هدف دولت است    يو مطلوب در راستا   ن يمع  جهيفاقد نت  يدولتفرايندهاي    از   ي: برخناكارا  يندهايفرا
  خواهند كرد.  دا يمطلوب را پ جهينت جادي ا  تيقابل  ند،يفرا  ي بازطراح  لهيوسكه به

  د يبا   بالضروره  و  ستي ن   اهداف   كارامد  تحقق  به  معطوف  زين   يدولت  يساختارها  ي برخ:  ناكارا  ساختار
  .شود  مجدد يدهسازمان

  يمسئله رسم

  بر  است  داده  ارائه   لاتيتشك  و  ساختار  موضوع  به  نسبت  عموم  كردن   مندمسئله  يبرا  دولت  كه  يتيروا
  يعموم بودجه   عمده  شدن  مصروف  )ب  و ي عموم خدمات ارائه ي كارامد عدم  ) الف:  است  استوار ه يپا دو
  يمناسب  اتقان   و   استحكام   از   ييروا   ه ي پا  دو   ن يا .  يبوروكراس  ل يطو  و   ضيعر   دستگاه   ي هانهيهز  ن يتأم  ي برا
  ، است برخوردار  يادار  تحول بلكه   رييتغ هرگونه هيتوج يبرا

  ها يتصد يواگذار همراه به ي سازكوچك  راه حل 

  

  دولت  ي انسان هيسرما  مسئله ي ساختارده . ٢-١-٥
  يارتقا«  هدف   چهار   از   اما   ،نكرده  يمعرف   را   يمشخص   ي عملكرد  سنجه  دولت   ،يانسان  هيسرما  بخش  در

  درنهايت   و   »ي ف ي ك  خدمات  ارائه  يبرا  دولت   كاركنان   زهيانگ  شيافزا«،  »يانسان   ه يسرما  يوربهره 

،  )١٠٦(  ماده   در  و  است   كرده   اد ي   » دولت  كاركنان   ي فيك   توسعه   نيهمچن   و  ي ريكارگهجذب، ب  ي سامانده«

  . است داده شنهاديپ  را اهداف ن يا تحقق جهت لازم  احكام 

  

 توسعه   هفتم  برنامه  حه يلا  ي انسان  هيسرما  بخش  يحكم  اقدامات   .٦جدول  

  ي ديكل مفهوم  ي حكم اقدامات   ف يرد
  حساس   يهاپست  در  مگر  يرسم  استخدام  تيممنوع  ١

  د يجد  استخدام  هرگونه  كردن  محورسامانه   ٢  استخدام   كردن  مندسامان 
  ي دولت  يروها ين  يدستگاهنيب  انتقال  ٣
  آموزش   كردن  مندسامان   ران يمد  آموزش  ياجرا   و  يازسنجين  ٤
  يدولت  يهادستگاه   عملكرد  بر  نظارت  كردن  مندسامانه   ٥

  نظارت   كردن  مندسامان 
٦  

  يهاشركت  در  شاغل  يانسان  يروين  بر  ياسامانه   نظارت
  يدولت  يهادستگاه   قرارداد  طرف  يخدمات

٧  
  آنان  نصب  و  عزل  و  سامانه  تحت  رانيمد  عملكرد  يابيارز

  گرفته  انجام  يابيارز  يمبنا  بر
  كاركنان  و  رانيمد  عملكرد  يابيارز

  يياجرا  يهادستگاه 
  يي اجرا  يهادستگاه   كاركنان  يابيارز  ٨

  

  :است ل يذ شرح به ي انسان هيسرما بخش در  مسئله  يساختارده
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٢١

 توسعه   هفتم   برنامه  حه يلا  ي انسان هيسرما  بخش  مسئله  يساختارده  .٧جدول  

در    احساس مسئله 
  مسئله  تيموقع

 يشهروندان از خدمات عموم يكاف ت يعدم رضا 

 دولت   يمنابع انسان  ييا كار فقدان

  استخدام، حقوق دستمزد و...   ر ينظ ي عدم وجود عدالت در مناسبات درون نظام ادار

  با   فرامسئله   كشف
  مسئله   علل   يجستجو
  شده  احساس 

  كاركنان دولت   يعدم جبران خدمات كاف
 ي ادارفرايندهاي  يزدگاستيدر ارتقا و انتصاب و س يسالارستهيعدم شا

 )  شاغل و شغل  احراز  طي شرا تطابق به(توجه   يريكارگهنظام جذب و ب   يناكارآمد

   يعملكرد مناسب در نظام ادار تي ري عدم وجود نظام مد

  ي عملكرد يهايعنوان خروجبه ي ادار يهاو روال ندهاياو ارائه فر  ييگراجهيعدم نت

  ي اساس  و يقيمسئله حق

   يياجرا  يهادستگاه ي ورعدم بهره

 تيفيارائه خدمات با ك يكاركنان برا زهيعدم انگ

 و مداخلات گسترده دولت  في وظا  طهياندازه و ح

  ياز خدمات عموم يينها  نفعان يذ ي مندتيعدم رضا 
  كشور  ينظام ادارفرايندهاي  در خدمات، سازوكارها و يمندتي و رضا يوربهره ، يمحورفقدان عدالت  ي مسئله رسم

  يي گرا تير يمد كرديرو  اتخاذ  راه حل 

  

  ك يالكترون دولت مسئله   ي ساختارده. ٣-١-٥

  ي عملكرد   سنجه  شش   با  توسعه  هفتم   برنامه  حه ي لا  ) ١٠٤(  ماده براساس    كيالكترون  دولت   بخش   در

  ، يكيالكترون  استعلاماتتوسعه    ك،يو خدمات به صورت الكترون  معاملاتكه عبارتند از: انجام    ميمواجه

 ،يخدمات دولت بدون مراجعه حضور  افتيدر  ،يدولت  يها حساب  به  يك يالكترون  پرداخت  شدن  ريفراگ

  رتبه   بهبودبه شهروندان و    يكيالكترون  خدمات  ارائه  شيفزاا  ،يبدون ارسال مدرك و بدون مداخله انسان

  )١٠٩  و  ١٠٨،  ١٠٧(  ماده   سه   در  بخش  ن يا  ي حكم  اقدامات .  ك يالكترون  دولت  توسعه  شاخص  در  كشور

  . است شده شنهاد يپ

  

 برنامه هفتم توسعه   حه يلا  كيالكترون  دولتبخش    يحكم  اقدامات  .٨جدول  

  ي ديكل ميمفاه  ي حكم اقدامات   ف يرد
  هوشمند   دولت  يابر  كپارچهي  رساختيز  به  هاداده   انتقال  ١

  داده   يحكمران

٢  
  ياتيعمل  برنامه  نيتدو  قيطر  از   مبناداده   يحكمران  نظام   استقرار

  ندها يفرا  اصلاح  و  هوشمند  چرخه  يساز اده يپ

٣  
  ق يطر  از  هادستگاه   در  هوشمند  يادار   تحول  و  ينواور   واحد  جاديا

  مشابه   ينهادها   يانسان  يرو ين  و  ساختار  ت،يمأمور  عيتجم
  برخط   صورت  به  يدولت  يهادستگاه   انيم  اطلاعات  و  داده  تبادل  ٤
  ها وزارتخانه   يستاد  مشترك  يهاسامانه   كردن  مندسامان   ٥
  ك يالكترون  دولت  توسعه  يالمللنيب  و  يمل  يهاشاخص   يارتقا  ٦

  ك يالكترون  خدمات  ارائه
٧  

  دولت  خدمات  يمل  پنجره  قيطر  از  يدولت  يهادستگاه   خدمات  ارائه
  جهت  يقيحق  و  يحقوق  اشخاص  تيهو  يمل  گاهيپا  به  اتكا  با  و  هوشمند

  ت يهو  احراز

ناكارآمدي 

 منابع انساني 
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٢٢

  ي ديكل ميمفاه  ي حكم اقدامات   ف يرد

٨  
  ي بارگذار  و  يدست  صورتبه  يدولت  مستندات  و  مدارك  ارائه  از  زيپره
  كاربران   توسط  آنها

به صورت    يمعاملات دولت  انجام
  ك ي الكترون

  ستاد   سامانه  قيطر  از  يدولت  يهاده يمزا  يبرگزار   ٩
  كيالكترون   صورت  به  تيمالك  اسناد  صدور  ١٠
  ك يالكترون  قيتصد  اخذ  قيطر  از  امضا  صاحب  اشخاص  تيهو  احراز  ١١
  نفع يذ  به  ييرقضاي غ  يآرا  و  ماتيتصم  كيالكترون  ابلاغ  ١٢

  

  : است ليذ  شرح به ك يالكترون دولت  و  يهوشمندساز بخش در  دولت  مسئله  يساختارده

  

 توسعه  هفتم  برنامه   حهي لا  كيالكترون  دولت  بخش  مسئله  يساختارده  .٩جدول  

مسئله در   احساس
  مسئله تيموقع

  يدولت خدمات  به   نييپا  يدسترس
    يخدمات ي هادستگاه كاركنان يكار ي بالا  كيتراف

  ي دولت خدمات ارائه يطولان  يهاصف
  ي دولت خدمات  ارائه در  فساد وجود و ي محور كارشناس

  يدولت خدمات  ن ييپا تيفيك
  يدولت ي ناكارا  خدمات

  با فرامسئله كشف
  علل يجستجو

  شده  احساس مسئله

  ي دولت متعدد استعلامات انجام 
  مردم  توسط  مدارك ي بارگذار در  يادار  اديز  بار 

  ي محوركنترل كرديرو  اتخاذ
  ي حضور صورت  به   خدمات  رائها

  و يقيمسئله حق
  ياساس

  ي دولت معاملات
  ها دستگاه انيم يمل يهاداده تبادل عدم 
 ي مل داده ف يتعر  عدم 

 ) يدولت(استعلامات يدولت يهابخش  انيم  در  داده تبادل يبرا لازم   نيتضام فقدان 

  ي دولت خدمات
 ي سازمان فرايندهاي    كنواختي  اصلاح  جهت  ياستخدام  يادرا  سازمان  مكاتبات  يبرا  يادار  يواحدها  تعدد 

 سميالكترون  واجب مقدمه عنوان  به ي نديفرا اصلاح  عدم 

 ها سازمان يهوشمندساز  چرخه ياتيعمل برنامه   فقدان 

 ي محل و يمل يدولت  يهادستگاه يمواز ي هاسامانه تعدد 

  ي دولت يهاسامانه در ) ي سجل  اطلاعات(مثل   اطلاعات متعدد  يهايبارگزار 

  يمسئله رسم

  پربسامد  نخبگان،  و  عموم  انيب   در  و  داشته  ييبالا  تيشمول  هم  ما   كشور  در   مخل  يبوروكراس  وجود  تيروا
  در  معنا   ني ا   يسالاروانيد  با  مواجهه  زانيم  نيكمتر   با . است  ريپذ تيروا   و   ريپذ تيرؤ   هم  و  شود يم  مطرح
  دولت  مسئله   به   يبخشتيرسم  لذا .  مواجهند  ييناكارا   يبوروكراس  با  كه   شد يم  متبادر   مردم  ذهن

  يو مدلساز  يپردازتي روا   ازمندين   دارد  وجود  برخط  كنترل  امكان  و  شده  حذف  كاغذ  آن  در  كه  كيالكترون 
  .  ستين 

  ك يالكترون  دولت توسعه  راه حل 

  

 يحضور   معاملات  انجام  و  خدمات  ارائه
  و   وكارها كسب  ، يدولت  يهادستگاه(با  دولت

  ) يينها  كنندگان مصرف



  
  _______________________________________________________________    

 
٢٣

  دولت   نتخب م   ي ها نقش   بر ي مبتن   ي ادار   نظام   در   دولت   مسئله   ي ساختارده   نقد .  ٦

  ي اسيس  فلسفه  مطابق  و  شد  اشاره  رديپذيم   كه  ييهانقش  و  دولت  شئون  به  گزارش  نيا  ييابتدا  بخش  در

  صه يخص  دو  بر  كه  ي نقش  پنج  بر  ،داشته  ابراز  ي آرمان  جهت   به  زدهم يس  دولت  كه  يريمس   و   ياسلام   نظام

  ، يتوانمندساز   ع، يبازتوز:  از  عبارتند   نقش  پنج   نيا.  شد  دي تأك  است  استوار  ي گيپامردم  و  ي محورعدالت

  پنج  نيا  بر  ي مبتن  دولت   كه   است   آن  گزارش  نيا  ي اصل   پرسش .  يسازشبكه  و   يگرميتنظ   ، يني كارآفر

  ، يراست   به  ايآ  ي عن ي  ر؟يخ   اي   است  كرده   عمل  ي درست  به   يادار  نظام  فصل  در  يشناس مسئله  در  اي آ  كاركرد

  دولت   و   يانسان  هيسرما  لات،يتشك  و  ساختار   حوزه  سه   در   خود   مسائل  ي صورتبند  در   دولت   سوژه

  ، يتوانمندساز   ،يكنندگ نيتضم  شئون  بر  ي مبتن   نكهي ا  يعني  دارد؟  گانهپنج  يكاركردها  بر  ابتنا  ك،يالكترون

  در  ؛)يحداكثر  دولت (  لات يتشك  و   ساختار  بخش  در   را   خود   مسئله  ع،يبازتوز   و   يساز شبكه  ، يني كارآفر

  در  )يحضور خدمات  ارائه( كيالكترون دولت  بخش در   و ؛ )ي انسان منابع  ي ناكارآمد( انسان  ه يسرما بخش

  است؟  پرداخته  مسئله  يساختارده  به اساس  همان  بر و گرفته  نظر

  

دولت  يها نقش  و   ي ادار  نظام   مسئله  يساختارده  نسبت  .١٠جدول  

 دولت يهانقش 

 دولت  مسئله  دولت حلراه 
  يكنندگن يتضم  ي سازشبكه   ي توانمندساز  ع يبازتوز  ي نيكارآفر

  ي ساز كوچك      
  دولت
 ي حداكثر

  ييگرات يريمد     
  يناكارآمد 

 ي انسان  منابع

  سم يالكترون     
  خدمات  ارائه

 ي حضور 

  
  ي مندسازمسئله  تيفيك    و  هانقش  رشيپذ  در  دولت  ك ي مي پارادا  كرديرو  انيم  تطابق  فهم  يبرا

فرايند    و  ن ييتع  گانهپنج  ي هانقش  از  هركدام   شاخص   نيترمهم  ،يادار   نظام  مسئله   يهاتيموقع

  .شد دنبال ي دهانطباق
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٢۴

 دولت  گانهپنج  يها نقش  ي هاشاخص  . ١١جدول  

  نقش   هر  شاخص ني مهمتر  دولت  نقش

  ي حكمران  امر  در  آنها  مشاركت  تيتقو  وارائه خدمات    يبرا  گرانيباز  يتوانمندساز   توانمندساز   دولت

  ) ياجتماع  كمك  و  تيامن  جادي(ا  فيضع  اقشار  يبرا   توسعه  برنامه  از  يناش  سكير  پوشش  رفاه   دولت

  يخدمات عموم   ارائه  از  نانياطم  جاديا  كنندهن يتضم  دولت

  ي اقتصاد   رشد  و  ينوآور   تيتقو  جهت  شرانيپ  يهاي فناور  يمال  نيتأم  ينيكارآفر

  ي عموم  خدمات  ريفراگ  ارائه  جهت  يسازشبكه   ي اشبكه   دولت

  

  مهم   ي هاشاخص  با  ي ادار  نظام   بخش  سه  در   دولت   فرامسئله   انيم  تطابق  زانيم   چه  دي د  د يبا  حال

  ؟ دارد  وجود دولت يهانقش

  

  گانه پنج   ي ها شاخص   و   ي حداكثر   دولت .  ١-٦

  حل   يتكافو  اما  ،است  كرده  رشد  اريبس  كه   حال   نيع   در  دولت  كه  دارد  وجود  معنا  نيا  عامه  اذهان  در

  مطرح كشور در  ي تيريمد اتي ادب مصطلح  عنوان به رضروريغ  لاتيتشك گزاره لذا. ندارد را  يعموم مسائل

  حذف   و  مطلوب  يادار  نظام  جاديا  ضرورت  بر  زين  ياساس  قانون  سوم  اصل  در  كهييجا  تا  هست  و  بوده

  .است شده اشاره يرضروريغ  لات يتشك

 ت يري مد  نام  به  است   يدولت   تيريمد  ات يادب  در   ين يدكتر  رهاورد   بزرگ  دولت   ي عني  ريفراگ  ت يذهن  نيا

  مشتمل   كه  است  شده   نييتب  ت يريمد  حوزه  شمندانياند  از   ي اري بس  توسط  ن يدكتر  ن يا  ابعاد .  نينو  ي دولت

  ي بازرگان  ت يريمد  اصول  يريكارگ(به  ييگرا تيريمد  ،ييتمركززدا  ،يسازكوچك   چون  ي مختلف   اصول  بر

  است.   ي سازيخصوص  و  ييزدايبوروكراس)، دولت در

، ١٣٦١(   مقطع  پنج   در  دولت  لاتيتشك  و  ساختار   اصلاح   يبرا  كه  يحيلوا  و  توسعه  مختلف  يهابرنامه 

  اصول   تمام  اي  يبرخ  بر  مشتمل  شد   ميتقد  ياسلام  يشورا  مجلس  به)  ١٣٧٨  و  ١٣٧٦،  ١٣٧٢،  ١٣٦٢

  سمت   به  كشور  يزيربرنامه  و   يگذاراستيس   نظام  شيارا  كه  حال  نيع  در.  هستند  نينو  يدولت   تيريمد

  دو   بر   يابي شهير  مقام  در   . است  نشده  حاصل  نه ي زم  ن يا  در   ي چندان  قيتوف   اما   ، بوده  نينو  ي دولت  تيريمد

  و   اداره   از   است يس  ييجدا  بر  نينو  ي دولت  تيريمد  نيدكتر  ق يتوف   اولا:  كرد  د يتأك   توانيم   مهم  نكته

  از   دور   به  و   ياس يس   داًي شد  ما   كشور   ي ادار  ي فضا  كه  ي درحال   .است  ت يريمد  با   اداره  ينيگزيجا

  و   ت يغا  اما   باشد   نينو  ي دولت   تيريمد  پوسته  است   شده  باعث   تناسب   عدم   ن يهم  و  است   يي گراياحرفه

  يموارد  زي ن  هايواگذار  در  شود،  انجام  گسترده  يهااستخدام  رو،ين  ليتعد  نيع   در  نشود؛  دنبال  غرضش

  ده ينرس  يروشن   مي تصم  به  خود   ياس يس  فلسفه  در  دولت  اًيثان.  بالعكس  و  نشد  شديم   واگذار  د يبا  ضرورتاً   كه

  يهاارزش  ن يتضم   به  دولت   نقش  ش يافزا  با   دارد   بنا   ا يآ؛  []  بسازد   را   خود  ي ادار  ش يآرا  متعاقباً   كه   است
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٢۵

  هاپرسش  ن يا  با   كند؟   فكر  رقابت  تيتقو  و   ي آزادساز  به  دولت   يساز كوچك   با   اي   كند   مبادرت  ي عموم

  با  حد  چه  تا  ي سازكوچك   حلراه و  يحداكثر دولت  مسئله  اساسا كه   ميگرد يم  بر اول  پرسش  به مجدداً 

  دولت موافقت دارد؟   گانهپنج يها نقش يهاشاخص

خود   ديكاركردش ارائه خدمات مناسب به عموم است اساسا نبا   نيترمهم  كه  دولت  رسديم  نظربه

  ن ياستلزامات ارائه خدمات مناسب از آن رهگذر تأم  يمسئله اندازه دولت كند مگر آنكه برخ  ريرا درگ 

  :  افتيمتناسب خواهد بود كه بتوان از قِبَل آن به چند غرض دست   ي شود. اندازه دولت، زمان

  مدار   به  مطلوب   يعموم   خدمات   ارائه  ريمس  در  را  آنها   و  كرد   توانمند  را  ي ردولتيغ  مختلف  گران يباز  

 آورد؛  ي رسانخدمت

  ف يضع   اقشار  به  يحداقل   يزندگ  نصاب  خدمات  ارائه  يبرا  ييمجرا  ور،بهره  خدمات  ارائه  ريمس  در  

 كرد؛  فراهم

  و در موارد نقص و فقدان، دولت رأسا ارائه  افتي  نانياطم ياز ارائه خدمات به تمام اقشار اجتماع

 خدمت كند؛ 

  ر يسا  يبرا  را  طي شرا  ،يعموم  خدمات  ارائه  مناسب  يبسترها  جادي ا  و  ينوآور  تيتقو  با  دولت  

 كند؛  ا يمه هابخش

 كنند  خدمت ارائه بتوانند ت، يحاكم ي اسي س فلسفه  به يوفادار ضمن و  ليذ در  ها شبكه . 

  جامعه،  فيضع  اقشار  به  خدمت  ارائه  ، يردولتيغ  گرانيباز  ي توانمندساز  مانع  دولت،  ي بزرگ  اگر

  شود   يعموم  خدمات   ارائه  يبرا  ها شبكه  توسعه  و   ي نيكارآفر  و  ينوآور  جاد يا  خدمت،   ارائه  در   تيشمول

  ي دولت  شدهاعلام  يها آرمان  و   نظام  ي اسيس   فلسفه   با   ي تناسب  ، يسازكوچك   هرگونه  الا   و   شود  كوچك   ديبا

  گران يباز  يتوانمندساز   با   ينسبت   يوربهره  شاخص  به   ابتنا  با  صرفاً   دولت  ي سازكوچك .  داشت  نخواهد

  خدمات   ارائه  يبرا  يبسترساز  خدمات،   ارائه  در  تيشمول  تيرعا  ف،يضع  اقشار  معاش  ن يتأم  ،يردولت يغ

  ندارد.   بي پاسخگو و قابل تعق  ،يقانون  ،يرسم  يهاشبكه جاد يا و مطلوب

  كرد ي رو   با   متناسب   دولت   لات ي تشك   و   ساختار   مسئله   به   ي ساختارده   در   زدهم ي س   دولت   گفت   د ي با   درنتيجه 

  دولت   به   را   مسئله   ن ي ا   چراكه   ، بوده   ناموفق   است   استوار   ي گ ي پا مردم   و   ي محور عدالت   بر   كه   خود   ي ت ي حاكم   كلان 

  . است   داده   ي ساز كوچك   با   را   ي حداكثر   دولت   پاسخ   ز ي ن   ي ط ي بس   شكل   به   و   است   كرده   ل ي تحو   ي حداكثر 

  

  گانه پنج   ي ها شاخص   و   ناكارآمد   ي انسان   منابع .  ٢-٦

  يي شنهادهاي پ  هيكل   و  است  داشته  ديتأك  يانسان   منابع  يناكارآمد   بر  يضمن   صورتبه  برنامه،  حهي لا  در  دولت

  ش يبنا  سنگ  كه  نينو  ي دولت  تيريمد  ن يدكتر  قالب  در  ، شده  مطرح  يانسان   منابع  با   ارتباط  در  كه

هم  ،است  ي بخشييكارا نت  ن يرافع  بر  لذا تمركز  است.    ، يينها  نفاني ذ  تيرضا  ن يتأم  ،ييگراجهي مسئله 
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٢۶

كاركنان به منظور    ي شغل  ت يكاهش امن  ران، يمد  عملكرد  اًخصوص   يادار  نظام و عملكرد    يورهرهب  تيتقو

  ي ادارفرايندهاي    در  يعوامل انسان  ريثأو كاهش ت  ينظام ادار فرايندهاي    يهوشمندساز   ،ييكارآ  شيافزا

  كاركنان در دستوركار دولت قرار گرفته است.   يو آموزش و توانمندساز

  » يتهدولت «  نام به يادهيپد با شود  دنبال شد ذكر بالا در كه نينو يدولت  تيريمد  يهايژگيو اگر

  ت؛يمشروع  دادن   دست   از   كلان،   سطح :  است  شده   ن ييتب   سطح   سه   در  ي ته   دولت.  شد  ميخواه  مواجه

  مورد   كه  سوم   بخش.  دولت  كارمندان  يهانقش  خرد،  سطح   و  برنامه؛  ارائه  كردن   رمتمركزيغ   ، يانيم   سطح

  روند   در  و  جوامع   توسط  سو  دو  از  دولت  كارمندان  ار ياخت  و  نقش  كه  است  يطيشرا  به  ناظر  ماست  بحث

  جامعه  يسو  از  فشار.  است  گرفته  قرار  هجمه  مورد   و  شده  تررنگ كم  استمداراني س  توسط  هاياستگذاريس

  يمشتر  تي رضا  بيتعق   در   يخصوص  يهاشركت  كاركنان  چونان  را  يدولت  كارمندان  كه  بود  آن  دنبال  به

 جهت  به  كارمندان   كه  دي آ  شيپ  يطيشرا  است  ممكن  كهيدرحال ،كند  انيمشتر  يازهاين  به  ييپاسخگو  و

  در   كارمندان  اثر  شد  باعث  ياجتماع   فشار  نيا.  رنديبگ  شهروندان  نظر  برخلاف  يم يتصم   ،يبالاتر  مصالح

  دولت   كارمندان  نقش   مقابل،  در .  شود  كمتر  و  كم  روز   هر  ي شخص  يهاارزش  يحت   و  ي ريگمي تصم  قضاوت، 

  شتريب  كنترل  خواستار  شهروندان،  برعلاوه  زين  استمداراني س  است؛  شده  دي تحد  زين  استمدارانيس  يسو  از

است. س   ونياسينظر س   الشعاعتحت  طرفيب  خدمت  و  اند شده  ي دولت  خدمات  گرفته    شدن   ياسيقرار 

  . [] را باعث خواهد شد ي احرفه مقامات  ار ياخت  و قدرت  كاهش  ، يدولت  خدمات 

  نقش   كاهش  در  يسع  يادار  نظام  در   ييكارا  عنصر  بيتعق   جهت  به   هفتم  برنامه  حهيلا  در  دولت

  بلكه   ،نكرده  حل  را   ي ناكارآمد  مسئله  برخورد  نوع  نيا  كه يدرحال   .دارد  يادار فرايندهاي    در   ي انسان  عوامل

  با   كارمندان  تيموقع  د يتحد  نه  ،يشغل  ت يامن  كاهش  به  كارمندان  تي موقع  د يتهد  نه.  كنديم  منحل

  يتخصص  و  كيكلاس   آموزش  نه  و  ندهايفرا  يجا  به  ندهايبرآ  بر  تمركز  نه  ندها،يفرا  ي هوشمندساز

  وربهره  را  ي دولت   ادارات   كارمندان   توانديم   آنچه .  ستي ن  ي انسان  منابع   ييناكارا  رافع   چكدام يه  كارمندان، 

  است   يسازمان  يفضا   در   رشد   ط ي مح  اعداد   كند   كمرنگ  را  كارمندان   نقش   و   ي ته  را   دولت   آنكه   بدون   كند 

  كنند   حركت  ي سازمان  اهداف   ي راستا  در   ي شخص  يهازهيانگ  بر  ي مبتن   بتوانند  كارمندان   رهگذر   آن   از   تا

  همچنان   دولت   ندهايفرا  يبازطراح  در  البته .  است  بيتعق   قابل  ندهايفرا   يبازطراح  در  معنا  نيا  كه

  آنها   يتوانمندساز  از   داراست؛  زين  خود  كارمندان  يبرا  را   دارد  مردم   عموم  يبرا  كه  ياگانهپنج  يهانقش

  ي سازشبكه  شان، يا  يبرا  ينوآور  و   رشد  طي مح  جاد يا  شان،ياجتماع   و  يفرد   اتيح  ه ياول  ي ازهاي ن  رفع  تا

  ي ناف  نه  كارمندان،   به  نسبت   دولت   موضع  نيا.  يعموم  منفعت  نسبت  در  شانيا  منافع   م ي تنظ  درنهايت   و

  نسبت   در  شان ي هايناكارآمد  كننده هيتوج  حال   ن يع  در   نه   و  است  كشور   ت يريمد  در   شان ي ا  ياساس   نقش

  . يعموم منافع  تحقق
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٢٧

  گانه پنج   ي ها شاخص   و   ي حضور   خدمات   ارائه .  ٣-٦

  فاقد   دولت  رسديم  نظربه  توسعه،  هفتم   برنامه  حهي لا  ك ي الكترون  دولت  و  يهوشمندساز  بخش  در

  به   اذعان.  كنديم  فا ي كشورها ا  ريسا  يمشخط  نسبت  در   مقلد  نقش  عمدتا  و  است  مشخص  يمند مسئله

  در   كشور  از   ي خارج  ريتصو  كه  معناست  ن يا  يا يگو  ز ين  ك ي الكترون  دولت  توسعه   شاخص  در  رتبه   ي ارتقا

  قرار دارد.   ت ياز اهم ييدر درجه بالا  زدهميدولت س يبرا كيدولت الكترون ي هاشاخص بهبود  نهيزم

  نكه يا   آن  و   است  غفلت   مورد  همچنان   سم يالكترون  ي مشخط  يريگ يپ  در  مهم  اريبس  نكته   دو   اما

  گروه   دو  ني ا  و  ستيچ  مردم  عموم  و  يادار  نظام  كاركنان  يزشيانگ  نظام  با  بزرگ  يمش خط  نيا  نسبت

  دارند؟  دولت تيمشروع  از  يافت يدر چه

  

  :  دولت ت يمشروع

  به   منوط  مردم  عموم   و  دولت   كاركنان   قلب  و  ذهن   در   ها آن  كردن   كيالكترون  و  ندها يفرا  ر ييتغ   رشيپذ

  و  لطمه  هرگونه  و  نندي بيم  منقاد  مشروع  دولت  مقابل  در  را  خود  گروه  دو  هر.  است  »دولت  تيمشروع«

الكترون  شان يهاتيمسئول  انجام   از   شان يا  استنكاف   عامل   دولت،   بر  ياجرحه قبال  به    سميدر  اما  است. 

  دولت خواهد شد؟   تيمشروع في باعث تضع ي چه عوامل ي راست

و    يداخل   تياز ظرف   ،يخود به بخش خصوص  اراتي اخت  يبرخ  يممكن است به جهت واگذار  دولت

  ت يمسئول  يبا اوست. واگذار  يعموم   تيهمچنان بداند كه مسئول  دياما با  ،برخوردار شود   يكمتر  يدگ ي چيپ

  بخش  حضور  تبعات   و   ج ينتا  دولت   ي عني  است؛   دولت   ت يمشروع  كاهش   ي اصل   علت   ، يخصوص   بخش  به

  در   ي عني.  رد ينپذ  را   مردم   به  ي خصوص  بخش  توسط   شده  ارائه  خدمات   تي مطلوب  عدم   و  ف يضع  يخصوص

  ت يمسئول  دولت،   ي ول  ،شود يم  داده   مردم  به  ي خصوص  بخش   توسط   ي دولت  خدمات  از  يار يبس   كه  ي حال

  ي دولت   فيوظا   ي واگذار  در   ضمنا .  ستين  خدمات  موسع  و   مطلوب   ارائه  ضامن  و  رفته ينپذ  را   خدمات   تيفيك

  افتد يم   اتفاق  يخصوص   بخش  نده ي نما  با  ي دولت   اداره   ريمد  ان ي م  ي مخف   رابطه   ي نوع  ، يخصوص  بخش  به

  . [] است يعموم  منفعت  با تضاد  در  كه

  هم   د يبا  يخصوص  بخش  به  خدمات  ارائه  احاله  يبرا  كه  دارد  دي تأك   دولت  گانهپنج  يهانقش 

  تيفعال   طي مح   هم  شود،  كمك  ها شبكه  جاديا  به   هم  شود،   نيتأم  ا ي  احراز  يخصوص   بخش  يتوانمند

از    ي مندبهره  امكان   مختلف  جهات   به   كه   جامعه   ف يضع  اقشار   از   هم   شود،  د يتمه  ي خصوص  بخش   مطلوب

ندارند حما  ي خدمات عموم ارائه خدمات مطلوب، ناكارا    ياگر بخش خصوص  درنهايت شود و    تي را  در 

  عمل كرد خود دولت، ضامن ارائه خدمات شود.  
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  :  مردم عموم و  يدولت بخش كاركنان زهيانگ

  هفتم   برنامه  حه يلا  كيالكترون  دولت   و   يهوشمندساز   بخش  در   آنچه  گفت  د يبا  ز ين  زهيانگ  بخش  در   اما

 خواست   لي تبد  ا ي  دولت  خواست  صرف  كه  معناست  نيا  به   نسبت  فطانت  عدم  خورد يم   چشم  به  توسعه

  رهگذر   از  آنها  و  داشت  نخواهد  را  مردم  و   يادار  كارمندان  عمل  و  اجرا  ت يكفا  قانون،  اي   و  يمشخط  به

  معنا   نيا  به  ي مشخط  طرح .  كننديم  فيتعر  را  كيالكترون  دولت   قبال   در   خود   ت يموقع  دارند   كه   يازه يانگ

  قالب   در   ي مش خط  نسبت   در   را   آنها  تيموقع  كه است  ي مشخط  به  نسبت نفعان يذ  افتيدر  كه   پردازديم

 دولت  موضوع  در  هاامكان  عدم  از   ياريبس .  كنديم   فيتعر  را  مخالفت  و   نكول  اي   معاضدت  و  يهمراه

  دولت  موضوع  در  را  خود  منفعت  كه  است  يمتعدد   نفعاني ذ  منافع  شناخت  عدم  جهت  به  كيالكترون

  ان يجر  دارد  وجود  ك ي الكترون  دولت  موضوع  در  كه  يبارز  مثال.  ننديبيم   اضمحلال  حال  در  ك يالكترون

  تاكنون   كه  ي اهيفرض.  است  يدستگاهانيم   استعلامات  قالب   در  يدولت   يها دستگاه  انيم   در  داده  انتقال

  ي مل يهاداده دادوستد  در اجرا ضمانت فقدان طورنيهم  و يمل  داده فيتعر  عدم كه  است آن بود مطرح

  ن ي ا  در   لي دل  نيمهمتر  آنكه   از  فارغ  شود؛يم  ي دولت   يها دستگاه  انياست كه باعث عدم انتقال داده م

  ي راحت  به  اقتدار  عامل  نيا  و  است  يدولت  يهادستگاه  يبرا  نيافتدارآفر  عامل   داده،  كه  است  آن  ارتباط،

  قانون   بيتصو  صرف  با   وقت   آن   بود  ي دولت  يها دستگاه  اني م  در   اگر   شناخت  ن يا.  شد  نخواهد  منتقل 

  ي هادستگاه  اني م  در يراحت  به  يمل  يهاداده  كه  بردينم   گمان  ،يريپذتعامل  كارگروه سيتأس  اي  »مدام«

  ف يتكل  نيي انتقال داده تع  يبرا  ي و دستور  كطرفه ي كه به صورت    » مدام«قابل انتقال است. قانون    ي دولت

منافع طرف از  و  ا  نفعيذ  نيكرده  شناخت  است. عدم  و    نيتغافل كرده  در    اي منافع  آنها  دخالت  عدم 

  كيدولت الكترون  يبر سر راه تحقق حداكثر  ي مانع بزرگ  ك،ي حوزه دولت الكترون  يها يمشخط  ي صورتبند

  خواهد بود.  

  نيهم   و  نكرده   ن يمأت  را   ي گريد  به  داده  ارائه  يبرا  ها دستگاه  منافع   و   است   كطرفه ي   » مدام«  قانون

  به   دولت،  نقش   پنج  اما   ، است  يدولت  ينهادها  انيم  در   داده   دادوستد   تحقق  مقابل  در   موانع  نيترياصل

  ي كنشگر   يبرا  مناسب  ط يشرا  جاد يا  و   يردولت يغ   گرانيباز  ي توانمندساز  و  يحكمران  ن يزم  توسعه  جهت

  ي دولت   يها دستگاه  كه  كنديم  جاديا  يعموم  منفعت  تحقق  نفع  به  را  ييفضا  كردنشان،  مندشبكه  و  آنها

  ي عمل خواهند كرد و نوع  يمنفعت مل   يباز   نيبر قواعد زم   ي خود مبتن  ي از منافع بخش   انتيص  نيدر ع 

  خواهد شد.    جاديا ي تحقق منفعت عموم ي در راستا ي ردولتيو غ يبخش دولت  ان يتعادل م 

  

  ي است ي س   ي ها ه ي توص   و   ي ر ي گ جه ي نت .  ٧

  ي امسئله  چه  با   كه  شد ي نديب  نكته   نيا  به  د يبا  ي عموم  مسائل  حل  يبرا  ي اقدام   هر  انجام   از   شيپ   دولت

  يرو  درست  يشناسمسئله.  خطاست  قاًيعم   ،يشناس مسئله  از  شيپ   يشياندحلراه   نوع  هر.  است  مواجه
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  حه يلا.  است  د ي جد  ي هايسازمسئله  ملازم  ،ي شناسمسئله  در   ي كاركم  لذا  ،است  مسئله   حل   سكه   گريد

  كشور،   يها يقانونگذار  و  ها ياستگذاريس  از  يار يبس   پس  در   بلكه   ، يياستثنا  صورت به  نه  البته   هفتم   برنامه

  م يبدان آنكه از  فارغ كه   است يي هاحلراه از مملو  آنها،  همانند  و است  درست  و ق يعم ي شناس مسئله فاقد 

  ي زيچ  ،ييگراتيريمد ا ي  و سم يالكترون اي  ، يسازكوچك   حلراه. داد  شنهادشانيپ  توانيم  ست يچ مسئله 

  ن يهم   اما  ،كرد  خارج   كشور   ياستگذار يس   نظام  دستوركار   از   و   كرد  تخطئه  يراحت   به   بتوان  كه   ستين

  هر   ابرام  و  ينف   بر  اقدام  آنكه  از  قبل  لذا.  ساخت  را  مانلاحق  مسائل  كه  بود  سابق  يحكمران  يهاحلراه

  نوشتار  ني ا  در   است؟   شده  شنهاد يپ  حلراه  آن   مسئله،  كدام  يبرا  كه  ميش ي نديب  كين  د يبا  مي كن  يحلراه

  دولت   و   ي هوشمندساز  و   ي انسان  منابع  لات، يتشك  و   ساختار   مسئله   تي موقع  سه   به   نسبت   شد   ي سع

  گزارش،   از  يگريد  بخش   در  طرفآن  از.  شود  يساختارده   دولت   نظرگاهبراساس    دولت   مسئله  ك،يالكترون

  مؤلفه   دو  بر  كه  ياسلام   يجمهور  نظام  ياس ي س  فلسفهبراساس    ها نقش  ني ا  و  شده   ي معرف   دولت  يهانقش

  ، يسازشبكه  ، يتوانمندساز  نقش  پنج  و  شد  يابي ارز  دارد   دي تأك  يگي پامردم  و  ي محورعدالت  مهم

  نقش   پنج   نيا  با   شده   ي ساختارده  مسئله  سه   آن  تا ي نها.  شد  يمعرف  ي نيكارآفر  و   عيبازتوز  ، يكنندگ نيتضم

  اصول  بر  ابتنا  كه   خود  آرمان  بر  بقا  از   يطرف   چه   زدهميس   دولت  شود  مشخص  تا   شد  اسيق  دولت  منتخب

  دولت   مسئله  ي ساختارده  بهبود  يبرا  يد يكل   هيتوص   چند  راستا   نيا  در.  است  بسته  دارد   ياسلام  انقلاب

  : داشت توانيم  هفتم  توسعه برنامه حهي لا در

  فرصت   ، ياسلام   پساانقلاب   ي حكمران  در   كه   است  نامسئله  كي  دولت   اندازه  رسديم  نظربه.  ١

  دولت  يساز كوچك   استيس  قيطر از كه  ي غرض  آنكه از فارغ  داد  اختصاص خود به را نخبگان  از ياريبس

  خدمات  ارائه.  بود  گر يد  ي هااستي س  تكون  مرهون  بلكه   نبود   نهفته   استي س  آن   دل  در   شد يم  دنبال 

  به  وابسته  بلكه   ، گذردي نم  دولت  اندازه  رييتغ  ريمس  از  دولت  كاركرد  نيترمهم  عنوانبه  ي عموم

  معاش   نيتأم  گران،يباز  يسازشبكه  رشد،   طيمح  ديتمه  ،يردولتيغ  گرانيباز  يتوانمندساز

  ازمندين  است  ممكن   امور  نيا  انجام.  است  مطلوب  خدمات  ارائه  جهت  ي دولت   نيتضم  تاينها  و  ي عموم

  مطلقاً   يعموم  خدمات   ارائه  كاركرد   تحقق  فرض شيپ  اما  كوچكتر  ا ي  و   باشد  ي فعل  دولت  از   بزرگتر  ي دولت

  .  ستيدولت ن يساز كوچك 

  اثر ي ب يوبورنگ دينبا ي عموم خدمات ارائه ي عن ي  دولت ياصل   كاركرد در رييتغ هرگونه. ٢

  تيموقع  كردن   ين يماش  بر  جامعه  فشار.  رديبگ  ي انسان  مناسبات  و  تعاملات  در  انسان  نقش  كردن

  قرار   يانسان  مدار  در  اداره  تا  شود  كنترل  دي با  اداره  تيموقع   كردن  ياسي س  بر  نيمسئول  فشار  و  يانسان

 در انسان حضور  كردن  رنگكم ،يادار عمل  ت يموقع كردن  ناامن انسان،  تيانسان حذف. رديبگ

  د يبا  بلكه  ،ست ين  ي انسان  ه يسرما  اي  و   ي ادار  نظام  يناكارآمد  رافع  آن  مانند  و  يادار  طيمح

  مدار   در  و  شده  خارج  انفعال  از  مسئله  يها تيموقع  با  مواجهه  مقام  در  انسان  منفعل  يهاتيظرف 
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  كه   داد  خواهد  رخ   يادارفرايندهاي    ي بازطراح  با   تيموقع  نيا.  گردد  فعال   مردم  به  يرسانخدمت

  است.   يخود انسان ادار ،يبازطراح  ن يا گركنش نيترمهم

  از  كه  است  يدولت  ،ي. دولت تهشود  منجر  يته  دولت  به  دينبا  دولت   نقش  رييتغ  هرگونه.  ٣

را    ي عموم  خدمات  نواقص  ت يمسئول  تواندينم  و   ست ين  برخوردار   يعموم  خدمات   ارائه   در   ت يمشروع

  به  منتسب  را  خود  اقدام  عدم  و  اقدام  تواندينم  و  كرده  يته  يانسان  عواملكه خود را از    ي. دولت رديبپذ

  شود  جاديا  مقتدر   سوم  بخش   و   ي خصوص  بخش  تا  بماند  مقتدر  ديبا  دولت .  كند  ي انسان  يجمع   اراده

  توانديم  دولت .  ندارد  ي تصد  با  ياملازمه  دولت   اقتدار  كه  باشد  بندي پا  قاعده  ك ي  بر  دي با  تنها  اما

  ارائه   يتصد  نقشش  نيآخر  كه  كند   مندتيهو  عامه  اذهان  در   را   خود  و   رديبپذ  را  ي متفاوت  يهانقش

  باشد.   توانديم  يعموم  خدمات 

  ي نديفرا  ي بازطراح  و  اصلاح  ازمندي ن  سم،يالكترون  از  قبل  خود  ذات  در  كيالكترون  دولت.  ٤

  تفوق   آنها  ي بازطراح  بر  ندهايفرا  كردن  ك يالكترون  د ينبا.  است  يل يطف   و  ين يپس  يسرشت   صاحب  لذا  ،دارد

  ت يموقع  گريد  ابدي   رييتغ  ي نديفرا  اصلاح  تيفيك  به  سم يالكترون  تيفيك   از  پرسش   اگر  حال .  ابدي  اصالت   اي

  يكاركردها  و  اغراض  با  ندهايفرا  يسازمتناسب  به  ندهايفرا  يهوشمندساز  بي تعق  از  مسئله

  د يبا  ابتدا  كه  است  يجوابيب  يهاپرسش  واجد  ك،يالكترون  دولت  لذا.  كرد  خواهد  گذار  نظام  نظر  مورد

دولت محترم    زين  ت يموقع  ن يدر ا  لذا .  ديرس  يهوشمندساز   ت يف يك   پرسش  به   متعاقبش   تا   داد   پاسخ   آنها  به

 .است مواجه نامسئله  با

  : است طرح قابل  ر يز يشنهادها يپ  اساس، نيا بر

محور  توسعه ضرورت دارد مسئله  : برنامهمحورمسئله  يزيربرنامه  درمسئله    ي ساختارده  امكان.  ١

دهي موضوعات بر يكديگر به جهت تعدد نيازها  صورت است كه از يكسو امكان اولويت  باشد و تنها در اين 

هاي متعين مسئله بار  شود و اين منابع محدود به صورت متمركز بر موقعيتو محدوديت منابع ميسر مي

هاي ساختاردهي مسئله با نظرخواهي از تمام  مبتني بر روش  هاي مسئلهشود و ازسوي ديگر اين موقعيت

  شوند. مند مينفعان، مسئلهذي

لايحه  توسعه  يهابرنامهدر    مسئله  ي ساختارده  وستيپ.  ٢ در  مندرج  حكمي  اقدامات   :

  ساختاردهي مسئله در تمام لوايح فرايند  هاي توسعه بلااستثنا مقرون به ساختاردهي مسئله باشد. برنامه 

و ناظر به اقدامات حكمي توسط سازمان برنامه پيوست شود و لايحه بدون ساختاردهي مسئله، پذيرش  

  نشود. 

هاي مجلس،  : در مركز پژوهشهاپژوهش  مركز  در  مسئله  ي ساختارده  كارگروه  سيتأس.  ٣

تا هم كمك  ايجاد شود  به دفاتر  كارگروه ساختاردهي مسئله  كار شوراي تعريف در ارجاع دستوركارها 
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هاي ساختاردهي  بر روشهاي توسعه و موارد مشابه مبتنيتخصصي باشد و هم به ارزيابي لايحه برنامه

  مسئله مبادرت كند.

: هر نقشي كه دولت بناست بپذيرد بايد بر دو  برنامه توسعه  يهاحهيلا  ي ابيارز  يهاشاخص.  ٤

اولي بر    اصلي دولت؛  كاركرد فلسفه سياسي نظام سياسي جمهوري اسلامي و دوم  ساحت ابتنا يابد؛ اول  

پايگي تأكيدي دارد و دومي بر ارائه كارآمد خدمات عمومي. سازمان  محوري و مردمدو شاخص عدالت

اين سه  براساس    ات حكمي برنامه را بر اين سه شاخص بايد استوار كند و مجلس نيزبرنامه، تمام اقدام 

سازي و الكترونيسم، واجد تقويت اين سه شاخص باشد مطلوب است و  شاخص ارزيابي كند؛ اگر كوچك 

  الا خير.

ظرفيت  دولت  مسئله  نيتر ي اصل   عنوان  به  تيحاكم  اعمال.  ٥ طريق  و  از  نهادي  سازي 

هاي توسعه ريزي در سطح برنامهتواند محور برنامهترين مسئله دولت كه مي: مهمبازطراحي فرايندها

است. بخشي از اين عدم امكان به جهت ظرفيت   فقدان توان و امكان براي اعمال حاكميت ساله باشد  ٥

هاست)  ان دولت(كه اين مسئله، مشترك مي  محدود دولت براي پرداختن به همه مسائل اجتماعي است

ماست. دولت اگر بتواند از جهت نهادي    و بخش ديگر آن به جهت ظرفيت نهادي و آرايش فرايندي دولت

هاي  خود را تقويت كرده يعني قواعد، هنجارها و راهبردهاي عرصه عمل خود را به نفع تحقق مأموريت

غايات   و  نهادي  ظرفيت  اين  راستاي  در  را  فرايندهايش  و  كرده  بازسازي  و  بازخواني  دولت  حاكميتي 

  تحقق برنامه را خواهد يافت. كاركردي خود بازطراحي كند توفيق حل مسئله و 
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