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  دهيكچ
  

كشور،   در  مطرح  نيازهاي  از  يكي  مجازي،  فضاي  در  الكترونيكي  توسعه خدمات  با  و  امروز  دنياي  در 

مذكور  شكل فضاي  فرد در  هر  براي  متناظر  هويت  راستااستگيري  اين  در  تكاليف مصوب بر  .  اساس 

  «استقرار هويت هوشمند   مربوط به مبحث  دار دولت الكترونيك،اولويتپروژه    ٢٣از  پروژه    دو  وزيران  هيئت

«حقيقي» و «حقوقي» است.    اشخاص  قرار گرفته است كه شامل هويت»  اشخاص در دولت الكترونيك 

احوال كشور متولي ساخت  ، سازمان ثبترانيا  ي اسلام   يساله پنجم توسعه جمهورقانون برنامه پنجدر  

سرويس  پايگاه ارائه  و  حقيقي  اشخاص  اساس،  داده  همين  بر  و  بوده  متقاضيان  به  هويت  احراز  هاي 

ساخت و    متولي   » نيز، دار دولت الكترونيك در كشورپروژه اولويت  ٢٣«  در اسناد مربوط به  وزيران هيئت

و سرويسبه داده  پايگاه  هويتيروزرساني  حقيقي  هاي  ثبت  اشخاص  را سازمان  شور  احوال كدر كشور 

) لايحه برنامه هفتم توسعه مورد توجه قرار  ١٠٧ماده (» ج«اين موضوع در تبصره بند   .اندمشخص كرده

نظارت بر وضعيت پروژه استقرار شخصيت حقيقي در    گرفته شده كه در اين گزارش پس از بررسي و

  است. شده  جهت اصلاح اين مواد ارائهپيشنهادهايي دولت الكترونيك، 

  

  مديريتي خلاصه  
  

 ياصل مسئله  

ها؛ اهميت انتقال خدمات ارائه شده توسط دولت به شهروندان در قالب  در ساليان اخير در تمام كشور

و نقل  جويي در انرژي براي حملتواند منجر به صرفهاست. اين امر ميمشخص شده  دولت الكترونيك 

.  احراز هويت كليد اصلي ورود به اين عرصه استرفت زمان متقاضيان بيانجامد.    افراد تا كاهش هدر 

  باشد.  نياز تمامي خدمات ارائه شده به وي مياطمينان از صحت احراز هويت فرد در اين عرصه، پيش

به   ب«بنا  اولو  ست يمصوبه  پروژه  سه  هتيو  هو«  ،» رانيوزئتيدار  نظام  فضا  تيسند  در    ي معتبر 

  مند هوش تيپروژه استقرار هو  »؛ اطلاعات  ي فناور  يي اجرا  ي جلسه شورا  ن يازدهميمصوبات  «و    ١» يمجاز

پروژه استقرار    يمتولبرده، به صراحت  خورد. در اسناد نام  ديكل   زين  ك يدولت الكترون  ر د  يقي اشخاص حق 

 
  .٠۶/٠٩/١٣٩٨مصوب جلسه پنجاه و نهم شورای عالی فضای مجازی مورخ  .١

 ):٧٧بررسي لايحه برنامه هفتم توسعه (
 رصد و نظارت بر پروژه استقرار هويت هوشمند

 اشخاص حقيقي در دولت الكترونيك
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در حالي كه در لايحه  ،  استشده  ي معرف  ثبت احوالسازمان    ، حقيقي هوشمند اشخاص    تيهو

است  برنامه هفتم توسعه، سازمان ثبت احوال كشور متولي استقرار هويت اشخاص حقيقي و حقوقي شده

  كند.  كه مشكلاتي را در اين زمينه ايجاد مي

 لايحه  قوت و ضعف نقاط 

به كشور  در  احوال  ثبت  در  تعيين سازمان  افراد حقوقي  هويتي  اطلاعات  پايگاه  متولي ساخت  عنوان  

شود زيرا سازمان ثبت  ميمحسوب  موازي كاري) لايحه برنامه هفتم توسعه  ) ١٠٧(ماده    )ج ((تبصره بند  

احوال تنها متولي هويت افراد حقيقي ايراني در كشور است و ساخت پايگاه داده در حوزه افراد حقوقي و  

گري سازمان اسناد و املاك كشور و وزارت اطلاعات  تيب بر اساس قوانين حاضر با توليتراتباع خارجي به

باشد. همچنين  ها ميبرداري براي تمام دستگاههايي از ساخت آنان به مرحله بهرهدر حال انجام است و فاز

ص حقوقي  گري پايگاه ثبت اشخاتولي بر اساس قوانين پيشين و قانون مديريت داده و اطلاعات ملي،  

املاك كشور واگذار شدهبه سازمان ثبت  صريحاً و  اسناد و  لذا اضافه كردن مسئوليت  است. 

گري پايگاه اشخاص حقوقي به سازمان ثبت احوال كشور، مخالف تمامي قوانين وضع شده  تولي 

  . كنداي را نيز حل نمي كار موجود است و مسئلهپيشين و تقسيم

 هاپژوهش مركز هايشنهاديپ  

  موارد ذيل در لايحه برنامه هفتم اصلاح گردند: گردد پيشنهاد مي

  ):٨٦اصلاح ماده ( .١

ب  ن يمهاجر  ي ساماندهمنظور  به اتباع  است  گانه،يو  مكلف    ي سازمان مل  ل يضمن تشك  وزارت كشور 

  را انجام دهد:    رياقدامات ز رتمهاج

وزارت امور    ي وزارت اطلاعات،با همكارتكميل پايگاه داده اطلاعات مربوط به اتباع خارجي    -الف

  ر يو سا  سازمان ثبت احوال كشور  ،راني ا  ي اسلام  ي جمهور  ي انتظام  يفرمانده  ران، يخارجه، مركز آمار ا

و ثبت احوال    ين يسرزم   ش يآما  ، يورود، خروج، طرد، سرشمار  ، ينسبت به ساماندهيي  اجرا  ي هادستگاه

  گانهيو اتباع ب  ن ياطلاعات مهاجر  ي كه تمام  ينحوبه  ،يرقانونيو غ  يانونق  ني مهاجر  ان،يجوپناه  گانه،ياتباع ب

  كپارچه ي  صورت به  كشور  احوال   ثبت   سازمانگري  وزارت كشور با تولي   برخط   داده مرجع گاه يدر پا

و درگاه  يگردآور (  يبرداربهره  يهاشود  ماده  اساس  بر  مد٧آن  قانون  ملداده  تيري)  اطلاعات  و    ي ها 

  همكار   يها دستگاه  گر يد  در   يخارج  اتباع  اطلاعات  شود.  جاديها ادستگاه  ريسا  يبرا)  ١٤٠١(مصوب  

براساس   ديبا  يياجرا  يهاتوسط دستگاه  گانهيارائه هرگونه خدمات به اتباع ب  و  منتقل  كشور  وزارت  به

  سامانه باشد. ن يا يت ياطلاعات هو
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 ): ١٠٧ماده ( » ج«اصلاح تبصره بند  . ٢

و    يقياشخاص حق   تيهو  يمل   گاهيپا  تكميلاندازي  راهاحوال كشور مكلف است نسبت به  سازمان ثبت

اسناد و سازمان    وخانوار    يي و شناسا  يق ي اشخاص حق  يو نسب  يروابط سبب   ييبا امكان شناسا  يحقوق 

  حقوقياشخاص    ت يهو  يمل   گاه يپا  روزرساني تكميل و بهمكلف است نسبت به    املاك كشور

وزارت ارتباطات و    يبا همكار  هاي فوق مكلف هستند سازمان  اين سازمان مكلف است.  دي اقدام نما

  نسبت به   ،پس از ابلاغ برنامه  سال  دو ظرف مدت    و نظارت مركز ملي فضاي مجازي   اطلاعات   يفناور 

  هيبه كل  يك ي در ارائه خدمات الكترون  تيارائه خدمت احراز هو  تكميل بدون نقص اين پايگاه اقدام كرده و 

  . ديناقدام نما ي از طريق مركز تبادل اطلاعات و خصوص ي دولت يهابخش

  

  
  ي فضا امر  ن ي تبع آن، استفاده و ارائه خدمات در ا و به   نترنت ي گسترش ا   شرفت، ي و در حال پ  ي كنون  ي ا ي در دن 

ا است. دولت   ر ي ناپذ اجتناب  از  برخ   ط ي شرا   ن ي ها خواهان استفاده  فضا    ن ي از خدمات خود در ا   ي جهت ارائه 

.  است   برخوردار شده   والايي   ت ي از اهم   زماني از هر    ش ي ب   ت ي احراز هو استقرار و    موضوع   ، مقطع   ن ي هستند. در ا 

از اواخر دهه    ران ي است. در ا  ك ي كاربران و شهروندان در دولت الكترون   ي ها ت ي تمام فعال   از ي ن ش ي پ  ت ي احراز هو 

لازم در    ي ها رساخت ي و ز   نترنت ي موضوع مشهود شد. با گذشت زمان و گسترش ا   ن ي ا   ت ي اهم  ي شمس   ١٣٨٠

  جلب شد.   ١» ك ي «دولت الكترون   ي انداز جهت احداث و راه   ت ي و كشور، توجه دولت به احراز ه 

بررس بهره  گريد  ي هاكشور  تياز وضعگرفته    صورت  يهايبا  و  انجام  ا  يبرداردر  و    نياز  خدمت 

ن  نيهمچن بهره  ازياحساس  بوم  يبرداربه  به  ي سيستم هويتي كشور؛  نوع  پروژه سهوستيبمصوبه  «بنا 

جلسه    نيازدهم ي مصوبات  «و    ٣» يمجاز  يمعتبر در فضا  تيسند نظام هو«  ٢»، وزيرانهيئتدار  تياولو

  كيدولت الكترون  ر د  يقياشخاص حق  مندهوش  تيپروژه استقرار هو  ٤»؛اطلاعات   يفناور  يياجرا  يشورا

نام  دي كل  زين اسناد  در  متول خورد.  به صراحت  هو  ي برده،  استقرار  اشخاص    تيپروژه    ، حقيقيهوشمند 

ثبتاست  شده   يمعرف  احوالثبتسازمان   تا  شد  قرار  مذكور  مصوبه  طبق  به.  سامانهاحوال  هاي  همراه 

برداري مطلوب؛  اصلي مشغول به فعاليت باشند و تا زمان بهره  IDP٥عنوان  «سببي و نسبي» و «هدا» به

 
1. E-government 

  .ه۵۵٢٨۵/ت١٢١٧۶ شماره و یجمهور استیمعاون اول وقت ر یبا امضا ٠٩/٠٢/١٣٩٧مورخ  .٢
  .٠۶/٠٩/١٣٩٨مورخ  یمجاز یفضا یعال ینهم شوراومصوب جلسه پنجاه .٣
براســاس    هاتیو مأمور  فیوظا  رييبا توجه به تغ ٢٨/٠١/١٣٩۶جلســه مورخ    نيازدهمیاطلاعات در   یفناور  ییاجرا  یشــورا .۴

مقام    یابلاغ  یاطلاعات، اقتصـاد مقاومت  یتوسـعه فناور  یکل  یهااسـتيسـ  یدر راسـتا  ،یمجاز یفضـا  یعال  یمصـوبات شـورا
و با هدف   ی کيتوسعه دولت الکترون  ییاجرا  یو ضوابط فن رانیا  یاسـلام  یقانون برنامه شـشـم توسـعه جمهور  ،یمعظم رهبر

هماهنگ و اســتاندارد و تحقق    کپارچه،یصــورت  به   ییاجرا  یها دســتگاه  ی کيمنظور ارائه خدمات الکترونو تعامل به   یهماهنگ
 یگزارش منظور مجموع مصـوبات شـورا نینمود. در ا  بیرا تصـو یاطلاعات در کشـور، موارد  یمند فناورتوسـعه متوازن و نظام

  .استمذکور  خیاطلاعات در تار یفناور ییاجرا
5. Identity Provider 
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همراه سامانه  همراه سامانه «ثنا» و وزارت صمت بههمراه سامانه «نهاب»، قوه قضائيه بهبانك مركزي به

  ] ١[.ياز كشور به احراز هويت كمك كنندهاي فرعي بتوانند در رفع نIDPعنوان «امتا» به

خود  يبرا صورت مستقل به -احوالغير از سازمان ثبتبه–يي هاموضوع، سازمان ت يبا توجه به اهم

ز و  پد  نيا  يبرا  ياجداگانه  ي هارساختيسامانه  و    اند.آورده  ديامر  سامانه  تعداد  كه  داشت  دقت  بايد 

هاي داده بخش خصوصي كه اطلاعات پايه هويتي شهروندان در آن قرار دارد بسيار بيشتر است و پايگاه

حاصل شده از عدم    ي دگيچي پ  در صورت گسترش اين فضا؛ حريم شخصي شهروندان نقض خواهد شد.

  .  است شده  نه يزم  نيدر ا  يي هاهعارض  جاديباعث ا اد آنانيتعداد ز و  هاسامانه يكپارچگي

 يكپارچگيو    ت ي در نظام احراز هو   ي مجلس با عنوان «استفاده از شماره مل  ي ها در گزارش مركز پژوهش 

  ٢يستارها ج  ييشناسا  ي شماره برا   ص ي اسناد و تخص   مي و تنوع تنظ  يبه سابقه طولان   ١»،دولت   يها سامانه 

موجود  و  اشخاص  مانند  شده  هات ي مختلف  تخص است   اشاره  مهم   ي كيكد    ص ي.  روش   ني تر از   ي ها انواع 

 يدولت   ي اطلاعات و ارتباطات در ساختارها  يكه با گسترش فناور  ستآنها  ياتيافراد و اطلاعات ح   ييشناسا 

شده و در   ل ي تبد  يك يالكترون   تي از اركان مهم نظام احراز هو   يك يبه    شخوان يكارها در سمت پ و كسب و  

پ ز   شخوان ي سمت  م   ي همكار  ي برا   يرساخت ي به  اطلاعات  تبادل  استعلامات دستگاه   انيو  نظام  در  ها 

 ياز اركان لازم برا   يكي و استفاده از كدها    صي تخص   يرو سامانده ن يا از .  است  مبدل شده  يدستگاهان ي م 

 ي وكارها و شهروندان است. در كشورها در تعاملات دولت، كسب   دار ي چابك و پا  ك يداشتن دولت الكترون 

ا  اني در جر  ت ي واحد احراز هو   ياستفاده از كدها   ي برا   ييها مختلف تلاش   ياقدامات   نهيزم   ن ي است و در 

  است. شده   ارائه  راني نحوه سازوكار در ا   ني و سنگاپور و همچن  كا ي آمر هاي  كشور شده كه تجربه انجام 

  م يها و مفاهواژه

هاي مربوطه پرداخته  نامهدر اين بخش به بررسي برخي از مفاهيم با استفاده از منابع علمي، قوانين و آيين

. اين مفاهيم شامل مفهوم «هويت ديجيتال»، «استقرار هويت»، «احراز هويت»، «سامانه»،  است  شده

  . است«اطلاعات هويتي» و «اطلاعات هويتي پايه» 

 هويت ديجيتال . ١

نهاد است.    ايفرد، سازمان    كي دهنده  اشاره دارد كه نشان  ي تاليج يد  يهاداده  مجموعه به    تاليجيد  تيهو

اطلاعات شخصداده  نيا است شامل  ممكن  تار  ، يها  نام،  جزئ  خ يمانند  و  همچن  ات يتولد،  و    ن ي تماس 

  ٣و جستجو  مرورو سابقه    ياجتماع  يهارسانه  يهاپست  ن،يآنلا  يدهايمانند خر   يتال يجي د  يهاتيفعال 

مفهوم    ني ا  رايوجود ندارد، ز  تال ي جيد  تياز هو  يجهان  فيتعر  چي ه  ك،ي نظر آكادم   از  باشد.در اينترنت  

 
  . ۵/٨/١٣٩٩انتشار  خ یو تار  ٣١٠١٧٢٠۶شماره مسلسل  .١

2. Entity 
3  . Search history 
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  ف يتعار  يمقاله علم   ن يحال، چندنياباشود.  يمختلف استفاده م   يهانهيدر زم  تفاوت م  ي هااغلب به روش

  دهند.يمربوطه ارائه م ي هانهيدر زم   تاليج يد تياز هو يحات يو توض

فرد  بهمنحصر  يندگ ينما(عنوان  به  تالي جيد  تيهو  ، ياطلاعات  يهاستمي س  نهي عنوان مثال، در زمبه

  ي است كه برا  يي هاها، ادعاها، و شناسهيژگ يمتشكل از و  تال، يجيد   نهيزم   ك ي در    تيموجود  ايفرد    ك ي

 ]٩[.شوديم فيتعر ) شودياستفاده م  تياحراز هو اي اثبات 

جامعه  در طر  يي هاروش(عنوان  به  تاليج يد  ت يهو  ،ي شناسحوزه  از  افراد  كه    ي هارسانه  قياست 

آنلا  ، ياجتماع  د  نيجوامع  به  تيهو  تال، يج يد  ي هاسكو  گريو  را  آنلاخود  انجام    نيصورت  و  ساخته 

 ]١٠[شود.شناخته مي )دهند يم

ها و  رسانه  قيفرد كه از طر  كياز خودپنداره    يي هاجنبه(عنوان  به  ي تال ي جيد  تيهو  ، يروانشناس  در

 ]١١[.شوديم  فيتعر ) شوديو ارتباط برقرار م  ييبازنما تال ي جيد  يهايفناور 

هويت ديجيتال    ١ي مجاز  يفضا  يعال   يشورا  يداخل   نامهنييآ)  ١١(  در ماده  ٥-١در فصل اول، بخش  

» تعريف واحد است   تيموجود  ك يها كه معرف  و صفت  يتيهو  ه ياز اطلاعات پا  ي امجموعهصورت «به

 نيمختلف حضور آنلا  يهااست كه جنبه  يعدمفهوم چند بُ  ك ي   تاليجي د  تيهو  ،يكلطوربه  .است  شده

  . رديگيمبرخود را در  ييو بازنما نيآنلا ي رفتارها ،يجمله اطلاعات شخص ازفرد،   ك ي

 استقرار هويت . ٢

رشته  ي و چندوجه  دهي چيپ  ي مفهوم  تيهو  استقرار مفهوم   در  كه  دانشگاه  ي هااست  طور  به  يمختلف 

بررس  مورد  است.    يگسترده  گرفته  هيحال درقرار  تثب  يواحد  فيتعر  چ يكه  ندارد،    تيهو  ت ياز  وجود 

كه    شود يم   ته و منسجم از خود در نظر گرف   دار يحس پا   كي   جاد يا  يبرا   ي نديافر  عنوانبه  ي كلطور به

 ]١٢[د.ريگ يشكل م  يفرهنگ  نهي و زم  يتعاملات اجتماع  ،يفرد  يهايژگي جمله واز  يتوسط عوامل مختلف

 احراز هويت . ٣

بودن    مني بودن و ا  ي از واقع  نان ي و اطم  ستم يس  ا ي فرد، دستگاه    كي   تيهو  تأييد   ند ايفربه    تيهواحراز  

در   يو دانشگاه ي علم اتيطور گسترده در ادببه فيتعر ن يمبادله شده اشاره دارد. ا يهاداده  اي اطلاعات 

 شود. ياستفاده م ت يو امن يرمزنگار وتر،يعلوم كامپ ي هانهيزم

 يها اعتبارنامه   ايها  و استفاده از روش   تي هو   تأييدبر    تي احراز هو   ك ي و آكادم  يعلم   في تعر   ،ي كلطور به 

 ]١٣[مبادله شده تمركز دارد.   يها داده   ايبودن اطلاعات    منيبودن و ا   ي از واقع  ناني اطم ي مختلف برا 

 سامانه. ٤

كامل    ت ي موجود   ك ي عنوان  شود كه به ي هم اطلاق م عناصر مرتبط و وابسته به   ا ي از اجزا    ي ا مجموعه به    امانه س 

تواند  ي شود كه م ي استفاده م   ده ي چ ي پ   ده ي پد   ا ي   ت ي موجود   ك ي   ف ي توص   ي اغلب برا   امانه كنند. اصطلاح س ي عمل م 

 ]١٤[. رد ي قرار گ   ل ي و تحل   ه ي جز كل مورد مطالعه و ت   ك ي عنوان  ، به منفرد   ي ها از بخش   ي ا مجموعه جاي  به 

 
 .کشور» یمجاز یمعتبر در فضا تی با موضوع «نظام هو یعال  یشورا ٠٩/٠۶/١٣٩٨نهم مورخ ومصوبه جلسه پنجاه ه ب .۱
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 اطلاعات هويتي  . ٥

اجرانيي آ)  ١(ماده    )چ (  بخشطبق   (   »د« بند    يينامه  پنج٤٦ماده  برنامه  قانون  توسعه  )  پنجم  ساله 

ي  و تبارشناس  يات يح   عيوقا  ،ي تيمجموعه مشخصات هوصورت  ، اطلاعات هويتي بهرانيا  ي اسلام  يجمهور

  .است مشخص شده 

 اطلاعات هويتي پايه . ٦

هو  فيتعر زم  ه يپا  يتياطلاعات  به  م   ي انهيبسته  استفاده  آن  در  است.  يكه  متفاوت    ، ي كلطوربهشود 

  ت، يمانند نام، سن، جنس  ؛ كنديم  فيفرد را توص  ك ي كه    يشناخت تيجمع  ي هابه داده  هيپا  يت ياطلاعات هو

 . مرتبط اشاره دارد يشخص  ي هايژگ يو ريو سا تينژاد، قوم

ذكر    ي شناختتيجمع   يرهايممكن است فراتر از متغ   ه يپا  يتياطلاعات هو  فيها، تعرنهيزم   يبرخ  در

و    لاتيسطح تحص  ،ياقتصاد   -ي اجتماع  ت يمانند وضع   عوامل مرتبط  ريو سا   ابدي شده در بالا گسترش  

   .شامل شود زياشتغال را ن تيوضع

اطلاعات هويتي    ٤-١ي بخش  مجاز  يفضا  يعال   يشورا  يداخل  نامهنييآ)  ١١(  مادهدر فصل اول  

  رييندرت دچار تغآنها كه به  نيب  ه يپا  يهاشامل نسبت  هاتيموجود  يااطلاعات شناسنامهصورت «پايه به

  .است » تعريف شده شونديم

  تال ي ج ي د   ت ي احراز هو   ند اي فر 

ه ي  با توجه به   تياحراز هو  ندايفرراه   نقشـ تانداردبررسـ تاندارد  -يجهان  يهااسـ امل اسـ ه  «هاي  شـ سـ موسـ

ــتـانـداردهـا و تكنولوژ  يمل ــتـانـدارد    ١»،ياسـ ــا«اسـ ــنـاسـ   ISOو «  ٢»يكيو اعتمـاد الكترون  ييخـدمـات شـ

  :است ١شرح شكل   به  -»24760:2019

  ي مشخص باشد كه چه اطلاعات   ديبخش با  ن ي. در اكندياطلاعات خود را ثبت م  يدر قدم اول متقاض 

  ثبت شود.  ديجهت ارائه با

 مرجع  از   اطلاعات   متقاضي   سازمان   توسط  –اقلام و اطلاعات وارد شده  ي سنجصحت  د ي در قدم دوم با

  . ردگي صورت - صادركننده

اطلاعات    د أييت  توانديم   يو شخص متقاض   رد يگيم  صحت اطلاعات صورت   يي نها  تأييد در قدم سوم  

  خود را مشاهده كند.  

به كاربر خواهد شد و    ليتبد  يقابل استفاده و متقاض  ،يمتقاض  يدر قدم چهارم سامانه مربوطه برا

 كند.  افتي نظر استفاده كرده و خدمات را درمداز امكانات سامانه  توانديم

بخشي  خود را دارد و اين موارد تنها  بهمنحصرالعمل  البته بايد در نظر داشت كه هر استاندارد دستور

  .استاز اين موارد 

 
1. National Institute of Standards and Technology (NIST) 
2. Electronic Identification and Trust Services (eIDAS) 
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٧

  يند احراز هويت اترسيمي فرنقشه . ١شكل 

  
  

  هاي ارزيابي احراز هويت  شاخص

 ت ياحراز هو  ي هاشاخص  » ٢٩١١٥ISO«  و  ي» ك يو اعتماد الكترون  يي خدمات شناسا«  يها استاندارددر  

،  »Knows«  ،»Has«ها شامل  شاخص  ني. ا اندشده  ي بنددسته  -شرفته پي   تا   ساده  از   –دسته  ٤به    تال يجيد

»Is  « و  »Does« شاخصباشند.  مي  »Knows  «ساده هو  نيتركه  احراز  م  تيشاخص    ؛ شوديشناخته 

  باً ياست كه تقر  يشاخص شامل اطلاعات   نيا  لذااست.    ٤گو هشت  ٣كد نيپ   ٢عبارت عبور،   ١شامل كلمه عبور 

ا  رييتغقابلريغثابت و   قابل  ي هالفهمؤشاخص و    ني هستند.  هستند و در طول زمان منسوخ  نفوذ    آن 

 يشامل اطلاعات»  Has«شاخص    شوند.يها استفاده مشاخص  ر يسا  ي برا  يعنوان مكمل به  نيبراشوند، بنايم

تلفن همراه،   ي گوش  ٧،ي تي امن  هايتوكن   ٦،كارت هوشمند   ٥،ي . كارت دسترسآنهاست كه كاربر، مالك    باشدي م 

نوع شاخص باشند. استاندارد   ن يا   ي برا   يمثال   توانندي م   ي بانك  ١٠يو نقد   ٩ياعتبار  يها و كارت   ٨د احرازاسن ا 

 راني ، اما در است هاو استفاده از آن در اكثر دستگاه  شاخص  ني نوع از خدمات ا  ك يصدور  ا،يمعمول در دن 

جدا از هم هستند.  يي ها ره ي ها مانند جز دارد و سامانه   ي خود دستورالعمل متفاوت يبرا  ي هر نهاد و دستگاه

دارد كه در صورت ثبت آن در   ١١يفرد شهروند به منحصر   يكد مل   ك يهر شهروند    اي عنوان مثال در دن به 

 ، ي سوابق بانك  مه، يامر، تمام اطلاعات شخص اعم از سوابق ب   ن ي انجام ا  ي شده برا  ه ي تعب  اص خ   يها سامانه 

 ي ها ها، سازمان بورس و دستگاه بانك   ها، مه ي ب  ران ي كه در اي صورتدر .  شود ي م  ان ي فرد نما  يلي سوابق تحص 

 ]٢[.اند را بنا نهاده  ي خود سامانه متفاوت  يبرا   ك يمختلف هر  

 
1. Password 
2. Passphrase 
3. PIN 
4. Sequence 
5. Access Badge 
6. Smart Card 
7. Security Token 
8. ID Document 
9. Credit Card 
10. Debit Card 
11. Social Security Number 
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آدرس،    ت، يموارد شامل سن، جنس  ني از كاربر هستند. ا  ي ئاست كه جز  ي شامل موارد»  Is« شاخص  

حد قابل  به هاي مربوطهدر سامانه شاخص نيا ران ي. در اآنهاست ي چشم و صدا ه ياثر انگشت، چهره، قرن

چهره و كارت    ييعنوان مثال در سامانه سجام، افراد با شناسا. بهاست  شده  يسازادهي ساخته و پ  ي قبول

با با  ي مل در كشور    يي هااكنون پروژههمشوند.    تياحراز هو  توانندياحوال، م ثبت  ي گانيو تطابق چهره 

  ل يتبد  يبرا  جهت ارائه خدمات   ي حد قابل قبولتوسعه هستند و هنوز بهصورت نه چندان موفق در حال  به

همراه با استفاده    ي هااست كه ورود كاربران در تلفن  نياند. نكته حائز توجه ابه «خدمت واسطه» نشده

. به  رديگيصورت نم  ي و تطابق با بانك اطلاعات  رد يگيم  صورت   ١خط برونصورت  شان، بهاز اثر انگشت

و    يكه در جهان در مرحله مقدمات  »Does« شاخص    .ستيگزارش ن  نيموضوع مدنظر ا  نيا  ليدل   نيهم

خط كاربر،  دستشناخت رفتار كاربر است.    يعموم است، شامل ابزارها  يقابل استفاده برا ريغ و    ٢ي شيآزما

مهارت    ٤، توسط كاربركار گرفته شده    بهها و خدمات  استفاده شده توسط كاربر، برنامه  ٣ي هاواژه  د يكل

  ران ي. در حال حاضر در استابزارها  نيجمله ااز  ٥افراد   ي كيزياستفاده از خدمت توسط كاربر و حركات ف

است كه    ييهاجمله شركتاز  ٦شركت گوگل   ،يشاخص مورد بحث قرار نگرفته است و در سطح جهان  نيا

  . ]١[شوديم  محسوب شروي پ نه يزم  نيدر ا

  

 هويت مجازي در ايران   مربوط به   اسناد بالادستي قوانين و  .  ٢

  

مصوبه توان به «ترين موارد آن ميكه از اصلياند  كرده  قوانين بسياري بر لزوم تكميل اين پروژه اشاره

  ت ينظام هو، «٢٢/٠١/١٣٩٧مورخ    وزيران  هيئت  دولت الكترونيك» مصوب جلسه   دار تيپروژه اولو  ٢٣

 ٠٩/٠٦/١٣٩٨شوراي عالي فضاي مجازي مورخ    نهم  و پنجاهجلسه    » مصوبكشور  ي مجاز  يمعتبر در فضا

اشاره    ١٣٩٦/ ٢٨/٠١) مورخ  ٣» (مصوبه  اطلاعات  ي فناور  يياجرا  يجلسه شورا  ن يازدهميمصوبات  و «

  كشور اشاره مستقيم به بحث هويت مجازي در  غيرصورت  به  يقوانين ديگر  كهكرد. بايد در نظر داشت  

از   ،اندكرده برخي  ندارد.  براي ساماندهي نظام هويت در كشور وجود  قانون جامع  قوانيني كه    اما يك 

  .اندشده بيان  ١در جدول است اي تدوين و مربوط به موضوع هويت در كشور صورت جزيرهبه

  

  

 
1. Offline 
2. Pilot Study 
3. Keystrokes 
4. Application Use 
5. Gusters 
6. Google 
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٩

  خصوص هويت هوشمند اشخاص حقيقي در كشوردرمقررات  قوانين و   .١جدول  

 موارد مورد اشاره  قوانين و مصوبات  رديف 

١  
ر با شماره  كشو   يمجاز يمعتبر در فضا تي نظام هو
مصوب شوراي عالي فضاي مجازي مورخ   ١٠٣٥١٥/٩٨

٠٩/٠٦/١٣٩٨٦ 

تعريف برخي از مفاهيم ابتدايي مربوط به هويت مانند  
» و  هاكننده صفتنيتأم»، «كننده شناسهنيتأم«

بوم هويت  تعريف الزامات زيست - «اطلاعات پايه هويتي»
 معتبر در فضاي مجازي 

٢  
وزيران  مورخ  هيئت دارتي پروژه اولو سهوستيمصوبه ب 

٢٢/٠١/١٣٩٧ 

دار در حوزه دولت  پروژه اوليه و اولويت ٢٣تعريف 
الكترونيك را تشكيل هاي دولت الكترونيك كه زيرساخت

 دهند. مي

٣  

مصوبات يازدهمين جلسه شوراي اجرايي فناوري  

) با عنوان «الزام ارائه خدمات  ٥اطلاعات (مصوبه 

الكترونيكي به اشخاص با احراز هويت و نشاني مكان  

 ٠٤/٠٢/١٣٩٧اقامت يگانه مورخ 

ارائه جزئيات مربوطه در حوزه پروژه نشاني استاندارد  

جدول اقدامات اجرايي  » ٢«مكاني ملي مربوط به بند 

پروژه استقرار هويت هوشمند اشخاص حقيقي در دولت  

 احوال كشور گري سازمان ثبتالكترونيك با تولي

٤  
قانون تجارت الكترونيكي   ٣٢نامه اجرايي ماده آيين

 ١٣٨٦/ ١١/٠٦وزيران مورخ تئمصوب جلسه هي

عنوان  هاي مربوط به گواهي الكترونيكي بهحدومرزتعيين 

 هاي احراز هويت در كشور يكي از روش

٥  

قانون مبارزه با    يالحاق) ١٤ماده ( يياجرا  نامهنييآ

وزيران  مورخ  مصوب جلسه هيئت ييشوپول

٢١/٠٧/١٣٩٨ 

  و تهيه پايگاه لزوم شناسايي اشخاص حقيقي و خارجي 

 داده با اطلاعات افراد مذكور جهت احراز در آينده 

٦  
برنامه جامع توسعه تجارت الكترونيكي مصوب جلسه  

 ٠٥/٠٤/١٣٨٤مصوب  وزيران هيئت

  ت از دادهي قانون جامع حما ن يتدو الزام وزارت ارتباطات به 

ت از  يو قانون خاص حما  يم خصوصيحر)، نشده   (انجام

  (انجام مخابرات در يم خصوصيحر   نشده) و  (انجام داده

 ١٣٨٥) تا پايان سال نشده 

٧  

دستورالعمل استقرار و توسعه مركز ملي پايش محيط  

نهم ستاد فرماندهي اقتصاد  وسيوكار مصوب جلسه كسب

 ٢٦/٠٤/١٣٩٦مقاومتي مورخ 

احراز هويت  متولي  عنوان به احوالسازمان ثبتاشاره به  

 در كشور  اشخاص حقيقي

٨  
سند راهبردي امنيت فضاي تبادل اطلاعات مصوب  

 ٠٨/٠٤/١٣٨٤مورخ  وزيران  هيئتجلسه 

بر كليد عمومي (كارت  مبتنيسازي خدمات يكپارچه

 هوشمند واحد) 

٩  

سند راهبردي توسعه راهبردي فناوري اطلاعات مصوب  

كميته راهبري تدوين نظام جامع فناوري اطلاعات كشور  

 ١٣٨٩مورخ آبان 

(تعريف شده در سند   ياتيح ي داده مل ي هاگاهيتوسعه پا

توسعه   يدر راستا راهبردي امنيت فضاي تبادل اطلاعات) 

 ي ارت هوشمند ملك

١٠  
  وزيران هيئت  جلسه مصوب  الكترونيك تجارت  سياست 

 ٢٩/٠٢/١٣٨١ مورخ

سازي  نيازهاي توسعه دولت الكترونيك با پيادهمين كليه  أت

عنوان  پايگاه ملي هويتي و طرح كارت هوشمند ملي به

 هاي دولت الكترونيك يكي از زيرساخت

١١  
نقشه راه خدمات دولت الكترونيك مصوب شوراي عالي  

 ١١/٠٦/١٣٩٣اداري مورخ 
 ي مل منظورهچند هوشمند  ارتك ي سازريفراگ و جاديا
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١٠

 متولي استقرار هويت اشخاص حقيقي در ايران. ٣
 
  

  احوالثبت  سازمان  ايران،  در   حقيقي   اشخاص  هويت  استقرار  متولي   صراحت  به  قوانين  در  اينكه  وجود  با

  و  احوالثبت  هويتي  هايسامانه  مطلوب  كارآمدي  عدم  از  اعم  دلايلي  به  وجوداينبا  اما  شده  مشخص  كشور

 و  دولتي)   و   خصوصي   (بخش   ها سازمان  و  ها دستگاه  بر   نظارت  عدم   و   پراكندگي   هويت،  احراز   به  كشور   نياز

  بخش  اين  در  .است  آمده  وجود  به  احوالثبت  هويتي  هايسامانه  با  موازي  هاييسامانه  قوانين؛  در  ابهام  وجود

 ايران   در  هويتي   هايسامانه  تعداد  كه  است  ذكر  شايان   شد.  خواهد  پرداخته  هاسامانه  اين  از  بعضي  بررسي  به

 هويتي  اطلاعات همراهبه داده اطلاعات پايگاه  يك  داقلح و است زياد  بسيار خصوصي بخش در خصوصبه

 پايگاه  نيز  دولتي  هايدستگاه  از   بسياري  دارد.   وجود  دولتي غير  هاي سازمان  از   بسياري  در  شهروندان  پايه

  عنوان به  است شده بررسي بخش اين در آنان ترينبزرگ كه  دارند اختيار  در  را  مذكور اطلاعات  شامل داده

 ]٤ ،٣[١:از  عبارتند   احوال ثبت  سازمان   يتيهو  خدمات   از  برداربهره  يهاسازمان  مثال

  ؛راني ا ياسلام  يجمهور ه يئقضا قوه .١

  ؛ رانيا ياسلام ي جمهور يانتظام  يفرمانده .٢

  ؛رانيا  ياسلام  يجمهور يمركز بانك  .٣

  ؛ كشور ي بهداشت شبكه .۴

  ؛ كشور  مهي ب شبكه .۵

  ؛ كشور  يآموزش  شبكه .۶

  ؛ بورس و اوراق بهادر سازمان  .٧

  ؛اسناد و املاك كشورثبت سازمان  .٨

  .تلفن همراه يهااپراتور .٩

عنوان «مدل  ، به»٢دار دولت الكترونيكپروژه اولويت  سه وبيستسايت اينترنتي پايش  «در    ٢شكل  

احوال ، احراز هويت اصلي تنها از طريق سازمان ثبتشكل . در اين  است  شده  مفهومي پروژه» قرار داده

روزرساني وضعيت ازدواج و طلاق مكمل با سامانه سببي  ه(در رابطه با ب اسنادو سازمان ثبتگرفته    صورت

،  روزرساني وضعيت ولادت و فوت مكمل با سامانه سببي و نسبي)ه(در رابطه با ب ، وزارت بهداشت و نسبي)

از كشور) وزارت كشور اتباع ايراني خارج  با اتباع    ، وزارت امور خارجه (در رابطه با وضعيت  (در رابطه 

. در اين  اندشده  هاي همكار معرفي عنوان دستگاهبه  يابي) (براي موقعيت  و شركت پست  خارجي در ايران)

اشاره  شكل هيچ  سامانهمفهومي  باقي  به  ن  هاياي  كشور  در  فعال  هويت  صرفاًاحراز  و  و    شده  ورودي 

 
به   ١١/٠٢/١۴٠٢  خیاحوال کشور در تارسازمان ثبت   یسواز   ی) ارسال١۴٠٢(  ١۵۵٢۵٣/١۴٠٢شده از نامه شماره    افتیدر. ۱

  یق يهوشمند اشخاص حق   ت یخصوص پروژه استقرار هو در  ی اسلام  یمجلس شورا  یهامرکز پژوهش   ت یر یدفتر مطالعات مد
 . کي در دولت الکترون

2. https://e-monitor.ito.gov.ir/ 
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١١

دليل اين امر ايجاد نظم در  است.    هاي احراز هويت را نام بردهخروجي بعضي از اركان و نهاد و سامانه

  است.  سازي بيان شدهشرايط فعلي براي ساده
  

  حقيقي  اشخاص هويت استقرار نظام .٢ شكل

  
  

 ]٤، ٣[:استشرح زير  به احوالشده توسط سازمان ثبت هئارا يتيهو يهاسيسرو

  ؛ گوناگون ي هاياساس ورودبر يت ياستعلام اطلاعات هو .١

  ؛چهره رياستعلام تصو .٢

  ؛ گوناگون ي هاياساس ورودبر يتيانطباق اطلاعات هو .٣

  ؛ محل اقامت ياستعلام نشان  .۴

  ؛ )ل يدر حال تكم گاه ي(پا يو نسب  ياستعلام اطلاعات سبب  .۵

    ؛يبر كارت هوشمند مل يمبتن ي عامل  ٣ تياحراز هو .۶

  . )(هدا  ان يرانيا تاليج يد تيسامانه هو .٧

جدول   ثبت  كه   ٢در  سازمان  رصد  توسط  و  پايش  سامانه  در  اولويت  ٢٣احوال  دولت  پروژه  دار 

گزارش پيشرفت پروژه تحت    ؛ شدهقرار داده  «وضعيت پيشرفت اجراي پروژه»  عنوان    تحتالكترونيك  

هاي هويتي  . در ادامه توضيح داده خواهد شد كه سامانهاست  شده   احوال نشان دادهاظهارات سازمان ثبت

هاي ديگري به  بخش كوچكي از نظام هويت ديجيتال در كشور است و سامانه  تنها   احوال سازمان ثبت

  . كنندموازات آن فعاليت مي
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١٢

  اي پروژه استقرار هويت هوشمندجدول پيشرفت اجر  .٢جدول  
 احوال) (اقدامات مربوط به سازمان ثبت اشخاص حقيقي در دولت الكترونيك

 اقدام   بند 

پيشرفت 

 شدهريزيبرنامه 

)١٠٠٪( 

پيشرفت 

  واقعي

)٥٠٪(  

»١«  
استعلام آنلاين اطلاعات هويتي اشخاص حقيقي از طريق مركز ملي تبادل  

 اطلاعات 
٪١٠٠٪  ١٠٠  

 ٪٧٣  ١٠٠٪ سازي اطلاعات مكاني كاربرديايجاد و   »٢«

 ٪١٢ ١٠٠٪ سامانه سببي و نسبيي  زانداراه   »٣«

 ٪٢٠ ١٠٠٪ ايجاد بستر سرويس هويتي با اتباع ايراني خارج از كشور و اتباع خارجي   »٤«

 ٪١٠٠ ١٠٠٪ سازي احراز هويت هوشمند اشخاص حقيقي كاربردي  »٥«

 ٪١٠٠ ١٠٠٪ اشخاص حقيقيايجاد درگاه احراز هويت    »٦«

 ٪٥٠ ١٠٠٪ حذف دريافت كپي مدارك هويتي در ارائه خدمات   »٧«

  

   است.  بيان شدههاي پيشرفت آنان  احوال و درصدتنها اقدامات مربوط به سازمان ثبت  ٢١در جدول  

اقدامات سازمان ثبت بررسي  به  ادامه،  اجراي پروژه استقرار هويت  دراحوال  در  هوشمند  خصوص 

  پرداخته خواهد شد.  ٢ل واشخاص حقيقي متناسب با جد 

 

  تبادل اطلاعات ي مركز مل  قياز طر يقي اشخاص حق ي تياطلاعات هو نياستعلام آنلابند اول: 

هاي متفاوت استعلامات مربوط به هويت با فناوري  كه سال است    ٢٠احوال كشور بيش از  سازمان ثبت

م  استعلاخدمات مربوط به    ١٣٨٩هاي متفاوت كشور اجرايي كرده است. از سال  افراد را براي دستگاه

حقيقي شد.    افراد  ارائه  سرويس  وب  قالب  ازدر  ملي  أت  پيش  «مركز  و  اطلاعات»  ملي  «شبكه  سيس 

  ها احوال كشور و ديگر سازمانميان سازمان ثبت  نامهدر قالب تفاهم  الذكر دادهفوق  » تبادلات٢تبادلات 

هاي خود را در قالب شبكه ملي  سازمان ثبت احوال سرويس  ٣گرفت. در برنامه ششم توسعهصورت مي

كه  هاي خود تحت اين شبتمايلي به انتقال سرويس  يليدلاها به  بسياري از دستگاه  ارائه كرد.اطلاعات  

هاي مربوطه از طريق  بر ارائه سرويس مبنياحوال وظيفه قانوني سازمان ثبتتوجه به البته با  اند.نداشته

هاي مذكور از  همچنان ارائه سرويس  ١٣٩٧  حال تا پيش از پايان سالاين با  مركز ملي تبادل اطلاعات

 
به  ١٣٩٨/ ٠١/١٠ خی کشور در تار یاستخدام  یسازمان ادار   یسواز  ی) ارسال١٣٩٨( ۵۵۶١١۵شده در نامه شماره  ارسال. ۱

پزشک   یهاوزارت آموزش  و  درمان  بهداشت،  اطلاعات،  فناور  ،یامور خارجه، کشور،  و  ن   یارتباطات  فرمانده    ی روياطلاعات، 
هوشمند   تی پروژه استقرار هو ییبا برنامه اجرا رابطه سازمان ثبت احوال کشور در  سي و رئ رانیا یاسلام  یجمهور یانتظام 

 . کي وندر دولت الکتر یق ياشخاص حق 

2. NIX 
  ه يکل   دی کشور با  احوالثبت : سازمان  رانیا   یاسلام  یبرنامه ششم توسعه جمهور  قانون  )۶٧(  ماده   «ث»  بند  »٢«  تبصره.  ۳

داده و استفاده    توسعه باز تبادل اطلاعات    ی مرکز مل  ق ی اطلاعات و از طر  یاستعلام موجود خود در بستر شبکه مل   یهاس ی سرو
 . دینما   اطلاعات یمل شبکه   به  خدمت ی متقاض یهادستگاه  اتصال به  منوط را هاس یسرو  نیاز ا
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١٣

قبلي موازات  طرق  اطلاعات  به  تبادل  ملي  در مركز  كردادامه    ارائه خدمات  اين موضوعپيدا  از   . پس 

كه سرويس جاري آنها به    كرد برداران از اين خدمات اعلامبه كليه بهره  ١احوال طي مكاتباتي ثبتسازمان  

شده   منتقل  اطلاعات  تبادل  ملي  ت مركز  خدمات  ارائه  پس  اين  از  خواهد  و  صورت  بستر  اين  در  نها 

از    ]٣[.تگرف  از خدمات هويتي سازمان  دستگاه    ٢٠٠بيش  نهاد دولتي و خصوصي  اجرايي، سازمان و 

 بر روي شبكه ملي اطلاعات از خدمات هويتينقطه جغرافيايي    ٢٠٠.٠٠٠احوال كشور در بيش از  ثبت

 ٣» براي بخش دولتي و «گذرگاه عمومي خدمات دولت  ٢» اين سازمان در دو قالب «گذرگاه خدمات دولت

تمام موارد و اطلاعات هويتي پايه براي    در گذرگاه خدمات دولت  نمايند.براي بخش خصوصي استفاده مي

محور  نتيجهصورت  شود اما در گذرگاه عمومي خدمات دولت تنها بهكننده ارسال ميسازمان درخواست

عنوان مثال از متقاضي احراز هويت شود. بهها نمايان ميبراي سازمان»  NOT OK» و «OKو دو نتيجه «

كه اقلام  صورتيدر.  گيردمي  سازي صورت شود و در پايگاه داده يكسانقلم موارد هويتي دريافت مي  ٥

 ٤.مواجه خواهد شد  NOT OKو در غير اين صورت با پيام    OKدريافتي احراز شود سازمان با پيام 

  

  ياطلاعات مكان يسازيو كاربرد جادي ابند دوم: 

است كه مردم    موجب شده   ، يو محل زندگ  ي در كشور به نشان  الكترونيكي  ارائه خدمات   ي عدم وابستگ

از مشكلات    يار يآمدن بس   شي مسئله باعث پ  ن يالزومي در اعلام تغيير نشاني محل زندگي خود نبينند  

منظور تحقق كامل  . بهشوديم  سازي اطلاعات مكاني)(ايجاد و كاربردي  بند  نيا  يجمله عدم تحقق واقع از

از آنها متعلق به سازمان    فهي كه دو وظ  است  شده  نييمختلف تع  يهادستگاه  يبرا  فيپنج تكل   ند،ب  نيا

شهروندان   يو برخط برا  گانيصورت رابه  ي نشان  رييارائه امكان تغ  فه، يوظ  ن ي. اولباشدمياحوال كشور  ثبت

اين  انجام    اگرچه   .استكشور    ي هادستگاه  يافراد برا  ي فراهم كردن امكان استعلام نشان  ز،يدوم ن  فهي وظو  

موفقتكاليف   اما  صورت  تيبا  بندجهت  گرفته است،  ندوم  تحقق كامل  تكم  از ي،  پا  ل يبه    گاه ياطلاعات 

ناقص باشد،    الذكرفوق  داده  گاهيپا  يهادادهكه اطلاعات و  يماداممربوطه در پروژه وجود دارد.    يهاداده

  كيساخت    تياحوال مسئول سازمان ثبت  ل،يدل  نيممكن نخواهد بود. به هم  نقص از آن بيبرداري  بهره 

آن  داده    گاه يشده، اما پاانجام  ت يامر با موفق   ن يمذكور را برعهده داشت كه ا  يها تيبا قابل  سيسرووب

  ] ١[.استزمند تكميل اي و ن ناقص

  

  

 
 .)١٠/٠۵/١٣٩٧مورخ   ٣۵٢۶٢/١) و (شماره ٣٠/٢/١٣٩٧مورخ  ١۴۴۶١/١(شماره  یهانامه  .۱

2. GSP 
3. PGSP 

شماره    برگرفته .  ۴ نامه  ارسال١۴٠١(  ٧١٠٨٧/١۴٠١از  تار  یسواز   ی)  در  کشور  احوال  ثبت  به   ١۶/٠٨/١۴٠١  خیسازمان 

 احوال در کشور.سازمان ثبت   یتی خدمات هو  کنندهافت ی و در ییاجرا یهادستگاه 
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  ي سامانه سببي و نسبيزانداراهبند سوم: 

اصلاح  «طرح با نام    ني. اگردديبرم  يشمس  ٥٠احوال كشور به اواسط دهه  شدن سازمان ثبت  زهيمكان

تبصره  بر و    »احوالثبت  ستميس   ياساس شناسنامه  »٣٩«اساس  تمام  شد.  آغاز  توسعه  اول    ي هابرنامه 

از سال  ثبت مبنا  ١٢٩٧احوال  اسناد تحت مالك  ي سند  يبر  داردثبت  تيدر  وجود  ا  ؛احوال  سال    زاما 

احوال وارد  داده ثبت  گاهيافراد به پا ي فناورانه، تنها اطلاعات انفراد  يهاتي محدود ل يدلبهتاكنون  ١٣٧٥

آنان تا  دريافت  بر    مي ، تصم ١٣٨٢سال    در .شوديم والدين و سرپرستان  براي    نسل  ٢اطلاعات هويتي 

پدردر.  گرفته شد  صدور شناسنامه، ارائه شناسنامه  براي  ،مادر   ،واقع  و مادربزرگان  فرد    پدربزرگان  هر 

در سمنان اجرا    ي شي صورت آزماطرح ابتدا به  ن يا  اجباري خواهد شد.  ،خواهان دريافت شناسنامه  يرانيا

  افتيبرده در سراسر كشور كه درافراد نام  يجمله پراكندگ ازمواجه شد؛    ياري بس  يهالششد، اما با چا 

  هاي مذكور داده  به اصلاح  ميها، تصمچالش  نياز مواجهه با ا  بعد .ساختيم   رممكنيشناسنامه آنان را غ

با كمك دستگاهدرونصورت  به و  اهاي ديگر شددستگاهي  به  با  منظور، سازمان ثبت  ني.  احوال كشور 

ها نامهشجره  ليدر حال تكم   آنان  هاي دادهگاهياطلاعات موجود در پا  و  هادستگاهديگر    تياستفاده از ظرف

  ي ع يوس  يدانيكار م   ازمند ين  ها نامهشجره  لي توجه داشت كه تكم   ديبا .باشدمي  ي و نسب  ي در سامانه سبب 

عنوان  به  ؛باشد  داشته همراه  را به  ياديمثبت ز  راتيثأت  توانديپروژه م   نيكه در حال انجام است. ا  باشد يم

 ] ٣، ١[كرد.  ي ريها جلوگدر سازمان يل ياز انتصابات فام توانيمثال م
وجود اينبااسناد قديمي (تولد و فوت) براي ارائه خدمات فارغ از محل صدور بايگاني شد.    ١٣٩٠سال  

نيازي به مراجعه به محل صدور شناسنامه  ؛ ديگر  در صورت عدم تطابق محل زندگي و صدور شناسنامه فرد

 . ]٣[نبوداحوال براي استفاده از خدمات ثبت

،  »دار دولت الكترونيك پروژه اولويت ٢٣سامانه رصد و پايش «در  احوالثبتاساس اظهار سازمان بر 

آوري داده در  جمله موانع پيشرفت جمعاز.  است  درصد اعلام شده  ١٢پيشرفت سامانه سببي و نسبي  

ازاي هر كد  بهشمسي    ١٣٧٠سال  قبل از    از   ان توان به نبود اطلاعات مربوط به نام مادراين سامانه مي

كرد.   اشاره  ثبت  اتاظهار  اساسبرملي  تكميل    علتهباحوال  سازمان  براي  بودجه معين  عدم تخصيص 

ي اين موضوعات  راهكارها  خير مواجه بوده است.أتوسعه اين سامانه با ت  ، پروژه اطلاعات سببي و نسبي

روز بودن اطلاعات اقامت و ورود  بهها جهت  با دستگاه  يهماهنگاحوال كشور،  اساس ادعاي سازمان ثبتبر 

جهت احراز   يالزامات قانون  ربط،يذ  يهادستگاه  يو بودجه و هماهنگ  هارساختيو خروج، فراهم كردن ز

  در نظر گرفته شده   يو هوشمندساز  يكاوداده  يدر راستا  يزيرو برنامه  يمجاز  يدر فضا  يواقع  تيهو

  يهاتيكردن ظرف   يو كاربرد  نهينهادالذكر  احوال در سامانه فوقاساس خوداظهاري سامانه ثبتبر .  است

  نه يو حذف هز  يو اتباع خارج   يقيپروژه با پوشش دادن اشخاص حق  ليبه تكم   ازيهوشمند، ن  ي كارت مل

  ي و نسب  يروابط سبب   يي امكان شناسا  نيهمچن   . باشديپروژه م   ن يا  يبرا  ي د ياقدامات كل  ي ت ياستعلام هو



  

   ________________________________ ________________________________    
  

 

١۵

در حال    سيسرو  ن يشده كه ا  جاديتبادل اطلاعات ا  يمركز مل  قياز طر  صورت اوليهي بهق ي اشخاص حق 

و  ١يي شوو مبارزه با پول ياطلاعات مال يمركز مل  ران، يا ياسلام يجمهور يبانك مركز اريحاضر در اخت

  ] ٤[.است شده  قرار گرفته ٢پنجره واحد خدمات دولت هوشمند 

به سازمان ثبت  به اين سرويس در سامانه متعلق  نيز  از همراه برخي  احوال ملقب به «سهيم»  ديگر 

. نكته حائز اهميت در اين امر، عدم نمايش اين خدمت هنگام شده است   احوال ارائه خدمات الكترونيك ثبت 

كه كاربر هنگامي تر  بيان ساده . به است »  خدمات دولت هوشمند   ي پنجره ملورود به سامانه سهيم از طريق «

 شود؛ دسترسي او به برخي از خدمات ارائهاز طريق پنجره ملي خدمات دولت هوشمند وارد سامانه سهيم  

جمله دسترسي به «پايگاه اطلاعات خانواده» و «پايگاه اطلاعات خانوار» مقدور از شده در سامانه سهيم  

احوال كشور موظف به تكميل پايگاه داده بندي سازمان ثبت ها و ارائه جداول زمان باشد. طبق بررسي نمي 

  گذشت ساليان، تاكنون پايگاه داده مربوطه تكميل نشده است.   بود اما با  ١٣٩٩در سال  مربوطه  
  

  يق يهوشمند اشخاص حق تيامكان احراز هو جاديابند چهارم: 

ايجاد روش از كارت ملي هوشمند و  با استفاده  اين بند  احراز هويت    ييها در  مشخصات    پايه  برمانند 

و   مقدمه  كه  گرفت  صورت  حقيقي  اشخاص  هوشمند  هويت  احراز  امكان  مشابه،  موارد  و  بيومتريك 

  . استي» قياشخاص حق تيدرگاه احراز هو جاديايا همان « نيازي براي بند ششمپيش

 

  يهاتبادل اطلاعات به استعلامات دستگاه يمركز مل  قي از طر يي گوپاسخبند پنجم: 

  ي  اتباع خارج ي ت يخصوص صحت اطلاعات هودرخدمت   دهنده ه ئارا

خارج  ي تيهو  اطلاعات   تأييد شناسه    ياتباع  مرجع صدور  فراگير)   كتا يتوسط  روش  (كد  از  هاي  يكي 

هايي از قبيل مالكيت حقوقي  اين بند با مشكلات و چالش  .استبخش در احراز هويت افراد در كشور  اثر

   .است ها به آن پرداخته شده روبروست كه در بخش چالش هاي هويتيمرجع صدور كد

 

  ايجاد درگاه احراز هويت اشخاص حقيقيبند ششم: 

(هو   امانهس  برا اني ران يا   تاليج ي د  تي هدا  سازمان   تي هو   يفعل  ت يوضع  يسامانده   ي)  توسط  كشور  در 

اين سامانه ارائه را در    تي احراز هو   يها از روش   يا گسترده   ف ي احوال ط. سازمان ثبت شد   سي سأ احوال ت ثبت 

 
1. FIU 

به   ١۴٠٢/ ١١/٠٢احوال کشور در تاریخ  سوی سازمان ثبت ) ارسالی از ١۴٠٢(  ١۵۵٢۵٣/١۴٠٢برگرفته شده از نامه شماره    .٢
خصوص پروژه استقرار هویت هوشمند اشخاص حقيقی  های مجلس شورای اسلامی درمرکز پژوهش دفتر مطالعات مدیریت  

به    ١۶/٠٨/١۴٠١احوال کشور در تاریخ  سوی سازمان ثبت ) ارسالی از١۴٠١(  ٧١٠٨٧/١۴٠١در دولت الکترونيک و نامه شماره  
دریافت دستگاه  و  اجرایی  ثبت های  در کشور کننده خدمات هویتی سازمان  نامه شماره    احوال  ارسالی  ١٣٩٨(  ۵۵۶١١۵و   (

های امور خارجه، کشور، اطلاعات، بهداشت، درمان به وزارت  ٠١/١٠/١٣٩٨سوی سازمان اداری استخدامی کشور در تاریخ  از
احوال و آموزش پزشکی، ارتباطات و فناوری اطلاعات، فرمانده نيروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران و رئيس سازمان ثبت 

 در رابطه با برنامه اجرایی پروژه استقرار هویت هوشمند اشخاص حقيقی در دولت الکترونيک. کشور 
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 ي سامانه هدا برا هاي احراز هويتي به اين موضوع اشاره دارد كه  اين طيف گسترده از انواع روش   .دهد مي 

  .خدمات خود را ارائه دهد   تواندي م  ه يخدمات پا  تي تا احراز هو   ك ي خدمات مهم و استراتژ   تي احراز هو 

؛  اين سامانه استفاده كند  امكاناتاحوال از  ثبتسازمان  نامه با  تفاهمبا امضاي    تواندميهر دستگاه  

از سال    البته را  ازمجوز دريافت خدمات مربوطه  بخش دولتي    صرفاً  ١٤٠٠تا پيش  سوي اين سازمان 

صورت برخط  د از اين سامانه بهنتوانمي نيز هاي خصوصيشركت  ١٤٠٠ماه تيراز  امابودند  دريافت كرده

تأييد  عدميا   تأييدو نتيجه    گيرد مي  قلم اطلاعاتي مورد بررسي قرار  هشت د. در سامانه هدان استفاده نماي

احوال و ارائه  هاي سازمان ثبتوظيفه سامانه هدا نگهداري و محافظت از خدمات سامانه  گردد.اعلام مي

   ]٣، ١[مكمل است. بخش عنوانهاي ديگر بهها و سامانهخدمات به سرويس

  

  تبادل اطلاعات ي مركز مل قي از طر ي ق ياشخاص حق ي تياطلاعات هواستعلام برخط بند هفتم: 

تمام دستگاه بند  اين  (متولي تحقق  اجرايي كشور  استثنا) ميبا  هاي  موارد  چند  از  بسياري  در  باشند. 

اساس پايگاه داده بسيار ناقص و قديمي خود استعلامات هويتي افراد را  برها  مشاهده شده كه سازمان

. به همين دليل استعلامات  استين كار باعث وجود مشكلات فراوان در اثبات هويت افراد  دهند. اانجام مي

از طريق مركز ملي تبادلات با سازمان ثبت بايد  پايه) صورت گيرد.  تنها  (براي اطلاعات هويتي  احوال 

 ١.استشده  ها در ادامه شرح داده هاي رفع مشكلاتي از قبيل عدم استعلام دستگاهراهكار

 

 حذف دريافت كپي مدارك هويتي در ارائه خدمات: بند هشتم

  نيرساند، و جامعه هدف ا  يبردارهوشمند را به بهره   ي احوال كشور كارت مل، سازمان ثبت١٣٩١از سال  

  ي درصد افراد جامعه هدف درخواست كارت مل   ٩٨به    ك ي تعداد، نزد  ن يسال بود. از ا  ١٥  ي طرح افراد بالا

هوشمند    ي درخواست كارت مل  ونيليم  ٦ثبت كردند. تاكنون حدود    در سامانه مربوطه  هوشمند خود را

مال در سامانه ثبت اما مشكلات  ت  يو موانع  يشده،  تأخ  نيمأمانند  بروز  باعث    ليدر تحو  ريبدنه كارت، 

  ان ي هوشمند به متقاض  يكارت مل   ونيليم   ٦٠حدود    ٢٣/١٢/١٤٠١  خياست. تا تار  شده  يمل   يهاكارت

  .است صادر شده 

هوشمند    يتا از كارت مل   همذاكره كرد  هاي دولتي دستگاهبرداران با  از بهره  ي، برخ١٣٩٦سال    از

جمله نظام  ازها  دستگاه  ي امر در برخ  ني را كاهش دهند. ا  ي كي زيو مدارك ف   استفاده   تياحراز هو  يبرا

املاك كشور، حوزه قضا  ،يبانك و  بهداشت تا حدو   ،يئ سازمان اسناد    شده   يعمل  يداپراتورها و وزارت 

  ي اموارد، علاقه  ريدستگاه مربوطه و سا  متيقگران  يهانهيعلت هزها بهاز دستگاه  ي حال، بعضنيابا.  است

 
شماره    برگرفته .  ۱ نامه  ارسال ١۴٠١(  ٧١٠٨٧/١۴٠١از  ثبت   ی سواز   ی)  تارسازمان  در  کشور  به   ١۴٠١/ ١۶/٠٨  خ یاحوال 

 کشور.احوال در سازمان ثبت   یتی خدمات هو  کنندهافت ی و در ییاجرا یهادستگاه 
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و    تياحراز هو  يبرا  يكارت مل استفاده از  احوال  بيني سازمان ثبتپيش  . امكان ندارند  ن يبه استفاده از ا

حوزه دوم    ،يك يزيو ف  يحضور  تي: حوزه اول احراز هوگرفته بودحوزه صورت  ٣در    ي ك يزيحذف مدارك ف 

ارتباط  د فناوري «مانن  يحضورريغ  تي(بانك و خودپرداز) و حوزه سوم احراز هو  يحضورمهين  تياحراز هو

  و ساير موارد.  ١» ك ينزد ي از فاصله

با  ١٠  يانقضا  خي تار  يمل   يها در كارت  تاليج يد  يامضا  ي هاياست كه گواه  گفتني  ساله دارند و 

شده هر روز در حال    ي منقض  ي هاكارت  ي، تعداد امضا ١٣٩١در سال    يكارت مل   ن يتوجه به صدور اول

 يبردارها را به مرحله بهرهامضا  نيلازم است ا  ،يمل   يهاهيرفت سرماهدراز    يريجلوگ  ياست. برا  شيافزا

تبادل اطلاعات در دسترس بوده و   ي مركز مل ق ياز طر ي تياطلاعات هو ري پذاستعلام استناد روش  رساند.

و    ي از سازمان ادار  ي ريگيپ  ازمندي ن  يتيمدارك هو   يكپ   افتيتحقق پروژه حذف در  ياستفاده از آن برا

  است. ي نظارت يهاو نهاد ي استخدام

  

  يقيهوشمند اشخاص حق تيبا درگاه احراز هو تيهو يهادرگاه تمام  ي نيگزيجابند نهم: 

و براي  است  احوال  در كشور سازمان ثبتافراد حقيقي  هويت  موضوع  طور كه گفته شد؛ تنها متولي  همان

هويت افراد  احراز  استعلام    هاسازمان  اين  براي  پايهمكلفند  هويتي  سازمان    اقلام  داده  پايگاه  از  تنها 

نحوي قرار  احوال بايد بهاحوال كشور استفاده نمايند. سازوكار درگاه احراز هويت ملي سازمان ثبتثبت

فرد و  به هاي خود براي محرز شدن هويت متقاضيان، به آنان يك كد منحصرها در سامانهگيرد تا سازمان

. پس از طي شدن مراحل احراز هويت دهنداحوال ارجاع  ه ثبتبار مصرف اعطا كرده و آنان را به سامانيك 

عنوان كاربر به فعاليت خود ادامه  احوال، متقاضي احراز شده به سامانه اوليه برگشته و بهدر سامانه ثبت

متقاضي و سازمان اوليه از هويت كاربر  احوال از هدف احراز هويت  دهد. در اين سيستم سازمان ثبتمي

  خواهد كرد.  اطلاع پيدا ن

  

 

 
اما  است  احوال  در كشور سازمان ثبت  افراد حقيقي   طور كه گفته شد متولي ساخت سامانه هويتي همان

يافته از دستگاه  هاي پژوهش،طبق  اجرايي در كشورها و سازمانبرخي  اراسامانه  از  هاي  دهنده  هئهاي 

اند. در ادامه  برداري نمودهبهرههاي اطلاعاتي مجزا  سيس پايگاهأبا تخدمات هويتي (مانند احراز هويت)  

هاي  نهاست كه تمام اين اطلاعات مربوط به ساما گفتني  . است هاي پرداخته شدهبه برخي از اين سامانه

داده خود را ساخته و برخي    هاي دولتي پايگاه ها و نهادباشند. بسياري از دستگاههاي دولتي ميدستگاه

  .هستند ديگر به ارائه خدمات هويتي مشغول

 
1. Near Field Communication (NFC ) 

 افراد حقيقي در ايراني هويت موازي هايسامانه. ٤
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  سامانه شاهكار 

اطلاعات  فناوري  و  ارتباطات  وزارت  ذيل  راديويي  ارتباطات  و  مقررات  تنظيم  و    ، سازمان  ساخت  متولي 

خدمت تطبيق»  « . در حال حاضر  است اختصار شاهكار  برداري از سامانه «شبكه احراز هويت كاربران» يا به بهره 

كارها  و كسب ها و  ها، بانك خدمت اصلي اين سامانه به نهادها، سازمان   ٣٨از  عنوان يكي  در سامانه شاهكار به 

  است.   در حوزه هويت تبديل شده شده    دمات ارائه ترين خ اين سامانه به يكي بزرگ   شود. ارائه مي 

  ي فضا  يعال  يام شوراسي  جلسه  توان به مصوبهجمله اسناد بالادستي ساخت سامانه شاهكار مياز

نهم  وپنجاهمصوبه جلسه ، »يمجاز يكاربران در فضا تيبا عنوان «احراز هو ٠٧/٠٧/١٣٩٣مورخ  يمجاز

هو  ١٥/٠٧/١٣٩٨مورخ    يمجاز  يفضا   يعال   يشورا «نظام  عنوان  فضا   تيبا  در  و    »يمجاز  يمعتبر 

  اشاره كرد.   نيمشترك  تيبر لزوم احراز هويمبن  ي ارتباط ينامه پروانه اپراتورهاموافقت

بهفرايند   سازمان  اين  از  هويتي  خدمت  توسط  كه  است  نحوي  دريافت  دسترسي  اعطاي  از  پس 

سازمان فناوري اطلاعات و سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي، مشخصات فني براي فراخواني 

كننده ارسال خواهد شد. اين خدمت  درخواستسرويس به آدرس پست الكترونيكي اعلامي نماينده  وب

تطبيق شماره تلفن همراه و كد ملي  هاي احراز اصالت هويت مالك خدمت (نظير  عنوان يكي از روشبه

از  شخص حقيقي) استفاده مي   ١» طريق گذرگاه ملي خدمات دولت«شود. در حال حاضر اين خدمت 

كارهاي  وكسب  استفاده برايقابل    ٢»گذرگاه عمومي خدمات دولت«  هاي دولتي و در قالببراي دستگاه

  براي مشتركيني   اين سازمان است. نقطه قوت سامانه شاهكار در ارائه خدمات در آن صرفاً   تأييد مورد  

هاي فاقد مالك  كارتحذف سيمموجب  هايي به نام خودشان هستند اين عامل  كه داراي سيم كارت  است

 و كاهش تقلب در اين بخش خواهد شد.

خدمت شاهكار واسطي بين كاربر مخابراتي و مراجع هويت است كه در صورت عبور كاربران از اين  

گرفته مشخص شد كه سامانه    هاي صورتدر بررسييابند. شده دسترسي ميمشخص  خدمات فيلتر، به 

ت را  كارملي و سيم  كند و تنها خدمت تطبيق كد شاهكار اطلاعات هويتي پايه شهروندان را دريافت نمي

انجام مي ملي  از كد  موازيبا استفاده  اين سامانه  دهد كه شامل  وجود  اما  نيست  اين بخش  كاري در 

تنهايي براي احوال بهنمايشگر پراكندگي بحث هويت و احراز آن در كشور و عدم توانايي سازمان ثبت

  ]٥[مديريت موضوع است.

  سامانه سماوا 

اندازي «سامانه ملي  وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات، متولي راهسازمان فناوري اطلاعات ايران ذيل  

سامانه  . سماوا خدمت و بانك اطلاعاتي مشابهي با  ستاختصار سماوااحراز هويت و استعلامات ملي» يا به

 
1. Government Service Bus (GSB) 
2. Public Government Service Bus-PGSB 
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تواند  واقع ادغام اين دو سامانه در حوزه هويت ميدر  .است  كه در ادامه به آن پرداخته شده   دارد   »شاهكار«

قرار مياختيار كسب  در  اين خدمت  كاري در اين بخش پايان دهد.ه موازيب از  وكارها  گيرد تا بخشي 

واسطه آن انجام شود. در اين  هاي اطلاعاتي حاكميتي است بهشناخت كاربران كه نيازمند ارتباط با بانك 

شود. پس از شناسايي و استعلام  ميكار، به صفحه سماوا هدايت  وكسب  ١سكويكاربر از طريق  يند  افر

وكار قرار  در اختيار كسب  ٢شود و توكني وكار بازگردانده ميموفق، كاربر از صفحه سماوا به سايت كسب

آن را نگهداري كند. اين توكن تا قبل از زمان انقضا،    شانو نوع فعاليت  گيرد كه بايد متناظر با كاربر مي

. تشخيص اتمام اعتبار توكن و نياز به  در دفعات بعدي نيستفرايند    به تكرار اين  معتبر است و نيازي 

ربط نيازمند  . هر زمان مراجع ذيگيردمي  وكارها صورت دريافت توكن جديد براي هر كاربر توسط كسب

اندازي اين  وكارها اين توكن را در اختيار ايشان قرار خواهند داد. هدف از راهبررسي بيشتر باشند، كسب

گيري از امكانات احراز يكپارچه با رعايت الزامات  بهرهسامانه، طراحي معماري مناسب و مطلوب جهت  

. در طراحي معماري و  استسازي آن  همراه پيادههاي دولت الكترونيكي بهامنيتي و يكپارچگي سامانه

عات هويت كاربران و همچنين  سازي، هر دو مقوله احراز هويت يكپارچه با حفظ محرمانگي اطلاپياده

درواقع احراز هويت در اين سامانه از طريق    ارائه راهكار امضاي ديجيتال اسناد الكترونيكي مدنظر است. 

گيرد. طبق ادعاي سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي، فعاليت سامانه  مي  سامانه شاهكار صورت 

از آن بايد از طريق سامانه سماوا اقدام كرد كه در اين  اما براي استفاده  است  صورت رايگان  شاهكار به

كند كه اين امر سامانه سماوا  ، سازمان فناوري اطلاعات بابت اين تراكنش هويتي مبلغي دريافت ميفرايند

  ]٥[كند.مي را تبديل به سامانه موازي

  متا سامانه اِ 

مشتر «احراز  الكترون  اني سامانه  سال    »اِمتا«اختصار  به  »ي كيتجارت  تجارت    ليذ  ١٣٩٩در  قانون 

تاريخ    يك يالكترون اسلامي  شوراي  مجلس  به  )  ٧(ماده  و    )١٧/١٠/١٣٨٢(مصوب  مربوط    ي امضاآن 

سامانه را مركز توسعه تجارت   نيا برداري ازي، ساخت و بهرهشد. طراح  ياندازساخت و راه ٣، يك يالكترون

. سامانه  است   اني مشتر  ي اطلاعات  گاهيپا  يك  . اما در اصل داشتعهده  بر  ) وزارت صمت  ليذ(   يك يالكترون

اظهار اطلاعات  صحت  مشتر  امتا  آنلا  ان يشده  استعلام  از  پس  پا   نيرا    ي نهادها  ي اطلاعات  يهاگاهياز 

هاي مربوط هاي مربوط به وزارت صمت با همكاري سامانهاما در بسياري از سامانه  .كنديم  تأييدگوناگون  

عهده دارد. طبق  براحوال و وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات مسئوليت مربوط به احراز هويت را  به ثبت

توان در پي ثبت انحصار سازمان توسعه  هاي پژوهش؛ هدف اصلي ساخت اين سامانه موازي را مييافته

تجارت الكترونيكي در موضوع مركز دولتي ريشه و اعطاي گواهي امضاي الكترونيكي دانست. مركز توسعه 

 
1. Platform 
2. Token 

 است.   یمکف  یک يالکترون  یهرگاه قانون، وجود امضا را لازم بداند امضا - )٧(ماده  .٣
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شده    ت؛ بتواند از خدمات ارائهتجارت الكترونيكي قصد داشت تا با ساخت يك سامانه جامع احراز هوي

برداري از اين طرح تا حدودي موفق بود. همچنين در زمان  گيرد كه در بهره  امضاي الكترونيك نيز بهره

ملي   «پروژه  سامانه،  اين  بهره  به  ١» GNAFساخت  تجارت  فاز  توسعه  سازمان  و  بود  نرسيده  برداري 

اساس  بردر حال حاضر و  دنبال استفاده از اين فناوري جهت ارائه خدمات هويتي بهتر بود.الكترونيك به

به بر كشور سامانه امتا  عامل هويت در كشور  شرايط حاكم  با سامانه هويتي  عنوان يك سامانه موازي 

هاي موجود در  . اين سامانه هيچ خدمت اضافي بر خدمات سامانهاستخته شدهاحوال) شنا(سامانه ثبت

  خواهد كرد.  مصرف كشور ارائه نكرده و ادامه به كار اين سامانه تنها منابع دولت را 

  سامانه سجام 

و بهادار    گذاري مركزي اوراقتوسط شركت سپرده   »سجام « اختصار  يا به   ٢سامانه جامع اطلاعات مشتريان

داده توسعه  بند  است   شده   تسويه وجوه،  مديره سازمان   تئ جلسه هينهمين صورت و پانصد   »٢« . مطابق 

(نظير كد معاملاتي) بورسي  ، كليه متقاضيان دريافت خدمات پايه  ١٣٩٧/ ٠١/ ٢٢  مورخ   بهادار   بورس و اوراق 

در بازار سرمايه كشور، مكلفند نسبت به ثبت اطلاعات خود در سامانه سجام اقدام كنند و ارائه خدمات پايه 

  .پذير نيست اندازي سامانه مذكور امكان راه به مشتريان جديد توسط اركان بازار سرمايه پس از تاريخ  

گذاراني كه تا قبل از شهريور كاربران و سرمايه  ٣، بهادارمصوبه داخلي در سازمان بورس اوراقبراساس  

چنين  همباشند.  ، ملزم به ثبت اطلاعات خود در سامانه سجام ميبودند  شده نام  ثبتدر بورس    ١٣٩٧

كنند؛ موظف به ثبت اطلاعات خود در سامانه  نام در بورس ميبعد اقدام به ثبتكساني كه از آن تاريخ به

كنندگان در بورس توسط سازمان  ناماي جامع از اطلاعات ثبتترتيب سامانهاينبه.  باشندسجام نيز مي

  مين أت ضد  و  شوييپول ضد  ايجاد شد. هدف از ايجاد سامانه سجام، مطابقت با قوانينبهادار  بورس اوراق

به  يندافر  ١٣٩٩سال    تا.  است  بوده  تروريسم  مالي در سامانه سجام  هويت  با  احراز  و  صورت حضوري 

اما با شيوع كرونا و لزوم رعايت ملزومات بهداشتي و    تگرف مي  صورت مراجعه به دفاتر پيشخوان دولتي  

سپردهفاصله شركت  اجتماعي،  توسط  گذاري  را  غيرحضوري  هويت  احراز  مجوز  مركزي،  گذاري 

هايي  اده از اين روش، دادهدهندگان خدمت احراز هويت غيرحضوري صادر كرد. در اين سامانه با استف ارائه

شود، با اطلاعات  و ارسال مي  بارگذاري هاي آنلاين  هاي كاربردي و برنامهكه توسط متقاضيان در برنامه

اساس پژوهش و جلسات  بر  شود.مي  احوال و بانك مركزي مطابقت دادهجمله ثبتازهاي كشور  سامانه

در  گرفته    صورت موازي  سامانه  يك  سامانه  ثبتاين  سامانه  با  هويت  شده حوزه  تلقي  و  است    احوال 

فعاليت اين سامانه در  احراز هويت دريافت كرده كه ادامه  فرايند اطلاعات هويتي پايه شهروندان را براي 

 
  راآن را در کشور    یی ا يو مختصات جغراف   تيهمراه موقعبه   یک یز يف   ینشان   کی   ی سنجو صحت   یمکان بررسا  که   یاهپروژ   .١

   .شودی م  محسوب کيالکترون  دولت ه یپا واقعدر پروژه  نی. اسازدی م اي مح

2. https://www.sejam.ir/  
 .٢۶/١٢/١٣٩٧  خیدر تار ١٢٠٢٠١٢۴ ه يشماره ابلاغ . ۳
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تواند باعث به خطر افتادن اطلاعات شخصي و خصوصي شهروندان و همچنين هدررفت  ميحوزه هويت  

  هاي كشور شود.   سرمايه

 هاب سامانه ن 

يك سامانه يكپارچه حاوي اطلاعات    اختصار نهاب،يا به  »بانكي  الكترونيكي  سنجيهويت  نظام«  سامانه

از افراد جامعه    فرد (كد شهاب) براي هر يكهويتي مشتريان است كه تخصيص شماره شناسايي منحصربه

صورت انحصاري براي هر كارت  و به  بوده. اين كد مختص به فرد  است  را در شبكه بانكي ميسر ساخته 

بوده  سازي اطلاعات بانكي افراد با استفاده از كد شهاب  بانكي نيست. دليل ساخت اين سامانه، يكپارچه

برداري از اين سامانه  بهرهتوسعه و  ،  ١٣٩٨بانك مركزي تا سال    گرفته در   مات صورتارقم اقد  به] ٧[.است

 احراز هويت  ماژولو  سرعت گرفته    پيشرفت اين سامانه  هاي اخيراما در سال  نداشتتوجهي  قابلپيشرفت  

هاي اين سامانه اتصال آنلاين  برداري در تمام شرايط رسيده است. از قابليتبه مرحله بهره  در اين سامانه

اسناد و  عنوان سرويس همكار) و سازمان ثبتاحوال و سامانه كد فراگير (بهبه پايگاه داده سازمان ثبت

ريع در  موجب تس  است كه  املاك كشور (براي احراز هويت اشخاص حقيقي) و خودكار كردن عمليات

شود. از اهداف كلان اين پروژه فراهم كردن بستري امن براي  ميروند ارائه خدمات و اعتبارسنجي دقيق  

هاي  انتقال امن اطلاعات هويتي و بانكي مشتريان نظام بانكي به مركز گواهي بانكي جهت صدور توكن

امنيت پايين  به  با توجه    هد گرفت.عنوان پروفايل مشتريان بانكي مورد استفاده قرار خوا«نماد» بوده و به

بانك  موازيشبكه  بايد سازوكاري تهيه شود تا    كاري مشهود صورتهاي كشور و  اين بخش  گرفته در 

احوال كشور صورت گيرد و باقي اطلاعات  استعلام مربوط به اطلاعات هويتي پايه تنها از سازمان ثبت

    جمله نهاب استعلام كرد.  ازهاي مربوطه مانهمالي را بتوان با ساغيرپايه اعم از مالي يا  غير

 سامانه كد فراگير 

حاضر در ايران جهت درخواست و حقوقي مرجعي براي اتباع خارجي حقيقي  عنوانبه سامانه كد فراگير

جهت پيگيري امور بانكي، اداري و مالياتي  حاضر در ايران بهخارجي  كليه اتباع  .  استو اخذ كد فراگير  

خود نياز به ثبت اطلاعات و دريافت كد شاخص به نام كد فراگير دارند كه در اين سامانه كد مذكور براي 

ايشان قابل دريافت است. پس از صدور و تخصيص كد فراگير، كد مذكور به تلفن همراه اعلامي پيامك  

تواند در آينده هر زمان با مراجعه به سامانه  يگاني شده و متقاضي ميبا  داده ثبت و  پايگاهو اطلاعات در  

اعلام از طريق كد رهگيري ك قالب پيامك  در  به وي  نمايد.  و  ه  بازيابي  فراگير خود را  اين سامانه    كد 

  نامه نييو آ  ١٣٨٧مرتبط با كشور مصوب    ياشخاص خارج  يبرا  يشماره اختصاص  نييتع  نامهنييآاساس  بر 

اساس ماده  بر.  است  ساخته شده  وزيران  هيئتمصوبه    ١٣٨٧مصوب    ييشوقانون مبارزه با پول  يياجرا

 متولي   اطلاعات   وزارت   كشور،   با   مرتبط  خارجي   اشخاص   براي  اختصاصي   شماره  تعيين   نامهآيين  ١) ٢(

 
مربوط به    ی شمـاره اختـصاص   ـد ي و تول   ی خارج ـاطـلاعات مربـوط به اشخـاص    ی منـظور سامانده وزارت اطـلاعات موظـف اسـت به   . ۱

 . د ی نما   ی انداز و راه   جاد ی ا   نامه، ن یي آ   ن ی ) ا ٩ضوابط مصوب کارگروه موضوع ماده (   براساس و    ی بند طه ي ح   ت ی را بـا رعا   ـگاه ی آنان، پا 
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 وجود   خارجي  اتباع  براي  كد   اين  صدور   حقوقي   مالكيت  سر   بر  هايي چالش  البته  . است  مربوطه  سامانه  ساخت

لازم به ذكر است كه اين سامانه كاركرد هويتي خود را از دست   .است شده اشاره آن به ادامه در  كه  دارد

  شود.  ميداده مرجع در اين حوزه محسوبداده و ديگر فعال نيست اما پايگاه

  

  مراكز مياني صدور گواهي الكترونيكي ريشه 

توانند  دهنده خدمات گواهي الكترونيكي، ميارائهعنوان نهاد  الكترونيكي در كشور، بهمراكز صدور گواهي  

  .نمايندگواهي الكترونيكي با كاربرد احراز هويت صادر 

نامه آييندر اين  تصويب شد.    ١تجارت الكترونيكي قانون   )٣٢(نامه اجرايي ماده  آيين  ١٣٨٦در سال  

امضاي   اجراي  براي  بهسازوكار لازم  بيان  الكترونيكي  . زيرساخت كليد عمومي  است  شدهصورت كامل 

باشد  مراتبي ميسلسلهقانون تجارت الكترونيكي يك ساختار  )  ٣٢(نامه اجرايي ماده  موجب آيينكشور به

  .كشور قرار دارد  الكترونيكيگواهي   يشوراي سياستگذار آن س أدر ر كه

مركز دولتي صدور    ، نيكي كشور و ذيل اين شوراوشوراي سياستگذاري گواهي الكتر  ، س ساختارأدر ر

ريشه  دولتي صدور گواهي الكترونيكي  و ذيل مركز    ست اكشور  ازوي اجرايي  بكه    گواهي الكترونيكي ريشه 

صدور  . در همين ساختار مراكز  نمايندفعاليت ميمياني خصوصي و دولتي    صدور گواهي الكترونيكي   مراكز

كه وظيفه اصلي    باشند   نام را داشته توانند در زيرمجموعه خود دفاتر ثبتمياني ميگواهي الكترونيكي  

نام و احراز هويت متقاضيان گواهي الكترونيكي (با كاربردهاي مختلف مانند امضاي ديجيتال و  آنها ثبت

  .استاحراز هويت) 

عنوان باشد كه بهواقع شناسه ديجيتال يك موجوديت ميدراحراز هويت    بردكارگواهي الكترونيكي با  

رود كه  كار مي  هبرود. اين شناسه ديجيتالي زماني  كار مي  هبشناسه هويتي وي در تعاملات الكترونيكي  

  بر گواهي الكترونيكي انجام گيرد. مبتنيدر تعاملات الكترونيكي نياز باشد احراز هويت 

سطح   ٤تواند گواهي الكترونيكي را براي مركز صدور گواهي الكترونيكي براساس مجوز دريافتي مي

توجه قابلن نكته  . اياستاطمينان صادر نمايد كه هر سطح اطمينان براي شرايط مشخصي قابل استفاده

مراكز    باشد كه نحوه احراز هويت متقاضيان گواهي الكترونيكي براي سطوح اطمينان متفاوت بوده مثلاًمي

توانند براي متقاضيان گواهي الكترونيكي با سطح يك اطمينان كه  مياني مي  الكترونيكي صدور گواهي  

اهميت كمتري دارد و در  به كاربردي  شود، احراز  هاي داراي حساسيت بالا استفاده نميسيستملحاظ 

از ابزارهاي زيستههويت را ب با استفاده  و  پايگاهصورت غيرحضوري  و  هاي اطلاعات هويتي در  سنجي 

  ٤تا  ٢هويت آنها، گواهي الكترونيكي را صادر نمايند ولي براي سطوح  تأييدكشور انجام دهند و پس از 

  ]٦[.گيردتري انجام ميگيرانهاز هويت حضوري و سختترتيب، احراطمينان به

 
 .رانیوز  ئتيه،  ١١/٠۶/١٣٨۶ مصوب الكترونيكي تجارت قانون) ٣٢(  ماده اجرايي نامه آيين . ۱



  

  ________________________________________________________________    
  

 

٢٣

حاوي اطلاعات هويتي پايه كاربران را تشكيل دادند كه    پايگاه دادهبسياري از مراكز مياني مذكور  

  .  استاين خود ناقض قوانين مربوط به اين حوزه 
  

 هاي هويتي اشخاص حقيقي در ايران و راهكارهاي آنچالش. ٥
  

  

  پرداخته   ي شنهاديپ   ي راهكارها  و   كشور  در   يقيحق  اشخاص   ي تيهو  يها چالش  ان يببه  قسمت   ن يا  در

  .شد خواهد

  

  عنوان يكي از اركان احراز هويت به   هاي موجود در كارت ملي هوشمند برداري از ظرفيت عدم بهره .  ١-٥

هاي ملي هوشمند، امضاي  احوال بر بستر كارتتوسط سازمان ثبتشده   يكي از خدمات بسيار مهم ارائه

است كه    ي ت يسازوكار امن  ك ي نامتقارن است و    يرمزنگار  ند يفرا ك ي   ي كيالكترون  ي امضا.  استالكترونيك  

حائز    بريسا  طي در مح  نيطرف   تياحراز هو  ليدل باشد كه بهيوابسته م  ي و خصوص  يعموم  دي به دو كل

 ]٦[فراوان است.   تياهم

از چالش بهيكي  اين حوزه و مانع بزرگ در  از تمام ظرفيتهاي  هاي كارت ملي، وجود كارگيري 

ملي  امضا كارت  در  شده  تعبيه  امضاي  موازي  بهاستهاي  مثال  .  از خدمات  عنوان  بخواهد  فردي  اگر 

دهندگان خدمات  «ارائه  بايد از يكسان بودنكند    استفادهبا استفاده از امضاي ديجيتال    متفاوت هاي  بنگاه

  هاي مجزا خواهد شد.هر دو بنگاه اطمينان حاصل نمايد در غير اين صورت نياز به تهيه توكن  ١» ارتباطي 

توكن   ١٠هاي خود را انجام دهد مجبور به دريافت  بنگاه متفاوت تراكنش  ١٠اگر فرد با  عنوان مثال  به

گيرند پس از  ميصورت وارداتي مورد استفاده قرار  برده كه بهنامهاي  برخي از توكن  متفاوت خواهد بود.

كند كه اين موضوع خود عامل بروز فساد تلقي  ورود به كشور قيمت آنان چندين برابر افزايش پيدا مي

دهندگان  ارائهنصب كرد اما  ي الكترونيك توكن چند گواهي و امضا  توان بر روي هرالبته كه مي شود.مي

با توجه به اينكه  ] ١[زنند.علت فروش و سود بيشتر خود از انجام اين امر سرباز ميبه  خدمات ارتباطي 

ساله اين  ١٠حالي انقضاي  در،  است  توكن امضاي ديجيتال نيز در كارت ملي هوشمند افراد تعبيه شده

ز آنها جهت احراز هويت اشخاص حقيقي صورت نگرفته  برداري ا ها در حال اتمام است كه هيچ بهرهتوكن

به   بسياري شدهرفت هزينههدرو منجر  بند  .  است  هاي  اجرايي پروژه  »  ٩« در  اقدامات    استقرار جدول 

 تيبا درگاه احراز هو  تيهو  ي هادرگاه  هي كل  ين يگزيجاهويت هوشمند اشخاص حقيقي به صراحت به  

باشند. براي  هاي اجرايي كشور مي. متولي اين بند تمام دستگاهاست  ي اشاره شدهق ي هوشمند اشخاص حق 

» نيز  خدمات  هئدر ارا  ي تيمدارك هو  ي كپ  افتيحذف در«  عنوان» تحت٨«بايد بند  فرايند  تصحيح اين  

بند  هم با  از سازمان»  ٩«زمان  بسياري  در  بهاجرايي گردد.  از  ها  هنوز  دقيق؛  نظارت  وجود  عدم  علت 

 
1. Communications Service Providers (CSP) 
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دارند   را  مدارك  و چاپي  فيزيكي  ارائه كپي  ميصورتيدرشهروندان درخواست  از  كه  استعلام  با  توانند 

  احوال هويت فرد متقاضي را احراز كنند.  سازمان ثبت

  

 هاي داده موازي وجود پايگاه .  ٢-٥

جهت احراز هويت خود را  مخصوص به    پايگاه داده  ،دولتي  هايسازمانهاي اجرايي و  بسياري از دستگاه

ها از اين موضوع برخي از سازمان  ،طور كه بالاتر توضيح داده شدند. در برخي از موارد هماناهتشكيل داد

اين مسئله خود ريشه ديگر مسائل و  اند.  سيس سامانه و ارائه خدمات هويتي رفتهأسمت تفراتر رفته و به

  ادامه به آنها اشاره خواهد شد.  كه در  شودميها چالش

  

 هاي داده ناامن در كشور پايگاه .١

صورت  توان بههاي داده مذكور از امنيت بسياري ضعيفي برخوردارند كه نتيجه آن را ميبسياري از پايگاه

به  مواردمشهود در   اينترنت يافت.  عنوان  خاص و فروش اطلاعات شهروندان به قيمت بسيار ناچيز در 

    هويتي هاي تلفن همراه در كشور، اطلاعاتمثال در ساليان گذشته در پي هك شدن يكي از اپراتور

 هاي داده موازيفروش اطلاعات پايگاه. ٢

اند كه عدم وجود  ها اطلاعات هويتي پايه مربوط به مردم را به فروش گذاشتهها و دستگاهبرخي از سازمان

است.    امنيت شهروندان شده  نگهداري ضمانت اجراي كافي در اين رابطه باعث بروز اين چالش اساسي در  

به فربانك   از  عوامل و كارمندان شعبه ستادي يكيعنوان مثال  به به هاي كشور،  مربوط  اطلاعات  وش 

  ]١[هاي مربوطه متوقف شد.نهايت توسط دستگاهدركه بود  گذاران روي آوردهمشتريان و سرمايه

  هاي موازي هاي سامانهافزايش هزينه .٣

جمله  ازهمه    ، كارگيري نيروي انساني و صرف زمان ارزشمند سازمانه، ساخت سامانه، بپايگاه دادهتكميل  

موازي   هايسامانه. همچنين ساخت استكاري در اين حوزه هاي مربوط به هزينه در بحث موازيچالش

  باشد.   تواند باعث بروز سردرگمي براي بخش خصوصي متقاضي دريافت خدمات هويتي در اين بخش مي

  متناقض يهانامهنييو آ نيوجود قوان .٤

همانند آن به   يموارد   اي   ان» ي «باشگاه مشتر   عنوان تحت   ي اداده   ي هاگاه ي پابرخي موارد اجازه تشكيل  در  

) قانون ٤٦ماده (   » د «بند    يينامه اجرا ن يي آبا    كه اين موضوع، است    شده   هاي مختلف داده دستگاه و سازمان 

و   ١)٧٥( عنوان مثال طبق مواد  . به است در تناقض    راني ا   ياسلام  يجمهور   توسعهساله پنجم  برنامه پنج 

 
را از «سامانه    یمتقاض   یو تعهدات، سوابق اعتبار  لاتي هرگونه تسه   جادی ا  ایموظف است قبل از اعطا    یمؤسسه اعتبار  ١.
 . دیپول و اعتبار، استعلام نما  یدر چارچوب ضوابط شورا »یدر بانک مرکز انی مشتر یاطلاعات  کپارچه ی
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تأس ن يي آ «   ١)٩٣(  نحوه  اعتبار   س ي نامه  مؤسسات  اداره  ه» مصوب   ٤٨٤٣٦  ت /    ١٣٠٦٧١  ي ردولتي غ   ي و 

 انيمشتر   ياطلاعات  كپارچهي«سامانه    عنوانتحت   توانندي ها م؛ بانك ١٠/١٣٩٣/ ٢٨  خي در تار  وزيران  هيئت 

كند.  ره ي شهروندان را ذخ   هي پا ي تيو اطلاعات هو   اندازي كردهراه خود را    ان يباشگاه مشتر   »ي مركز  بانك در  

 قي موارد از طر   ي تولد نزد بانك باشد و باق   خ يو تار   يمانند كد مل   ي تي قلم اطلاعات هو   دو   د ي با   ط يشرا   ن يدر ا 

از سازمان ثبت  از اس   ني ا   يسازاحوال و سپس پاك استعلام  بانك   دينما   افتيدر   تفاده،اطلاعات پس  اما 

  . كند ي م  افتيدر   را از مشتريان  موارد مذكور  از   غير   يگر ي سامانه نهاب اطلاعات د   قي از طر   يمركز 

احوال قرار  هاي داده نزد سازمان ثبتآخرين نسخه از اطلاعات هويتي مردم بايد در پايگاه  ،اساس قانونبر 

هاي داده موازي  وجود پايگاه، آخرين وضعيت اطلاعات استعلام گردد.  تا در صورت نيازداده شده باشد  

عنوان مثال  به  شود.ميرساني و ثبت آخرين وضعيت افراد در آن  روزدليل عدم بهباعث بروز مشكلات به

اگر استعلام از پايگاه ملي هويت اشخاص حقيقي كشور صورت    ،نام خود را عوض كرده باشد  ياگر شخص

مواجه   گرفتن خدمات  در  با مشكلاتي  و شهروندان  شد  دريافت خواهد  غلط  و  ناقص  اطلاعات  نگيرد، 

  خواهند بود.

 

  هاي متخلف دستگاهو  هاعدم وجود ضمانت اجرا براي سازمان. ٣-٥

امنيت از هويت و حريم شخصي شهروندان؛ ايجاد  هاي حاكم در حوزه  با توجه به اهميت و حساسيت

نحوه    بايد   ابتدا   براي اصلاح مشكلات ذيل اين چالش هاي اجراي فعلي در قوانين كارساز نيست.  ضمانت

هاي  هاي خصوصي با سازمانمانساز  هاي اجراي مربوطه به اين حوزه را برايبا تخلف و ضمانت  همواجه

متناسب   تفكيك دولتي   هركدام  براي  سپس  و  ضمانت  نموده  آنان  شرايط  اجرايي  با  قبيل  هاي  از  را 

هاي دولتي در نظر  ها براي سازمانها متناسب با درآمد سازمان خصوصي يا اصلاح سقف مجازاتمجازات

درصدي از درآمد سال گذشته    ٢اروپا   هيحادحفاظت از داده ات  يمقررات عمومعنوان مثال در  به  گرفت.

  ٣شود. عنوان جريمه پرداخت مييك سازمان خصوصي در صورت تخلف به

قانوني   از حريم خصوصي و هويت شهروندان   عنوانتحتبراي رفع موارد اين چنيني بايد در  حفاظت 

  صورت دقيق مشخص كرد.  هاي اجرا را بهضمانت

  

 
گونه اطلاعات و آمار که هر  دی نما  جادیا  یاگونه خود را به   انیموظف است سامانه جامع اطلاعات مشتر   یمؤسسه اعتبار  .١

حداکثر ظرف هفت روز در    ی قي تلف  ا ی  یو انفراد  یمورد   ا ی  یصورت ادواررا به   ی رمال يغ   ا ی  ی اعم از مال   یبانک مرکز  ازيمورد ن 
 شده قرار دهد.  ادی بانک   ارياخت

2. General Data Protection Regulation 
در مورد  ای ورو ی ٢٠٠٠٠٠٠٠تا سقف  ییاجرا مه یمشمول جر یدستور مقام نظارت  تی : عدم رعا)٨٣(  ماده »۶« بند .٣

 باشد.  شتريکدام ب هر  ؛باشد ی قبل م یدر سال مال  یجهان نه ياسال یدرصد از کل گردش مال  ۴ها تا شرکت 
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  هاي هويتي  وجود واسطه.  ٤-٥

براي احراز هويت  ها و واسطهسايتوب اتصال كاربران و بخش خصوصي  مختلفي  دلايل  بههايي جهت 

بودن  از احراز هويت،  فرايند  جمله پيچيده  با وجود عدم دريافت هزينه اند.  ايجاد شدهدريافت خدمات 

و دريافت مبلغ بسيار    دهنده خدمات هويتي ارائههاي  سازمانبرخي از  براي ارائه خدمات هويتي توسط  

اين سازماناندك توسط برخي ديگر هزينه دريافتي    برابر  ٦تا    هاي كلان (بعضاًهزينه  ،ايي واسطهها ؛ 

كنند. در بسياري از  براي هر تراكنش هويتي) دريافت مي  دهنده خدمات هويتي هاي ارائهزمانتوسط سا

اين   اند كهكردهذخيره خود  پايگاه دادهرا در  و شهروندانهويت متقاضيان  ،ايواسطههاي سازمانموارد 

  ضعيف پايگاه اطلاعاتيدليل امنيت  انتشار به  استفاده وءمانند فروش، سو  –خود باعث بروز فساد  موضوع

اين سامانه بهخواهد شد. كاركرد  از بخش خصوصي درخواست ثبتها  نام در سامانه و  نحوي است كه 

دريافت نام كاربري و رمز عبور را خواهند كرد و پس از انجام، نام كاربري و رمز عبور را دريافت و در  

واست خدمت، بخش خصوصي را به سامانه  مدت كوتاهي با استفاده از دانش خود درباره نحوه ثبت درخ

تراكنش در سامانه هويتي اصلي و سپس در بخش پنل    ، هاي هويتيهويتي متصل كرده و تمام  ابتدا 

مي قرار  واسط  سايت  در  متقاضي  اين  درگيرد.  كاربري  مشكلات  سوءبا    هاكاروكسبواقع  از  استفاده 

اين   دهكرايجاد    عنوان واسطهبه  دهاي كند و آهسته دولتي براي خود شغلي جديساختار با  كه مقابله 

عنوان واسطه به  ها با آنان، ممنوعيت دسترسي آنان بهپديده نيازمند تعيين ممنوعيت همكاري سازمان

.  استهاي متقاضي  دريافت خدمات هويتي براي سازمانفرايند  هاي مربوطه و سرعت بخشيدن به  داده

وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات  احوال و  هاي ثبتسازماندهنده خدمات هويتي نظير  هاي ارائهسازمان

    باشند.  ها ميو عدم برخورد با اين گونه واسطهها فرايندسازي درباره علت طراحي پيچيده  نيازمند شفاف

  

  رجع صدور كد مربوط به اتباع خارجي ابهام در م   . ٥-٥

  ] ٢[ . باشد. متولي صدور اين كد وزارت اطلاعات است مي كد فراگير    موسوم به   ، اتباع خارجي در كشور   هويتي كد  

 . در كشور فعاليت نمايند صورت قانوني  توانند به اتباع خارجي در كشور پس از دريافت اين كد مي 
را در   ايسامانه وزارت اطلاعات؛ سامانه به موازات  ي ايران  اسلامي انتظامي جمهوري  فرماندهي نيرو

در اختيار فرماندهي صورت انحصاري  هاي موجود در اين سامانه به داده كه    استاندازي نموده راه اين حوزه  

سامانه دليل انجام اين امر، عدم ارائه سرويس پايدار در  باشد.  مي نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران  

نهاد   ، مربوطه  ذي به  اطلاعات معرفي شد.  هاي  وزارت  توسط  تحقيقات صورتبر نفع  اسناد  اساس   گرفته 

فرماندهي نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران سامانه  اندازي  و راه ساخت    قانونيمجوزهاي  و    بالادستي 

يكتاي اتباع   كاري در تخصيص كدو موازي   فراجا  هاي موجود در سامانهچالش ]  ٢[   .در اختيار نيست نيز  

 مشكلات   -مليو شوراي عالي امنيت   تفاوتهاي م دستگاه سوي  هاي متعدد از  با وجود پيگيري -   خارجي



  

   ________________________________ ________________________________    
  

 

٢٧

از جمله مشكلات سامانه هويتي   را براي اتباع خارجي و گردشگران در كشور ايجاد كرده است.   متعددي

محدود  توا مي   فراجا ظرفيت  تعيين  به  دستگاه ن  و  سازمان  به  شده  ارائه  هويت  و استعلام  اجرايي  هاي 

وزارت كشور نيز به موازات اين دو نهاد،   هاي خاص اشاره كرد. همچنين عدم پشتيباني در برخي از زمان 

سيس اين سامانه، گردآوري أ است. هدف از ت سيس نموده أ ت   متفاوتي در كشور  سامانه هويتي اتباع خارجي

در  -از طريق مبادي قانوني- كشور  وارد شده به  غير ايراني   ربوط به تمام افراد حقيقي اطلاعات م و تجميع 

هدف از اين كار،   بود.   ايشان  به   - ملي افراد حقيقي ايراني  مانند كد – يك پايگاه داده و اعطاي كد هويتي  

 اين سامانه كه  باشد.ارائه تمام خدمات در كشور بر اساس دريافت و ثبت كد يكتا براي دريافت خدمات مي 

شروع كرد؛   ١٣٩٨فعاليت خود را در سال    ١»امور اتباع و مهاجرين خارجي  يكپارچه عنوان «سامانه  تحت 

از سامانه همچنان به  تلقي مي عنوان يكي  اين حوزه  از مهم هاي موازي در  ترين ايرادات اين سامانه شود. 

كنندگان شناسه   ن ي أمنگاشت نهادي «ت   لازم به ذكر است بر اساس توان به مشكلات فني آن اشاره كرد.  مي 

شوراي عالي   ٥٩ي امنيت فضاي مجازي كشور پيرو مصوبه جلسه  مصوب كميسيون عال  ٢»هويت معتبر

مجازي  فضاي  در  معتبر  «هويت  نظام  خصوص  در  مجازي  به   ٣»فضاي  كشور  و وزارت  متولي  عنوان 

اتباع خارجي در لايه كاربرد تعيين شده تامين  براي مهاجرين و  شرايط است.  كننده اصلي شناسه معتبر 

است كه نيازمند پيگيري سردرگمي در خصوص متولي اتباع خارجي در ايران شده موجود منجر به ايجاد  

  باشد.سازي و صدور كارت ملي براي خارجيان ساكن در ايران توسط وزارت كشور مي براي يكپارچه 

  

داده  .٦-٥ دستگاه ذخيره  توسط  احراز  مراحل  شدن  طي  از  پس  هويت  به  مربوط  و  هاي  ها 

  هاي دولتيسازمان 

هاي دولتي و  براي سازمان  GSPطور كه گفته شد نتيجه احراز هويت افراد متقاضي در دو بستر  همان

PGSB  هاي دولتي  كه سازمانهنگاميشود.  شبكه ملي اطلاعات ارسال ميدر  دولتي  غيرهاي  براي سازمان

اين شبكه   دادهمي  درخواستاستعلامات خود را در  براي آنان ارساكنند؛ تمام  شود.  ل ميهاي مربوط 

يك فرد، مشخصات وي را استعلام كند؛ آدرس  خانوادگي  نامعنوان مثال اگر بانك براي اطمينان از  به

نيازي به دريافت چنين    كه صورتيدرمحل سكونت و كد ملي و تحصيلات فرد را نيز دريافت خواهد كرد 

صورت حداكثري و بدون مشخص بودن دقيق نيازهاي اطلاعاتي  هبدريافت اطلاعات    اطلاعاتي نبوده است!

مي دستگاه،  چالشهر  به  منجر  وجود  درهايي  تواند  عدم  گردد.  شهروندان  خصوصي  حريم  خصوص 

نگاهپروتكل و  استفاده  دادههاي  از  سرويسداري  اين  از  دريافتي  اطلاعاتي  هاي  نشت  به  منجر  نيز  ها 

  شهروندان خواهد شد.  

 
 . سيام .١

٢٠/٠ .٢۵/١٣٩٩. 

 . ٠٩/٠۶/١٣٩٨مورخ  .٣
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  ها به حذف فيزيكي و كاغذي مدارك ايل سازمان عدم تم   . ٧-٥

هاي  جدول اقدامات اجرايي پروژه استقرار هويت هوشمند اشخاص حقيقي، تمام دستگاه»  ٨«اساس بند  بر 

هاي مربوطه و حذف فيزيكي و كاغذي  مورد نياز از سازمان  مداركاجرايي در كشور موظف به استعلام  

هاي فني و قانوني در اين حوزه، بسياري  جود فراهم شدن زيرساختباشند. با ومدارك مورد نياز خود مي

بهاز سازمان از مصوبه و ضمانتفرايند  دليل عدم وجود  ها  هاي اجراي مشخص در صورت عدم پيروي 

سرباز مينام امر  اين  انجام  از  بزرگبرده؛  قرار  زنند.  شهروندان  بر دوش  تخلف  اين  هزينه  و  ترين ضرر 

حوزهمي از  بسياري  در  تعالي  و  پيشرفت  همچنين  دادهگيرد.  تحليل  نيازمند  مربوطه  ها  و است  هاي 

سازي  ها منتقل نشوند؛ امكان انجام تحليل و بهينهاز روي كاغذ به روي سيستم  هاي مذكور كه دادهمادامي

  وجود نخواهد داشت.  

  

  دريافت خدمات هويتي فرايند  پيچيدگي    . ٨-٥

فرايند    جمله پيچيدگي از تواند با مشكلات فراواني  دريافت خدمات هويتي هر دو بخش خصوصي و دولتي مي 

عنوان مثال براي دريافت خدمت تطبيق كد ملي با شماره تلفن همراه شهروند از سامانه  رو شود. به ه روب   مربوطه 

خدمت، درخواست خود    ن ي از ا   ي بردار بهره   ان ي متقاض شاهكار سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي،  

  ي ارتباط   ي ها سامانه   ت ي صورت مكتوب به اداره كل امن ) را به ار ي الاخت تام   نده ي ها و نما ي ازمند ي (مشتمل بر شرح ن 

و در صورت موافقت، دسترس  نموده  ارسال  از طر   ي ها ي سازمان  اعطا    ي گذرگاه مل   ق ي لازم  خدمات دولت 

شاپرك خواهند    گاه ي پا   ي حوزه پرداخت، كماكان قادر به استفاده از سامانه فوق بر رو   ي ها شود. البته شركت ي م 

  د ي ابتدا با   ان ي متقاض   ه ي كل كار  و كسب اصالت  .  است مرتبط    ي كارها و كسب   ر ي سا   ي موضوع صرفاً برا   ن ي بود و ا 

شود و پس از    تأييد   يي و ي مقررات و ارتباطات راد   م ي سازمان تنظ   ي ارتباط   ي ها سامانه   ت ي توسط اداره كل امن 

را به معاونت    ي ا اطلاعات مراجعه و نامه   ي عقد قرارداد به سازمان فناور   ي كار و اخذ مجوز، برا و كسب   تأييد 

خدمات دولت    ي از بستر گذرگاه عموم  ي دسترس   ي منظور برقرار به  ، ي گذار است ي و معاونت س  ك ي دولت الكترون 

ارسال و در    ي ارتباط   ي ها سامانه   ت ي به اداره كل امن   ي ا نامه   ست ي با ي سامانه سماوا ارائه دهند. لذا ابتدا م   ا ي 

به سامانه فوق،    ي اطلاعات، دسترس   ي نامه و قرارداد با سازمان فناور تفاهم عقد    ت، ي موضوع فعال   تأييد صورت  

  ٢الي  ١مذكور در كمترين زمان ممكن نزديك به  فرايند  است  گفتني . سازمان برقرار خواهد شد   ن ي توسط ا 

هفته تمام  هويتي در كمتر از يك    اي هاي واسطه ماه زمان خواهد برد و اين در صورتي است كه برخي سايت 

  . امور تشريح شده را طي خواهند كرد 
   



  

  ________________________________________________________________    
  

 

٢٩

  

 سياستي پيشنهادهاي  . ٦
  

  .  استكليد انجام امور مربوط به دولت الكترونيك احراز هويت در كشور شاه

و تبيين شد. مفاهيم ابتدايي در قوانين و مصوبات  ه  ئارادر گزارش موجود؛ مفاهيم ابتدايي هويت  

. قوانين كشور در حوزه هويت و اسناد  مورد بررسي قرار گرفتهاي مربوطه نيز براي  شوراها و سازمان

بالادستي با محوريت پروژه استقرار هويت هوشمند اشخاص حقيقي در دولت الكترونيك، نحوه پردازش  

نيز   هاي رفع آنانها و راهكارهاي موازي هويتي، چالشاحوال، سامانهو عملكرد سامانه هدا سازمان ثبت

  . است هاي اين حوزه تشريح شدههاي رفع چالشدر بخش زير راهكار .مورد بررسي قرار گرفت

  

  تهيه قانون حفاظت از حريم خصوصي و هويت شهروندان. ٦-١

از حر  هيته هو  يخصوص  ميقانون حفاظت  به  تيو  مجموعه   ايقانون    كي  جاد يا  يمعناشهروندان 

  ن ي. اپردازديافراد م  يو اطلاعات شخص  يخصوص  م يكشور است كه به حفظ حقوق حر  ك ي در    نيقوان

  قال و انت  رهياستفاده، ذخ  ، يآورجمع  يرا برا  ي و مقررات  ها استيس  ،يچارچوب قانون  كي عنوان  به  نيقوان

  .كننديم  نييتع  ياطلاعات شخص

  :استشرح زير  بهشهروندان  تيو هو يخصوص ميقانون حفاظت از حر ه يته ضرورت

اطلاعات    يبه افراد حق كنترل بر رو  ي خصوص  ميقانون حفاظت از حر:  يخصوص  مي حفاظت از حر.  ١

  .  كنديم  يرياطلاعات جلوگ نيبه ا رمجاز يغ  يو از دسترس دهديخود را م  يشخص

امن  .٢ از  حر  نيقوان  :ي شخص  ت يحفاظت  از  هو  يخصوص  مي حفاظت  م   تيو  از    تواننديشهروندان 

در نقض    ي و سوءاستفاده از اطلاعات شخص  رمجاز، يغ   قاتي و تحق   بيتعق   ت،يمانند سرقت هو  يداتيتهد

افراد م  يشخص   تيامن ا  توانند يمحافظت كنند.  اطلاعات حساس خود    يبرا  نيقوان  ن ياز  از  محافظت 

  . نمايند يريجلوگ ي احتمال ي هابيكنند و از آس  فادهاست

اعتماد    توانديشهروندان م  تيو هو  يخصوص  م يقانون حفاظت از حر  ك يوجود  :  ي حفظ اعتماد عموم   .٣

اطلاعات  از  برسند كه    نان يبه اطم  د يدهد. افراد با  شيكشور افزا  كي را به حكومت و نظام حاكم در    ي عموم

اعتماد    ني نخواهد شد. ا  فادهاستفاده نادرست است   ايو بدون اجازه    شوديمحافظت م  ي درستآنها به  يشخص

  دارد.   ياد يز  تيو حكومت اهم يئقضا ستم يس در   ياثربخش منظوربه

ب  .٤ ته  يها الشاز چ   يك ي:  ي خصوص  مي و حر  تيامن  نيتوازن  در  حر  نيقوان  ه يمهم  از    م يحفاظت 

وجود دارد،    زين  ي عموم تيبه امن  ازيكشور، ن  ك ي است. در    ي خصوص  ميو حر  ت يامن  ن يتوازن ب  ،يخصوص

  توانند يم  نهيزم  ن يدر ا  قيمناسب و دق  ني . قوانابدي افراد توازن    يخصوص  ميبا حفظ حر  ديبا  از ين  نياما ا

  يعموم  تي حال امن نيع دركنند،   يريجلوگ يبه اطلاعات شخص  ها ندولت و سازما رمجاز يغ ي از دسترس

حفظ   حر  ه يته  جه، ينتدر  .نمايندرا  از  حفاظت  هو  ي خصوص  م يقانون  در    تيو  كشور،    ك ي شهروندان 
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  ، يخصوص  ميو حر  تيامن   نيو توازن مناسب ب  ،يشخص  تيامن   ،يمنظور حفظ حقوق افراد، اعتماد عمومبه

  است. يضرور

  : شرح زير در خود تببين و تشريح نمايد   به هاي ياد شده؛ اين قانون بايد برخي عناصر را  براي رفع چالش 

 كند تا پوشش    فيتعر  يدرست را به  ي اطلاعات شخص  د يقانون با:  ي اطلاعات شخص   ق يدق  ف يتعر

اطلاعات  يبرا  ي كامل م   يانواع  قرار  ا  رند،يگيكه تحت حفاظت  نام،    نيفراهم شود.  شامل  است  ممكن 

در گذشته    فرد باشد.  يشناخت   اتيجزئ  ريو سا  ي، اطلاعات مال شناسنامه  آدرس، شماره تماس، شماره

طور كه در ابتداي گزارش شرح داده شد؛ شوراي عالي فضاي مجازي برخي از اين تعاريف را در  همان

همچنين برخي    .است  در قوانين ذكر نشدهتاكنون  هاي خود قرار داده اما اين تعاريف و تعريف آنان  مصوبه 

به تعريف عباراتي  توان  هاي آن ميصورت گسيخته قرار گرفته كه از نمونه از تعاريف در مواد قانوني به

همچون «اسرار شخصي» در قانون مطبوعات، «اسرار مردم» قانون مجازات اسلامي و «صوت، تصوير يا 

كدام از اين تعاريف  اما هيچ  اي اشاره كرد م رايانهئو اسرار ديگر» در قانون جراگي  ادخانوفيلم خصوصي و  

  ]٨[.است كار رفته  بهها در قوانين مربوطه دقيق نيست و تنها براي رفع چالش

   حر  حفاظت  نيقوان  :شهروندانحقوق مورد    شهروندانحقوق    دي با  ي خصوص  م ياز  در  را 

حقوق ممكن است شامل حق    نيكنند. ا  نيتضم   يو انتقال اطلاعات شخص  رهياستفاده، ذخ  ،يآورجمع

، حق اصلاح  اندكرده  ره يكه درباره خود ذخ  ي به اطلاعات  يحق دسترس   ،ياطلاعات شخص   يكنترل بر رو

  ي به آن دسترس  گرانيكه د  ي در موارد  يناكامل، و حق حفظ اطلاعات شخص   ا ي   حي اصحو حذف اطلاعات ن

  . باشد ؛ندارند

 اطلاعات:  يآورجمع  يبرا  هاتي محدود از  استفاده  و    و  حريم خصوصي  از  حفاظت  قانون 

  ن ييتع  يو استفاده از اطلاعات شخص  يآورجمع  يرا برا  ي طيو شرا  هاتي محدود  ديبا  هويت شهروندان

و    يمربوط به استفاده تجار  يهاتيمناسب، محدود  يرساناطلاع  ها،نامهتيبه رضا  ازي شامل ن  ني. اندك

صورت محدود و پراكنده در قوانين به در اين رابطه به  است.حقيقي و حقوقي    انتقال اطلاعات به افراد

ها براي نوع و نحوه دريافت اطلاعات مواردي ذكر شده اما احساس نياز به وجود قانوني جامع  محدوديت

قانون    )١(   دهما  »ب «بند  عنوان مثال در  شدت مشهود است. بهها در اين حوزه بهكننده نيازو كامل رفع

  خصي» عات شلااط«ح  لاصطاز ا   خصي»ش  ي هاداده«ح  لااصط  ي جابه  ١،عاتلا آزاد به اط  دسترسي   و  ار انتش

  كار،   محل  و   كونتمحل س  يها انينش  ، يخانوادگنام و نام  ر ينظ  فردي   اطلاعات   امل و آن را ش  شدهاستفاده  

  و رمز عبور دانسته   بانكي   ابحس  شماره   ،مي جس  يهاياراحت ن  ، يفرد  يهاعادت  ، يخانوادگ  يزندگ   توضعي

  ي زندگ  ت«وضعي   ال؛مث  براي.  است  دهعات قائل نشلاداده و اط  ميان  يكتفكي   يطوربه   فيتعر  ني. ااست

 
محل سکونت و محل کار،    یهای نشان   ، ینام و نام خانوادگ  ر ينظ   ی: اطلاعات فردیـ اطلاعات شخص«ب»  بند    – )  ١( ماده   ١.

 و رمز عبور است.  یشماره حساب بانک   ،یجسم  یهای ناراحت  ،یفرد یهاعادت   ،یخانوادگ  یزندگ تي وضع
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٣١

  » عاتلااط« لهها را دربرگرفته و در مقوفراتر از داده  ي» جسم ي هايناراحتي و فرد  ي هاعادت ، يخانوادگ

شوند, همگي  هاي قانوني ميو گمراهي  گونه تعارضات كه باعث ايجاد خلأاينمواردي مانند    .رنديگ يقرار م 

  ]٨[.باشندازبيني در اين قانون پيشنهادي مينيازمند ب

 و حفاظت از    تيحفظ امن  يرا برا  ياقدامات مناسب  ديبا  اين قانون  اطلاعات:و حفاظت  تيامن

  ، يكنترل دسترس  ، يرمزنگار  ، يت يامن   يهايشامل استفاده از فناور  ن يكند. ا  ن ييافراد تع  ي اطلاعات شخص

  است.  يت ياقدامات امن ريحفاظت در برابر نفوذ و سا

   نان ياطم   يمستقل برا  رصد و پايشو    ينظام نظارت  ك ي   ديبا  اين قانون  مستقل:  رصدنظارت و  

رعا حر  نيقوان  تياز  از  اطلاعات شخص  ي خصوص  ميحفاظت  ا  يو  كند.  نقش  تشريح  شامل    ن يفراهم 

  است. در آن   نظرديتجدو  تيشكا يها سميو مكان ي تخصص يهائتي مستقل، ه ينظارت يها سازمان

باعث اطم  تيو هو  يخصوص  م يقانون حفاظت از حر  هيته از حفظ اطلاعات    نان ي شهروندان  افراد 

ب  يشخص مناسب  توازن  حر  تيامن   نيخود،  ارتقا  ، يخصوص   ميو  عموم  ي و  و    ي اعتماد  حكومت  به 

      .شوديمختلف م يها سازمان

  

  هاي اجراي مرتبط ضمانت .٦- ٢

صورتي تفكيك شود تا از بروز  هاي اجرايي در اين حوزه بايد بهتر گفته شد؛ ضمانتطور كه پيشهمان

كه قانون به پرداخت هزينه نقدي يك دستگاه دولتي  صورتيدرعنوان مثال  تخلفات جلوگيري شود. به

بهمتخلف در اين حوزه اشاره نمايد آنگاه سازمان   نيز دچار مشكلاتي  امور خود  دليل  متخلف در باقي 

پيشنهاد مي بودجه خواهد شد.  به  كمبود  مربوط  قانون  در  حرگردد  از  هو  ي خصوص   مي حفاظت    تيو 

ها، نوع سازمان اعم از انواع  هاي مالي سازماناساس مواردي مانند صورتبرهاي اجرا را  ، ضمانتشهروندان

  گرفته و موارد مربوطه بررسي شود.   در تخلفات صورت  خصوصي و دولتي، سابقه سازمان

  

  احوال كشور انحصار داده و اطلاعات هويتي پايه در سازمان ثبت   . ٦- ٣

  ي روزرساناداره و به  ي احوال متولسازمان ثبت  ،١٤٠١  مصوب   يمل   اطلاعات  و   داده  تيريمد  قانون  اساسبر 

اساس  مكلفند بر ان يمتول  ن يقانون «ا  ني) ا١٠اساس ماده (است. بر »ي ق ياشخاص حق تيهو ي مل گاه ي«پا

قانون به  نيتحقق اهداف ا يلازم را برا يياقدامات اجرا يك يدولت الكترون يريپذمصوبات كارگروه تعامل

قانون حسب اعلام    ن يمشمول ا  ي ها و نهادها): «دستگاه١٠» ماده (٢تبصره «  برياجرا گذارند» و مبتن 

ها  داده  يهاگاهيپا  ان ي با متول  ي ها و اطلاعات خود، موظف به همكارداده  يروزرسانمزبور، ضمن به  كارگروه

  . باشند»يم هيو اطلاعات پا 
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سازمان   ي قيحق اشخاص  ت يهو يمل  گاه يپا ي متول تنها كه  است  مشخص قانون ن يا مفاد  به  توجه با

  گرانينكته نما  ن ي. اندي نما  ي همكار  گاهيپا   ن يا  يبا متول   دي ها و نهادها بادستگاه  گرياست و د  احوالثبت

  . است احوالثبت سازمان در  هيپا يتيهو اطلاعات  انحصار و  عيتجم  خصوصدر  يقبل   نيقوان ديو مؤ

  تعداد   شيافزا  در  سازمان  نيا  تعلل  و  ي لانوط  يندهاايفرها و مشكلات و  است كه چالش  گفتني 

  و   گر يد  يها گاهيپا  جاد يا  موجب  خود   ،ي ك يالكترون  خدمات   انجام   جهت  كشور   از ين  مورد   استعلامات 

  د يبا  كشور  از ين  مورد   استعلامات  انجام   جهت   د يبا  اگرچه  لذا.  است  شده  كشور   در  گريد  يهاسيسرو

  قوت   به  احوالثبت  سازمان   در   د يبا  ه يپا  ي تيهو  اطلاعات   تيمرجع  اما   رنديگ  قرار  نظر  مورد  ييراهكارها

  و  كرده  گسترده  را  خود  يياجرا  تيظرف   قوت  تمام  با  ديبا  كشور  احوالثبت  سازمان .  بماند  يباق   خود

الكترون  استعلامات   از ي ن  يگوپاسخ ا  ي كيخدمات  در  تعلل  و  و    د يبا  نه يزم   ن يباشد  مجازات  موجب 

    سازمان مهم باشد.   ن يا يبرا ييهاتيمحروم

  

مربوطه در هر سازمان و اعطاي دسترسي به اطلاعات هويتي  هاي  فرايندمشخص شدن    . ٦- ٤

  اساس نوع نياز بر

استفاده از اطلاعات هويتي شهروندان است. ء هاي حوزه هويت؛ سويكي از چالش طور كه گفته شد  همان 

كه زماني ل  عنوان مثااستفاده از شرايط در اين حوزه وجود دارد. به ء هاي زيادي براي سوها روش طبق بررسي 

 –شود بسياري از اطلاعات دريافتي از ايشان الحسنه وارد بانك مي شخصي براي افتتاح يك حساب قرض 

اما اگر همان فرد بخواهد براي افتتاح يك حساب جاري   مرتبطي نيستندهاي  داده   - مانند تحصيلات و شغل

عدم براي دريافت دسته چك اقدام نمايد؛ اطلاعات مذكور اهميت پيدا خواهد كرد. اين موضوع نمايانگر  

ها در هايي جهت مشخص بودن نوع و ميزان داده مورد نياز براي هر خدمت است و دستگاه وجود پروتكل 

. نوع و نمايند هاي مربوط و نامربوطي دسترسي پيدا كنند و از شهروندان تقاضا  ده توانند به دااين حوزه مي 

باشد و به  پيش تعيين شدهو هر خدمت الكترونيكي بايد از  فرايند ميزان داده و اطلاعات مورد نياز در هر  

  اطلاع شهروندان برسد و گرفتن اطلاعات بيش از آنچه كه مورد نياز است جرم تلقي گردد. 

اساس تكاليف مختلفي، گرفتن داده و اطلاعات از شهروندان در خدمات الكترونيكي اشتباه  براگرچه  

)  ١٠٤(هاي داده انجام گيرد. اين مسئله در ماده  اساس استعلامات از پايگاهبراست و همه اطلاعات بايد  

  .  است لايحه پيشنهادي برنامه هفتم نيز مورد اشاره قرار گرفته
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دهنده خدمات  هاي ارائه هاي هويتي از سازمان دريافت سرويس فرايند  كوتاه و آسان شدن    . ٥-٦

  هويتي 

منجر    يو ساختار  يبه بروز فساد و مشكلات مال   توانديها م در سازمان  دريافت مجوزد  نايفربودن    يطولان

اين مجوز مربوط به  صورتيخصوص دربه  شود هاي هويتي  وجود سرويس  احراز هويت باشد.فرايند  كه 

فساد نتيجه  امر ميواسطه  اين  به  مربوط  بايد  هاي  راهكار،  امر و  اين  تحقق  براي  با  هايي  مؤلفهباشند. 

براي سازمان  امتياز برنامه هفتم  در  تعيين شده  پيش  از  ارتباطات  ثبتهاي  و  مقررات  تنظيم  احوال و 

راي ارائه خدمات خود تعيين شود و بودجه اعطايي  ب  دهندگان قانوني خدمات هويتيو ديگر ارائه  راديويي

  قرار گيرد.  ثير  أتبه آنان براي ارائه خدمات هويت محور تحت

اين   از دلايل طولاني شدن  برونرا ميفرايند  البته يكي  ارائه خدمات توسط  سپاريتوان در  هاي 

عنوان مثال  خواهد شد. بهفرايند  تر شدن زنجيره اين  هاي دولتي دانست كه اين امر باعث طولانيدستگاه

كه    دهد احوال ارائه خدمات هويتي خود را از طريق دو شركت خصوصي واسطه انجام ميسازمان ثبت

  اطلاعات نيز قابل انجام بوده است.  اين كار از طريق سازمان فناوري
  

 پيشنهادهاراهكارها و .  ٧
  
  

به ساخت پايگاه داده هويتي در كشور اشاره دارد.  )  ٨٦(و  )  ١٠٧(تر گفته شد دو ماده  طور كه پيشهمان

  : استشرح زير  به) )١٠٧(ماده   «ج») و (تبصره ) ٨٦(ماده  » الف«دو پيشنهاد اصلاحي در رابطه با (بند 

  ) ٨٦ماده (
ب  ن يمهاجر  ي منظور ساماندهبه اتباع  تشك  گانه،يو  مل  ل يوزارت كشور مكلف است ضمن    ي سازمان 

  را انجام دهد:  ر يمهاجرت، اقدامات ز
همكار  -الف ا  يبا  آمار  مركز  اطلاعات،  وزارت  خارجه،  امور    ي انتظام   يفرمانده  ران،يوزارت 

  ،ينسبت به سامانده  ، يياجرا  ي هادستگاه  رياحوال كشور و ساسازمان ثبت  ران،يا  ي اسلام   يجمهور
  يانونق   نيمهاجر  ان،يجوپناه  گانه،ياحوال اتباع بو ثبت  ين يسرزم  شيآما  ،يورود، خروج، طرد، سرشمار

داده مرجع    گاه يپا  كيدر    گانهيو اتباع ب  نياطلاعات مهاجر  يكه تمام   دي اقدام نما  ينحوبه  ،يرقانونيو غ
ها  داده  ت يري) قانون مد٧اساس ماده (برآن    يبرداربهره  ي هاشود و درگاه  ي گردآور  كپارچه ي برخط و  

  گانهيشود. ارائه هرگونه خدمات به اتباع ب جاد يها ادستگاه  ريسا يبرا) ١٤٠١(مصوب  ي و اطلاعات مل
  سامانه باشد.  ن يا يتيبراساس اطلاعات هو  د يبا يي اجرا يهاتوسط دستگاه

  

  توضيحات كارشناسي 

آ به  توجه  اختصاص  ن ييتع  نامه نييبا  با كشور مصوب    ي اشخاص خارج  يبرا  ي شماره  و   ١٣٨٧مرتبط 

وزارت اطلاعات موظف    ؛ وزيران  هيئتمصوبه    ١٣٨٧مصوب    يي شوقانون مبارزه با پول  يي اجرا  نامهنييآ
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شوراي    ٥٩. بر اساس مصوبه جلسه  است  رانيدر ا  ي در رابطه با اتباع خارج   ياطلاعات   گاه يبه ساخت پا

مجازي   فضاي  «تعالي  نهادي  نگاشت  عالي    نيأمو  مصوب كميسيون  معتبر»  هويت  كنندگان شناسه 

موظف به ارائه خدمات هويتي به  وزارت كشور (سازمان ثبت احوال كشور)    امنيت فضاي مجازي كشور،

در كنترل    باشد.اتباع خارجي مي كشور  وزارت  هويت در كشور  احوال در حوزه  ثبت  سازمان  وظايف 

عنوان مثال در  به  است.ين و اسناد بالادستي تشريح شدهوضعيت هويتي اتباع خارجي در ايران در قوان

) داده«  ١) ١٠ماده  مديريت  مليقانون  اطلاعات  و  داده    ٢»، ها  پايگاه  متولي  كشور  احوال  ثبت  سازمان 

  سازمان   نقش  تا  گردديم  شنهاديپ  موضوع  نيا  به  توجهبا    است.اشخاص حقيقي در ايران شناخته شده

  . گردد  حيتشر  ماده نيا در  شفاف  صورتبه حوزه نيا در كشور در  احوال ثبت

باعث ايجاد ابهام در خصوص    هاي متفاوتهاي اجرايي پراكنده با محوريتنامهآيينوجود مصوبات و  

واسطه  باشد كه نيازمند اصلاح آن بهشمول قانون درباره سازمان متولي هويت اتباع خارجي در كشور مي

است.   توسعه  رو  ن يهمچنبرنامه  به  توجه  ساختار  كرديبا  چاب  يسازعدم  بر  دستور  ،  يساز ك و 

محوله به معاونت   فيوظا  گردد يم  ادشنهي ردن اندازه دولت پك  يو منطق   ي ريپذ، انعطافيسازمتناسب

  نشود. ل يمهاجرت تشك يسازمان مل  عنوانتحت ي گردد و سازمان ض يتفو كشور مربوطه در وزارت 

  

  پيشنهاد 

ب  ن يمهاجر  ي ساماندهمنظور  به اتباع  است  گانه،يو  مكلف    ي سازمان مل  ل يضمن تشك  وزارت كشور 

  را انجام دهد:    رياقدامات ز رتمهاج

وزارت    وزارت اطلاعات،  يبا همكارتكميل پايگاه داده اطلاعات مربوط به اتباع خارجي    )الف

و   سازمان ثبت احوال كشور  ،رانيا  ياسلام  ي جمهور  يانتظام   يفرمانده ران،يامور خارجه، مركز آمار ا

و ثبت    يني سرزم  شيآما  ،يورود، خروج، طرد، سرشمار  ،ينسبت به ساماندهيي  اجرا  يهادستگاه  ريسا

ب اتباع  و    نياطلاعات مهاجر  ي كه تمام  ينحوبه  ،يرقانونيو غ   يانونق  نيمهاجر  ان،يجوپناه  گانه،ياحوال 

ب پا  گانهياتباع  مرجع  گاه يدر  تولي   برخط  داده  با  كشور   كشور  احوال  ثبت  سازمانگري  وزارت 

ها و  داده  تيري) قانون مد٧آن بر اساس ماده ( يبرداربهره يهاشود و درگاه ي گردآور كپارچهي صورتبه

مل  ادستگاه  ريسا  يبرا)  ١٤٠١(مصوب    ياطلاعات    گر يد  در  ي خارج  اتباع  اطلاعات  شود.  جاد ي ها 

  ي ها توسط دستگاه  گانهيارائه هرگونه خدمات به اتباع ب  و  منتقل  كشور  وزارت  به   همكار  يهادستگاه

  سامانه باشد.  نيا يتيبراساس اطلاعات هو ديبا يياجرا
 

 
  ان يمتول  نی . اشودی م   نييتع  لیمطابق جدول ذ  ه یها و اطلاعات پاداده   یهاگاه یپا  یاداره و  بروزرسان   یـ متول )  ١٠(  ماده  .١

  اجرا  قانون به  نیتحقق اهداف ا یلازم را برا  یاقدامات اجرائ یکي دولت الکترون یریپذمکلفند بر اساس مصوبات کارگروه تعامل
  ی قي اشخاص حق تیهو  یمل  گاه ی پاسازمان ثبت احوال کشور:    گذارند:

  . مجلس شورای اسلامی ١٠/٠٨/١۴٠١مصوب  .٢
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  » ج« )، تبصره بند ١٠٧ماده (

با    ي و حقوق   ي ق ي اشخاص حق   ت ي هو   ي مل   گاه ي پا   ي انداز راه احوال كشور مكلف است نسبت به  سازمان ثبت 

سازمان مكلف    ن ي . ا د ي خانوار اقدام نما   يي و شناسا   ي ق ي اشخاص حق   ي و نسب   ي روابط سبب   يي امكان شناسا 

نسبت به ارائه    ، پس از ابلاغ برنامه   سال ك ي اطلاعات ظرف مدت    ي وزارت ارتباطات و فناور   ي است با همكار 

  . د ي اقدام نما   ي و خصوص   ي دولت   ي ها بخش   ه ي به كل   ي ك ي در ارائه خدمات الكترون   ت ي خدمت احراز هو 

  توضيحات كارشناسي 

احوال در  و انحصار سازمان ثبت  فه يآن به صراحت به وظ  )٤٦(ماده    »د«در برنامه پنجم توسعه و در بند 

اطلاعات شامل اطلاعات مربوط به تولد،    ن ي. ااست  اشاره شده  ي ق ي افراد حق   يتيداشتن اطلاعات هو  ارياخت

تغ و  فوت  طلاق،  هو  رات ييازدواج،  گواه  يتيمشخصات  صدور  الكترون  يو  همچناست)  يك ي(امضا    ن ي. 

شدند. البته در    ي موظف به ارائه خدمات خود به مردم با استفاده از كارت مل  يو حقوق  يقياشخاص حق

اشاره دارد اما با    يمربوط به صدور كارت مل   يت يجمع  ياطلاعات  گاهيبه ساخت پا  شتريبند ب  نيآن زمان ا

 فعال شدند.   »ي و نسب يو «سبب  هدا»مانند « ييهابعد، سامانه يهادر سال گاهيپا ن ياستفاده از هم

  كشور   يهابرنامه ششم توسعه، تمام دستگاه  )٦٧(ماده    «ث»بند    »٢«اساس تبصره  بر  نيهمچن

  ي خدمات بر بستر شبكه مل   نيدستگاه موظف به استفاده و ارائه ا  نيموارد مربوط به استعلامات ب  يبرا

هم بر  هستند.  ثبت  ن ياطلاعات  سازمان  تمام  اساس  هو  ي استعلام  خدمات احوال  به   يتيو  مربوط 

توسط  شده    ارائه  يتي. خدمات هودهدياطلاعات ارائه م  يشبكه مل   پايه  برخود را تنها    يتيهو  يهانهساما

  .شوديم  كه در برنامه پنجم توسعه داده شده؛ انجام  ياداده گاهيپا پايه  بربرده سازمان در شبكه نام نيا

به   توجه  انجامفعاليتبا  در  هاي  حوزه  اين  در  ثبتشده  طولانسازمان  سابقه  ساخت   ياحوال، 

  ماده را در نظر گرفت.   نيدر اصلاح ا رينكات ز ديكشور با  يفعل داده مذكور قانون و مشكلات  ي هاگاهيپا

تبصره در    )الف  به  اين  مل  گاهي پا  ي اندازراه ،  حقوق   ياطلاعات  اشخاص  به  سازمان   يمربوط  توسط 

. است   امر در گذشته توسط سازمان اسناد و املاك كشور انجام شده   ن ي احوال كشور اشاره شده كه ا ثبت 

ثبت شركت   گاه ي پا  كل  اداره  توسط  م مربوطه  و  شماره    ي تجارر ي غ سسات  ؤ ها  مصوبه  از  /ت ١٢١٧٦پس 

در  يهوشمند اشخاص حقوق  ت ي«پروژه استقرار هو  عنوانبا   وزيران هيئت   ١٣٩٧/ ٠٢/ ٠٩ه مورخ  ٥٥٢٨٥

 دهيرس   ي بردارساخت و به بهره   ك يدولت الكترون   دارت ي پروژه اولو   ٢٣  از  يك يعنوان  به   ك»يدولت الكترون 

سامانه رصد اساس بر كرده و   ه يپروژه ته  ن يا ي برا  بانيصفحه سند پشت  ٦٠٠. سازمان اسناد و املاك است 

را در كارنامه خود   % ٤٤  يواقع  شرفت يپ   ١٣٩٩سال    ي تا انتها  ك يدولت الكترون  دارت ي پروژه اولو   ٢٣  شي و پا 

بنابرا است   ثبت كرده ن  ني در ا  »يكلمه «اشخاص حقوق   ن ي.  افراد   ي به سامانده   ازي ماده اضافه است. اگر 

  سازمان اسناد و املاك قرار داده شود.   يبرا   ي گري ماده د   دي با  داردحوزه وجود   ن ي در ا  يحقوق 

اهم )  ب حائز  ا  ت يموضوع  مالك  ني در  ثبت  ي انحصار  ت يحوزه؛  اطلاعات  سازمان  بر  كشور  احوال 

داده    يهاگاهيمانند وجود پا يحال كشور شاهد مواردنيابا.  است  هيپا يتياطلاعات هو  خصوصهب  ،يتيهو
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ها اطلاعات  از سازمان  يبرخ  ني. همچنباشديم   يتيارائه خدمات هو  اي  يسازمان دروناستفاده    يبرا  يمواز

  ي هاكه خود باعث بروز مشكلات و چالش  كننديم  رهيداده خود ذخ  يهاگاهيمربوط به شهروندان را در پا

  .  استحوزه  نيدر ا يفراوان

ها  ها و نهاداز دستگاه  ي اريخود را به بس  ي تياحوال خدمات احراز هودر حال حاضر سازمان ثبت  )پ

  ي انتظام   ي فرمانده  ران، يا  ي اسلام  يجمهور  ه يئجمله قوه قضاازدر قالب سامانه هدا    ي و خصوص  ي دولت

كشور،   يبهداشت شبكه    ران، يا  ي اسلام  يجمهور   ي)، بانك مركزهابخشري (تمام ز رانيا  ي اسلام   يجمهور

اسناد و املاك كشور  كشور، سازمان بورس و اوراق بهادر، سازمان ثبت يكشور، شبكه آموزش   مهيبشبكه 

هدا با   نهمربوط به ساما ي هارساختيو ز  پايگاه داده  ]٣[.دهديتلفن همراه در كشور ارائه م يهاو اپراتور

  ل يتكم   يبرا  يو نسب   ياست اما سامانه سبب   ل يدر حال تكم  يمجاز  يفضا  يمكرر مركز مل   ي هايريگيپ

  ] ١[.است ليدر حال تكم   هاي بسيارو تعلل كم   بيبا ش تيدرخت جمع 

مل   ت) مركز  تكم  ي مجاز  يفضا   ي نظارت  وزارت    يضرور  گاهيپا  ن يا  ل يبر  رسالت  است.  لازم  و 

هماهنگ فن   يبرا  ي ارتباطات  تكم  ي موارد  ساخت،  ا  ل يدر  گسترش  م   ن يو  برخ  باشد يموارد  از    ياما 

  .  است يمجاز يفضا  ي نظارت مركز مل ازمند ين يگريدر سطوح د ها يريگيو پ يريگ ميتصم

 توسعه  يهاتوسط سازمان اسناد و املاك ساخته شده اما در برنامه  يق ي داده مربوط به اشخاص حق   گاهيپا

نشده  پرداخته  آن  ورود رسم است  به  قوان  گاه يپا  ن يا  ي.  آ  نيبه  فقط  نه  مصوب    يها نامهنييتوسعه (و 

  ها باشد. خصوص در بخش ثبت شركتهناقص ب گاهيپا ن يا ل يدر تكم ي گام بزرگ تواندي) م وزيران هيئت

به صراحت    ١٤٠٢قانون بودجه سال  »  ٢« تبصره  »  ط«بند    ٢البته كه تكميل اين پايگاه داده در بخش  

اما   پايگرغم  بهمشخص شده  به سازمان اسناد و املاك جهت تكميل  مربوطه  بودجه  اه داده  تخصيص 

مربوط به اشخاص حقوقي در كشور، وظيفه ساخت و نظارت بر پايگاه داده اشخاص حقوقي در كشور به  

  . استاحوال محول شدهسازمان ثبت
  

  پيشنهاد 

و    يقياشخاص حق   تيهو  يمل   گاهيپاتكميل    ياندازراه  احوال كشور مكلف است نسبت بهسازمان ثبت

اسناد و  سازمان  و خانوار  ييو شناسا ي ق ي اشخاص حق يو نسب  ي روابط سبب ييبا امكان شناسا ي حقوق

  حقوقياشخاص    ت يهو  يمل   گاه يپا  روزرساني تكميل و بهمكلف است نسبت به    املاك كشور

 نظارت   و  اطلاعات   ي وزارت ارتباطات و فناور  ي با همكار  هاي فوق مكلف هستندسازمان.  دياقدام نما

برنامه  سال   دوظرف مدت    يمجاز  يفضا  يمل  مركز از ابلاغ  تكميل بدون نقص اين    نسبت به  ،پس 

و    يدولت   يها بخش  ه يبه كل  ي كيدر ارائه خدمات الكترون  تيارائه خدمت احراز هو  پايگاه اقدام كرده و

  . ديننمااقدام  ي از طريق مركز تبادل اطلاعاتخصوص
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 (سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي جدول اقدامات اجرايي ساخت سامانه شاهكار.  ١جدول  

  درصد پيشرفت  توضيحات   توصيف پروژه   ول ئمس  شرح اقدام   عنوان اقدام   رديف 

١  
تحقيقات  فرايند شروع 

خصوص  دراوليه 
  اندازي سامانه شاهكار راه

هاي  شناسايي و شناخت سرويس
هاي آنها  ارتباطي موجود و مشخصه

شناسايي و شناخت اشخاص موجود و  
  هاي آنان مشخصه

سازمان تنظيم مقررات و  
  ارتباطات راديويي 

هاي ارتباطي مانند  شناسايي انواع سرويس
ADSL ،Mobile  ،Wireless  و ساير
شناسايي انواع اشخاص مانند  – هاسرويس

  ايراني غيرحقيقي و حقوقي، ايراني و 

ايجاد مستندات علمي و  
دريافت موارد مربوطه از  

هاي  كليه دارندگان پروانه
  اطلاعاتي

١٠٠  

٢  
ايجاد شبكه كشوري  

  شاهكار 
  ايجاد بستر امن جهت تبادل اطلاعات 

سازمان تنظيم مقررات و  
  ارتباطات راديويي 

بين  مافيايجاد يك شبكه كشوري امن 
سامانه شاهكار و كليه دارندگان پروانه  

  ارتباطاتي
  ١٠٠  

  اندازي اوليه سرويس راه  ٣
عنوان  به Mobileاندازي سرويس راه

  سرويس اوليه 
سازمان تنظيم مقررات و  

  ارتباطات راديويي 
هاي  اپراتوراندازي سرويس پايلوت با  راه

  تلفن همراه 
ثبت اطلاعات هويتي دارندگان  

  ١٠٠  هاي تلفن همراه سرويس

٤  
اتصال به سامانه  

  احوال ثبت

ايجاد سرويس برخط با سازمان  
احوال جهت احراز هويت افراد  ثبت

  حقيقي ايراني 

سازمان تنظيم مقررات و  
  ارتباطات راديويي 

احوال ايجاد سرويس برخط با سازمان ثبت
  جهت احراز هويت افراد حقيقي ايراني 

  ١٠٠  

٥  
اضافه شدن ساير  

هاي ارتباطي به  سرويس
  سامانه شاهكار 

هاي تلفن ثابت و  اضافه شدن سرويس
ADSL هاي  ترتيب ساير سرويسو به

  به سامانه شاهكار 

سازمان تنظيم مقررات و  
  ارتباطات راديويي 

هاي  ها توسط اپراتورثبت ساير سرويس
  ارتباطي

  ١٠٠  

٦  
ايجاد ارتباط با سامانه ثبت 

ها جهت احراز  شركت
  هويت افراد حقوقي ايراني 

ايجاد سرويس برخط با سازمان ثبت  
ها جهت احراز هويت افراد  شركت

  حقوقي ايراني 

سازمان تنظيم مقررات و  
  ارتباطات راديويي 

ها  ايجاد سرويس برخط با سازمان ثبت شركت 
  ١٠٠    افراد حقوقي ايراني جهت احراز هويت  

٧  
ايجاد ارتباط با پليس  

  گذرنامه ناجا 

ايجاد سرويس برخط با پليس گذرنامه  
ناجا جهت احراز هويت افراد حقيقي  

  غيرايراني 

سازمان تنظيم مقررات و  
  ارتباطات راديويي 

ايجاد سامانه هويتي براي اتباع خارجي با 
  فراجا 

عدم برخورداري سامانه  
  كيفيت مناسب فراجا از 

٥٠  

 پيوست
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  مآخذ و منابع

ورت ] ١[ ه دفتر مطالعات مديريت، مركز ملي فضـاي مجازي، صـ تقرار هو  ت ي با محور جلسـ مند اشـخاص  ت ي پروژه اسـ هوشـ
 . ١٤٠١/ ١٢/ ٢٢هاي مجلس شوراي اسلامي،  ، مركز پژوهش ك ي در دولت الكترون  ي ق ي حق 

نعت و معدن ي مطالعات انرژ دفتر ] ٢[ ماره مل   ، ، صـ تفاده از شـ امانه   ي كپارچگ ي و   ت ي در نظام احراز هو   ي اسـ ،،  دولت   ي ها سـ
 . ٣١٠١٧٢٠٦، شماره مسلسل:  ١٣٩٩/ ٠٨/ ٠٥هاي مجلس شوراي اسلامي،  مركز پژوهش 

جلسـه با محوريت پروژه اسـتقرار هويت هوشـمند اشـخاص صـورت احوال كشـور، مطالعات مديريت، سـازمان ثبت دفتر  ] ٣[
 . ١٤٠١/ ١١/ ١٩احوال كشور، حقيقي در دولت الكترونيك، دفتر مركزي سازمان ثبت 

ــازمـان در  ] ٤[  دار دولـت الكترونيـك،پروژه اولويـت  ٢٣معـاونـت فنـاوري و اطلاعـات جمعيتي، گزارش عملكرد سـ
 .١٤٠٢احوال كشور، ارديبهشت سازمان ثبت

جلسـه با محوريت خدمات احراز  صـورتدفتر مطالعات مديريت، سـازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي،  ] ٥[
 .١٣/٠٢/١٤٠٢هويت اشخاص حقيقي، دفتر مركزي سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي، 

و] ٦[ الح يموسـ رآباد  يفيطا ي س،، جامم  صـ تگاه  ح، دفتر مطالعات مديريت، ي م.نصـ   ي ها نظارت بر عملكرد دسـ
، شـماره ١٨/١٠/١٤٠١هاي مجلس شـوراي اسـلامي،  ي، مركز پژوهشكيالكترون يامضـا يريكارگدر به يياجرا

 .١٨٦٥٠مسلسل: 

ادق  رمحمديم] ٧[ اختي. زنيافشـ نيمت يآذر  ن،يحسـ  يصـ د يحقوق  يفن  رسـ با   نينو  يدر بانكدار  تيهو قيتصـ
 .٢٣١-٢١٣): ١٠١(٨٢؛١٣٩٧ يدادگستر ي. حقوقرمجازيغ  يبه جرم دسترس  ينگاه
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