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 (: 60برنامه هفتم توسعه ) حهی لا یبررس

 ران ی مد یهات یتوسعه قابل یهابرنامه  یطراح

 ( (۱06)»ث« ماده  )بند 
 

 

 دهیکچ
 

 

با همکاری  ۱06»ث« ماده »  بند تا  نموده  را موظف  استخدامی کشور  و  اداری  توسعه، سازمان  برنامه هفتم  « لایحه 

کانوندستگاه و  مدیران  عملکرد  و  سوابق  اطلاعات  بانک  بر  مبتنی  و  اجرایی  حرفههای  دورههای صلاحیت  های  ای، 

ی و تنظیم نماید. این در حالی است که هر چند  های آموزشی حین خدمت طراحآموزشی مدیران را در قالب دوره

های انجام  شود، اما بررسیهای آموزش مدیران اقدامی شایسته تحسین ارزیابی مینیازسنجی آموزشی و طراحی دوره

سازی حکم پیشنهاد شده در این بند وجود نداشته و دولت محترم  دهد منع قانونی به منظور اجراییشده نشان می

توای حکم مذکور را در قالب بخشنامه سازمان اداری و استخدامی کشور ابلاغ کرده و یا به تصویب هیات  تواند محمی

اساس با توجه به ماهیت قوانین  آن را اجرا نماید. براین  وزیران رسانده و بدون نیاز به تصویب مجلس شورای اسلامی،

روی کشور و ضرورت درج احکام  سال پیشریزی در افق پنچهای توسعه، به عنوان یکی از مهمترین اسناد برنامهبرنامه 

رسد ضرورتی مبنی بر درج این حکم در قانون برنامه هفتم توسعه  دار در این سند مهم سیاستی، به نظر میاولویت

برنامه هفتم توسعه و با فرض پذیرش کلیت آن، حکم   وجود ندارد. همچنین فارغ از عدم اولویت درج این حکم در 

آموزش  پیش مراکز  و  استخدامی  و  اداری  سازمان  وظایف  در  ناهماهنگی  ایجاد  نظیر  گوناگونی  جهات  از  شده  نهاد 

های اجرایی، تغییر مرجع آموزش مقامات و ابهام در برخی عبارات استفاده شده در متن آن، واجد ایراد و نیازمند  دستگاه

« لایحه برنامه هفتم توسعه  ۱06گزین بند »ث« ماده »اساس در گزارش حاضر متن پیشنهادی جای اصلاح است. براین

 گذار مبنی بر تصویب بند یادشده مورد استفاده قرار گیرد.  ارائه شده تا در صورت اصرار قانون

 

 تی  یخلاصه مدیر

 مسئله اصلی •

های  دولتی، به عنوان راهبران عرصه اصلاح مدیریت عمومی، یکی از اولویت  توانمندسازی مدیران و مقامات تمرکز بر  

اثربخشی و    های اجرایی کشور محسوب شده و نقشی اساسی در ارتقایکلیدی نظام آموزش و توانمندسازی دستگاه

  یکرد ا تمرکز بر رومنفعل ب  یتوانمندساز   های الگوعبور از    برعهده دارد. این در حالی است کههای دولتی  کارآیی سازمان

یکی از ملزومات مهم موفقیت    ، محورو مساله  افزایتقابل  یکرد فعال با رو  ی توانمندساز  ی محور و حرکت به سوآموزش

« لایحه برنامه هفتم  ۱06»ث« ماده »   بنداساس  براین [.  8]  شودهای اصلاح نظام اداری در این حوزه محسوب میبرنامه 
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های اجرایی و مبتنی بر بانک اطلاعات  امی کشور را موظف نموده تا با همکاری دستگاهتوسعه، سازمان اداری و استخد

های آموزشی حین  های آموزشی مدیران را در قالب دورهای، دورههای صلاحیت حرفهسوابق و عملکرد مدیران و کانون

 خدمت طراحی و تنظیم نماید. 

 نقاط قوت و ضعف لایحه •

های  شود، اما بررسیهای آموزش مدیران اقدامی شایسته تحسین ارزیابی میهر چند نیازسنجی آموزشی و طراحی دوره

سازی حکم پیشنهاد شده در این بند وجود نداشته و  منع قانونی به منظور اجرایی دهد  انجام شده نشان می

زمان اداری و استخدامی کشور ابلاغ  تواند محتوای حکم مذکور را در قالب بخشنامه سادولت محترم می 

آن را اجرا نماید.    کرده و یا به تصویب هیات وزیران رسانده و بدون نیاز به تصویب مجلس شورای اسلامی،

سال  جریزی در افق پن های توسعه، به عنوان یکی از مهمترین اسناد برنامهاساس با توجه به ماهیت قوانین برنامه براین 

رسد ضرورتی مبنی بر درج این  دار در این سند مهم سیاستی، به نظر میضرورت درج احکام اولویتروی کشور و پیش

حکم در قانون برنامه هفتم توسعه وجود ندارد. همچنین فارغ از عدم اولویت درج این حکم در برنامه هفتم توسعه و با  

ناهماهنگی در وظایف سازمان   حکم پیشنهاد شده از جهات گوناگونی نظیر ایجادفرض پذیرش کلیت آن،  

آموزش دستگاه مراکز  و  استخدامی  و  برخی  اداری  در  ابهام  و  مقامات  آموزش  مرجع  تغییر  اجرایی،  های 

متن   در  شده  استفاده  »کانون عبارات  و  مدیران«  عملکرد  سوابق  و  اطلاعات  »بانک  صلاحیت  نظیر  های 

زیرساختحرفه آمادگی  عدم  به  کافی  توجه  عدم  دای«،  تنظیم  های  و  طراحی  برای  شده  گرفته  رنظر 

   ، واجد ایراد و نیازمند اصلاح است.های مدیران های آموزش و توسعه قابلیتبرنامه 

 هاپیشنهادات مرکز پژوهش •

ح ذیل  به شر« لایحه برنامه هفتم توسعه ۱06اساس در گزارش حاضر متن پیشنهادی جایگزین بند »ث« ماده »براین 

 بند مورد استفاده قرار گیرد.  این گذار مبنی بر تصویبارائه شده تا در صورت اصرار قانون
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 مقدمه 

وری و تحول اداری  های اجرایی یکی از مهمترین عوامل ارتقای بهرههای منابع انسانی دستگاهآموزش و توسعه قابلیت

، به ۱نظام اداری صحیح، موضوع بند دهم اصل سوم قانون اساسی در کشور محسوب شده و از ملزومات اساسی ایجاد  

نیز بر ضرورت بهسازی و ارتقای سطح دانش،    ۲های کلی نظام اداری « سیاست۵آید. در این امتداد بند »حساب می

جرایی،  های اهای اجرایی کشور تاکید دارد. فرآیند آموزش کارکنان دستگاههای منابع انسانی دستگاهتخصص و مهارت

جامعه نظیر  گوناگونی  کارکردهای  انسانی،  منابع  مدیریت  اصلی  وظایف  از  یکی  عنوان  عملکرد،  به  بهبود  پذیری، 

آموزی برعهده داشته و از مراحل مختلفی نظیر نیازسنجی آموزشی، تعیین هدف و روش آموزش  پروری و مهارتجانشین

این در حالی است که با توجه به نقش کلیدی مدیران و مسئولان    [.9]  شود و اجرا و ارزیابی برنامه آموزشی تشکیل می

ها از اهمیت  های آنهای اجرایی کشور، آموزش و توسعه قابلیتدولتی در ارتقاء کارآمدی و افزایش عملکرد دستگاه

اساس در  راینهای سایر کارکنان نیز محسوب شود. بساز رشد و توسعه قابلیتتواند زمینهمضاعفی برخوردار بوده و می

سالاری مبتنی بر اخلاق اسلامی در نصب گرایی و شایستهنیز بر ضرورت دانش ۳های کلی نظام اداری « سیاست۴بند »

 .و ارتقای مدیران تاکید شده است

ترین اسناد سیاستی و  مهمنظام، یکی از های کلی های توسعه کشور، پس از قانون اساسی و سیاستقوانین برنامه

اقدامات دستگاهی محسوب شده و چشمتقنین  راه  بازه زمانی پنج ساله ترسیم  انداز و نقشه  را در  های اجرایی کشور 

در این امتداد لایحه برنامه هفتم توسعه در حالی به مجلس شورای اسلامی تقدیم شده که در فصل    [.۱0]  کنند می

 
 غیر ضرور.  تشکیلات  و حذف  صحیح  اداری ایجاد نظام  .1
 .های آنانرشد معنوی منابع انسانی و بهسازی و ارتقای سطح دانش، تخصص و مهارت  ایجاد زمینه  .2
 . رانیمد یدر نصب و ارتقا  یبر اخلاق اسلام   یمبتن یسالار سته یو شا  ییدانش گرا .3

 های اجرایی اقدامات ذیل را انجام دهد. سازمان اداری و استخدامی کشور موظف است با همکاری دستگاه

« قانون مدیریت خدمات کشوری،  ۵۵نیازسنجی آموزشی مبتنی بر بانک اطلاعات مدیران، موضوع ماده ».  ۱

 ای هر شش ماه یکبار.های سنجش صلاحیت حرفهنیازهای شغلی و نتایج ابزارهای سنجش شایستگی نظیر کانون

قابلیت. طراحی و تنظیم برنامه۲ های آموزش  دوره  ها و پودمانهای مدیران در قالب  های آموزش و توسعه 

 حین خدمت، 

 های اجرایی های آموزشی حین خدمت مدیران دستگاه. نظارت مستمر بر برگزاری دوره۳

 . ارائه گزارش عملکرد اجرای این بند به کمیسیون اجتماعی مجلس شورای اسلامی هر شش ماه یکبار.۴

دوره برگزاری  دولتی  مدیریت  آموزش  آموزشی حین خمرکز  ماده »های  موضوع  مقامات،  قانون  7۱دمت   »

هر    های مذکور برای سایر مدیران برعهده مراکز آموزشمدیریت خدمات کشوری، را برعهده دارد. برگزاری دوره

 های اجرایی است.یک از دستگاه
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تحت   زیرفصل  پنج  در  اداری،  نظام  اصلاح  عنوان  با  سوم،  و  دولت،  بیست  انسانی  سرمایه  دولت،  ساختار  عناوین 

وری، و در قالب هفت ماده، به  پذیری و نظام بهرههوشمندسازی و دولت الکترونیک، ارزیابی عملکرد و ارتقای رقابت

دستگاه استخدامی  و  اداری  امور  درباره  متنوعی  است موضوعات  پرداخته  اجرایی کشور  ماده  براین   [.۱۱]  های  اساس 

بند« لایح۱06» انسانی دولت پرداخته و در  به مسائل حوزه سرمایه  برنامه هفتم توسعه  این ماده   ه  احکامی    ۱»ث« 

  مطرح کرده است. طبق این بند، سازمان  رانیمد  یهاتی توسعه قابلآموزش و    یهابرنامه  درخصوص طراحی و تنظیم 

  بانک  بر  آموزشی مبتنی   نیازسنجی  به  نسبت  اجرایی  هایدستگاه  همکاری  با  است   موظف شده  کشور   استخدامی  و   اداری

  تنظیم  و  ای، طراحی حرفه  صلاحیت   هایکانون  ارزیابی   نتایج   و   شغلی   نیازهای   و   مدیران  عملکرد   و   سوابق  اطلاعات 

به علاوه    .نماید  اقدام  حین خدمت،  آموزش  هایدوره  و  هاپودمان  قالب   در   مدیران   هایقابلیت  توسعه  و   آموزش  هایبرنامه 

  آموزش   مرکز  نظارت   با  های اجرایی دستگاه  خدمت  ضمن  هایآموزش  مراکز  از  یک   هر  در ادامه این بند ذکر شده که

الذکر امکان معادل سازی با مدرک تحصیلی  های فوقداشت و دوره  خواهد  عهده   بر  را  ها دوره  برگزاری  مدیریت دولتی 

 و صدور مدرک تحصیلی را نخواهند داشت.  

بررسی پیشینه موضوعات مذکور پرداخته شده و سپس    براساس توضیحات مطرح شده در گزارش حاضر  ابتدا به

بررسی میزان تحقق احکام پیشین و اظهارنظر کارشناسی در خصوص احکام موجود ارائه شده است. همچنین در پایان  

 شده است. های جدید مطرح  هایی درخصوص اصلاح احکام و یا الحاق بندپیشنهاد

 

 

 ای حرفه صلاحیت سنجش هایکانون و  مدیران اطلاعات پیشینه قوانین و مقررات بانک. 1

های ارزیابی شایستگی  به بانک اطلاعات مدیران اشاره شده و »کانون  ۲« قانون مدیریت خدمات کشوری ۵۵در ماده »

و با ابلاغ مصوبات شورای عالی اداری و    ۳« قانون مدیریت خدمات کشوری ۵6ای« نیز بر اساس ماده »مدیران حرفه

ه پیشینه قوانین  اساس در ادامه با تفصیل بیشتری بسازمان اداری و استخدامی کشور وارد نظام اداری شده است. براین

 ای پرداخته خواهد شد. های سنجش صلاحیت حرفهو مقررات ناظر بر بانک اطلاعات مدیران و کانون

 

 . پیشینه قوانین و مقررات بانک اطلاعات مدیران1-1

  و   هابخشنامه  ۱۳7۵  سال  از  و  کشوری  خدمات  مدیریت  قانون  تصویب  از  پیش  اداری،  هاینامهبخش  و  قوانین  در

 
بر بانک اطلاعات    یمبتن   یآموزش   یازسنجینسبت به ن   ییاجرا  یهادستگاه   یکشور موظف است با همکار  یو استخدام  یسازمان ادار  .1

  ی هات ی آموزش و توسعه قابل  یهابرنامه   می و تنظ  یطراح  ،یاحرفه   تی صلاح   یهاکانون   ی ابیارز  جی و نتا  یشغل  یازهای و ن  رانی سوابق و عملکرد مد
با نظارت مرکز  ضمن خدمت دستگاه   یهااز مراکز آموزش   کی. هر  دیخدمت، اقدام نما   نیآموزش ح  ی هاو دوره   هاپودمان در قالب    رانیمد ها 

مذکور    یهادوره  یمعادل آن برا  ای   یل یبند، صدور مدرک تحص   نیا  ی ها را بر عهده خواهد داشت. در اجرادوره   یبرگزار  یدولت  تی ریآموزش مد 
 ممنوع است. 

بانک    جادی نسبت به ا  تیریمد   یاحراز پست ها  طیافراد واجد شرا  ییو شناسا  یانسان   یها  ه یبه منظور حفظ سرماسازمان مکلف است    .2
 . دی ربط اقدام نما یذ رانیجهت استفاده مقامات و مد  رانیاطلاعات مد 

  و  هابخش  در انتظار مورد هاینقش  و  وظایف با متناسب مدیران آموزش برای را مؤثری اجرایی هایسامانه   و هابرنامه   است موظف سازمان .3
 .باشدمی  ربطذی هایدوره  طی به   منوط مدیران ارتقای و انتصاب گونه  هر و نماید تنظیم کشور اجرایی هایدستگاه 
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 [:۱۲] دارد  وجود  ذیل  شرح به مدیران  اطلاعات  بانک خصوص  در  هایینامهشیوه

  اول  معاون  امضای  با  بانک   این  اجرایی  دستورالعمل  و  ۴/7/۱۳7۵  مورخ  ۲0/۲8۴6۵  شماره  بخشنامه  .1

  مبنی  غیره  و  نهادها   دولتی،  های دستگاه  کلیه   به  ،(سابق)   کشور   استخدامی   و  اداری   امور  سازمان   کل   دبیر   و   جمهوررئیس

 .مدیران اطلاعات  پرسشنامه تکمیل به مدیران بودن موظف بر

  وقت   جمهوررئیس  تایید  با   آن   اجرایی  نامهشیوه  همراه   به  9/۱0/۱۳77  مورخ  ۲0/6۴86۴  شماره  بخشنامه  .2

 . مدیران اطلاعات  بانک  روزرسانی به و تکمیل منظوربه

 6۴86۴/۲0  شماره   بخشنامه   اجرایی  نامهشیوه  خصوص  در  ۱۴/۱0/۱۳77  مورخ  ۱۱/7۱۴۱  شماره  بخشنامه .3

 . مدیران اطلاعات  بانک  سالانه اطلاعات  برگ و  پرسشنامه تکمیل  با  ارتباط در  جمهوررئیس اول معاون 9/۱0/77 مورخ

  شبکه   روی  مدیران  اطلاعات  بانک  گرفتن  قرار  چگونگی  خصوص  در  ۱۳80  تیرماه  مورخ  ۳۵9  شماره  نامهتفاهم .4

 (.سابق) دولتی  مدیریت آموزش مرکز و جمهوری  ریاست   در ربط ذی  مسئولین سوی از  دولت

  مؤسسات  ها،وزارتخانه  کلیه  به  7/۱۱/۱۳80  تاریخ  در  دولت  هیئت  ۲۵799  ت/   ۴6۲68  شماره  نامهتصویب  .5

  تکمیل   و  ارسال   با(  سابق)  دولتی   مدیریت  آموزش  مرکز  با   همکاری  به  ها دستگاه  این  شدن  مکلف  و  غیره  و  دولتی 

 . هادستگاه  این پایه  و  میانی عالی،  سطوح  مدیران اطلاعات

  این  بودن   موظف   بر   مبنی   دولتی  های دستگاه  کلیه  به   جمهور رئیس   اول   معاون  امضای  با   6۲۱9۵  شماره  بخشنامه  .6

 . ۱۳8۱  سال   ندماه اسف   در   مدیران   اطلاعات   های مورد نیاز بانک درخصوص تکمیل اطلاعات و داده   همکاری   به   ها دستگاه 

  اطلاعات   بانک  ایجاد   قانون،  این(  ۵۵)  ماده   طبق  ،۱۳86  سال   در  کشوری  خدمات   مدیریت  قانون  تصویب  از   پس

  در  دولتی   مدیریت   آموزش  مرکز  سابقه   به  توجه  با   که  شد   سپرده  کشور  ریزیبرنامه  و   مدیریت  سازمان  به  مدیران

  سازمان   ازآنپس  و) کشور ریزیبرنامه و  مدیریت سازمان   طرف از مسئولیت  این مدیران، اطلاعات نگهداری  و گردآوری

  نامهبخش  نویس پیش  ۱۳89  سال   همچنین در.  شد  واگذار  دولتی  مدیریت  آموزش  مرکز  به (  کشور  استخدامی   و   اداری

  کلیات با هورجمرئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه  معاون موافقت از پس  و شده تهیه مدیران اطلاعات بانک  ایجاد

  شماره  بخشنامه   همچنین طی.  شد  ابلاغ  دولتی  مؤسسات   و   هاسازمان  ها، وزارتخانه  کلیه  به  بخشنامه  نویس، اینپیش

  های دستگاه  به  آن   ارسال  و  جمهوررئیس  وقت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی  معاون  ۵/06/۱۳90  مورخ  ۱۲86۳/۲00

  آموزش   مرکز  دستورالعمل  براساس  را  خود  ایحرفه  مدیران  تمامی  اطلاعات  شدند  مکلف  هادستگاه  کشور،   اجرایی

 .کنند  ثبت دولتی  مدیریت

 

   1های ارزیابی(ای )کانون های سنجش صلاحیت حرفهکانون شناسی و آسیب. پیشینه قوانین و مقررات 1- ۲

ماده » اجرایی سازی  راستای  اداری  ۵6در  عالی  مدیریت خدمات کشوری، شورای  قانون    تربیت   و  آموزش  برنامه»« 

این مصوبه سازمان اداری و استخدامی    براساس و    نمودتصویب    ۱۳9۳را در سال    « اجرایی  هایدستگاه  آینده  مدیران

 
 در تهیه این بخش از گزارش ذیل استفاده شده است.   .1

 (.  تهیه در دست )« یدر نظام ادار ی ستگیبر مدل شا  یمبتن  رانیمد  یابیارز یهابر استقرار کانون   ینظارت لیتحل » .های مجلسمرکز پژوهش 
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های اجرایی ابلاغ کرد. در این امتداد سازمان اداری و  به دستگاه  ۱۳96های ارزیابی را در سال  کشور بخشنامه کانون

  شایستگی   گواهینامه »  بودن  دارا   به  منوط   را   ای حرفه  مدیران  انتصاب   و   استخدامی کشور طی این بخشنامه، انتخاب 

های مذکور را ملزم به شرکت در کانون ارزیابی  دانسته و همه داوطلبان تصدی پست  « مدیریتی  های متس   احراز  عمومی 

سالاری در نظام اداری کشور بوده اما در فرایند اجرایی سازی آن  کرده است. اگرچه هدف از چنین الزامی ارتقاء شایسته

سالاری را نداشته باشند.  ق مورد انتظار در ارتقاء شایستههای ارزیابی توفی های به وجود آمده که منجر شده کانونچالش

های ارزیابی شایستگی مدیران در نظام اداری به دو بخش نقاط  عوامل عدم تحقق کامل انتظارات از  استقرار کانون

این  سازی بخشنامه قابل تقسیم است. در  های اجراییضعف بخشنامه ابلاغی سازمان اداری و استخدامی کشور و چالش

به طراحی مدل شایستگی عمومی مدیران حرفه اقدام  اداری و استخدامی کشور  برای همه سطوح  راستا سازمان  ای 

سازی  های اجرایی کرده است. این درحالی است که مبنای اصلی کانون ارزیابی شبیهی دستگاهای در همهمدیریت حرفه

های ارزیابی  فتاری براساس تحلیل شغل طراحی شده و کانونها و مصادیق ر شرایط شغلی بوده و مدل شایستگی، تمرین

. از دیگر نقاط ضعف بخشنامه مذکور عدم توجه  [۱۳]  شوندهای متفاوتی اجرا میهای مختلف به شیوهمتناسب با شغل

بی  های مورد ارزیابه تناسب شایستگی با سطح مدیریتی است به این معنی که با ارتقاء سطح مدیریت تعداد شایستگی

  ، شایستگی و برای مدیران عملیاتی، میانی و ارشد به ترتیب  پنج  ،برای مدیران کم شده به شکلی که برای مدیران پایه

های  فرض که مدیر ارشد شایستگیگیرد. چنین اقدامی با این پیششایستگی مورد سنجش قرار میچهار، دو و یک  

های حل مسئله برای هر سطح متفاوت از دیگر سطوح مدیریتی  سطوح قبل را احراز کرده انجام شده در حالی که شیوه

اقدام ساده این  نتیجه  و  بخشنامه  بوده  این  نقاط ضعف  ازجمله سایر  است.  مدیریتی  ارتقاء سطح  با  ارزیابی  تر شدن 

نمرات  ها، عدم اشاره به نحوه تجمیع  سازی نبودن برخی شایستگیتوان به مناسب نبودن مصادیق رفتاری، قابل شبیهمی

سازی اشاره کرد. به  های شبیهدرجه در تمرین  ۳60های شخصیت، مصاحبه و ارزیابی  و نحوه استفاده از نمرات آزمون

توان بیان کرد که نقطه ضعف اصلی بخشنامه سازمان اداری و استخدامی کشور طراحی مدل شایستگی  طور خلاصه می

ساس سازمان اداری و استخدامی کشور مسئولیت استانداردسازی  جای تدوین استانداردهای ارزیابی است. بر این ابه

سیاسترویه و  کانونها  خصوص  در  مجموعهگذاری  تا  بوده  ارزیابی  مدل  های  طراحی  امکان  خصوصی  بخش  های 

 سازی مطابق با استانداردهای وضع شده داشته را داشته باشند. های شبیهشایستگی و تمرین

های ارزیابی مربوط به مرحله اجرایی سازی و استقرار بوده که  انتظارات از کانون  بخش دوم از عوامل عدم تحقق 

های بیشتری مواجه کرده است. در این  های ارزیابی را با چالشابلاغی، اثربخشی کانون  بر نقاط ضعف بخشنامهعلاوه

بی، ناشی از شمولیت بیش از اندازه  های به وجود آمده در مرحله اجرایی سازی بخشنامه کانون ارزیاامتداد عمده چالش

برای تصدی همه آن  الزام  از  های مدیریت حرفهپست  و  به    ۱۳0ای )بیش  توجه  با  اساس  این  بر  هزار پست( است. 

با پایین آوردن    ی اجراییها ای در سطح کشور، دستگاههای ارزیابی حرفهمنابع مالی و کم بودن تعداد کانون  یتمحدود

های ناشی  های ارزیابی دولتی، سعی در فائق آمدن بر محدودیتهای ارزیابی و تأسیس کانونکانونسطح استانداردهای  

های دیگر شده است. در این راستا ازجمله موارد پایین  اند که همین مسئله منجر به بروز چالشاز کانون ارزیابی داشته
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و    ۱تعداد ارزیاب کمتر، عدم پایبندی به اصل همانندی توان به استفاده از  های ارزیابی میآوردن استانداردهای کانون

های غیرمتعارف نظیر ساخت انواع کاردستی  کارگیری تمریناستفاده از ابزارهای مشابه برای ارزیابی همه کارمندان و به

ی و  تنها مصداق رقابت با بخش خصوصهای ارزیابی دولتی نهبه عنوان کار تیمی اشاره کرد. همچنین تأسیس کانون

ارزیابی کارمندان دستگاهوکار کانونضابطه در کسبمداخله بی بلکه  بوده،  کانونهای دولتی  اجرای توسط  های  های 

 شود.ها امکان تبدیل به گلوگاه فساد و محل بروز تعارض منافع نیز محسوب میوابسته به دستگاه

ای  ای کشور قابل ذکر است، نگاه تک مرحلهحرفهمسئله دیگری که در خصوص فرایند ارزیابی شایستگی مدیران 

به ارزیابی بوده به این معنا که ارزیابی شایستگی مدیران بدون ارتباط با عملکرد گذشته و آینده ایشان و صرفاً با شرکت  

انجام   ارزیابی شایستگی  کانون  از  میدر  بیش  است که  این درحالی  توانمندی  ۳۱شود.  برای سنجش  ابزار    هاینوع 

  تر است ها بوده و روایی آن نیز از برخی ابزارها پایینکارکنان وجود داشته که کانون ارزیابی صرفاً یکی از انواع روش

های بهینه از ابزارهای ارزیابی انجام شده و  هایی در خصوص  ترکیب. ارزیابی است. در این امتداد پژوهش[ ۱۵]  [۱۴]

  [۱6]  بینی عملکرد افراد را امکان پذیر خواهد کردارها روایی کافی برای پیشکانون ارزیابی نیز در ترکیب با سایر ابز

ریزی و ایجاد انگیزش  های نظیر ارتباطات موثر، برنامه. همچنین باید به این مسئله توجه داشت که صرفاً شایستگی[۱7]

ظیر روحیه جهادی، امانت داری  هایی نسازی دارند، درکانون ارزیابی قابل سنجش هستند و شایستگیکه قابلیت شبیه

 سازی در کانون ارزیابی را ندارند.زیستی که ماهیت ارزشی داشته، معولا امکان شبیهو ساده

کاری برای اعتبار سنجی  وتوان به عدم وجود سازهای استقرار کانون ارزیابی در نظام اداری کشور میاز دیگر چالش

ای کشور،  با عملکرد افراد، عدم توجه کافی به محرمانگی اطلاعات مدیران حرفهنتایج کانون ارزیابی و میزان قرابت آن  

های مختلف  های کانون ارزیابی، عدم تبعیت از استانداردهای یکسان در کانوننبود سازوکاری برای اعتبار سنجی تمرین

های ارزیابی در  ه این اقدامات کانونوکاری برای اعتراض کارمندان به نتایج ارزیابی خود اشاره کرد. در نتیجو نبود ساز

های  برخی موارد شرایطی مشابه مدرک گرایی پیدا کرده و تبدیل به مانعی برای انتصاب مدیران شده و بعضی از دستگاه

دهند که نرخ  ها انجام مینامه شایستگی برای مدیران و انتصاب آنهای ارزیابی صوری برای اخذ گواهیاجرایی فرایند

شورای عالی اداری متوجه    دهای ارزیابی نظام اداری گواهی بر این مدعا است. در این امتدا لای قبولی در کانوننسبتا با

های اصلاحی در این خصوص کرده است. ازجمله  های ارزیابی شده و اقدام به ابلاغ بخشنامههای عرصه کانونمانیانابس

نامه شایستگی عمومی و محدود  ای کشور به داشتن گواهین حرفهتوان به تعلیق حکم الزام همه مدیرااین اقدامات می

کردن آن به سطوح مدیریت میانی و ارشد و همچنین انحصار ارزیابی مدیران میانی و ارشد در کانون مرکز آموزش  

رکز  مدیریت دولتی اشاره کرد. این درحالی است که با توجه به نبود عده و عده و ظرفیت علمی و اجرایی کافی در م

تنها کیفیت ارزیابی مدیران  هزار پست(، نه  ۳۳ی مدیران میانی و ارشد ) حدود  آموزش مدیریت دولتی برای ارزیابی همه

های  میانی و ارشد ارتقاء نیافته بلکه در مواردی که مرکز آموزش مدیریت دولتی حق انحصاری خود را به برخی از کانون

 روز تعارض منافع و گلوگاه فساد ایجاد شده است. ارزیابی بخش خصوصی واگذار کرده، محل ب

منظور استقرار نظام  اند بههای اجرایی موظف، دستگاه۲های آنو تبصره  قانون مدیریت خدمات کشوری«  ۵۴»  طبق ماده 

 
1. fidelity 

 : دهند  انجام را زیر اقداماتاند موظف  اجرایی  هایدستگاه  مدیران،  خدمت در ثبات  ایجاد و  شایستگی نظام  استقرار به منظور .2
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ای، شرایط تخصصی  های مدیریت حرفهشایستگی و ایجاد ثبات در خدمت مدیران، در انتخاب و انتصاب افراد به پست

قانون۵6مراتب بالاتر ارتقا یابند. همچنین طبق ماده »را تعیین نموده تا افراد از مسیر ارتقای شغلی به  لازم   ۱« این 

  مدیران  آموزش  برای  را  مؤثری   اجرایی  هایسامانه  و  هابرنامه  شده است  سازمان ]اداری و استخدامی کشور[ موظف

  و   انتصاب  هرگونه  و   نماید   تنظیم  کشور  اجرایی   هایدستگاه  و  ها بخش  در   انتظار  مورد  های نقش  و   وظایف  با  متناسب 

  پنجمین   و  شصت  و  صدیک   در  اداری  عالی  باشد. در این امتداد شورایمی  ربطذی  هایدوره  طی  به  منوط  مدیران  ارتقای

، و همچنین در راستای  ۲جمهوررئیس  انسانی   سرمایه   و   مدیریت  توسعه  معاونت  پیشنهاد   به  بنا   ، ۳۱/۴/۱۳9۳  مورخ   جلسه،

سالاری مبتنی  گرایی و شایسته  های کلی نظام اداری ابلاغی مقام معظم رهبری مبنی بر »دانش« سیاست۴اجرای بند »

( بخش مدیریت سرمایه انسانی برنامه  7بر اخلاق اسلامی در نصب و ارتقاء مدیران« و همچنین تکلیف مقرر در بند )

  بند   استناد  به  قانون مدیریت خدمات کشوری و    «۵6»، و در راستای اجرای ماده  ۳دور دوم   -اداریجامع اصلاح نظام  

را در خصوص »برنامه آموزش و تربیت مدیران آینده    ۲06/  ۵60/9۳ی شماره  ،  ابلاغیه۴این قانون   «۱۱۵»     ماده  «۱۱»

 
مراتب  به   شغلی  ارتقای  مسیر  از  افراد  تا  نموده  تعیین  را  لازم  تخصصی  شرایط  ی،احرفه   مدیریت  های  پست  به   افراد  انتصاب  و  انتخاب  در  -  الف
 . پذیردی م  صورت  انتخاب  لازم،  تخصصی امتحانات برگزاری با  باشد، نداشته  وجود  انتخاب امکان طریق   این از که  مواردی در. یابند ارتقا بالاتر

  شاغل   تجربه   و   تخصص  رعایت  با)  شایسته   افراد  از  ایحرفه   مدیریت  های  سمت(  %15)  درصد  پانزده  حداکثر  برای  توانندمی   اجرایی  هایدستگاه 
 . نمایند  استفاده دستگاه از خارج( مدیریتی مراتب  سلسه  رعایت بدون شغل،  به  نسبت

  اختیارات   از  شغلی  ارتقای  مسیر  رعایت  به  الزام  بدون( قانون  این(  71) ماده  در  مذکور)  سیاسی مدیریت  هایپست   متصدیان  نصب و  عزل  –  ب
 . باشدمی  بالاتر  مقامات

  براساس   مذکور   مدت   از   قبل  افراد  سمت   تغییر .  است  بلامانع   آن   تمدید  و   باشد می   ساله   چهار  ایحرفه   مدیریت  هایپست   در  خدمت   دوره   -   ج
 .باشدمی  امکانپذیر  رسدی م وزیرانیئت ه تصویب   به  سازمان  پیشنهاد با که  اینامه آیین 
 . گرددمی   تلقی  اجرایی   دستگاه  یک   مدیران  انتصاب  برای  تخصصی  مادر  شرکت  یک   مجموعه   زیر  هایشرکت   مجموع  ماده   این  اجرای  در  -1  تبصره
  ثابت   قانون  این(  71)  ماده(  هـ)  و(  د )  بندهای  در  مذکور  اجرایی  مقامات  معاونین  هایپست   از  یکی  اجرایی،   یهادستگاه   از  یک  هر  در  -2  تبصره
 . رسدمی  وزیران یئت ه  تصویب به  سازمان  پیشنهاد با که  است اینامه آیین براساس آن  متصدی نصب و عزل و گرددمی  تلقی
  فراهم   کارمندان  کلیه   برای  رقابتی   فضای  در  مربوطه  امتیازات  به   توجه   با  را  شغلی   مسیر   ارتقای  امکاناند  موظف   اجرایی   هایدستگاه   -3  تبصره
 . نمایند
 گردند. می  تلقی  یاحرفه  مدیران بقیه   و سیاسی  مدیران قانون این( 71)  ماده در مذکور مدیران -4 تبصره

  و ها بخش  در انتظار مورد یهانقش  و  وظایف با متناسب مدیران آموزش برای را مؤثری اجرایی یهاسامانه   وها برنامه   است موظف سازمان .1
 .باشدی م ربطیذ یهادوره  طی به   منوط مدیران ارتقای و انتصاب گونه  هر و نماید تنظیم کشور اجرایی یهادستگاه 

 .  فعلی کشور سازمان اداری و استخدامی .2
ارتقاء جدید در رابطه با تمام  ها به انتخاب، انتصاب و  های شایستگی( و الزام دستگاه )بر اساس مدل   اجرای برنامه ارزیابی و تربیت مدیران   .3

 های مدیریتی بر اساس این برنامه و تشکیل بانک اطلاعات مدیران. پست 
 باشد:  ی م ریشده به شرح ز   ادی یشورا ارات یو اخت ف یوظا .4

به امر امام    ایآمده و    یها در قانون اساس که احکام آن   ییهادستگاه   یبه استثنا  ییاجرا  ی هادستگاه   لاتی اصلاح ساختار تشک  .1
 شده است.   سی تأس ی)ره( و مقام معظم رهبر  ینی خم

 .یمشابه و تکرار ، یمواز فی و حذف وظا یلات ی انسجام تشک جادی به منظور ا  ییاجرا یهادستگاه  ینظر در ساختار داخل دی تجد .2
و امور   تی به اعمال حاکم  یستاد  یهاحوزه   تیو محدود نمودن فعال  ییاجرا    یهادستگاه   یستاد  یهااز حوزه   ییاجرا  فی وظا  کیتفک  .3

راهبرد  یت یر یمد وظا  ،یسازمانده  ،یزیربرنامه   ، یگذاراست ی س  ،یو  انتقال  و  کنترل  و  واحدها  ییاجرا  فی نظارت  ،  ی استان  یبه 
 به عمل آمده.  راتییمتناسب با تغ یلات ی و اصلاح ساختار تشک ییایسطوح جغراف  ری و سا یشهرستان 

 . یواحد سازمان   کیها در از وزارتخانه  کی وابسته به هر  یو شهرستان  ی استان یدستورالعمل در مورد ادغام واحدها میتنظ  .4
کلان و   یهااست یدولت در چارچوب س  ی سازکوچک  یمناسب برا یهااست ینقش و اندازه دولت و اتخاذ ضوابط و س  ن ییتع  یبررس  .5

 مربوطه. نیقوان
 قانون.  نیط مذکور در اربی قبل از ارائه به مراجع ذ ییهر نوع دستگاه اجرا  جادی و موافقت با ا یبررس  .6
و کوتاه نمودن مراحل آن مراجع و    یفی ک  ی که ضمن ارتقا  ی کشور به نحو  یهاته یشوراها و کم   یریگم یو اصلاح نظام تصم   یبازنگر .7

 حذف شوند.  رضروریو غ یمواز رندهیگ  میتصم   ینهادها
 .  قانون نیاحکام ا  حیصح  یاجرا یمقررات لازم برا نیتدو .8
واگذار  ییشناسا  .9 فعال  ف،ی وظا  یو  و  واگذار  یهات یامور  و بخش غ ی به شهردار  ییاجرا  یهادستگاه   یقابل  با هدف    یردولتیها 

روستا،    یاسلام   یبا شوراها  یمناسبات نظام ادار  می نحوه ارتباط و تنظ   نییتع  نیو همچن  رضروریغ  یهای دولت از تصد  یرهاساز
 بخش و شهر، شهرستان و استان.

مراحل انجام کار،    یسازساده   شی با گرا  یی اجرا   یهامورد عمل در دستگاه   یهاه یها و روها، روشستم یمجدد س   ی اصلاح و مهندس .10
  ی و اقتصاد  یادار  یهانه ی مراجعان، کاهش هز  تی رضا  شی کنندگان، افزاارتباط کارمندان با مراجعه   زانیو کاهش م   ات یعمل   ی خودکارساز
 ها. ت ینمودن فعال 

 .ییاجرا یهادستگاه  تی ریو مد   یانسان ی روین  ییو کارآ یوربهره   یارتقا یلازم برا یهاح طر ب یتصو .11
 .  یبخش دولت یانسان یروین  ع یو توز بی ساختار، ترک یساز نه یمقررات لازم درجهت به  ب یتصو .12
تع   یهادستورالعمل   بیتصو .13 به  و    ییهادستگاه   یانسان  یروین   فی تکل   نییمربوط  به دآن   فیوظا   ایکه ادغام، منحل، واگذار    گر یها 

 شود. ی ها منتقل م دستگاه 
 . یادار  یهاساختمان   نیو تأم  ییجابه جا  ،یادار  ه یو وسائط نقل   زاتیمطلوب از فضاها و تجه  یدستورالعمل ناظر بر بهره بردار  بیتصو .14
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رتقای شایستگی مدیران کشور مصوب شده است،  های اجرایی« تصویب نمود. مطابق با این مصوبه که با هدف  ادستگاه

  هایسمت  احراز  ۲عمومی   شایستگی  گواهینامه»  بودن  را منوط به دارا۱ای مدیران حرفه  انتصاب  و  انتخاب   عمومی   شرایط

اداری،    عالی   شورای  ۲7/۱0/۱۳99  مورخ   ۳86060  شماره  مصوبه  موجببه  ی الحاقی دانسته اما در تبصره  « مدیریتی

  پایه   ایحرفه  مدیریت  سطوح  در  انتصاب  برای  ”مدیریتی  هایسمت  احراز  عمومی شایستگی  گواهینامه“  بودن  دارا  شرط

ندانسته و    الزامی  سال(  ۳)  مدت  به  مصوبه  این  تاریخ  از(  گردند می  تعریف  سرپرستی  سطوح   عنوانبه  که)   عملیاتی  و

طح مدیریت میانی و ارشد الزامی است. در این امتداد،  درنتیجه گواهینامه شایستگی احراز سمت مدیریتی فقط در دو س

بخشنامه   طی  کشور  استخدامی  و  اداری  ارزیابی    0۴/۱۱/۱۳96مورخ    ۱6۵7۳6۳سازمان  کانون  برگزاری  ضوابط 

های ارزیابی شایستگی عمومی  ها و ابزارای، روششایستگی را ابلاغ کرده که شامل مدل شایستگی عمومی مدیران حرفه

های  ههای ارزیابی شایستگی و عناوین دورهای تخصصی تعیین صلاحیت کانونای، شرایط عمومی و معیارفهمدیران حر

  ۵0  از  کمتر   آنان  ارزیابی   امتیاز  مجموع  که  آموزشی برای ارتقای شایستگی است. در این بخشنامه عنوان شده افرادی

  محل اجرایی دستگاه  به  محرمانه  صورت به ایشان،  احراز  عدم   مراتب و حذف  شایستگی  توسعه ارزیابی و  فرایند   از  باشد،

های ارزیابی  طبق این بخشنامه علاوه بر کانون ارزیابی مرکز آموزش مدیریت دولتی، کانون  .شودمی  اعلام  فرد  خدمت

  مدیریان  های ارزیابی دارای مجوز از طرف سازمان اداری و استخدامی نیز امکان ارزیابیهای اجرایی و کانوندستگاه

شورای عالی اداری ارزیابی شایستگی مدیران سطوح     0۲/0۳/۱۴0۱مورخ    ۱۴6۴7ای را دارند، اما  طی بخشنامه   حرفه

 صورت انحصاری به مرکز آموزش مدیریت دولتی واگذار شده است. میانی و ارشد، به
 

 

 « لایحه برنامه هفتم توسعه 1۰6. ارزیابی بند »ث« ماده » ۲

های آموزش  « لایحه برنامه هفتم توسعه درخصوص نیازسنجی آموزشی و طراحی و تنظیم برنامه۱06»ث« ماده »بند  

ای است.  های صلاحیت حرفهو توسعه مدیران مبتنی بر بانک اطلاعات سوابق و عملکرد مدیران و نتایج ارزیابی کانون

ها، با نظارت مرکز  کشور واگذار کرده و اجرای دوره  همچنین بند مذکور این وظیفه را به سازمان اداری و استخدامی

اساس در ادامه به ارزیابی  های اجرایی گذاشته شده است. براینآموزش مدیریت دولتی، بر عهده مراکز آموزش دستگاه

ی  شود. شایان ذکر است فارغ از ارزیابی محتوای « لایحه برنامه هفتم توسعه پرداخته می۱06محتوای بند »ث« ماده »

 
 دارد. دیبه منابع جد  ازیمصوب شورا که ن  ی هاو طرح  یتحول نظام ادار یهاتحقق برنامه  یبرا  ازیمنابع مورد ن  شنهادیپ .15

حرفه   .1 عناوین سمت مدیران  تمامی  شامل  دستگاه ای:  مدیریتی  استثناء  های  های  به  کشوری،  خدمات  مدیریت  قانون  مشمول  اجرایی 
 : اندشده یم ترازان آنان است که به چهار گروه به شرح زیر تقس قانون مذکور و هم  (71)های مدیریت سیاسی، موضوع ماده سمت 

کلان، هدایت و نظارت عالیه بر    یزیرگذاری، خط مشی گذاری، برنامه که وظیفه سیاست   باشندی مدیران ارشد: آن دسته از مدیرانی م  .1
 عملکرد دستگاه را در واحدهای ستادی به عهده دارند. 

که وظیفه هماهنگی، ایجاد ارتباط بین سطوح عالی )مقامات( و یا مدیران ارشد   شودی مدیران میانی: به آن دسته از مدیرانی اطلاق م   .2
ها، مؤسسات دولتی و مراکز مستقل و سمت  ونین آنان، معاونین سازمان به عهده دارند. مانند مدیران کل و معا  یرا در واحدهای ستاد

 ها.های مدیریتی هم سطح آن 
که وظیفه اجرای سیاست ها، خط مشی ها و برنامه های سازمانی را در واحدهای    شودی مدیران پایه: به آن دسته از مدیرانی اطلاق م .3

 ها. روه ها و سمت های مدیریتی همسطح آن ستادی بر عهده دارند. مانند: رؤسای ادارات، رؤسای گ
ها،  ها، ورزشگاه های اجرایی نظیر مدارس، بیمارستانمدیران عملیاتی: شامل مدیران آن دسته از واحدهای عملیاتی یا اجرایی دستگاه   .4

  نهایی دستگاه را به عهده دارند. ای و مراکز نگهداری معلولین هستند که تولید، تأمین و ارایه خدمات اصلی و  ها، مراکز فنی و حرفه موزه 
 (« اجرایی هایدستگاه  آینده مدیران تربیت  و آموزش برنامه » خصوص در را 206/ 560/93 شماره ی)منبع: ابلاغیه 

های ها و ویژگی ها، نگرش از دانش، مهارت   یاالعمل اجرایی شورای عالی اداری، شایستگی عمومی مدیران به مجموعه مطابق دستور   .2
دهد تا بتواند وظایف مربوط را پس از احراز سمت مدیریتی و یا ارتقاء به  شود که به یک فرد امکان می تعیین شده از سوی سازمان اطلاق می 

 انجام دهد.  آمیزیت به طور موفقسطوح بالاتر  
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بندی حکم حاضر قدری پیچیده  رسد شیوه نگارش و جملهشود، به نظر میبند مذکور، که در ادامه به آن پرداخته می

مبنی بر استحکام در    ۱گذاریهای کلی نظام قانون« سیاست9« بند »۴و دشوار تنظیم شده و از این رو مغایر جزء »

 شود.  ادبیات ارزیابی می

 

 سازمان اداری و استخدامی کشور از ناظر به متصدی نیازسنجی تغییر نقش . ۲- 1

توان به  ها میهای اجرایی اشاره شده که از جمله آندر قوانین و مقررات متعددی به مسئله آموزش کارکنان دستگاه

 موارد ذیل اشاره کرد: 

 .۱۳86فصل نهم قانون مدیریت خدمات کشوری، مصوب  .1

 . ۱۳88کشوری، مصوب  خدمات  مدیریت قانون  نهم فصل اجرایی نامهآئین .2

 .  ۱۳90مصوب   .های اجراییدستگاه کارمندان آموزش  نظام بخشنامه .3

 . ۱۳9۲مصوب  .های اجراییو مدیران دستگاه کارمندان  آموزش نظام بخشنامه اصلاح .4

 .۱۳9۲مصوب  .اجرایی هایدستگاه  آموزش فرآیند  کیفیت  ارزیابی  استانداردهای بخشنامه .5

  .۱۳9۲های اجرایی.مصوب های آموزشی دستگاهدستورالعمل سنجش اثربخشی برنامهبخشنامه   .6

 .۱۳96مصوب  .آموزشی مؤسسات  و مراکز صلاحیت  تعیین  و  اعتبارسنجی بخشنامه دستورالعمل .7

های  ، نیازسنجی برخی دوره۱۳9۲، و اصلاحیه آن مصوب  ۱۳90طبق بخشنامه نظام آموزش کارکنان دولت مصوب  

عه به  آموزشعمومی  درخصوص  و  بوده  دولتی  مدیریت  آموزش  مرکز  و  کشور  استخدامی  و  اداری  سازمان  های  ده 

«  6های اجرایی قرار گرفته است. در این امتداد طبق ماده »تخصصی وظیفه نیازسنجی بر عهده مراکز آموزشی دستگاه

های اجرایی موظفند  ، دستگاه۳9۲۱، مصوب  ۲های اجرایی  بخشنامه اصلاح نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه

اساس با توجه به تصریح قوانین و  نیازهای آموزشی خود را به کمیته راهبری آموزش دستگاه خود ارسال نمایند. براین

همهبخشنامه آموزشی  نیازسنجی  امکان  عدم  و  کشور  استخدامی  و  اداری  سازمان  نظارتی  نقش  بر  قبلی  ی  های 

ایندستگاه توسط  اجرایی  می  های  نظر  به  تصدیسازمان،  بند،  این  از  موردنظر  مقصود  و  رسد  اداری  سازمان  گری 

های اجرایی«  استخدامی کشور در خصوص نیازسنجی آموزشی نبوده و به همین دلیل از عبارت »با همکاری دستگاه

این اساس پیشنهاد می بر  این بند استفاده شده است.  بدر  به نحوی اصلاح شود که  ر نقش نظارتی  شود متن حکم 

 سازمان اداری و استخدامی کشور تاکید شده و ابهامات موجود مرتفع گردد.  

 
 

 .یو اصطلاحات حقوق  ات یاستحکام در ادب  .1
  بخشنامه   موضوع)  کارمندان  آموزش  نظام(  4)  ماده(  ب )بند  مطابقاند  موظف   اجرایی  یهادستگاه سالانه    آموزشی  یهابرنامه   تصویب  و  طراحی  .2

  دولت   کارکنان  آموزش  راهبردهای  و  اهداف  چارچوب  در  که   را  مدیران  و  کارمندان  سالانه  آموزشی  یهابرنامه   ،( 30/1/1390  -1834/200  شماره
  برای   سال هرماه  بهمن   پایان  تا   حداکثر  ذیل،  موارد  رعایت  با  گیرد،ی م   صورت  فردی  و  شغلی سازمانی،  تحلیل  مبنای  بر  آموزشی  نیازسنجی  و

 : برساند دستگاه  آموزش راهبری کمیته  تصویب به   و تهیه  بخشنامه  این( 2)   شماره  پیوست  اساس بر  آینده سال
 معاونت؛  ابلاغی مدیران و کارمندان آموزش سرانه  رعایت .1
 کاربردی؛  و مهارتی رویکرد با شغلی  سازمانی،  های آموزش بر  تمرکز .2
 عمومی؛  و  مدیریتی شغلی، یهاآموزش  نسبت  رعایت .3
 اختصاصی؛  و عمومی مشاغل کارشناسان تربیت یهابرنامه  بینییش پ .4
 .استانی یواحدها دارای ملی اجرایی یهادستگاه  برای متمرکز یزیربرنامه  .5
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 ناهماهنگی با نظام کنونی آموزش کارمندان دولت درخصوص نقش نظارتی سازمان اداری و استخدامی کشور   . ۲- ۲

  ریزی برنامه های اجرایی، نیازسنجی، دستگاهشود در نظام آموزش کارکنان  با بررسی قوانین و مقررات فوق مشخص می

  حوزه   در   فعال   هایموسسه  بر  نظارت  و  بوده  اجرایی  هایدستگاه  آموزش  مراکز  عهده  به  آموزشی،  هایدوره  برگزاری  و

قرار گرفته    کشور  استخدامی   و   اداری  سازمان  عهده   بر  اجرایی  های دستگاه  آموزشی  هایفعالیت  بر  نظارت  و  آموزش

  و   بوده  مقامات  آموزشی  هایدوره  برگزاری  و   مدرسان  تربیت  مسئول  دولتی  مدیریت  آموزش  مرکز  میان،  این  در.  است

این در    .کندمی  همکاری  سازمان  این   با  استانداردها  طراحی  نظیر  کشور  استخدامی  و  اداری   سازمان  وظایف  برخی  در

های  وظیفه نظارت بر مراکز آموزش دستگاه  « لایحه برنامه هفتم توسعه۱06حالی است که در این بند »ث« ماده »

اجرایی، که از وظایف سازمان اداری و استخدامی کشور بوده، به مرکز آموزش مدیریت دولتی واگذار شده است. بر این  

اساس با توجه به اینکه مرکز آموزش مدیریت دولتی از موسسات دولتی وابسته به سازمان اداری و استخدامی کشور  

ها به  رسد ضرورتی بر تصریح قانونگذار مبنی بر واگذاری وظیفه نظارت بر برگزاری این دورهبه نظر میمحسوب شده،  

تواند،  مرکز آموزش مدیریت دولتی وجود نداشته و در صورت تمایل سازمان اداری و استخدامی کشور، این سازمان می

 دولتی واگذار نماید.  بدون نیاز به تصویب قانون، این وظیفه را به مرکز آموزش مدیریت

 

 ابهامات موجود در عبارات استفاده شده در حکم پیشنهادی .3-۲

ابهامات در خصوص عبارت۱06متن بند »ث« ماده » برخی  برنامه هفتم توسعه واجد  های »بانک اطلاعات  « لایحه 

های کلی  « سیاست۴بند »«  ۳ای« بوده و با توجه به جزء »های صلاحیت حرفهسوابق و عملکرد مدیران« و »کانون

نویسی، متن این حکم نیازمند اصلاح  گذاری و قانونمبنی بر ضرورت شفافیت و عدم ابهام در قانون  ۱گذاری نظام قانون

ها  اساس در ادامه به ابهامات موجود در بند مذکور اشاره شده و پیشنهادهایی به منظور رفع آنو تدقیق است. براین

 ارائه خواهد شد.

 ابهام درخصوص »بانک اطلاعات سوابق و عملکرد مدیران« . ۲- 1-3

« قانون مدیریت کشوری سازمان اداری و استخدامی  ۵۵طور که در بخش اول گزارش اشاره شد، طبق ماده »همان

  »بانک   مدیریت  های  پست  احراز  شرایط   واجد  افراد   شناسایی   و   انسانی  های  سرمایه  حفظ   منظور   به  کشور موظف است 

طراحی نماید. این درحالی است که در متن بند »ث«    ربط ذی  مدیران  و  مقامات   استفاده   جهت  مدیران« را   اطلاعات

« لایحه برنامه هفتم توسعه از عبارت »بانک اطلاعات سوابق و عملکرد مدیران« استفاده شده و مشخص  ۱06ماده »

« قانون مدیریت خدمات  ۵۵اطلاعات مدیران، موضوع ماده »نیست که مقصود نگارندگان این لایحه از این عبارت، بانک  

 ی مجزایی درخصوص سوابق و عملکرد مدیران موردنظر است. کشوری، است یا سامانه

 ای« های صلاحیت حرفهابهام در خصوص »کانون . ۲-3-۲

استخدامی کشور  سازمان اداری و    ۱6۵7۳6۳ای« طبق بخشنامه شماره  های ارزیابی شایستگی مدیران حرفه»کانون

شایستگی به سنجش  و  اداری شده  نظام  حرفهوارد  مدیران  عمومی  میهای  »کانونای  عبارت  طرفی  از  های  پردازد. 

 
 استحکام در ادبیات و اصطلاحات حقوقی. .1
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ای« در ادبیات نظام اداری مسبوق به سابقه نبوده و به همین دلیل غالبا آنچه از این عبارت به اذهان  صلاحیت حرفه

ارزیابیشود همان »کانونمتبادر می براین  های  از عبارت »کانونشایستگی« است.  های  اساس در صورتی که منظور 

ای« همان »کانون ارزیابی شایستگی« است بهتر است از عبارات مبهم استفاده نشده و عبارت متداول  صلاحیت حرفه

 استعمال گردد. در غیر این صورت لازم است عبارت استفاده شده تعریف شود.   

 

 1بانک اطلاعات مدیران برای نیاز سنجی آموزشیعدم ظرفیت کافی . ۲- ۴

  های سرمایه  حفظ   منظوربه  شده   مکلف   کشور   استخدامی   و   اداری   سازمان   قانون مدیریت خدمات کشوری،   « ۵۵»  ماده   در

  استفاده  جهت  مدیران   اطلاعات  بانک  ایجاد   به  نسبت  مدیریت  هایپست  احراز  شرایط  واجد  افراد   شناسایی   و  انسانی

  اطلاعات  گردآوری  در  دولتی  مدیریت  آموزش  مرکز  سابقه  به  توجه  با  امتداد  این  در.  نماید  اقدام  ربطذی  مدیران  و  مقامات

 مدیریت   آموزش  اساس مرکزبراین .  شد  محول  مرکز  این  به  مدیران  اطلاعات  بانک   ایجاد  وظیفه  قبل،  هایدوره  در  مدیران

های  دستگاه  به  هایینامهپرسش  ارسال  با  کشوری،  خدمات  مدیریت  قانون  «۵۵»  ماده  سازی اجرایی  راستای  در  دولتی 

.  کردمی  وارد  مرکز  این  توسط   شدهطراحی  یسامانه  در  و  کرده   دریافت   را   مدیران  اطلاعات  اجرایی مشمول این ماده، 

  جمله   از   دلایلی  به  اما   شد،  طراحی  مدیران   اطلاعات   از  متشکل  ایسامانه  دولتی   مدیریت  آموزش  مرکز  تلاش   با  اگرچه

  و  بالا   خطای   روزرسانی مستمر، به  عدم  اطلاعات،   نبودن  برخط   مدیران،  روشمند  شناسایی  برای  سازوکاری   طراحی  عدم 

  ۱۵، کماکان و پس از گذشت بیش از «مدیران شناسایی» درخصوص  قانونی یادشده حکم اطلاعات، سنجیصحت  عدم

دقت    با  نتوانسته  مدیران  اطلاعات  بانک  و  نشده   طور کامل محقق  سال از تصویب قانون مدیریت خدمات کشوری، به

  حکم  مدیران،   از   دریافتی  اطلاعات   نبودن   کافی   قبولی اطلاعات مدیران کشور را گردآوری کند. همچنین به دلیل   قابل

  آن  تبعبه  شرایط،   واجد   افراد   شناسایی  در   توفیق  عدم   به  توجه  با   و   نشده  محقق  درستی به  « شرایط  واجد  افراد »  قانونی

های صورت  امتداد شایان ذکر است که براساس بررسی  این  در.  است  نشده  محقق  نیز  «کارکنان   انگیزه  حفظ »  حکم

  عدم  روزرسانی مستمر، به  عدم   نبودن،   برخط  کشور،   ایحرفه  مدیران   اطلاعات   بانک  سامانه  کار  به   شروع  زمان   در  گرفته، 

  دلیل این   به  و  رفتهمی  شمار  به  دوره  آن  در  هاسامانه  هایچالش  جمله  از  هاداده  پالایش  عدم  و  هاسامانه  سایر  با  اتصال

  محور  داده   حکمرانی  و   اطلاعات   فناوری   هایزیرساخت  بهبود   با   اما .  است  نبوده  اعتماد قابل  این سامانه  اطلاعات   مشکلات 

  سازمان   در   مزایا  و  پاکنا و ثبت حقوق  مدیریت ساختار،  هایسامانه  جمله  از  پرکاربردی  هایسامانه  اخیر،  هایسال  در

  بالایی  تخمین   با  و   بوده  یکپارچه   ایتااندازه  و  برخط   صورتبه  ها آن  اطلاعات   که  شده  اندازی راه  استخدامی   و   اداری

  به  هادستگاه  الزام  برای  دولتی   مدیریت  آموزش  مرکز  کافی  اختیارات  عدم  نظیر  دلایلی  به  وجود،بااین.  است  اعتمادقابل

  مدیریت   و   اداری  نظام   هایسامانه  طراحی   جنس   از   که)   اطلاعاتی   بانک  ایجاد   وظیفه   تناسب  عدم   اطلاعات،   کردن  وارد

  ضمانت  نبود   و(  کشور  اداری  نظام   کارکنان  توسعه  و  آموزش)  دولتی  مدیریت  آموزش  مرکز  اصلی  وظایف   با (  است   داده

 
 در تهیه این بخش از گزارش ذیل استفاده شده است.  .1

« 55»  ماده  موضوع( )بامداد)   دولت  اجرایی  هایه دستگا   مدیران   اطلاعات  بانک  استقرار  بر  تقنینی  و  نظارتی  »تحلیلی .  های مجلسمرکز پژوهش 
 (.  در دست انتشار. )«(کشوری خدمات مدیریت قانون
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بروزرسانی    مدیران   اطلاعاتی   بانک  سامانه  قانونی،  احکام   در   اجرایی با شرایط و  انطباق  نتوانسته در گذر زمان ضمن 

های اجرایی برای مراجعه به این سامانه و  رغبتی دستگاهاین مسئله باعث بی  مستمر، کارآمدی خود را به اثبات رساند.

همچنین توجه به این نکته ضروری  .  مدیران شده استروزرسانی بانک اطلاعات  انگیزگی کارشناسان برای بهدرنتیجه بی

ها است که بروز نشده  است که در شرایط کنونی اطلاعات بانک یادشده از دقت و اعتبار کافی برخوردار نبوده و مدت

قانون مدیریت خدمات کشوری درخصوص ایجاد این    (۵۵است. این در حالی است که علاوه بر الزامات قانونی ماده )

  مدیران   اطلاعات   بانک   روزرسانی به»  در احکام انتصاب روسای مرکز آموزش مدیریت دولتی نیز به مواردی نظیربانک  

زمینه     در   اساس عدم اقدامات لازمبراین   تصریح شده است.  «عالمانه  و  نوین  ایشیوه  به  کشور  انسانی  سرمایه  و  دولتی 

این مساله در جشنواره شهید رجایی توسط سازمان اداری و    برای  صفر  امتیاز  استقرار بانک اطلاعات مدیران و لحاظ 

ماده » به معنای عدم تحقق  اطلاعات  ۵۵استخدامی کشور،  بانک  نتیجه  در  قانون مدیریت خدمات کشوری است.   »

مدیران در حال حاضر کارآمدی لازم برای  نیاز سنجی آموزشی مدیران را نداشته و مبنا قرار گرفتن این بانک موجب   

سازی حکم و اثربخشی آن در طول برنامه هفتم کاهش یابد. به عبارت دیگر برای تحقق حکم  شود قابلیت اجراییمی

ای برای تکمیل و استقرار هستند. بر  و خود نیازمند برنامه  فعلی مفروضاتی در نظر گرفته شده که هنوز محقق نشده

نیا برای  مدیران  اطلاعات  بانک  گرفتن  قرار  مبنا  اساس  که  این  بود  خواهد  پذیر  امکان  در صورتی  آموزشی  زسنجی 

نیاز  های ذکر شده پیش از شروع برنامه برطرف شده و یا تکمیل و استقرار بانک اطلاعات مدیران به عنوان پیشچالش

 در حکم مورد بحث ذکر شود. 

 

 های ارزیابی برای نیازسنجی آموزشیعدم ظرفیت کافی نتایج کانون. 5-۲

ای  های سنجش صلاحیت حرفهشناسی کانونپیشینه قوانین و مقررات و آسیب» مطرح شده در بخش:توضیحات 

ارزیابی( )کانون می  « های  نشان  حاضر  نمودن گزارش  الزامی  که  کانون  دهد  مدیران  برگزاری  همه  برای  ارزیابی  های 

  ی کافی برای اجرای گسترده آن درای، در شرایطی به نظام اداری کشور تحمیل شد که آمادگی علمی و اجرایحرفه

های ارزیابی  نتایج کانون  در شرایط کنونی  بر این اساس با توجه به این که  کشور وجود نداشت.  های اجرایی دستگاه

ن برخوردار  از روایی لازم  آموزشییستندشایستگی  نظام  ابزار در طراحی  این  از  استفاده  نمی  ،  تنهایی کافی  باشد.  به 

شده، در این    استفاده«  ۱06»  ماده  «الف»  بند  در  که   ،«شایستگی  سنجش   ابزارهای»  شود عبارتد میپیشنهابنابراین  

  انواع   از  استفاده   در   محدودیتی   ،لایحه برنامه هفتم توسعه  « ۱06»  ماده  هایبند  شدن  همسو  ضمن  تا   شود  بند نیز تکرار 

 .یابد کاهش ، منه شمولداش گسترد  با مذکور ابهام و مطرح نشود ابزارها

 

 مند نبودن حکم و داشتن ماهیت دائمیزمان. ۲- 6

بندی در بازه پنج ساله  ساله، تعیین زمانهای توسعه پنجهای شکلی مورد انتظار از مواد و احکام برنامهیکی از ویژگی

از  است به نحوی که مشخص باشد در هر سال از کدام بخش از اهداف محقق خواهند شد. در این امتداد لازم است  

گیرند خودداری شده تا موجب تشتت قوانین و  طرح احکامی که ماهیت دائمی دارند و در عرض سایر قوانین قرار می
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قانون نظام  در  نشود اخلال  کشور  می۱گذاری  نظر  به  امتداد  این  در  یادشده  .  ملاحظات  به  نظر  مورد  حکم  در  رسد 

 نگرفته است.بندی و ماهیت دائمی توجه کافی صورت درخصوص زمان

 

 ناهماهنگی با نظام کنونی آموزش مقامات دولتی. ۲- ۷

بند » ماده »۴طبق  آموزش کارمندان دستگاه۵«  نظام  بخشنامه  برگزاری دوره«  اجرایی،  آموزشی مقامات،  های  های 

خصوص  ، صرفا در انحصار مرکز آموزش مدیریت دولتی بوده و در  ۲« قانون مدیریت خدمات کشوری 7۱موضوع ماده »

اجرای دورهمدیران حرفه استانداریای،  و پژوهش  آموزش  آموزش مدیریت دولتی، دفاتر  بر عهده مرکز  ها، مراکز  ها 

های اجرایی و مراکز و موسسات مورد تایید سازمان اداری و استخدامی کشور است. در این راستا با  آموزش دستگاه

دون قید عنوان شده، دلالت بر عموم مدیران در نظام اداری شامل  که عبارت »مدیران« به صورت مطلق و بتوجه به این 

« قانون مدیریت خدمات کشوری( دارد. براین اساس فارغ  7۱ای و مدیران سیاسی )مقامات موضوع ماده »مدیران حرفه

های  تگاهرسد مراکز آموزش دسهای اجرایی، به نظر میاز مغایرت با قوانین و مقررات فعلی نظام آموزش در دستگاه

ها صرفا در صلاحیت  اجرایی صلاحیت و شانیت کافی به منظور آموزش مقامات سیاسی را نداشته و برگزاری این دوره

مرکز آموزش مدیریت دولتی، به عنوان بازوی اجرایی سازمان اداری و استخدامی کشور در حوزه آموزش، است. در این  

« قانون مدیریت کشوری، در قالب  7۱ای آموزشی مقامات موضوع ماده »هشود وظیفه برگزاری دورهامتداد پیشنهاد می

 تبصره بند »ث«، به مرکز آموزش مدیریت دولتی واگذار شود. 

 

 « لایحه برنامه هفتم توسعه 1۰6. ارائه حکم پیشنهادی جایگزین بند »ث« ماده »3

رسد حکم پیشنهادی در بند »ث«  ر میبراساس ارزیابی صورت گرفته و توضیحات مطرح شده در گزارش حاضر به نظ

اساس در جدول ذیل حکم پیشنهادی جایگزین  « لایحه برنامه هفتم نیازمند اصلاح و تکمیل است. براین ۱06ماده »

 مطرح شده است. 

  

 
  تجربه   از  استفاده   با   کشور   ساله   پنج  توسعه   یهابرنامه   لایحه   احکام  و   مواد  از  انتظار   مورد  شکلی  هاییژگی وهای مجلس.  مرکز پژوهش   .1

 .19011 مسلسل: . شماره  1402توسعه.   ششم  برنامه 
شوند و امتیاز شغلی مقامات مذکور در این ماده به شرح زیر  سمت های ذیل مدیریت سیاسی محسوب شده و به عنوان مقام شناخته می   .2

 تعیین می گردد: 
 ( امتیاز.18000رؤسای سه قوه ) –الف  
 ( امتیاز. 17000ن )معاون اول رئیس جمهور، نواب رئیس مجلس شورای اسلامی و اعضای شورای نگهبا –ب 
 ( امتیاز. 16000وزرا، نمایندگان مجلس شورای اسلامی و معاونین رئیس جمهور ) -ج 
 ( امتیاز. 15000استانداران و سفرا ) -د
 ( امتیاز. 14000معاونین وزرا ) -هـ
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 برنامه هفتم توسعه  حه ی« لا1۰6بند »ث« ماده »  یشنهادیو حکم پ یحکم فعل  سهی مقا. 1جدول  

  ماده «ث » بند

  حهیلا« 1۰6»

  هفتم  برنامه

 توسعه

 آموزشی مبتنی  نیازسنجی  به   نسبت  اجرایی  یهادستگاه   همکاری  با  است  موظف  کشور  استخدامی  و  اداری  سازمان

 ی، طراحی احرفه  صلاحیت  یهاکانون  ارزیابی   نتایج  و  شغلی  نیازهای  و  مدیران  عملکرد  و  سوابق  اطلاعات  بانک  بر

  اقدام  حین خدمت،  آموزش  یهادوره  و  هاپودمان   قالب  در  مدیران  یهات یقابل  توسعه  و  آموزش  یهابرنامه   تنظیم   و

ها  دوره   برگزاری  مدیریت دولتی  آموزش  مرکز  نظارت  باها  دستگاه   خدمت  ضمن  یهاآموزش   مراکز  از   یک  هر.  نماید

 ممنوع  مذکور  یهادوره آن برای    معادل  یا  تحصیلی   مدرک  صدور  بند،  این  اجرای  در.  داشت  خواهد  عهده  بر  را

 . است

حکم پیشنهادی  

  بندجایگزین 

« 1۰6» ماده «ث »

  برنامه  حهیلا

 توسعه هفتم

 های اجرایی اقدامات ذیل را انجام دهد. سازمان اداری و استخدامی کشور موظف است با همکاری دستگاه 

بر  ۱ مبتنی  آموزشی  نیازسنجی   .« ماده  موضوع  مدیران،  اطلاعات  مدیریت خدمات کشوری،  ۵۵بانک  قانون   »

 ای هر شش ماه یکبار.های سنجش صلاحیت حرفهنیازهای شغلی و نتایج ابزارهای سنجش شایستگی نظیر کانون 

  های آموزش حیندوره   ها وهای مدیران در قالب پودمان های آموزش و توسعه قابلیت . طراحی و تنظیم برنامه ۲

 خدمت، 

 های اجراییهای آموزشی حین خدمت مدیران دستگاه . نظارت مستمر بر برگزاری دوره ۳

 . ارائه گزارش عملکرد اجرای این بند به کمیسیون اجتماعی مجلس شورای اسلامی هر شش ماه یکبار. ۴

نون مدیریت  « قا7۱های آموزشی حین خدمت مقامات، موضوع ماده »مرکز آموزش مدیریت دولتی برگزاری دوره 

هر یک از    های مذکور برای سایر مدیران برعهده مراکز آموزش خدمات کشوری، را برعهده دارد. برگزاری دوره 

 های اجرایی است. دستگاه 

 

 

 جمع بندی  

محوری نظام  های اجرایی کشور در ارتقاء سطح کارآمدی و عدالتبا توجه به نقش کلیدی مدیران و مقامات دستگاه

های  های آموزش و توسعه قابلیتاداری و افزایش سطح کیفی خدمات عمومی به مردم، تمرکز بر طراحی و تنظیم برنامه

  طبق بند اساس  دار باشد. براینارآیی نظام اداری کشور عهدهای در ارتقای اثربخشی و کتواند نقش برجستهمدیران می

های  « لایحه برنامه هفتم توسعه سازمان اداری و استخدامی کشور موظف شده با همکاری دستگاه۱06»ث« ماده »

ن  های آموزشی حین خدمت مدیران، مبتنی بر بانک اطلاعات سوابق و عملکرد مدیرااجرایی،  نسبت به نیازسنجی دوره

های آموزش مدیران  ای اقدام نماید. همچنین طبق این بند مسئولیت اجرای دورههای ارزیابی صلاحیت حرفهو کانون

ها معرفی شده  های اجرایی بوده و مرکز آموزش مدیریت دولتی به عنوان ناظر دورهی مراکز آموزش دستگاهبر عهده

  تحسین  شایسته   اقدامی   مدیران   آموزش  های دوره  طراحی  و   آموزشی   نیازسنجی   چند  هر   که   است   حالی   در   است. این

  این   در  شده   پیشنهاد   حکم  سازی اجرایی  منظور  به  قانونی منع   دهد می  نشان  شده  انجام های بررسی  اما   شود، می  ارزیابی 

  کشور   استخدامی   و  اداری  سازمان  بخشنامه   قالب  در   را  مذکور   حکم  محتوای  تواندمی  محترم  دولت   و   نداشته  وجود  بند

.  نماید  اجرا   را  آن   اسلامی،  شورای  مجلس   تصویب  به  نیاز   بدون   و  رسانده   وزیران   هیات  تصویب  به  یا  و  کرده  ابلاغ

  سال جپن   افق  در   ریزیبرنامه  اسناد  مهمترین  از   یکی  عنوان  به  توسعه،  هایبرنامه   قوانین  ماهیت  به  توجه  با   اساسبراین 

  این درج   بر مبنی ضرورتی  رسدمی نظر  به سیاستی،  مهم سند این  در  دار اولویت احکام   درج   ضرورت  و  کشور روی پیش

  با  و توسعه  هفتم  برنامه در  حکم  این  درج  اولویت  عدم  از فارغ  همچنین. ندارد وجود  توسعه هفتم  برنامه قانون   در  حکم 

  و  اداری   سازمان   وظایف  در   ناهماهنگی   ایجاد   نظیر  گوناگونی  جهات   از  شده  پیشنهاد   حکم   آن،   کلیت   پذیرش  فرض 
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  در  شده  استفاده  عبارات  برخی  در  ابهام  و  مقامات  آموزش  مرجع  تغییر  اجرایی،  هایدستگاه  آموزش  مراکز  و  استخدامی 

»  .است  اصلاح  نیازمند   و  ایراد  واجد  آن،  متن ماده  »ث«  بند  وظیفه  ۱06در  حالی  در  توسعه  هفتم  برنامه  لایحه   »

نیازسنجی آموزشی مدیران به سازمان اداری و استخدامی کشور واگذار شده که در شرایط کنونی نیازسنجی آموزشی  

ی  هاهشود و مسئول نیازسنجی دورهای عمومی توسط سازمان اداری و استخدامی کشور انجام میدرخصوص آموزش

های اجرایی هستند. همچنین سازمان اداری و استخدامی کشور وظیفه نظارت  آموزشی تخصصی، مراکز آموزش دستگاه

نیازسنجی دوره آموزشبر  نیازسنجی  که  این  به  توجه  با  راستا  این  در  برعهده دارد.  را  و  های تخصصی  های عمومی 

رسد،  رای سازمان اداری استخدامی کشور به نظر میهای اجرایی تکلیفی مالایطاق بی دستگاهتخصصی مدیران همه

امر  پیشنهاد می استخدامی کشور در  و  اداری  نظارتی سازمان  یابد که وظیفه  تغییر  نحوی  به  شود حکم مورد بحث 

های »بانک  آموزش برجسته شده و وظیفه نیازسنجی صرفا متوجه این سازمان نشود. به علاوه در این بند از عبارت

ای« استفاده شده که از جهاتی واجد ابهام هستند. در  های صلاحیت حرفهابق و عملکرد مدیران« و »کانوناطلاعات سو

« قانون مدیریت خدمات  ۵۵رسد منظور از عبارت اول، »بانک اطلاعات مدیران«، موضوع ماده »این امتداد به نظر می

»کانون دوم  عبارت  از  منظور  و  اسکشوری،  شایستگی«  ارزیابی  براینهای  میت.  پیشنهاد  عبارتاساس  های  شود 

های »بانک اطلاعات سوابق و عملکرد  های مذکور در حکم فعلی شده و در صورتی که عبارتالذکر جایگزین عبارتاخیر

 ای« بر مفاهیم دیگری دلالت دارند، ضروری است تعریف و تبیین شوند.های صلاحیت حرفهمدیران« و »کانون

بررسی انجطبق  بههای  مدیران  اطلاعات  بانک    شناسایی   برای  سازوکاری  طراحی   عدم   جمله  از  دلایلی   ام شده 

  طور  به  اطلاعات،  سنجیصحت  عدم  و   بالا  خطای   مستمر،  روزرسانیبه  عدم   اطلاعات،  نبودن  برخط   مدیران،  روشمند 

  اطلاعات   بانک   نتیجه   کند. در  گردآوری  را   کشور  مدیران  اطلاعات   قبولی  قابل  دقت   با  نتوانسته   مستقر نشده و  کامل 

  موجب  بانک   این   گرفتن  قرار   مبنا  و  نداشته  را  مدیران  آموزشی  سنجی   منظور نیازبه  لازم  کارآمدی   حاضر  حال  در  مدیران

های ارزیابی  یابد. همچنین »کانون  کاهش   هفتم  برنامه  طول   در  آن  بخشی   اثر  و  حکم   سازی   اجرایی  قابلیت   شودمی

رعایت   عدم  و  کشور  استخدامی  و  اداری  سازمان  ابلاغی  بخشنامه  علمی  ضعف  نظیر  دلایلی  به  نیز  شایستگی« 

استانداردهای لازم در مرحله اجرایی سازی و استقرار، دارای نقاط ضعف متعددی بوده و نتایج آن فاقد روایی کافی به  

های ارزیابی شایستگی صرفا یکی از ابزارهای سنجش  زشی هستند. در این امتداد کانونهای آمومنظور طراحی دوره

توان از ابزارهای متعدد سنجش توانمندی  های آموزشی میشایستگی و توانمندی کارکنان بوده و برای طراحی دوره

های سنجش  گزین، علاوه بر کانوناساس در حکم پیشنهادی جایبرده و صرفا به یک ابزار محدود نشد. براینکارکنان بهره

ای، از عبارت کلی »ابزارهای سنجش شایستگی« استفاده شده تا ضمن هماهنگی بیشتر با سایر مواد  صلاحیت حرفه

پذیر باشد. همچنین در بند  لایحه برنامه هفتم توسعه امکان استفاده از ابزارهای متعدد جهت نیازسنجی آموزشی امکان

های اجرایی واگذار شده و مرکز آموزش مدیریت  های آموزشی مدیران به مراکز آموزش دستگاهمورد بحث اجرای دوره

ها شده است. دراین امتداد در حکم فعلی عبارت »مدیران« به صورت مطلق  دولتی موظف به نظارت بر برگزاری دوره

قانون مدیریت خدمات کشوری نیز می7۱ذکر شده که شامل مقامات موضوع ماده » د و طبق این حکم مراکز  شو « 

های اجرایی وظیفه آموزش مقامات را نیز بر عهده خواهند داشت. این درحالی است که طبق قوانین آموزش دستگاه
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های  فعلی، آموزش مقامات منحصرا از وظایف مرکز آموزش مدیرت دولتی بوده و علاوه بر این مراکز آموزش دستگاه

های آموزشی مقامات را نداشته و ضروری است این وظیفه از اختیارات مرکز  ورهاجرایی صلاحیت کافی برای برگزاری د

«، توصیه شده  ۱06اساس در حکم پیشنهادی جایگزین بند »ث« ماده »آموزش مدیریت دولتی محسوب شود. براین

توضیحات  براساس    های آموزش مقامات صرفا توسط مرکز آموزش مدیریت دولتی صورت پذیرد.است که برگزاری دوره

« لایحه برنامه هفتم توسعه مطرح شده  ۱06مطرح شده در جدول ذیل حکم پیشنهادی جایگزین بند »ث« ماده »

 است.

 

 برنامه هفتم توسعه  حهی « لا1۰6بند »ث« ماده »  یابیارز.  ۲جدول  

شماره  

 ماده
 مخالف  موافق  متن لایحه 

موافق  

به  

شرط  

 اصلاح 

پیشینه در  

 قوانین  
 پیشنهاد جایگزین 

بند  

« ث »

ماده  

«1۰6» 

ادار  و    یسازمان 

موظف    یاستخدام کشور 

همکار  با    ی است 

نسبت    ییاجرا  یهادستگاه 

ن   ی آموزش  یازسنجیبه 

اطلاعات    یمبتن بانک  بر 

و    رانیسوابق و عملکرد مد

نتا  یشغل  یازهاین   جیو 

  ی هاکانون   یابیارز

  ، یاحرفه   تیصلاح

تنظ  یطراح   میو 

و    یهابرنامه  آموزش 

  ران ی مد یهاتیتوسعه قابل

قالب   و    هاپودمان در 

ح  یهادوره    ن یآموزش 

نما اقدام  هر  دیخدمت،   .

آموزش   کی مراکز    ی هااز 

ها با  ضمن خدمت دستگاه 

آموزش   مرکز  نظارت 

  ی برگزار   یدولت  تیریمد

ها را بر عهده خواهد  دوره 

بند،    نیا  یداشت. در اجرا 

تح مدرک    ای  یلیصصدور 

برا  آن    ی هادوره   یمعادل 

 مذکور ممنوع است. 

   * 

فصل هشتم 

)انتصاب و ارتقاء  

شغلی( و نهم  

)توانمندسازی  

کارکنان( قانون  

مدیریت خدمات  

 کشوری 

سازمان اداری و استخدامی کشور موظف  

دستگاه  همکاری  با  اجرایی است  های 

 اقدامات ذیل را انجام دهد. 

آموزشی  ۱ نیازسنجی  بانک  .  بر  مبتنی 

« ماده  موضوع  مدیران،  « ۵۵اطلاعات 

قانون مدیریت خدمات کشوری، نیازهای  

سنجش   ابزارهای  نتایج  و  شغلی 

کانون  نظیر  سنجش  شایستگی  های 

 ای هر شش ماه یکبار. صلاحیت حرفه

های آموزش و  . طراحی و تنظیم برنامه ۲

قابلیت  قالب  توسعه  در  مدیران  های 

وپودمان  حین  های  دوره  ها  آموزش 

 خدمت، 

دوره ۳ برگزاری  بر  مستمر  نظارت  های  . 

مدیران   خدمت  حین  آموزشی 

 های اجراییدستگاه 

. ارائه گزارش عملکرد اجرای این بند به  ۴

شورای   مجلس  اجتماعی  کمیسیون 

 اسلامی هر شش ماه یکبار. 

برگزاری   دولتی  مدیریت  آموزش  مرکز 

های آموزشی حین خدمت مقامات،  دوره 

ماد »موضوع  مدیریت  7۱ه  قانون   »

دارد.   برعهده  را  کشوری،  خدمات 

دوره  سایر  برگزاری  برای  مذکور  های 

هر یک از    مدیران برعهده مراکز آموزش 

 های اجرایی است. دستگاه 
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 مآخذ و منابع

 .۱۳68قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، مصوب [.  ۱]

 .  ۱۳89های کلی نظام اداری، ابلاغی سیاست [.۲]

 .  ۱۳98گذاری، ابلاغی های کلی نظام قانونسیاست [.۳]

 .  ۱۳86قانون مدیریت خدمات کشوری، مصوب   [.۴]

 شورای عالی اداری. ۱۳97دور دوم، مصوب  -برنامه جامع اصلاح نظام اداری [.۵]

موضوع نظام معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رئیس جمهور با    ۱۳90/  0۱/  ۳0مورخ    ۲00/  ۱8۳۴بخشنامه شماره    [.6]

 . های اجراییآموزش کارمندان و مدیران دستگاه

 .۱۳9۲,۱۱,۱۴مصوب ، های اجراییبخشنامه اصلاحیه نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه [.7]

. توانمندسازی نمایندگان مجلس و ارائه راهکارهایی برای ارتقاء کارآمدی آنشناسی نظام های مجلس. آسیب مرکز پژوهش  [.8]

 )در دست انتشار(.

ها و کاربردها(. تهران: سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم  (. مدیریت منابع انسانی )مفاهیم، تئوری۱۳9۳پور، آرین. )قلی  [. 9]

 ها )سمت(. انسانی دانشگاه

 آموزش کارکنان دولت )بند   سامانه نظارت و ارزیابی  برنامه هفتم توسعه:   حهیلا  یبررس(.  ۱۴0۲) های مجلس.  مرکز پژوهش  [.۱0]

 کنندگان: نورعلی عبداللهی، سیدمجتبی شهرآئینی(.. )تهیه و تدوین«(۱06»ت« ماده »

.  برنامه هفتم توسعهکشور در قانون    ییاجرا  یهامشاغل دستگاه  یبندطبقه  شنهاد یپ (.  ۱۴0۲های مجلس. )مرکز پژوهش  [.۱۱]

 سیدمجتبی شهرآئینی(. . )تهیه و تدوین:۱908۲شماره مسلسل: 

  اطلاعات  بانک  عملکرد  گزارش)  کشور  ایحرفه  مدیران  اطلاعاتی  سامانه  بازمهندسی (.  ۱۴00. )دولتی  مدیریت  آموزش  مرکز  [.۱۲]

 (.رجایی شهید جشنواره در مدیران

]13[. Caldwell, C., Thornton III, G. C., & Gruys, M. L. (2003). Ten classic assessment center 

errors: Challenges to selection validity. Public Personnel Management, 32(1), 73-88. 

]14[. Schmidt, F. L., & Hunter, J. E. (1998). The validity and utility of selection methods in 

personnel psychology: Practical and theoretical implications of 85 years of research findings. 

Psychological bulletin, 124(2), 262. 

]15[. Schmidt, F. L., Oh, I. S., & Shaffer, J. A. (2016). The validity and utility of selection 

methods in personnel psychology: Practical and theoretical implications of 100 years. Fox 

School of Business Research Paper, 1-74. 

]16[. Salgado, J. F. (2017). Personnel selection. In Oxford Research Encyclopedia of 

Psychology. 

]17[. Sackett, P. R., Zhang, C., Berry, C. M., & Lievens, F. (2021). Revisiting meta-analytic 

estimates of validity in personnel selection: Addressing systematic overcorrection for 

restriction of range. Journal of Applied Psychology. 

 .ی«در نظام ادار  یستگیبر مدل شا  یمبتن  رانیمد   ی ابیارز  یهابر استقرار کانون  ینظارت  لیتحلهای مجلس. »مرکز پژوهش  [.۱8]

 )در دست تهیه(.

(  بامداد)  دولت   اجرایی  های هدستگا  مدیران  اطلاعات   بانک  استقرار  بر   تقنینی   و   نظارتی   های مجلس. »تحلیلیمرکز پژوهش [.۱9]

 دست انتشار(.« )در (کشوری  خدمات مدیریت قانون« ۵۵» ماده موضوع)



 

 

 

 

 

 

 

 


