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 اظهارنظر کارشناسی درباره:

 محورمردم یابیارزش رامونیبرنامه هفتم توسعه پ حهیلا

 

 

 

 

 

 

 چکیده 

  یمهم مبنا  ن یقرار دهند. ا  ی ابیرا مورد ارزش   نیو قوان  هااستیس  بتوانند   د یعموم مردم با،  ینی سالار دمردم  در یک نظام 

شورای    مجلس  ی حکمرانیساز یمردم   کرد یو رو  یدولت مردم  ی دارد و منطبق با برنامه تحول  ی و منطق   یقانون  ،یشرع

 .  است اسلامی

چرا    هستند.   تیحاکم  ی ابیارزش   یبرا  ابان یارز  نیبهتر  ،اصلی  نفعان یعنوان ذمردم به  ی،اسلام   جمهوریمنطق  در   

با استفاده  باید بتوانند  مردم  بر همین اساس  ؛  با این مهم، ارتباط مفهومی دارد  حاکمان  از منکر   ی امر به معروف و نه   که

 . حاکمان نظارت کنند عملکردبر  ، یدر جامعه اسلام یمشروع و قانون یابزارها همهاز 

بالادستی نظام جمهوری اسلامی اعم از قانون اساسی، منویات امامین انقلاب اسلامی و سند   در این راستا اسناد  

های حاصل از این مطالعه، لایحه برنامه هفتم تحول دولت مردمی، با این نگاه مورد مطالعه قرار گرفتند. در آخر، با رهیافت 

 ه شده است.ئ محور ارا سازی و نیل به تحقق ارزشیابی مردم زمینه توسعه مورد واکاوی قرار گرفته و پیشنهادهایی در جهت  

  کی وجود  گذاری،  مشینفعان در فرایند خطاست برای توجه به نظرهای مردم و ذی  بندی عنوان گردیدهدر جمع 

چراکه چنین  است؛    تیحائز اهم   ها و مداخلات دولت و حاکمیت، برنامهمحور  مردم  ی ابی ارزشو    نظارت   ش، یپا  مرکز

گیری  بر فراگردهای بازخوردگیری از جامعه و توسعه تصمیممرکزی زمینه تحقق نظام حکمرانی نوینِ هوشمند، مبتنی

 آورد. محور را فراهم میگذاری شواهد  مشیو خط

  

  خلاصه مدیریتی 

یابی  ش ارزشیابی مردم محور، ارز   ارزشیابی مردم محور است. یابی لایحه برنامه هفتم توسعه از منظر  موضوع این گزارش ارز 

  یو منطق   ی قانون   ، ی شرع   ی مبنا   امر   ن ی ا باشد.  نفعان بالاخص مردم می ذی   نگاه از    ن ی و قوان   ها است ی س مداخلات حاکمیت اعم از  

مقوله    ن ی با ا   ی که ارتباط تنگاتنگ   ی ن ی د   م ی جمله مفاه از .  است   حکمرانی   ی ساز ی مردم   کرد ی رو   در راستای تحقق دارد و  

مردم  بر همین اساس  ؛  نیز تجلی پیدا کرده است   ( قانون اساسی 8اصل ) که در    است   از منکر   ی امر به معروف و نه دارد،  

 . حاکمان نظارت کنند   ف ی وظا اجرای  بر    ، ی در جامعه اسلام   ی مشروع و قانون   ی ابزارها   همه با استفاده از    ند موظف 

و  ، قوه قضائیه  پارلمان  ،اعم از دولت  یقانونرسمی و    مراجع  را  قوانینها و  ی سیاستابی ارزش  ها نوعا  در حکومت 
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  بودجه،  صیتخص  اجرای قانون،  نحوه  ت،یریعملکرد مد  عموما   ، هایابشیارزاین    . دردندهیم  انجام  ییاجرا  ی هادستگاه

  امدها ی پدر جامعه،    مختلف  مسائلی  پوشانهم  به دلیل پیچیدگی و؛ اما  ردیگ یقرار م   یمورد بررسغیره  کرد و  نه یهزنحوه  

 .  نمود یریگاندازه درستیبههای رسمی با ارزشیابی توانینملزوما  را،  یدر امر اجتماع  تمداخلا اثربخشی و

احتمال وجود    نیا  شوند، یم   ی تلق   سیستماز    ی خود بخش  ی، نظارت   ند ایدر فر  ارزشیابی   ی رسم   های سازمانکه  آنجااز 

به  .  دن از دست بده  راسازمان یا بخشی از حکومت  بر عملکرد    مطلوب نظارت  کارکرد  ،متعددی   ی لیدارد که به دلا

دلیل سازماناز صاحب  یبعض  همین  وجود  م  حکومتدرون    ابی ارز  یهانظران  قرار  نقد  مورد  این    .دهندیرا  پیامد 

اگر    در این حالت عملکرد حکومت است؛  ی  ابیعموم مردم در ارزش   ی کلطورو به  غیررسمی  یهاگروهوضعیت، مداخله  

  اعم از نحوه مشارکت  مختلف  یانحانظر خود را به  ها وجود نداشته باشد،سازوکار مناسبی برای دریافت این ارزشیابی

 . کنندمی انیب یررسمیغ یهاوهیش به ،اعتراض و اغتشاش غالب در انتخابات و حتی در    یا عدم مشارکت

ریزی و مداخلات حاکمیت در راستای رفع نیازهای مردم  خصوص نحوه برنامه در های جامعه شناخت قضاوت برای  

رضایت  به  توجه  قالب  در  نیز  ذی و  عمومی، مندی  افکار  نظرات  و    ی اب ی ارزش و    نظارت   ش، ی پا   مرکز   ک ی وجود    نفعان 

است؛ چراکه چنین مرکزی با بازنمایی آثار مداخلات    ضروری   ، حاکمیت های دولت و  مشی ها و خط برنامه محور  مردم 

،  سیستم باز هوشمند عنوان یک  کار بروز و ظهور نظرهای مردم در نظام حکمرانی نوین به و در جامعه، با آرای مردم، ساز 

آورد که  هد را فراهم می بر شوا گذاری مبتنی مشی گیری و خط بر فراگردهای بازخوردگیری از جامعه و توسعه تصمیم مبتنی 

شود  مین می أ ت   افزایش سرمایه اجتماعی در پی آن مشروعیت و مقبولیت عامه، نظام مقدس اسلامی افزایش یافته و زمینه  

 سازد. ، فراهم می افزایش میزان مشارکت در نظام حکمرانی که در پی آن اعتماد عمومی به نظام مقدس اسلامی و  

 

 مقدمه 

را مورد  و قوانین    هاسیاست  [1]بتوانند  دیمردم باعموم  ،  است  ی نید   یسالارمردم  یمبنابرکه    رانیا  یاسلام   یجمهوردر  

قانونی و منطقی دارد و منطبق با برنامه تحولی دولت مردمی و رویکرد    ، این مهم مبنای شرعی  قرار دهند.  ی ابشیارز

هوشمند    یستمیس  عنوانبه  باز  یحکمراندر این راستا    ت.سازی مجلس از چهار رویکرد اصلی مجلس یازدهم اسمردمی

. [2]بخشدو خود را بهبود  کند یابشی ارز ایپوصورت به را حکومت)جامعه(،  خود طیبا کسب اطلاعات از محقادر است 

  قانونگذاری و   ندایدرک کند و در فر  یخوبرا به  شیجامعه خو  یهاو خواسته  ازهایکه بتواند ن  یحکومت بدیهی است  

بلکه    ،ی توسعه اقتصاد  یمبنا فقط برنه  سالاری مردمثبات  خواهد بود؛ چراکه  تر  موفق  ،آنها را لحاظ کند  یگذار یمشخط

   .[۳]استکشور  ی اسیس  تیو مشروع ی اثربخش یمبنا بر 

  ها، تنش  ش یافزاپی آن با  فقدان مفاهمه کامل و در    دلیل برقرار نباشد، به  یاهیحکومت و ملت رابطه دوسو  نیاگر ب 

  حاکمیت   یقدرت قانون  انیم  ییزداتنها راه تنش  ، مشارکت  لذاباشد.    داشته  یمطلوب  یعمل حکمراندر    تواندیحکومت نم

 . [4]استمردم عامه  ی تماعو قدرت اج

  ی تلق  ی حاکمیت اب ی ارزش  ی برا   ابان ی ارز   ن ی بهتر   توانند ی م  ی ق ی حق   نفعان ی ذ عنوان به   مردم بر منطق انقلاب اسلامی  مبتنی  
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  ضه ی فر   ن ی که ا از منکر است؛ چرا   ی مقوله دارد، امر به معروف و نه   ن ی با ا   ی که ارتباط تنگاتنگ   ی ن ی د   م ی مفاه جمله  . از [ 5] شوند 

  ی قانون اساس   هشتم اصل  ؛  [ 7] آن اصلاح امور است   امد ی که پ   [ 6] است   ک ی زشت و فرمان دادن به کار ن دنبال بازداشتن از کار  به 

و متقابل    ی است همگان   ی ا فه ی از منکر وظ   ی امر به معروف و نه   ر، ی خ اصل، دعوت به   ن ی موضوع اشاره دارد. در ا   ن ی به هم   ز ی ن 

مشروع    ی ابزارها   همه مردم با استفاده از  لذا    . حاکمیت نسبت به مردم و مردم نسبت به    حاکمیت   گر، ی کد ی عهده مردم نسبت به  بر 

 محفوظ بماند.   ی از هر گزند   ی حاکمان نظارت کنند تا نظام اله   ف ی وظا   ی بر حسن اجرا   ند موظف   ، ی در جامعه اسلام ی  و قانون 

  ها نوعا  های مهم آن است. در حکومت عنوان عامل بقا و بهبوددهنده هر سیستم یکی از موضوع ارزشیابی عملکرد به  

.  د ده ی م   انجام   یی اجرا   ی ها و دستگاه ، قوه قضائیه  پارلمان   ، اعم از دولت   ی قانون رسمی و    مراجع   را   ها و قوانین ی سیاست اب ی ارزش 

  . رد ی گ ی قرار م   ی مورد بررس غیره  کرد و  نه ی هز نحوه    بودجه،   ص ی تخص   اجرای قانون،   نحوه   ت، ی ر ی عملکرد مد   ، ی رسمی اب شی ارز   در 

مختلف    ی مسائل پوشان هم   همچنین   و   ؛ [ 8] کنند مبهم را دنبال می   و بعضا   ف متعدد ا هد ا غالبا     ها ی مش خط   نکه ی با توجه به ا 

قانون و    ی امدها ی و پ  اثربخشی  توانند ی نم  ابان ی و ارز  ده ش  ی اب شی ارز   ی دگ ی چ ی سبب پ   ، ی و اجتماع  ی، فرهنگی اس ی س   ، ی اقتصاد 

را    حکومت درون    اب ی ارز   ی ها نظران وجود سازمان از صاحب   ی بعض شایان ذکر است  .  د کنن   ی ر ی گ اندازه   درستی را به   ی مش خط 

 . [ 9]   کند ی مردم، از خود دفاع م   ت ی در برابر شکا   حکومت و معتقدند    دهند ی مورد نقد قرار م 

احتمال   نی ا   شوند،ی م  یتلق   سیستماز    یخود بخش  ی،نظارت  ندای در فر   ارزشیابی  یرسم   هایسازمان که  آنجا از لذا   

استاندارد، وجود ر ی غ  ی ها مصلحت   صی موجود، تشخ   ط ی همچون تعارض منافع، ضرورت حفظ شرا   یل ی وجود دارد که به دلا

مطلوب نظارت بر عملکرد   ندایفر   گر،ی و پنهان د   رآشکا   لی دلا  ی اریو بس   ینظارت   ی رسم  یهادر سازمان   ی ررسمی روابط غ

و   ی خصوص   ی ها سازمان ها،  احزاب، جمعیت   ها، رسانه   ، ی اجتماع  ی ها گروه   جه ینت در .  رد ی گ می صورت ن  یدرست ه حکمرانان ب 

اعم از  مختلف   ی انحاده و نظر خود را به کردخالت   یمش خط  ی قانون وابی عموم مردم در امر ارزش  یکل طور و به  یردولتی غ 

 [9]   .کنند می   انی ب  ی ررسمی غ  یها وه ی به ش   نحوه مشارکت در انتخابات و حتی در غالب اعتراض و اغتشاش 

نهایی قانونمشخطیک    اثر  یا  نماد  آثار شامل    ی  و  این خصوص  است.  نی ملموس  از    مردم ادراک    نینماد   تأثیر   در 

را    ی مش خطآثار  خود نحوه اجرا و  نوبه به  نفع یافراد ذجامعه و  .  هاستاقدام  ن یا به اهحکومت و نوع نگرش آن  های اقدام

میکنندیم   یابشیارز لذا  به.  گفت  مطورتوان  خط  یابشیارز   نیترهمکلی  سازمان  ی،عموم   هاییمش از  از    ی هاخارج 

 . [10]پذیردصورت می  ،یو مردم  یررسمی غ رسمی، با ارزشیابی و نظارت 

  ، یاز ضرورت عقل  یکارگزاران نظام حکمرانها و  سازمانبر عملکرد    ینظارت مردم   رسدینظر مبه  لیدلا  نیا  به 

عنوان اصلی  طور که در دین مبین اسلام به امر به معروف و نهی از منکر بههمانبرخوردار است.    یو سازمان  یمنطق

عنوان  جز در عرصه انتخابات )بهبه  یمردم و    [11]یررسمیغ   یهایابیارزشسفانه  أاست. مت  کید و سفارش شدهأاحیاگر ت

حضور نهاد نظارت  قادر نیست. لذا    نظام مناسب به    یبه ارائه بازخورد   ، یگرید  ی ( در جا[12]یاسی س  ی ابینمونه ارزش

  ر طور که دهمان  ،شودیم   یتلق   ین ید  یحکمران  اتیاز ضرور  یبودن آن در حکومت اسلام  یررسم یوجود غ   با  ،یمردم

 است.   شده  پرداختهبه آن  نیز  ی تحت عنوان امر به معروف و نهی از منکر مسئولانقانون اساس   (8)اصل 

اما در کشور ایران با توجه به فقدان وجود احزاب و رسانه و اتحادیه با کارکرد تعریف شده در دمکراسی غربی،   

  شود.  ها احساس میمشیارزشیابی خط  یافته براساس آرای مردم برایمند، علمی و سازمانکماکان ضرورت نظارت روش
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 مسیر پیش رو 

میبه و سیاستبرای  بایست  نظر  قوانین  بر  جاری کشور  نظارت  رویکرد  برهای  غیررسمی  یابی ارزشاساس  با    ، جامع 

  ی ابشیارز  مورد   آن  اثربخشی نحوه اجرا و  ی آن(،  عنوان صاحبان اصل به)  یک قانون یا سیاست  نفعانیذاستفاده از نظر  

شود؛ بلکه تمرکز ارزشیابی بر نحوه  در این ارزشیابی به جزئیات فنی قانون یا سیاست، پرداخته نمی  طبیعتا .  قرار گیرد

 اجرای قانون و اثربخشی آن از منظر مردم است.

سازی  های این ارزشیابی، در راستای رویکردهای دولت مردمی و مردمیرود خروجیدر این خصوص انتظار می 

ذکر است این مهم، فارغ از    دهد. شایانها و قوانین را از منظر مردم مورد بررسی قرار میمجلس، اثربخشی سیاست

ارزیابی در  قانون  موفقیت  عدم  یا  گزارشموفقیت  کنار  در  لذا  است.  مرسوم  سازمانهای  رسمی  یا  های  مجری  های 

بررسی این  ادراک مردم  نظارتی،  و  اثربخشی  قانون گزارش میاز  را  ها میزان  این دست اجرایی شدن  به  توجه  کند. 

سازمانمیها  گزارش مقبولیت  و  اجتماعی  سرمایه  افزایش  زمینه  جمهوری  تواند  مقدس  نظام  ارکان  و  اجرایی  های 

 اسلامی را فراهم آورد.

ظام جمهوری  رخ دهد، اسناد بالادستی نباید  تر از آنچه  جهت ترسیم تصویری دقیقبراساس آنچه اشاره شد، به 

اسلامی اعم از قانون اساسی، منویات امامین انقلاب اسلامی و سند تحول دولت مردمی، با این نگاه مورد مطالعه قرار  

رهیافتمی با  آخر،  در  میگیرند.  قرار  واکاوی  مورد  توسعه  هفتم  برنامه  لایحه  مطالعه،  این  از  حاصل  و  های  گیرند 

 . شودمیه ئمحور ارال به تحقق ارزشیابی مردمسازی و نیدر جهت زمینهپیشنهادهایی  

 

 محور قانون اساسی رهیافتی برای ارزشیابی مردم   ( 8) اصل  

 کید دارد: أی به اجرای همه وجوه امر به معروف و نهی از منکر در نظام جمهوری اسلامی تقانون اساس   (8)اصل 

عهده مردم  و متقابل بر ی است همگان ی افهیاز منکر وظ   یامر به معروف و نه  ر، یخدعوت به ران یا ی اسلام ی در جمهور 

.  کندیم  ن یآن را قانون مع   ت یف یو حدود و ک   ط یدولت نسبت به مردم و مردم نسبت به دولت. شرا  گر،یکدینسبت به  

 . [1۳]«عن المنکر نهونیبالمعروف و  أمرونیبعض  اءی»و المؤمنون و المؤمنات بعضهم اول

اول، مردم در صورت مشاهده رفتار و عملی که به تضعیف  نوع در  اشاره شده است: نظارت  به سه نوع  اصل، این در  

بایست ها می در نوع دوم حکومت   شود، همدیگر را امر به معروف و نهی از منکر کنند.   منجر  جامعه و حکومت اسلامی

بر حسن اجرای   ندموظف  مردم  سوم   نوع در  گذشته نهاد حسبه وجود داشته است؛ و  که در طور مردم را ارشاد کنند، همان 

  . کنند ن را امر به معروف و نهی از منکر  ، مسئولاضعف ن نظارت کنند و در صورت مشاهده  حاکم اسلامی و مسئولا   وظایف 

  ( معنای عامبه)یعنی هرجا برای دولت    گیرد؛ میبررا درمی  لاحکومت اس  تمام شئوننهی از منکر    امر به معروف و 

  جایگاه دارد تمام فرازهای آن  در  نظارت مردم    بنابرایناست، در مقابل، مردم دارای حقوقی هستند.    تکالیفی وضع شده

]است، دولت را یاری رسانند بیان شده هایی که در قانون اساسی  در تحقق اهداف و آرمان بایست میو  ] . 

منظور    اینجا  دولتدر  اعضای  یکایک  مردم،  یا شهروندان  - از  فردی می  هستند کشور  اقدام  عین  در  توانند  که 
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]عملیاتی کنندصورت جمعی نیز چنین نظارتی را  به مرج  وهرجبروز  از    ها،این نظارتوجود یک چارچوب عملی در   .[

در نوع دوم از    کرده است.  بیانرا در امر به معروف و نهی از منکر  ضوابطی    اول، فقه شیعه  نوع. در  کندمیجلوگیری  

شرایط  سوم    حِسبه تا گشت ارشاد و غیره، متولیانی برای امر به معروف و نهی از منکر مشخص شده است. اما در نوع

  موجود،است که نهاد حکومت را در دست دارند. با توجه به ساختار    اندکی متفاوت است؛ زیرا نظارت مردم بر افرادی

امر به معروف و نهی از منکر وجود    ای برایچارچوب و مقرره  است و در عمل   تضعیف شده بر حاکمان  نظارت مردم  

 . [15]ندارد

این امور از باب وجوب مقدمه  به الزاماتی نیاز دارد،  اگر امر به معروف و نهی از منکر حکومتی در راستای تحققش   

، سازوکارهای تحصیل  مناسب  می وظیفه دارد با وضع قوانینلادولت اس  لذا   .ناپذیر خواهد بودانکارزم و  لاامری    ،واجب

مهم، به وظایف خویش عمل کنند. در این  بتوانند در مسیر تحقق این    بر آن  فراهم کرده تا با تکیه  را  قدرت برای مردم 

]به فعلیت درآوردشود،  تحت عنوان حقوق ملت مطرح می های قانون اساسی کهشاید بتوان بخشی از ظرفیتحالت،   ]. 

ا   این نکته توجه داشت که  به  باید  از منکر عملی البته  به معروف و نهی  امر  در نظام    لال اختبروز  موجب    ،گر 

امر به معروف و  می در جامعه، گستره عمل لامجاز نخواهد بود. در زمان حاکمیت حکومت اس انجام آناجتماعی شود، 

مرج در  ولذا اقدامی که به هرجم نشود.  مرج و تضعیف اصل حکومت اسلاواست که موجب هرج تا جایی    نهی از منکر

]جامعه اسلامی منجر شود مجاز نیست ]. 

 

 در امر به معروف و نهی از منکر   ، محور امری مستتر ارزشیابی مردم 

چراکه این  یکی از مفاهیم دین مبین اسلام که ارتباط نزدیکی با این مقوله دارد، امر به معروف و نهی از منکر است؛  

  1[ 16]که پیامد آن اصلاح امور عامه مردم  ][دنبال بازداشتن از کار زشت و فرمان دادن به کار نیک استفریضه به

.  نیکوکاران است  شیوه  و  پیامبران   راه   منکر  از   نهی   و  معروف  به  فرمایند: »امرمی  (السلامعلیه)  است. امام محمد باقر

  و   حقوق   و   شود می  حلال  درآمدها   و  گردد می  امن  هاراه و   شودمی  برپا   آن  واسطهبه  فرایض دیگر  که  است  بزرگی   فریضه

  سامان   کارها  شود و می  گرفته  انتقام  دشمنان   از   شود؛می  آباد   زمین  گردد؛برمی  صاحبانش  به  شده  گرفته   زوربه  اموالِ

خصوص  ها درتغییرات در جهت بهبود عملکرد برنامهرود  توجه است که در ارزشیابی نیز انتظار میقابل  2.[7]پذیرد«می

]اهداف اعلام شده انجام شود دنبال یک هدف مشترک  دو به  لذا امر به معروف و نهی از منکر و ارزشیابی هر .  [

محور  عنوان راهنمایی برای بهبود شیوه ارزشیابی مردمهستند. لذا از اصول حاکم بر امر به معروف و نهی از منکر به

 کرد. توان استفاده می

همکاری، همگامی، شناسایی، آگاهی و قدرت بنا شده    امر به معروف و نهی از منکر بر اصول همدردی، همبستگی،  

 

 ( 246للعامة )ر.ک: علل الشرایع:   مصلحة   بالمعروف   فاطمه الزهرا سلام الله علیها: والامر   روی عن   . 1

نِ   الن هی    و   بِالم عروفِ   الأمر    : إن  ( السلام   علیه )   باقر   امام   روی عن   . 2 بیلُ   المُنک رِ   ع  ظیم ة    فریض ة    الصُّل حاءِ،   مِنهاجُ   و   الأنبیاءِ،   س    ت أم نُ   و   الف رائضُ،   تُقامُ   بِها   ع 

 . ( 55:  5الأمرُ )ر.ک اصول کافی    ی ست قیمُ   و   الأعداءِ،   مِن    یُنت ص فُ   و   الأرضُ،   ت عمُرُ   و   الم ظالِمُ،   تُر دُّ   و   الم کاسِبُ،   ت حِلُّ   و   الم ذاهِبُ، 
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بایست آگاه کرد که درباره چه مسائلی فکر کنند؟  است. در این بین آگاهی و قدرت دو رکن اساسی هستند؛ مردم را می

 . [6]باشند؟هایی حساسیت داشته و در چه موضوع

قانونی لازم است، قدرتی که زمینه اجرایی آن را فراهم  برای اجرای امر به معروف و نهی از منکر قدرت و جایگاه   

سوره آل عمران قرآن کریم نیز به این موضوع اشاره شده است: »باید از میان جامعه اسلامی گروهی    104کند. در آیه  

، آن را  «. در این خصوص توصیه شده اگر قدرت لازم را ندارید[20]دعوت به نیکی و امر به معروف و نهی از منکر کنند

]. کسب کنید  نظرات  است که تدوین چارچوبی نیازمند  در قبال کارگزاران دولت و نهادهای حکومتی،  امر تحقق این  [

 .  مردم به گوش حاکمان برسد

 

  خمینی و مقام معظم رهبری منویات حضرت امام 

  هستند.   ن ی خدا در زم   ن ی و جانش   گان د ی برگز   عنوان به مردم    که منبعث از مفاهیم دین مبین اسلام است،   انقلاب   ن ی در نگاه امام 

 است.    قرار داده حاکم    ش ی آنها را بر سرنوشت خو   نا  ی خداوند تکو   جه ی درنت 

نوع و سران    نش ی و گز   ن یی در باب تع   ی دارند: اول   ی مشارکت اساس   بعد دو  در    نظام حکمرانی در    مردم   بت ی در عصر غ  

دو صورت    مردم در حکومت نیز   نقش   ی فا ی ا   . است   نقش   ی فا ی استمرار حکومت در قالب ا   ان ی در جر   ی حکومت است و دوم 

قرآن    در آن    های دلالت   ؛ که رد ی صورت پذ   ا در قالب مشورت و شور   د ی که با   هاست ی ر ی گ م ی در تصم   اول، مشارکت   : صورت دارد 

است. حضرت امام )ره(  حکومت   نظارت و  ت مراقب   امر در   ی مشارکت مردم   ، دوم  صورت .  وجود دارد  2و روایات متعدد  1م ی کر 

. مشارکت  داند می   ه در جامع   ت ی ضمانت حفظ امن   ن ی تر ، بزرگ را آنها با حکومت    ی مردم و مشارکت و نظارت و همگام   ی آگاه 

و از آن تحت عنوان    رد ی گ ی م   همه مردم صورت   ی سو جانبه و در تمام ابعاد جامعه است که از همه   ی ، مشارکت شان ی مورد نظر ا 

 : کنند ی م   اد ی مشارکت کامل همه مردم  

اصلاحات با مشارکت    ن ی ملت ما و... اصلاحات لازم... ا   ی استقلال مملکت و آزاد   ن ی تأم   ، ی اسلام   ی جمهور   ک ی کار    اساس  

 کامل همه مردم خواهد بود...  

 اند: صورت مورد نظر قرار داده   ن ی را به ا   ی ابعاد مشارکت عموم   ش ی خو   انات ی از ب   یی )ره( در جا   ی ن ی خم   امام  

  یبه آرا   ی اولا  متک   نکه ی آنها عبارت است از ا   ن ی تر حاکم باشد که مهم   د ی حکومت با   ن ی است که در ا   ی آنچه مهم است ضوابط 

شرکت    رند ی و زمام امور را در دست بگ   ت ی مسئول   د ی که با   ی افراد   ا ی آحاد ملت در انتخاب فرد و    ی که تمام   ی ا گونه ملت باشد، به 

 مشورت کنند...   ها ی ر ی گ م ی ملت در تصم   ندگان ی با نما   ائما  د   ، زمامداران امور   د ی طورقطع با حکومت به   ن ی باشند... در ا   داشته 

در بعد دوم مشارکت    )ره( امام   حضرت   است.   شده   ان ی وضوح ب نظام و اداره آن به   ی ر ی گ مشارکت در دو بعد شکل   نجا ی در ا    

  ی قائل هستند. برا  را   در ارتباط با حکومت  ی ت ی و حما  ی و نصب و همکار  ی نظارت   ، یی شورا  ی ها مردم، نقش  ی در حکومت برا 

  ت ی و مسئول   ت مردم در برابر دولت که در قالب نظار   فه ی وظ   ی عن ی ر  از منک   ی بعد سوم امر به معروف و نه   ی مثال در بحث نظارت 

 

 گر ی د   ات ی ( و آ نهم ی ب   ی ( و )امرهم شور الامر ی )و شاورهم ف   . 1

 . است در جلد هشتم آورده عه یالشاز آنها را صاحب وسائل یبرخ  . 2
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.  است افراد جامعه    ی و حقوق فطر   ی عموم   ی ها ی و حفظ آزاد   ن ی تأم   ل ی ابزارها و و سا   ن ی تر از مهم   ی ک ی   ابد ی ی تحقق م   ی عموم 

  ی ا ضه ی و آن را فر   دانند ی حوزه و نظارت بر آن م   ن ی و دخالت در ا   ی اس ی تبلور امر به معروف را حضور مردم در صحنه س   شان ی ا 

امور گوشزد    ن موضوع را هم به مردم و هم به مسئولا   ن ی است. حضرت امام )ره( ا   ی اس ی ساز مشارکت س نه ی که زم   شمارند ی م 

 . افراد جامعه است   فه ی دولت وظ در برابر    ت ی و مسئول   ی که نظارت عموم   کنند ی م 

مردم و حق    ی اس ی بر لزوم مشارکت س   د ی امام، تأک   ی اس ی س   شه ی در اند   ت ی مظاهر جمهور   ن ی تر از مهم   ی ک ی مبنا    ن ی ا   بر  

بر اعتقاد  ی است مبتن   ی در نزد امام است، حق   ی سالار مردم   ی اصول اجتماع   ن ی تر ی اد ی نظارت آنهاست. اصل مشارکت که از بن 

  ی مشارکت را در قانون اساس   ن ی ا   گاه ی جا   ند د کر تلاش    خمینی )ره(   امام   س، اسا   ن ی جامعه. بر ا   ی همه قشرها   ی و آزاد   ی به برابر 

امام   ی نظر  ی مبان توان بیان داشت می . درمجموع د ی نما  ب ی ترغ  ی اس ی مهم س   ی ها کند و مردم را به حضور در صحنه   نه ی نهاد 

مردم« و »حق    ی اس ی به »مشارکت س   شان ی اعتقاد راسخ ا   ساز نه ی زم   ، ی اس ی همه شهروندان در امور س   ی و برابر   ی در دفاع از آزاد 

   : ند ی فرما ی م همچنین    شان ای است.    « ی اس ی آنان بر حوزه س   ی نظارت عموم 

»کُلُّکُمْ راعٍ و    م ی هم هست   گران ی د   ی ؛ مسئول کارها کار خودمان   ی نه مسئول برا   ، م ی مان مسئول ما، همه   م ی الان مکلّف  

چرا    د یی اگر نگو   د ی ، شما مسئول را کج گذاشتم   م ی کنند... اگر من پا   ت ی نسبت به همه رعا   د ی همه با   « ته یَّکُلُّکُمْ مسؤلٌ عن رَعِ 

 . از منکر بکند؛ امر به معروف بکند   ی نه   د ی که چرا؟... امت با   د ی کن   ی نه   د، ی هجوم کن   د ی با   ؟ ی را کج گذاشت   ت ی پا 

شود.  ی م   محسوب   شمندان ی اند   ان ی و م   ی اس ی س   ی ها از مباحث مهم در نظام   ی ک ی امور دولت و حکومت    ی اب ی و ارز   نظارت  

  ی سالار حکومت مردم   شان ی . ا دانند ی استبداد م   ی ر ی گ اند و آن را مانع شکل داشته   د ی بر اصل نظارت تأک   هم   ز ی )ره( ن   ی ن ی خم امام 

و    ان ی مجر   ی که ناظر و هاد   ی نوع به   دانند ی و »انتقاد« مردم و عموم ملت م   « ی اب ی را »تحت نظارت«، »ارز   ی اسلام   ی و جمهور 

باشند. این حکومت در همه مراتب خود، متکی  »آنان ناظر و هادی مجریان امور می     : شوند ی امور حکومت محسوب م   ان ی متول 

   . [ 1] به آرای مردم و تحت نظارت و ارزیابی و انتقاد عمومی خواهد بود« 

»بدون آرا مردم، بدون   شود: نیز توجه به نظر مردم از ارکان نظام اسلامی برشمرده می  رهبر معظم انقلاب  شه ی در اند  

اراده    ن ی . البته مردم، مسلمانند و ا ماند ی و نم   شود ی ، سرِپا نم نظام اسلامی   ی مه ی ، خ حضور مردم و بدون تحقّق خواست مردم 

 .  ( 78/ ۳/ 14تهران،    های نماز جمعه و احکام اسلامی است« )خطبه   ن ی ، در چارچوب قوان و خواست مردم 

  ن ی بودن حکومت در زمان معصوم  ی خصوص در وجه مردم السّلام( به  هم ی )عل   ت ی ب اهل  ی و مش  ره ی به س ایشان باتوجه  

  ک ی ی اسلامی  حکومت جامعه   غمبر، ی و تا مدّتی بعد از رحلت پ   غمبر ی »در صدر اسلام حکومت پ   فرمایند: می السّلام(    هم ی )عل 

معنای واقعی دخالت داشتند،  ی حکومت به ( مردم در صحنه سّلام الصلاه وال   ه ی )عل   ن ی رالمؤمن ی حکومت مردمی بود. در دوران ام 

 . ( 62/ 5/ 14  جمعه تهران،   از های نم مردم حق دارند که با آنها مشورت بشود« )خطبه   .....   دادند، ی رأی م   دادند، ی نظر م 

  ی »عامل اصل   را   مشارکت مردم دانند؛ جلب نظر و  می   ا ه عرصه  همه ی برای مطلوب   ی الگو  ی را ن ی د  ی سالار ، مردم ایشان  

.  م ی مردم را شناختند و به کار گرفتند، ما موفّق شد   های ی ی کشور توانا   ن ی که مسئول   ی ی »هر جا   شمرند: بر می   ها« ت یّموفّق 

 « (  90/ 7/ 20)  م ی کن   ن ی حضور مردم را در آن عرصه تأم   م ی است که ما نتوانست   ن ی خاطر ا ناکامی هست، به   که ی ی هرجا 

سازوکار    د ی تنها نبا نه   ، ی و مسئولان و کارگزاران نظام اسلام   ت ی نظرگاه، حاکم   ن ی در نظر داشت که در ا   د ی با   ن، ی بر ا   افزون  

  ی ها بخش   آن در »همه   ق ی و تعم   ی تکامل   همواره بر روند توسعه   د ی سرنوشت جامعه را محدود کنند، بلکه با   ن یی تع   ی مردم 
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را   ی ی ها بتوانند با مهارت، با دقّت و ابتکار راه  د ی با  ن ی مسائل گوناگون کشور، مسئول   ی »در همه اهتمام ورزند:    « ی نظام اسلام 

های  های عملی و قابل فهم عموم را، فرمول ها را، فرمول را، مُدل   ها نه ی زم   د ی با   ن ی کنند ]...[ مسئول   دا ی برای حضور مردم پ 

  ه، یّ ی قضائ هم قوّه   ، ه یّ ی مجر کارها را کرد. هم قوّه   ن ی ا   شود ی بخشی م   هر اعتمادبخش را برای مشارکت مردم فراهم کنند. در  

   (. 90/ 7/ 20)   کنند.«   ن ی را تأم   ن ی ا   توانند ی خاصّ خود م   ی وه ی ی مقنّنه به ش هم قوّه 

  ی و نقش نظارت  ی ، مشارکت مردم ی مردم در نظام اسلام  ت ی انقلاب نسبت به محور  ن ی توجه به آنچه که از نگاه امام   با  

  ،ی مشارکت مردم  ش ی افزا  ی اعتمادبخش برا  ی ها ها و راه مدل   افتن ی   ی برا  ی مقام معظم رهبر  د ی تأک  ن ی آنها گذشت و همچن 

 . تواند راهگشای این مهم باشد های مردم نسبت به مداخلات حاکمیت، می درک نگرش، قضاوت و ارزشیابی 

 

   مردم در نظام جمهوری اسلامی   نظر نقش  

ی مردم را جزئی از نظام خود  أ نظر و ر   ، معنای واقعی کلمه داشت، انقلاب اسلامی به توان بیان ، می د ش   عنوان از آنچه در بالا 

خود را از مردم، برای مردم و در راستای رسیدن به کمال انسان تعریف    کند. کند و خود را بدون آن تصور نمی حساب می 

  ر نظام جمهوری اسلامی تاحدی محقق شده . البته این امر گاهی د است   ده کر تجلی  نیز    در قانون اساسی   این نگاه   کرده است. 

   توان در بطن جامعه مشاهده کرد. است و گاهی از آن فاصله گرفته است؛ ردپای این مسیر را می 

جهت ساختارمند کردن بروز و ظهور این باور، سازوکارهای مناسب  آنچه برای انقلاب اسلامی شایسته است اینکه به  

 . است   ده کر برنامه خود را با عنوان سند تحول دولت مردمی تدوین  دولت سیزدهم  را در نظر گیرد. در همین زمینه،  ن  آ 

 

 محور بررسی سند تحول »دولت مردمی« از منظر ارزشیابی مردم 

که   یی اجرا ی هاوزرا و دستگاه ه، یمجر عمل قوه ی دولت و مبنا ی مش برنامه و خطعنوان به « ی»دولت مردم تحول سند

نظام    ی کل   ی هااستی ، س1404در افق    ران یا  ی اسلام  یانداز جمهورسند چشم  ، یمندرج در قانون اساس براساس اهداف  

له،  ( و مطالبات معظمی)مدظله العال  ی )ره( و رهبر معظم انقلاب اسلام  ی ن یخمحضرت امام  انات یاز ب  ی مندو با اتکا و بهره

ن برنامه هفتم توسعه    تدوین شدهکشور    ی حل مسائل اساسو    مردم  یهاازی رفع  برای  بالادستی  از اسناد  است، یکی 

قرار گرفته است.    ، سند مذکور مورد بررسیشدهتر احصا  شود. بر این اساس با استفاده از مفاهیمی که پیشمی  محسوب

   محور دارند، اشاره کرد:هایی به ارزشیابی مردمذیل که دلالتهای موضوع توان به در این خصوص می

 ارزیابی رضایتمندی کاربران از کیفیت خدمات دولت هوشمند 

دستگاه بین  ناهماهنگی  و خدمات دولت هوشمند،  داده  به حکمرانی  عوامل عدم دستیابی  از  در  ربط  های ذییکی 

سازی نظام حکمرانی، در  رفت از آن در یکپارچهاستقرار دولت هوشمند برشمرده است. در این خصوص راهبرد برون

 : 1قالب نظام حکمرانی دولت هوشمند بیان شده است 

 

 . »زیرساخت« مبحث چهارم»فناوری اطلاعات و ارتباطات«، چالش سوم، عامل دوم، راهبرد اول، اقدام هفتم   فصل چهارم  .1
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 با  نظام  این  پیوندی و هم  کاربران  مندی رضایت  ارزیابی  و  هوشمند  دولت  خدمات  کیفیت  بر  نظارت  و  پایش  نظام  »ایجاد 

 ها«. دستگاه  عملکرد  مدیریت  و  بودجه  های نظام 

 محور است. توجه به آرا و نظرهای کاربران، از مفاهیم متناظر با رویکرد ارزشیابی مردم

 مردمی  امتیازدهی  و  نظارت اجتماعی  ایجاد سامانه 

  مناطق محروم اشاره شده ویژه در همندی ناکافی و دسترسی غیرعادلانه به خدمات پزشکی بدر مبحث سلامت به بهره

درمان معرفی کرده   و بهداشت بخش در  مردمی غیر و انحصاری  هایرویه شدناست و زمینه اصلی بروز آن را نهادینه

ثر در جذب  ؤهای مهای متنوع مشارکت مردم و پرداختن به روشثر برای رفع این نقیصه را خلق زمینهؤاست. گام م

   1: و ارائه خدمات داوطلبانه در بهداشت و درمان عنوان شده استمشارکت مردمی در مدیریت، نظارت 

 اعلام  و  تدوین  تخلفات با  از  جلوگیری  و  مراجعان  حقوق  پاسداشت  برای  مردمی  نظارت  از  گیری بهره  امکان  »ایجاد  

 افراد  و  مراکز  به  مردمی  امتیازدهی  و  نظارت اجتماعی  سامانه  ایجاد  طریق  از  خدمات  دهندگان ارائه  رفتاری  کدهای  عمومی 

 «. پاسخگویی  و  رضایت  بُعد  در  گیرندگان خدمت  ارزیابی  سازوکار  با  دسترس عموم  در  و  شفاف  صورت به  خدمات  دهنده ارائه 

 محور است. دریافت بازخورد از مردم در قالب نظارت مردمی، از مفاهیم رویکرد ارزشیابی مردم 

 های اجرایی نفعان نهایی از خدمات دستگاه رضایتمندی ذی استقرار سامانه یکپارچه سنجش  

های  رسانی به مردم و کیفیت پایین خدمات عمومی، زیرساختدر مبحث »نظام اداری« برای رفع اطاله در ارائه خدمات

  ی دتمنیسنجش رضا  کپارچهیاستقرار سامانه  بر عملکرد کارکنان را اصلاح شود.  مدیریت سرمایه انسانی دولت، مبتنی

 : 2باشدبه عنوان یکی از راهکارها می

 بخش  و  مردمی  ، نهادهای مردم  جمله از  نهایی،  نفعان ی ذ  مندی رضایت  مند ضابطه  سنجش  یکپارچه  سامانه  »استقرار    

 ارتباط  ایجاد  و  خدمات  دهندگان ارائه  رفتاری  عمومی کدهای  اعلام  با  اجرایی،  های دستگاه  خدمات  ارائه  کیفیت  از  خصوصی 

   ماده  اجرای  با  خدمت،  جبران  و  انتصاب  ارتقا،  عملکرد،  ارزیابی  قبیل  از  انسانی  مدیریت سرمایه  های زیرنظام  با  نظام  این  میان 

 فرایند  در  ها این داده  لحاظ کردن  و  اجرایی  های دستگاه  خدمات  ارائه  نحوه  درخصوص  مردم  از  نظرسنجی  قانون انجام   ( ۳) 

 . دستگاهی«  و  بخشی  های ارزیابی  و  گذاری مشی خط 

 محور است.یی )مردم(، از مفاهیم متناظر با رویکرد ارزشیابی مردمنها  نفعانیذ  یمند تیمند رضاسنجش ضابطه 

 نظارت   مشی، اجرا و های خط سازی امور و ایجاد مشارکت حداکثری در عرصه مردمی 

بر اهمیت مشارکت مردممیموضوع مرد بنا  به نقش  بیان شدهمحور  سازی  با استدلال  این خصوص  آفرینی  است در 

قانونگذاری و مقرره فرایند  قانونگذاری و مقررهنامناسب دولت در  ناکارآمدی نظام  به مسئله  گذار اشاره شده  نویسی؛ 

ری  سازی حداکثمندی مردم و حفظ حقوق آنان، از مسیر مردمیرفت از آن را در ارتقای رضایتهای بروناست. گام

 :  ۳داند گذاری، اجرا و نظارت و نیز جذب مشارکت فعال آحاد جامعه در این مسیر میمشیهای خطعرصه

 

 . »امور اجتماعی و سلامت« مبحث ششم »سلامت«، بند هفتم   فصل پنجم  .1

 . »نظام اداری و حقوقی« مبحث اول»نظام اداری«، چالش دوم، راهبرد اول، اقدام سوم   فصل هشتم   .2

 . هشتم »نظام اداری و حقوقی«، مبحث »حقوقی«، چالش دوم، راهبرد اول، اقدام سوم فصل   .3
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 لوایح  تأیید  و  ارسال  هوشمندسازی سازوکار  و  اصلاح  و  لوایح  به  نسبت  نظر اعلام  و  بررسی  تدوین،  نویسی جمع  سامانه  »ایجاد 

 الزامات  و  استانداردها  رعایت  از  اطمینان   بر  نظارت  و  تنقیح پیشینی  منظور به  حقوقی  معاونت  به  اجرایی  های دستگاه  تنظیمی 

اصول   با  لوایح  مغایرت  عدم  و  انطباق  و  اصلی  بازیگران  سایر  و  مردم  حداکثری  مشارکت و   گذاری مشی خط  فرایند  اساسی 

 های انگاری تخلف  و  ها انگاری عدم جرم  و  قانونگذاری  نظام  کلی  های « سیاست 9بند »  در  مندرج  نویسی قانون  و  قانونگذاری 

 غیرضرو«. 

عمومی حقوق ملت در برابر حاکمیت و سازوکار اجرایی پایش و    اعلام های اساسی ملت با  ایجاد سامانه حقوق و آزادی » 

 («. های نظارت غیرمتمرکز از ظرفیت گیری  های اجرایی و بهره مطالبه تکالیف دستگاه 

از مفاهیم متناظر با    های نظارت غیرمتمرکزگیری از ظرفیتبهرهاصلی و   بازیگران سایر و  مردم حداکثری مشارکت

 محور است.رویکرد ارزشیابی مردم

 گذاری مشی نفعان، نخبگان و خبرگان در مراحل خط جلب مشارکت حداکثری ذی 

ارتقای کیفیت خط به جلب مشارکمشیدر راستای  اداری،  نظام  در  نخبگان و خبرگان در مراحل  گذاری  از قشر  ت 

 : 1است  کید شدهأمشی تطراحی و اجرا و نظارت بر خط

 مردمی،  قانونی  و نهادهای  تجربی  خبرگان  علمی،  نخبگان  ، نفعان ی ذ  مردم،  حداکثری  مشارکت  جلب  سازوکارهای  ایجاد » 

 ها«. دستگاه  گذاری مشی خط  مختلف  مراحل  در  صنفی  و  تخصصی 

ای،  داند و جهت دوری از چنین روحیه گیری از قشر نخبگانی جامعه می مآبانه دولت را عامل عدم بهره روحیه قیم همچنین 

 : 2ویژه قشر نخبگان و خبرگان با نظر ویژه بر حفظ جایگاه و نگرش آحاد مردم را مطرح کرده است ه بازطراحی نقش مردم ب 

خط  آنها،  اصلی  کارکردهای  براساس  اجرایی  های دستگاه  ساختار  و  وظایف  »بازبینی   گری، تنظیم  گذاری، مشی شامل 

 نقش  تقویت  دولت،  کلان  سطح  در  گذاری مشی وظایف خط  تمرکز  رعایت  با  بازتوزیعی،  امور  و  خدمت  ارائه  گری، تسهیل 

 از  وظایف  نوع  این  انتزاع  و  عمومی  خدمات  متناسب  هزینه  با  و  دسترس   کیفی، در  ارائه  ضمانت  برای  دولت  گری تنظیم 

 بخش غیردولتی  و  مردم  به  اجرایی  های دستگاه  در  خدمات  مدیریت  و  تولید  حداکثری  واگذاری  کننده خدمت، ارائه  های دستگاه 

 ، ها سازی تصمیم  و  ها ریزی برنامه  در  مردم  نفعان و ذی  مشارکت  ارتقای  برای  اداری  نظام  در  گیری تصمیم  فرایندهای  بازطراحی  و 

 لازم«.  قوانین  پیشنهاد  با 

 در گیریتصمیم فرایندهای  بازطراحی نفعان و همچنینذی مردم، حداکثری مشارکت جلب سازوکارهای ایجاد 

با رویکرد  سازیتصمیم و هاریزیبرنامه در  مردم نفعان وذی مشارکت ارتقای برای اداری نظام از مفاهیم متناظر  ها 

 محور است.مردمارزشیابی 

 ایجاد مرکز رصد و پایش تحول دولت 

به نظارت و پایش مستمر وضعیت    ۳« در بخش سوم »نظام راهبری و پایش« فصل »مرکز رصد و پایش تحول دولت

 

 . فصل هشتم »نظام اداری و حقوقی«، مبحث »حقوقی«، چالش سوم، عامل اول، راهبرد سوم، اقدام دوم  .1

 . فصل هشتم »نظام اداری و حقوقی«، مبحث »حقوقی«، چالش سوم، عامل دوم راهبرد دوم، اقدام اول  .2
 . »نظام راهبری و پایش« فصل دوم »مرکز رصد و پایش تحول دولت« اقدام دوم   بخش سوم  .3 
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این  کید شده است. گامأت  1« دولت   بر تشکیل »کمیسیون ویژه اجرای تحولتحقق سند تحول، مبتنی های عملیاتی 

صورت کمی  هاست که در آن بهنفعان اصلی قوانین و طرحهای بازخوردی از مردم و ذیویژه، تدوین گزارشکمیسیون  

 مدت با تأیید نشانگرهای مطلوب در سطح اجتماعی بپردازد.مدت و بلندبه تحقق برنامه در میان

صلی کمیسیون ویژه اجرای تحول  های موضوعی و ف ظارت و ارزیابی مستمر وضعیت تحقق سند تحول، با بررسی گزارش . ن 2

 نفعان اصلی های بازخوردی از مردم و ذی دولت و تدوین گزارش 

 

 محور بررسی متن احکام لایحه برنامه هفتم توسعه از منظر ارزشیابی مردم 

  ، برخی مواد خصوص  در دهیم و  های فوق، لایحه برنامه هفتم توسعه را مورد واکاوی قرار می با دستاوردهای حاصل از بررسی 

 است: شده    هایی پیشنهاد که منتج به ارائه    د شو می کارشناسی بیان    های نظر 

 پیوست فرهنگی اجتماعی 

   - 19ماده  

بخش،    نیبه ا  افتهی اختصاصمنابع    یوربهره  یآنها و ارتقا  یکاهش زمان اجرا  ،یعمران  یهاطرح  یمنظور ساماندهبه

 : شودیم  انجام ریاقدامات ز

اجرا  یی اجرا  یهادستگاه  (پ از  قبل  دارا  یها  )پروژه(  طرح  یمکلفند  براساس    یاهیسرما  ی هاییتملک  کلان، 

رسد، نسبت  یم  رانیوز تئیه  بیبه تصو  یمشترک سازمان و وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام   شنهادی که به پ  یانامهوهیش

 .  ندی اقدام نما یاجتماع -ی فرهنگ  وستیپ هیبه ته

 کارشناسی: اظهارنظر  

نفعان )مردم(  های ذییکی از منابع ارزشیابی، دیدگاهشود  میاجتماعی که پیش از مداخله تنظیم    – در پیوست فرهنگی  

مردم،    ی جلب مشارکت حداکثر  یسازوکارها  جاد یااست: »  نیز اشاره شده  2است. به این موضوع در سند تحول دولت 

علم   نفعان، یذ تجرب  ،ینخبگان  نهادها  یخبرگان  صنف  ی تخصص  ،یمردم   یقانون  ی و  مختلف    یو  مراحل  در 

  نفعان یذ  دگاه یطرح )پروژه( از د  ی ابیارزش   کرد ی رونامه،  در تدوین شیوهشود  میلذا پیشنهاد    .«هادستگاه  ی گذار یمشخط

 . )مردم( لحاظ گردد

 پیشنهاد: 

نفعان )مردم( مورد  است رویکرد ارزشیابی طرح )پروژه( از دیدگاه ذی نامه مذکور، ضروری شیوه در تدوین ـ  19تبصره ماده 

 کید قرار گیرد. أ ت 
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 های افکار و فرهنگ عمومی سامانه رصد، پایش و سنجش مستمر شاخص 

   - 75ماده  

نفس  بهاعتمادفرهنگ عمومی در جهت تحکیم سبک زندگی اسلامی ایرانی، تقویت همبستگی و    یعتلادر راستای ا

 شود:می ، اقدامات زیر انجامهویت ملی و روحیه مقاومت، کار و تلاش در جامعه ی ارتقاملی، 

پوشانی و تداخل مأموریت و  منظور بازطراحی ساختار فرهنگی کشور و با هدف افزایش کارایی و اجتناب از همبه (الف

انقلابی، وزارت فرهنگ و   -ایه و ارزشی ای، تعاملی، مردم پ وظایف و با رویکرد استقرار الگوی حکمرانی هوشمند، شبکه

ارشاد اسلامی مکلف است با همکاری دبیرخانه شورای عالی انقلاب فرهنگی، سازمان اداری و استخدامی کشور و سایر  

ربط، تا پایان سال دوم برنامه نسبت به تهیه طرح اصلاح مأموریت، ساختار، وظایف و تشکیلات  های فرهنگی ذیدستگاه

کنند، اقدام  طور مستقیم و یا غیرمستقیم استفاده میهای عمومی بهنحوی از انحاء از بودجهفرهنگی که بههای دستگاه

 صلاح برساند.نموده و به تصویب مراجع ذی

دادهاحصای  منظور  به(  ب برخط  و  بهدقیق  موردنیاز  آماری  بستر  های  ایجاد  و  دقیق  تحلیل  پردازش،  تسهیل  جهت 

ا، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی  ههی روندهای سبک زندگی جامعه ایرانی و همچنین انتشار آنپژومناسب برای آینده

های فرهنگ  اندازی سامانه رصد، پایش و سنجش مستمر شاخصبا هماهنگی مرکز آمار ایران مکلف است نسبت به راه

های داده موضوع این بند، موظفند  های اجرایی و دارندگان پایگاهعمومی و سبک زندگی مردم اقدام نماید. دستگاه

 صورت برخط اقدام کنند. ها به این سامانه بهنسبت به ارائه مستمر و جامع داده

 اظهارنظر کارشناسی: 

  زندگی  سبک  تحکیم   جهت  در   عمومی   فرهنگ  ی اعتلابرنامه هفتم  ابلاغی    های کلی سیاست  « 1۳»بند  چنانچه در  

  با   جامعه   در   تلاش  و   کار  مقاومت،   روحیه   و   ملی   هویت  ارتقا   ملی،  نفس بهاعتماد  و   همبستگی  تقویت  ایرانی،   اسلامی

  علمی  اثرگذار  هایشخصیت و افراد  و مردمی  و دولتی نهادهای و هادستگاه کشور، هایظرفیت و امکانات  تمامی بسیج

 است. کید قرار گرفته شده أآن مورد ت از دولت  مؤثر پشتیبانی و  حمایت و اجتماعی  و

ای، تعاملی، مردم پایه، طراحی ساختار فرهنگی بر رویکرد حکمرانی هوشمند، شبکه مبتنی سالار باز،  نظام مردم در   

های اصلی انتقال محور یکی از راه نظر گرفتن مردم، معنا ندارد. لذا ارزشیابی مردم   کشور با هدف افزایش کارایی بدون در

فرهنگ عمومی   های فرهنگی است. اساسا  دستگاه های  موضوع شور ازجمله  ل ک ئ نظر مردم و بازخورد گرفتن از نگاه به مسا 

ثر از مداخلات حاکمیت است. لذا پرداختن به رصد فرهنگ عمومی بدون ارزشیابی اثر مداخلات بر افکار عمومی، امری أ مت 

 ین ماده مستتر است.ثر است، در ا ؤ حاکمیت که بر فرهنگ عمومی م های  اقدام محور  ناقص است. لذا امر ارزشیابی مردم 

 پیشنهاد: 

جهت تسهیل پردازش، تحلیل دقیق و ایجاد بستر مناسب  های آماری موردنیاز به دقیق و برخط داده   ی احصا منظور  به   ( ب 

ا، وزارت فرهنگ و ارشاد  ه پژوهی روندهای سبک زندگی جامعه ایرانی و همچنین انتشار آن ، آینده محور ارزشیابی مردم برای 

  افکار های  اندازی سامانه رصد، پایش و سنجش مستمر شاخص هماهنگی مرکز آمار ایران مکلف است نسبت به راه اسلامی با  

های داده موضوع این بند، موظفند  های اجرایی و دارندگان پایگاه و فرهنگ عمومی و سبک زندگی مردم اقدام نماید. دستگاه 

 صورت برخط اقدام کنند. به   ها به این سامانه نسبت به ارائه مستمر و جامع داده 



 

 

 
 

13

 هوشمند   ی و تحول ادار   ی نوآور   در واحد   داده مبنا   ی نظام حکمران 

   - 107ماده  

 دهند: را انجام   ریاقدامات ز ها و مؤسسات دولتی موظفند وزارتخانه ،ک یو تحقق دولت الکترون یهوشمندساز منظوربه

و تحول   یمرکز نوساز ی انسان یرویو ساختار و ن تیمورأم عیاز محل تجم  را هوشمند ی و تحول ادار ینوآور واحد (ب

امن  ی فناور  ، یادار و  تحق   ، یمجاز   ی فضا  تی اطلاعات  عناو  قی مراکز  و  توسعه  و  مشاب  ن یو  اداری  سازمان  تأیید  با  ه 

 استخدامی کشور ایجاد نمایند.

را    داده مبنا  یو استقرار نظام حکمران  هااصلاح فرایند  ،یچرخه هوشمندساز   یسازادهیاستقرار و پ   یاتی برنامه عمل  (پ

 تهیه نمایند. 

 اظهارنظر کارشناسی: 

ناپذیر است.  محور اجتناب«، توجه به الزامات ارزشیابی مردمنظام حکمرانی داده مبناسازی »همچنین در راستای پیاده

 از ارکان این ارزشیابی است.  ها عملکرد دستگاهمحور ارزشیابی مردمتعیین نشانگرهای کلیدی در این خصوص، 

نفعان خود است. در این خصوص در سند تحول دولت یکی از الزامات هوشمندسازی دولت، امکان بازخوردگیری از ذی 

 یقانون   ی و نهادها   یخبرگان تجرب   ، ی نخبگان علم  نفعان،ی مردم، ذ  یجلب مشارکت حداکثر   یسازوکارها   جادی امردمی بر » 

ضروری های  موضوع جمله  از است.    کید شدهأ ت   1«ها دستگاه   یگذار ی مشدر مراحل مختلف خط   یو صنف   یتخصص  ،ی مردم

عنوان سرمایه سو و عملکرد کارکنان به یک از های اجرایی  در تحقق این امر طراحی فرایند پایش مستمر عملکرد دستگاه 

 و  هوشمند دولت خدمات  کیفیت  بر  نظارت  و  پایش نظام  دهنده یک سازمان است. لذا »ایجادشکل ی و عناصر  انسان

ها دستگاه  عملکرد  مدیریت  و  اعم از نظامات بودجه   نظامات سایر   با نظام  و البته اتصال این  2کاربران« مندی رضایت  ارزیابی 

 ثر باشد. ؤ محور در بهبود عملکرد فردی و سازمانی م ارزشیابی مردم سازی عملیاتی نقش  تواند بر پیاده می 

 اطلاعات، فناوری و استخدامی، وزارت ارتباطات و  اداری از نظر نگاشت نهادی بازیگران اصلی این حوزه سازمان 

 بودجه خواهد بود. و برنامه سازمان

 پیشنهاد: 

 دهند: را انجام    ر ی اقدامات ز ها و مؤسسات دولتی موظفند  وزارتخانه   ، ک ی و تحقق دولت الکترون   ی هوشمندساز   منظور به 

با توجه  را    داده مبنا   ی و استقرار نظام حکمران   ها اصلاح فرایند   ، ی چرخه هوشمندساز   ی ساز اده ی استقرار و پ   ی ات ی برنامه عمل   ( پ 

  تهیه نمایند.   نفعان، محور و رضایت ذی به رویکرد ارزشیابی مردم 

 

 . 3، راهبرد  1، عامل  3. فصل دوم، مبحث اول، چالش  1

 . 1، راهبرد  2، عامل  3فصل چهارم، مبحث چهارم، چالش  .  2
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 وری نظام بهره 

   - 111ماده  

  پذیر، اقدامات زیر انجام صورت کمیتصورت شفاف و دستیابی به نتایج آن بهوری بهمنظور استقرار کامل نظام بهرهبه

 شود:می

  ی وربهره  انیو انسجام اقدامات متول   یاثربخش   یارتقا  یدر راستا سازمان اداری و استخدامی کشور مکلف است    (الف

ماه پس   را حداکثر شش  یو استان یکار مل  میآن و تقس   نانی آفرنقش فیشرح تکال  ،یوربهره ینظام مل  در کشور، طرح

 برساند.   ی ادار ی عالی شورا بیبه تصو ابلاغ برنامه،از 

  یات یتابعه، برنامه عمل   یهادر مجموعه خود و دستگاه  یور مکلفند ضمن استقرار چرخه بهرهاجرایی    ی هادستگاه  (ب

  ی ابازدارنده و نماگره  برنده،شیمشتمل بر عوامل پ   یوربهره  دار تیخود را با هدف حل مسائل اولو  یوربهره  ی ارتقا

رسانده    بیبه تصو  ورینظام ملی بهرهماه پس از ابلاغ    شش  ظرف مدتخود را    انهی سال  ی اتی سنجش و اهداف عملقابل

 . ندی متبادله با سازمان درج نما ی هانامهو سالانه در موافقت

 اظهارنظر کارشناسی: 

مرکزی ماده   بهره   (111)دالّ  امر  به  اثربخشی و کارایی است.  توجه  ادبیات علمی شامل دو بخش  وری است که در 

 است. کید شدهأنفعان در سنجش اثربخشی تمروری بر رویکردهای نوین ارزشیابی بر نقش کلیدی ذی

  نفعانیذ  ی تمندیمند رضا سنجش ضابطه  کپارچهیاستقرار سامانه  در یکی از راهبردهای اصلی سند تحول دولت بر »

  ی با اعلام عموم  ،ییاجرا  یهاارائه خدمات دستگاه  تیف ی از ک  یو بخش خصوص  یمردم  یجمله مردم، نهادهااز  ،یینها

  ن یا  انی ارتباط م  جاد یا جمله الزامات اصلی این سامانه  ازاست.    کید شده أت  1« دهندگان خدماتارائه  ی رفتار  ی کدها

  ن یعملکرد، ارتقا، انتصاب و جبران خدمت و لحاظ کردن ا  یابیارز لیاز قب یانسان هیسرما تیریمد یهارنظامینظام با ز 

فراداده در  ارز  یگذار یمش خط  ندیها  نماگرهای  و دستگاه  ی بخش  یها یابیو  به  توجه  الزامات  از  دیگر  ی است. یکی 

 وری است.محور در سنجش بهرهارزشیابی مردم

 پیشنهاد: 

  پذیر، اقدامات زیر انجام صورت کمیتصورت شفاف و دستیابی به نتایج آن بهوری بهمنظور استقرار کامل نظام بهرهبه

 شود:می

  یارتقا   ی ات ی تابعه، برنامه عمل   ی ها در مجموعه خود و دستگاه   ی ور استقرار چرخه بهره مکلفند ضمن  اجرایی    ی ها دستگاه   ( ب 

از  )   سنجش قابل   ی ا بازدارنده و نماگره   برنده، ش ی مشتمل بر عوامل پ   ی ور بهره   دار ت ی خود را با هدف حل مسائل اولو   ی ور بهره 

به    وری بهره نظام ملی  ماه پس از ابلاغ    شش   ظرف مدت خود را    انه ی سال   ی ات ی و اهداف عمل   ( عان نف ذی منظر سازمانی و رضایت  

 . ند ی متبادله با سازمان درج نما   ی ها نامه رسانده و سالانه در موافقت   ب ی تصو 

  

 

 . 1، راهبرد  2، عامل  1. فصل هشتم، مبحث اول، چالش  1
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 نظام مدیریت عملکرد 

   - 110ماده  

منظور استقرار نظام مدیریت عملکرد و بهبود عملکرد نظام اداری، سازمان اداری و استخدامی کشور موظف است با  به

 های اجرایی اقدامات زیر را انجام دهد:  همکاری دستگاه

الکترونیکی  های سنجش کیفیت خدمات، قیمت تمام شده خدمات، سرعت ارائه خدمات و میزان  براساس شاخص  ( الف 

دهنده خدمت را )نظیر  ارائههای  دریافت خدمات، تمامی دستگاه  میزان رضایتمندی مردم از   شدن خدمات و همچنین 

اسناد( به تفکیک سطوح   احوال، ثبت خدماتی آموزشی، بهداشتی و درمانی، بهزیستی، کشاورزی، بانکی، مالیاتی، ثبت

بندی نماید و گزارش آن را حداکثر تا پایان خرداد سال  اساس نمره، رتبهربصورت سالانه ارزیابی و  ملی و استانی را به

های اجرایی و واحدهای استانی که  جمهور، به اطلاع مردم برساند. دستگاهصورت شفاف، ضمن ارائه به رئیسبعد، به

( انتهایی، مورد برخورد  %10)خصوص ده درصد  درگیرند مورد تشویق و  بندی قرار میرتبه( بالای  % 10جزو ده درصد )

نامه اجرایی این بند بنا به پیشنهاد سازمان اداری و استخدامی کشور ظرف مدت شش  گیرند. آیینانضباطی قرار می

 رسد.  وزیران می ئتماه پس از ابلاغ برنامه، به تصویب هی

  یهاو کارکنان دستگاه  رانیمد  ی شغل  دار کردن پرونده محور و حافظهجهیعملکرد نت   تی ریتوسعه نظام مد  منظور به  ( ب 

و    محورجهی نت  یاصل   یها اساس شاخصبرو استقرار سامانه جامع عملکرد کارکنان دولت    ی نسبت به بازطراح  ،ییاجرا

   با توجه به موارد زیر اقدام نماید. یسلامت ادار و    ی مردم   ت ی جلب رضا   ی استانداردها 

 اظهارنظر کارشناسی: 

که در اهداف سند  طورهمانسالار، یکی از اهداف و نتایج نظام اداری، کسب رضایت مردم است.  در نظام اداری مردم

فصلی   و موضوعی  هایگزارش بررسی با  تحول،  سند تحقق وضعیت  مستمر ارزیابی  و تحول مردمی دولت نیز بر نظارت

است، لذا در    اصلی تصریح شده  اننفعذی و مردم از بازخوردی هایگزارش تدوین و دولت تحول اجرای ویژه کمیسیون

اساس  برمحور بایستی  نتیجههای  شاخص  ، کارکنان دولت  مدیران و  عملکرد ارزشیابی  بازطراحی و استقرار سامانه جامع  

رو ضرورت دارد برای تحقق این هدف در ساحت عمل و در تدوین  اینازمحور شکل گیرد.  های ارزشیابی مردمشاخص

 نفعان( مورد توجه قرار گیرد. گیری از دیدگاه ذیبهرهمحور )های اجرایی، رویکرد ارزشیابی مردمنامهآیینمقررات و 

 ی اجتماع   ی ها ب ی آس   ی اطلس مل 

   - 85ماده  

های اجرایی  ، اقدامات زیر توسط دستگاههای اجتماعیآسیبارتقا سلامت اجتماعی و پیشگیری و کاهش  در راستای  

 شود:  می انجام کشور  یاجتماع  یشورا ربط به تشخیص ذی

مصوب    یهابر برنامهیمبتن  یاجتماع   ی هابیو آس  هایاز ناهنجار  ی ریشگیمنظور پبه  ی اجتماع  وستیشدن پ   یی اجرا  ( پ 

برای صدور مجوز    ژهیوآنها به  یط یبا توجه به آثار مح   ،یاکلان توسعه  یها ها و طرحکشور شامل برنامه  یاجتماع   یشورا

 ؛ (2دولت ) یاز مقررات مال  ی بخش می مواد به قانون تنظ ی قانون الحاق برخ  ( 2۳)موضوع ماده  هایبه طرح
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 یبخشت ی ف یو ک  یو استانداردساز   ی اجتماع  ت ی وضع  ی گزارش مل   ، ی اجتماع  ی هاب ی آس  ی اطلس مل   انه یسال   ی روزرسان به   ( ت 

 یسازمان امور اجتماع  ت ی با محور  یو مسائل اجتماع  ها ب یها در حوزه آس داده   یگذار و به اشتراک   ید یتول   ی هابه داده 

 نامه؛ن تا پایان سال اول بر رای کشور و مرکز آمار ا   یاجتماع  یعضو شورا   ییاجرا   یها دستگاه   یکشور و با همکار 

 اظهارنظر کارشناسی: 

نفعان بوده  ثیر محیطی یک مداخله بر ذیأماده مذکور متوجه ت « پ» ذار در تدوین بند گبا عنایت به اینکه نگاه سیاست

و   مقررات  تدوین  در  هدف  این  تحقق  برای  دارد  ضرورت  مردمنامهآییناست؛  ارزشیابی  رویکرد  اجرایی،  محور  های 

 نفعان( مورد توجه قرار گیرد.دیدگاه ذیگیری از بهره)

های  ی در راستای ترسیم وضعیت اجتماعی دیدگاهاجتماع  یها بیآس  یاطلس مل همچنین ضروری است در تدوین  

قرار گیرد.  درمردم   توجه  مورد  اجتماع  مردمروشخصوص  ارزشیابی  رویکرد  شایانی  شناسی  امر کمک  این  به  محور 

باشد. لذا شایسته  عنوان یکی از منابع اصلی در ترسیم وضعیت اجتماعی از منظر مردم میپیمایشی بههای  نماید. دادهمی

ها و اطلاعات ملی در  ها با رعایت اصول حاکم بر قانون مدیریت دادهگذاری این دادهآوری و اشتراکجمعاست سازوکار  

 نامه اجرایی تدوین گردد.آیینقالب 

 

 پیشنهاد: 

نفعان  نامه مذکور، ضروری است رویکرد ارزشیابی طرح )پروژه( از دیدگاه ذی شیوه در تدوین     ـ85ماده    « پ » تبصره بند  

 کید قرار گیرد. أ )مردم( مورد ت 

 

 ی معلمان مشارکت   یابی نظام ارز 

   - 88ماده  

بدو خدمت، در طول   ینشبر گزعلاوه  یمانی،پ  یا  ی کارکنان اعم از رسم  معلمان و یاو حرفه ی عموم  هاییتصلاح (ث

و    صلاحی)با مشارکت مراجع ذ   یمشارکت  یابی و نظام ارز  یاحرفه  یتصلاح  ینامه گواه  ی در قالب اعطا  یسنوات خدمت 

  یشورا  یبکه به تصو  یانخاص فرهنگ  یامه انضباط نیینآمعلمان و    یبندرتبهآموزان( و براساس نظام  خانواده دانش

  ی به تخلفات ادار  یدگیمشمول قانون رس   یانحکم، فرهنگ  ینا  ی. با اجراشودیاحراز م  رسد،یم  ی انقلاب فرهنگ  یعال 

 ( نخواهند بود.1۳72)مصوب 

 اظهارنظر کارشناسی: 

ی معلمان بوده است؛ برای تحقق این مشارکت  یابیارزار در تدوین ماده مذکور متوجه  گذبا عنایت به اینکه نگاه سیاست

و   مقررات  تدوین  در  دارد  ضرورت  مردمنامهآیینهدف  ارزشیابی  رویکرد  اجرایی،  )های  دیدگاه  بهرهمحور  از  گیری 

 نفعان( مورد توجه قرار گیرد.ذی
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 رسانی به ایثارگران قانون جامع خدمات 

 - 31ماده  

مکلف است با توجه به شأن و منزلت خانواده معظم شهدا و ایثارگران و ضرورت توسعه    بنیاد شهید و امور ایثارگران   ( ج 

اثربخشی و افزایش   ی ارتقا  هدفمند،  یا  حمایت  و  تقویت عدالت  و با هدف  ربطرسانی به ایشان از طریق مراجع ذیخدمت

تجمیع کلیه قوانین و مقررات موجود در حوزه  در ارائه خدمات، نسبت به اصلاح، تنقیح و    رضایتمندی جامعه هدف 

، قانون حالت اشتغال  رسانی به ایثارگران و اصلاحات بعدی آنقانون جامع خدمات  ازجمله  رسانی به ایثارگرانخدمات

تح  جنگ  و  اسلامی  انقلاب  مفقودالاثر  و  ازکارافتاده  جانباز،  شهید،  قانون  مستخدمین  آن،  بعدی  اصلاحات  و  میلی 

متناسب با نوع و سابقه ایثارگری،    تا پایان سال اول برنامه  تسهیلات استخدامی و اجتماعی جانبازان انقلاب اسلامی 

 میزان ازکارافتادگی با لحاظ سن و دهک درآمدی اقدام نماید. 

 اظهارنظر کارشناسی: 

نفعان بوده است؛ ضرورت دارد برای  مندی ذیده مذکور متوجه رضایتر در تدوین ماتگذابا عنایت به اینکه نگاه سیاس 

گیری  بهرهمحور )های اجرایی، رویکرد ارزشیابی مردمنامهتحقق این هدف در ساحت عمل و در تدوین مقررات و آیین

 نفعان( مورد توجه قرار گیرد. از دیدگاه ذی

 

 بندی جمع 

ادبیات حاکم بر قانون اساسی و  منطقی،    های گزارههای مورد اشاره در دین مبین اسلام و به ضرورتدر خاتمه با توجه  

  و عمل مسئولان   آگاه، نحوه حکمرانی   موجودعنوان یک  مردم به  که کرد  توان بیان  میهای تحولی دولت،  همچنین برنامه

بهکنند  را همواره رصد می ارزیابی و ارزشمداخلات حکومت، عملکرد آن را  نحوه  ازای  و ما  گذاری  از منظر خویش 

 دهند. ه با حکومت قرار میهآزاد و مختار، این ارزشیابی را مبنای رفتار خود در مواج  موجودعنوان یک به کنند ومی

راستای رفع نیازهای مردم و    مداخلات حاکمیت درریزی و  برنامه  نحوه  خصوصدرهای جامعه  شناخت قضاوتبرای  لذا  

محور  مردم  ی ابیارزشو    نظارت  ش، یپا  مرکز   کی وجود    و نظرات افکار عمومی،   نفعان مندی ذیقالب توجه به رضایت  نیز در 

با  ،  مداخلات در جامعهآثار  چراکه چنین مرکزی با بازنمایی  ؛  است  ضروری  های دولت و حاکمیت،مشیها و خطبرنامه 

  برمبتنیهوشمند،    عنوان یک سیستم باز به  مردم در نظام حکمرانی نویننظرهای  کار بروز و ظهور  وسازآرای مردم،  

که در    آورد بر شواهد را فراهم میمبتنیگذاری  مشیگیری و خطفراگردهای بازخوردگیری از جامعه و توسعه تصمیم

  شود میمین  أپی آن مشروعیت و مقبولیت عامه، نظام مقدس اسلامی افزایش یافته و زمینه افزایش سرمایه اجتماعی ت

سازد.که در پی آن اعتماد عمومی به نظام مقدس اسلامی و افزایش میزان مشارکت در نظام حکمرانی، فراهم می
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 محور توسعه پیرامون ارزشیابی مردم اظهارنظر درخصوص احکام لایحه برنامه هفتم  
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ساماندهبه اجرا  ، یعمران   یهاطرح  یمنظور  زمان    یکاهش 

بخش،    ن یبه ا   افته یمنابع اختصاص    ی وربهره  یها و ارتقاآن

 :شودیانجام م ری اقدامات ز

گــاه  -پ ــتـ را  یهــادسـ یاجـ را  یـ اجـ از  بــل  قـ نــد  فـ لـ کـ   یمـ

ا ک دارا  یطرح)پروژه(هـ اییتملـ ا  یهـ ــرمـ بر    یاهیـسـ کلان، 

مشترک سازمان و وزارت   شنهادیکه به پ  یانامه وهیاساس ش

لام اد اسـ و  یفرهنگ و ارشـ د،   یم  رانیوز  اتیه  بیبه تصـ رسـ

 .  ندیاقدام نما  یاجتماع  -یفرهنگ  وستیپ هینسبت به ته

فرهنگی   ●●●    پیوست  تنظیم    – در  مداخله  از  پیش  که  اجتماعی 

نفعان )مردم(  های ذیشود یکی از منابع ارزشیابی، دیدگاهمی

است. به این موضوع در سند تحول دولت نیز اشاره شده است:  

  نفعان، یمردم، ذ  یجلب مشارکت حداکثر  یسازوکارها  جادیا»

علم تجرب   ، ینخبگان  نهادها  ی خبرگان    ، یمردم  ی قانون   یو 

صنف  یتخصص خط  یو  مختلف  مراحل    ی گذاریمشدر 

  کرد یرونامه،  شود در تدوین شیوه«. لذا پیشنهاد میهادستگاه

 . )مردم( لحاظ گردد  نفعانیذ  دگاهی طرح )پروژه( از د  یاب یارزش

ساماندهبه کاهش    ، یعمران   یهاطرح  یمنظور 

اجرا ارتقاآن  یزمان  و  منابع    یور بهره  یها 

ا   افته ی اختصاص   انجام    ر یبخش، اقدامات ز   ن یبه 

 :شودیم

ها  -پ اجرا  یی اجرا   یدستگاه  از  قبل    ی مکلفند 

دارا  ی طرح)پروژه(ها   ی اهی سرما  یهاییتملک 

ش اساس  بر  پ   ی انامه  وه یکلان،  به   شنهادیکه 

  ی مشترک سازمان و وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام

  ه ی رسد، نسبت به ته  ی م  رانیوز   ات یه  ب یبه تصو

 .ندیاقدام نما یاجتماع - یفرهنگ وستیپ

تبصره: در تدوین شیوه نامه، رویکرد ارزشیابی طرح  

 گردد. ذینفعان )مردم( لحاظ می   )پروژه( از دیدگاه 

۳1 

مکلف است با توجه به شأن   ایثارگران بنیاد شهید و امور   ج(

ایثارگران و ضرورت توسعه   و منزلت خانواده معظم شهدا و 

مراجع ذیخدمت از طریق  ایشان  به  با هدف   ربطرسانی    و 

عدالت و    یارتقاهدفمند،    یا   حمایت  و   تقویت  اثربخشی 

در ارائه خدمات، نسبت به    افزایش رضایتمندی جامعه هدف 

تجمیع کلیه قوانین و مقررات موجود در حوزه  اصلاح، تنقیح و  

رسانی  قانون جامع خدمات  ازجمله   رسانی به ایثارگران خدمات

آن بعدی  اصلاحات  و  ایثارگران  اشتغال  به  حالت  قانون   ،

انقلاب   مفقودالاثر  و  ازکارافتاده  جانباز،  شهید،  مستخدمین 

جه  با عنایت به اینکه نگاه سیاستگذار در تدوین ماده مذکور متو   ●●● 

ذیرضایت تحقق  مندی  برای  دارد  ضرورت  است؛  بوده  نفعان 

های  نامهاین هدف در ساحت عمل و در تدوین مقررات و آیین

مردم ارزشیابی  رویکرد  )بهرهاجرایی،  دیدگاه  محور  از  گیری 

 نفعان( مورد توجه قرار گیرد.ذی
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ت جنگ  و  قانون  اسلامی  آن،  بعدی  اصلاحات  و  حمیلی 

تا    تسهیلات استخدامی و اجتماعی جانبازان انقلاب اسلامی 

متناسب با نوع و سابقه ایثارگری، میزان    پایان سال اول برنامه

 ازکارافتادگی با لحاظ سن و دهک درآمدی اقدام نماید.  

75 

ا تحکیم سبک    ی عتلادر راستای  فرهنگ عمومی در جهت 

اعتماد و  همبستگی  تقویت  ایرانی،  اسلامی  نفس  بهزندگی 

ارتقا در    یملی،  تلاش  و  کار  مقاومت،  روحیه  و  ملی  هویت 

 شود:می ، اقدامات زیر انجامجامعه

های آماری موردنیاز  منظور احصای دقیق و برخط دادهب( به

جاد بستر مناسب  جهت تسهیل پردازش، تحلیل دقیق و ایبه

آینده و  برای  ایرانی  جامعه  زندگی  سبک  روندهای  پژوهی 

با   اسلامی  ارشاد  و  فرهنگ  وزارت  آنها،  انتشار  همچنین 

راه به  نسبت  است  مکلف  ایران  آمار  مرکز  اندازی  هماهنگی 

شاخص مستمر  و سنجش  پایش  رصد،  فرهنگ  سامانه  های 

های اجرایی  دستگاهعمومی و سبک زندگی مردم اقدام نماید.  

های داده موضوع این بند، موظفند نسبت  و دارندگان پایگاه

صورت برخط  ها به این سامانه بهبه ارائه مستمر و جامع داده

 اقدام کنند.

در   ●●●    کلی سیاست«  1۳»بند  چنانچه  هفتم  ابلاغی    های  برنامه 

  اسلامی   زندگی  سبک تحکیم  جهت   در   عمومی  فرهنگ  اعتلای

  ملی   هویت  ارتقا  ملی،  نفسبهاعتماد  و  همبستگی  تقویت  ایرانی،

  امکانات   تمامی  بسیج  با   جامعه  در  تلاش  و  کار  مقاومت،   روحیه  و

  و   مردمی  و  دولتی  نهادهای  و  هادستگاه  کشور،  هایظرفیت  و

  و   حمایت   و  اجتماعی  و   علمی  اثرگذار   های شخصیت  و   افراد

 کید قرار گرفته شده است.أآن مورد ت از  دولت مؤثر پشتیبانی

مردم نظام  مبتنیدر  باز،  هوشمند،  سالار  حکمرانی  رویکرد  بر 

ای، تعاملی، مردم پایه، طراحی ساختار فرهنگی کشور با  شبکه

هدف افزایش کارایی بدون در نظر گرفتن مردم، معنا ندارد. لذا  

های اصلی انتقال نظر مردم و  محور یکی از راهارزشیابی مردم

مسا بازخو به  نگاه  از  گرفتن  موضوعئ رد  ازجمله  کشور  های  ل 

اساسا دستگاه است.  فرهنگی  مت  های  عمومی  از  أفرهنگ  ثر 

مداخلات حاکمیت است. لذا پرداختن به رصد فرهنگ عمومی  

بدون ارزشیابی اثر مداخلات بر افکار عمومی، امری ناقص است.  

فرهنگ    های حاکمیت که بر محور اقداملذا امر ارزشیابی مردم

 ثر است، در این ماده مستتر است.ؤعمومی م

به دادهب(  برخط  و  دقیق  احصای  های  منظور 

به جهت تسهیل پردازش، تحلیل  آماری موردنیاز 

برای   مناسب  بستر  ایجاد  و  ارزشیابی  دقیق 

آیندهمحورمردم زندگی  ،  سبک  روندهای  پژوهی 

وزارت   آنها،  انتشار  همچنین  و  ایرانی  جامعه 

آمار   مرکز  هماهنگی  با  اسلامی  ارشاد  و  فرهنگ 

اندازی سامانه رصد،  ایران مکلف است نسبت به راه

شاخص مستمر  سنجش  و  و    افکار های  پایش 

فرهنگ عمومی و سبک زندگی مردم اقدام نماید.  

پایگاهدستگاه دارندگان  و  اجرایی  داده  های  های 

موضوع این بند، موظفند نسبت به ارائه مستمر و  

صورت برخط اقدام  ها به این سامانه بهمع دادهجا

 .کنند

85 

راستای   کاهش  در  و  پیشگیری  و  اجتماعی  سلامت  ارتقا 

های اجرایی  ، اقدامات زیر توسط دستگاههای اجتماعیآسیب

 شود:  می انجام کشور یاجتماع  یشورا ربط به تشخیصذی

پ  یی اجرا  پ( پبه  یاجتماع  وستیشدن  از    یریشگیمنظور 

ماده   ●●●    بند »پ«  تدوین  در  نگاه سیاستگذار  اینکه  به  عنایت  با 

ت متوجه  ذیأمذکور  بر  مداخله  یک  محیطی  بوده  ثیر  نفعان 

است؛ ضرورت دارد برای تحقق این هدف در تدوین مقررات و  

گیری  محور )بهرهاجرایی، رویکرد ارزشیابی مردمهای  نامهآیین

ماده   »پ«  بند  شیوه85تبصره  تدوین  در  نامه  ـ 

طرح   ارزشیابی  رویکرد  است  ضروری  مذکور، 

ذی دیدگاه  از  ت)پروژه(  مورد  )مردم(  کید أنفعان 

 قرار گیرد.
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 پیشنهاد اصلاحی  اظهارنظر مختصر کارشناسی 

آس  ها یناهنجار برنامهی مبتن  یاجتماع  یهابیو    یهابر 

شورا برنامه  یاجتماع  یمصوب  شامل  طرحکشور  و    ی هاها 

توسعه مح  ،یاکلان  آثار  به  توجه  به  یط یبا  برای    ژهی وآنها 

طرح به  مجوز  ماده    هایصدور  الحاق    (2۳)موضوع  قانون 

 ؛(2ت )دول   یاز مقررات مال  یبخش  میمواد به قانون تنظ  یبرخ

مل  انهیسال  ی روزرسان به  ت(   ،یاجتماع  یهابیآس   ی اطلس 

مل استانداردساز  یاجتماع  ت یوضع  یگزارش  و    یو 

ها  داده  ی گذارو به اشتراک  ی دیتول  ی هابه داده  ی بخشتیفیک

سازمان امور   تیبا محور   یو مسائل اجتماع  هابیدر حوزه آس

  یعضو شورا  یی اجرا  یهادستگاه  یکشور و با همکار  یاجتماع

 ن تا پایان سال اول برنامه؛ را یکشور و مرکز آمار ا  یاجتماع

 نفعان( مورد توجه قرار گیرد. از دیدگاه ذی

تدوین   در  است  ضروری  ملهمچنین    ی هابی آس  یاطلس 

های مردم  ی در راستای ترسیم وضعیت اجتماعی دیدگاهاجتماع

شناسی رویکرد  خصوص اجتماع مورد توجه قرار گیرد. روشدر

مردم میمحور  ارزشیابی  شایانی  کمک  امر  این  نماید.  به 

بهداده پیمایشی  ترسیم  های  در  اصلی  منابع  از  یکی  عنوان 

می مردم  منظر  از  اجتماعی  است  وضعیت  شایسته  لذا  باشد. 

ها با رعایت اصول  گذاری این دادهآوری و اشتراکسازوکار جمع

داده مدیریت  قانون  بر  قالب  حاکم  در  ملی  اطلاعات  و  ها 

 نامه اجرایی تدوین گردد.آیین

88 

کارکنان اعم    معلمان و  ی او حرفه  یعموم  های یتصلاح(  ث

بر گز  یمانی،پ  یا  یاز رسم بدو خدمت، در طول    ینش علاوه 

  یاحرفه یتصلاح ینامهگواه  ی در قالب اعطا  یسنوات خدمت

ارز  نظام  ذ  یمشارکت  یابیو  مراجع  مشارکت  و    صلاحی)با 

دانش رتبهخانواده  نظام  براساس  و  و    یبندآموزان(  معلمان 

انضباطن یینآ فرهنگ  یامه  تصو  یانخاص  به    یشورا  یبکه 

فرهنگ  یعال م  رسد،یم  یانقلاب  اجراشودیاحراز  با    ینا   ی. 

فرهنگ رس  یانحکم،  قانون  ادار  یدگیمشمول  تخلفات    ی به 

 ( نخواهند بود.1۳72)مصوب 

با عنایت به اینکه نگاه سیاستگذار در تدوین ماده مذکور متوجه     ●●● 

هدف  مشارکت  یابیارز این  تحقق  برای  است؛  بوده  معلمان  ی 

های اجرایی، رویکرد  نامهمقررات و آیینضرورت دارد در تدوین  

مردم )بهرهارزشیابی  ذیمحور  دیدگاه  از  مورد  گیری  نفعان( 

 توجه قرار گیرد.

 --- 
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ه دســــاز  منظوربـ ــمنـ الکترون   یهوشـ ت  تحقق دولـ   ،کیـو 

ات دولتی موظفند وزارتخانه سـ را انجام    ریاقدامات زها و مؤسـ

 دهند:

  عیاز محل تجم  را  هوشمند  یو تحول ادار  ینوآور  واحد  ب(

پیاده ●●●    راستای  » در  مبناسازی  داده  به  نظام حکمرانی  توجه   ،»

مردم ارزشیابی  اجتنابالزامات  این  محور  در  است.  ناپذیر 

کلیدی  خصوص،   نشانگرهای  مردمتعیین  محور  ارزشیابی 

 از ارکان این ارزشیابی است.  هاعملکرد دستگاه

ــاز  منظوربــه ــمنــدســ دولــت    یهوشـ تحقق  و 

ه  ،کیـالکترون  انـ ــات دولتی وزارتخـ ــسـ و مؤسـ ا  هـ

 دهند:را انجام    ریاقدامات زموظفند  

چرخه    یساز ادهیاستقرار و پ  یاتیبرنامه عمل  (پ
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 پیشنهاد اصلاحی  اظهارنظر مختصر کارشناسی 

ن   تی مأمور و  ساختار  نوساز  ی انسان   یرویو  تحول    یمرکز  و 

  قیمراکز تحق  ،یمجاز  یفضا  تیاطلاعات و امن  یفناور  ،یادار

ه با تأیید سازمان اداری و استخدامی  مشاب نی و توسعه و عناو

 کشور ایجاد نمایند. 

عمل  (پ پ   یاتی برنامه  و  چرخه    یسازادهیاستقرار 

داده    ی و استقرار نظام حکمران   ها اصلاح فرایند  ، یهوشمندساز

 را تهیه نمایند. مبنا

از   بازخوردگیری  امکان  دولت،  الزامات هوشمندسازی  از  یکی 

دولت  ذی تحول  سند  در  خصوص  این  در  است.  خود  نفعان 

مردم،   یجلب مشارکت حداکثر یسازوکارها جادی امردمی بر »

عل   نفعان،یذ تجرب  ،یمنخبگان  نهادها  یخبرگان    ی قانون   یو 

  ی گذاریمشدر مراحل مختلف خط  یو صنف  یتخصص  ،یمردم

ازأت «هادستگاه است.  شده  موضوعکید  در  جمله  های ضروری 

های  تحقق این امر طراحی فرایند پایش مستمر عملکرد دستگاه

عنوان سرمایه انسانی و  سو و عملکرد کارکنان بهیکاجرایی از

 و پایش نظام دهنده یک سازمان است. لذا »ایجادعناصر شکل

 ارزیابی و هوشمند دولت  خدمات کیفیت بر نظارت

نظامات   با سایر نظام و البته اتصال این  کاربران« مندیرضایت

تواند بر  ها میدستگاه عملکرد مدیریت و اعم از نظامات بودجه

مردمپیاده ارزشیابی  نقش  عملیاتی  دسازی  بهبود  محور  ر 

 ثر باشد.  ؤعملکرد فردی و سازمانی م

 اداری از نظر نگاشت نهادی بازیگران اصلی این حوزه سازمان

ارتباطات و وزارت   سازمان اطلاعات، فناوری و استخدامی، 

 بودجه خواهد بود. و برنامه

فرایند  ،یهوشمندساز نظام    ها اصلاح  استقرار  و 

با توجه به رویکرد ارزشیابی  را    داده مبنا   ی حکمران 

 تهیه نمایند. نفعان،مردم محور و رضایت ذی

110 

منظور استقرار نظام مدیریت عملکرد و بهبود عملکرد نظام  به

با   است  موظف  کشور  استخدامی  و  اداری  سازمان  اداری، 

 های اجرایی اقدامات زیر را انجام دهد:  همکاری دستگاه

های سنجش کیفیت خدمات، قیمت  بر اساس شاخص  ( الف

تمام شده خدمات، سرعت ارائه خدمات و میزان الکترونیکی  

دریافت    مندی مردم ازتمیزان رضایشدن خدمات و همچنین  

دستگاه تمامی  )نظیر  خدمات،  را  خدمت  دهنده  ارائه  های 

بهزیستی، کشاورزی،   و درمانی،  بهداشتی  آموزشی،  خدمات 

سالار، یکی از اهداف و نتایج نظام اداری،  در نظام اداری مردم   ●●● 

که در اهداف سند تحول  طورکسب رضایت مردم است. همان

بر نظارتمردمی   نیز   تحقق وضعیت مستمر ارزیابی و دولت 

 فصلی کمیسیون و موضوعی هایگزارش بررسی با تحول، سند

 از بازخوردی هایگزارش تدوین و دولت  تحول اجرای ویژه

بازطراحی و  اصلی تصریح شده است، لذا در   نفعانذی  و مردم

جامع   سامانه  و  عملکردارزشیابی  استقرار  کارکنان    مدیران 

نتیجهشاخص  ،لتدو برهای  بایستی  شاخصمحور  های  اساس 

--- 
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 پیشنهاد اصلاحی  اظهارنظر مختصر کارشناسی 

احوال،  ثبت  مالیاتی،  تفکیک سطوح    بانکی،  به  اسناد(  ثبت 

بر اساس نمره،   ملی و استانی را به صورت سالانه ارزیابی و 

 بندی نماید .... رتبه

ــعـه نظـام مـد  منظوربـه  -ب محور و جـهیعملکرد نت  تیـریتوسـ

  ی هاو کارکنان دستگاه رانیمد  یدار کردن پرونده شغلحافظه

امانه جامع عم  ینسـبت به بازطراح  ،ییاجرا تقرار سـ لکرد  و اسـ

و محور  جهینت  یاصــل  یهاکارکنان دولت بر اســاس شــاخص

تانداردها ا  یاسـ با توجه    یو سـلامت ادار یمردم  تیجلب رضـ

 به موارد زیر اقدام نماید.  

مردم ازارزشیابی  گیرد.  شکل  برای  اینمحور  دارد  ضرورت  رو 

و   مقررات  تدوین  در  و  عمل  ساحت  در  هدف  این  تحقق 

گیری  محور )بهرههای اجرایی، رویکرد ارزشیابی مردمنامهآیین

 نفعان( مورد توجه قرار گیرد. از دیدگاه ذی

111 

بهرهبه نظام  کامل  استقرار  بهمنظور  و  وری  شفاف  صورت 

پذیر، اقدامات زیر انجام  دستیابی به نتایج آن به صورت کمیت

 شود:می

ــتگاه  (ب ــتقرار چرخه  اجرایی    یهادسـ ــمن اسـ مکلفند ضـ

اه  یوربهره ــتگـ ه خود و دسـ ادر مجموعـ ه    یهـ امـ برنـ ه،  ابعـ تـ

ا  یاتیـعمل ل    یوربهره  یارتقـ دف حـ ا هـ بـ ل  خود را  مســـائـ

تمل بر عوامل پ  یوربهره  دارتیاولو بازدارنده و   برنده،شیمشـ

ــنجش و اهداف عمل  یانماگره ــال یاتیقابل س خود را    انهیس

ــش  ظرف مـدت اه پس از ابلاغ    شـ ام ملی بهرهمـ ه    ورینظـ بـ

متبادله با    یهانامهرســـانده و ســـالانه در موافقت  بیتصـــو

 .ندیسازمان درج نما

مرکزی   ●●●    )دالّ  بهره111ماده  امر  به  توجه  در  (  که  است  وری 

ادبیات علمی شامل دو بخش اثربخشی و کارایی است. مروری  

ذی کلیدی  نقش  بر  ارزشیابی  نوین  رویکردهای  در  بر  نفعان 

 کید شده است.أسنجش اثربخشی ت

« بر  دولت  تحول  سند  اصلی  راهبردهای  از  یکی  استقرار  در 

ضابطه  کپارچهیسامانه   ر سنجش    نفعان یذ  یتمندیضا مند 

نهادهااز  ،یینها  مردم،  خصوص  یمردم  یجمله  بخش  از    یو 

دستگاه  تیفیک خدمات  عموم  ،ییاجرا  یهاارائه  اعلام    ی با 

خدمات ارائه  یرفتار  یکدها تدهندگان  است.  أ«  شده  کید 

نظام با    نی ا  انیارتباط م  جاد ی اجمله الزامات اصلی این سامانه  از

عملکرد،    یاب یارز  لیاز قب  یانسان   هیسرما   تیر یمد   یهارنظامیز

ا  کردن  لحاظ  و  و جبران خدمت  انتصاب  در  داده  نیارتقا،  ها 

ی است.  و دستگاه  یبخش  یهایاب یو ارز   یگذاریمشخط ندیفرا

نماگرهای ارزشیابی مردم به  الزامات توجه  از  محور  یکی دیگر 

 وری است.در سنجش بهره

وری به صورت  بهرهبه منظور استقرار کامل نظام  

صورت   به  آن  نتایج  به  دستیابی  و  شفاف 

 شود:پذیر، اقدامات زیر انجام میکمیت

مکلفند ضـمن اسـتقرار  اجرایی    یهادسـتگاه  (ب

ــتگاه  یورچرخه بهره   ی هادر مجموعه خود و دس

ابعـه، برنـامـه عمل ا  یاتیـتـ خود را بـا    یوربهره  یارتقـ

ائل اولو تمل  یوربهره  دارتیهدف حل مسـ بر   مشـ

ل پ ده،شیعوامـ اگرهـ  برنـ و نمـ ده  ازدارنـ ل    یابـ ابـ قـ

و   از منظر سـازمانی و رضـایت ذینعان()  سـنجش

ال  یاتیاهداف عمل ش   ظرف مدتخود را    انهیسـ   شـ

ــو نظام ملی بهره وریماه پس از ابلاغ    بیبه تصـ

ــالانه در موافقت ــانده و س متبادله با    یهانامهرس

 .ندیسازمان درج نما
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 الحاقی پیشنهادات  

 اظهارنظر مختصر کارشناسی  متن پیشنهاد  محل الحاق 
کمیسیون مربوطه  

 جهت ثبت پیشنهاد 
  تاسیس مرکز ارزشیابی مردم محور  2۳فصل  

عملکرد حاکمیت در قوه    در خصوص 

 مقننه  

  نفعان و افکار عمومی از الزاماتذیمندی ریزی و مداخلات حاکمیت با هدف توجه به رضایتخصوص نحوه برنامههای جامعه درشناخت قضاوت

  های دولت و حاکمیت، مشیها و خطبرنامهمحور  مردم  ی اب یارزشو    نظارت   ش،ی پا  مرکز   کی وجود  رسد  به نظر می  است. لذا   سازی حکمرانی مردمی

کار بروز و ظهور  وسازاین مرکز   .کندمیآثار مداخلات در جامعه را بازنمایی  ، ضرورت داشته باشد؛ چراکه چنین مرکزی با استفاده از آرای مردم

گیری و بر فراگردهای بازخوردگیری از جامعه و توسعه تصمیممبتنی را عنوان یک سیستم باز هوشمندبه ،نظرهای مردم در نظام حکمرانی نوین

افزایش یافته و زمینه افزایش سرمایه  مشروعیت و مقبولیت عامه نظام اسلامی    در این صورتآورد.  بر شواهد فراهم میگذاری مبتنیمشیخط

 ان شاءلل   آورد.شود؛ در پی آن اعتماد عمومی به نظام اسلامی و افزایش میزان مشارکت در نظام حکمرانی را فراهم میمی مهیا اجتماعی 

 90کمیسیون اصل  
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