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 با استفاده از علوم اجتماعی محاسباتی  یسنجش سرمایه اجتماع یالگو 
 

 

 

 

 چکیده 

شناختی نقد و بررسی  لحاظ مفهومی و روشهای گذشته سرمايه اجتماعی بهپیمايش  فراتحلیل قبلی،در گزارش  

برای سنجش  مدلی    ی،خبرگان  لیو تحل   ی نظر  اتیادب  و فراتحلیل  گزارش اول   ج ياز نتا  ی رگیبا بهرهشد. گزارش حاضر  

به مفهوم    دن یرس   ی اتیاض يمنطق ر   ن یهمچندهد.  ارائه میمؤلفه    40نماگر و    8شاخص،    3  حاوی سرمايه اجتماعی  

  .شودمیداده  ح ی است، توض يی بر روش استقرامتکثر که مبتنی یهامؤلفه بیناز  یسرمايه اجتماع 

نکويی رابطه  »،  «اعتماد اجتماعی»گیری از ديدگاه متفکران و صاحبنظران اين عرصه سه مؤلفه  اين گزارش با بهره

اجتماعی»و    «ملتدولت به  «مشارکت  مهمرا  اين  عنوان  است.  معرفی کرده  اجتماعی  ترين عناصر سنجش سرمايه 

های گذشته غنی  های مختلفی از ادبیات نظری و پیمايشها در ارتباط دولت و ملت بازتعريف شده و با مؤلفهشاخص

 شده است.

  ی )با مراجعه به بسترها   ی ا نه ی و مراجعه به خبرگان( و زم   ی )با استفاده از روش دلف   ی نظر   ی ده ها با وزن از شاخص   ک ي هر 

ها، هرکدام از  شاخص   شدن يی . پس از نها شود ی اثرگذار م   يی نها   ی اجتماع   ه ي سرما   زان ی ( در محاسبه م ی مجاز   ی فضا   ل ی تحل 

شده  انتخاب  ی ل ی تحل  ی احساسات کاربران در بسترها  ل ی ها و تحل پنداشت   سنجش ها، به  نماگرها و مؤلفه  ی آنها از خلال برخ 

 اند.  پست تلگرام و کامنت تلگرام( پرداخته   نستاگرام، ي کامنت ا   نستاگرام، ي پست ا   تر، ی توئ )پست  

 

 خلاصه مدیریتی

  اند.های آن همواره در معرض بازسازی و بازتعريف قرار داشتهو مؤلفهسرمايه اجتماعی تعريف مستقل واحدی ندارد  

 های اروپايی و آمريکايی پايش سرمايه اجتماعی متفاوت است. اساساً با مدلسنجش سرمايه اجتماعی در ايران 

با سنجش شبکنمی به چشم  هتوان  اجتماع  در  اجتماعی  سرمايه  روابط  و مخصوصاً  اجتماعی  از سرمايه  اندازی 

عف  طور ضنقش کلیدی دولت در ايران و همینحجم و گستره وظايف و  اجتماعی حاکمیت دست يافت. با توجه به  

طبق  تشکل  هشديد  انجمنمتوسط،  گروهها،  و  بهها  مرجع،  میهای  اولويت  نظر  همواره  دولت  عملکرد  سنجش  رسد 

 بیشتری يافته است.  

های سرمايه اجتماعی، بسته به سطح سنجش، نوع موضوع و انتخاب محققان، از تعاريف و  برای سنجش مؤلفه

پايش سرمايه  های رايج  ی، مؤلفهمشارکت اجتماع و    شبکه  يا  رابطه،  اعتمادهای متنوعی استفاده شده است.  شاخص

 در نظر متفکران مختلف بوده است.اجتماعی  



 مجلس شورای اسلامي   یهامركز پژوهش  __________________________________________________ 
  



های  های سنجش سرمايه اجتماعی کشوری در پیمايشتوان مؤلفهشده میهای انجامبا مرور نظريات و پیمايش

دست دو  به  را  سنج  هگوناگون  و  حاکمیت  اجتماعی  سرمايه  تقسیمسنجش  مردم  اجتماعی  سرمايه  کردش  .  بندی 

مشارکت  ،  تیاعتماد به دولت و حاکم،  استمدارانیاعتماد به س،  به ساختارها   ی اعتماد نهاد:  تیراجع به حاکم   یهامؤلفه

  و کمک داوطلبانه  مشارکت،  هابه گروه  اعتمادی،  نافرد ی اعتماد ب،  شبکه روابطهای راجع به مردم،  و مؤلفه  در انتخابات

های اخلاقی مسئولان و احساس امنیت  های پنداشت از عملکرد نظام در رفع مشکلات، ارزشبرای نمونه، مؤلفه  ت.اس

هايی همچون وجدان کاری، اعتماد به بازاريان،  ازجمله متغیرهای مربوط به سرمايه اجتماعی حاکمیت هستند. مؤلفه

الحسنۀ خانوادگی نیز از متغیرهای مربوط به  های قرضهمدلی با مردم، خیرخواهی برای ديگران و عضويت در صندوق

لذا  سرمايه اجتماعی مردم هستند.   دارند.  به يکديگر سرمايه اجتماعی منفی  اين دو دسته نسبت  اوقات  از  بسیاری 

دارد. موضوعیت  حاکمیتی  بعد  اين    سنجش  مشارکت    مدلدر  مؤلفه  از  حاکمیت،  اجتماعی  سرمايه  سنجش  برای 

ذيل   شکل نیابتی استفاده شده است.دولت و ملت به همستقیم و از اعتماد به حکمرانی و نکويی رابطشکل اجتماعی به

 .مؤلفه طراحی شده است 40نماگر و  8 مدلی حاویاين سه شاخص 

رياضیاتی   منطق  مؤلفه  رسیدن سپس  اين  آن  از  از  بعد  است.  داده شده  توضیح  اجتماعی  سرمايه  مقدار  به  ها 

های صفحات  های کاربران در تلگرام، پستهای تلگرام، کامنتهای کانال: پستشودمیآوری داده از پنج بستر انجام  جمع

مشخص  زمانی    هآوری داده در بازهای توئیتر. اين جمعهای کاربران ذيل صفحات اينستاگرام و پستاينستاگرام، کامنت

آوری داده درباره  مؤلفه انجام شده است. بدين معنا، مثلاً برای جمع  40های اختصاصی برای هريک از  بر کوئریو مبتنی

نظر، با    زمانی مد   ه کلمات مرتبط با اين مفهوم در بازرشته  مؤلفه »پاسداشت مناسبات فرهنگی و سیاسی حاکمیت«،

های موجود فضای مجازی طراحی شده است. اين  تصادفی بخشی از داده  هشناس از نظريات و مشاهدوبرگشت کاررفت

)ره(، سلام فرمانده، روز سپاه پاسداران و فتح خرمشهر  خمینیديکشنری شامل مفاهیمی همچون روز قدس، ارتحال امام

ای همین مؤلفه »پاسداشت مناسبات فرهنگی  بوده است که درباره آنها در اين فصل، محتوا تولید شده است. طبیعتاً بر

سراغ سنجش ضمنی ابراز  روزِ متفاوت بهو سیاسی حاکمیت« در فصل تابستان، بايد با واژگان و مفاهیم و مصاديق به

مندشدن روش محاسباتی سنجش  ملت رفت. اين تفطن سبب زمینههای مشترک دولتنظر درباره نماگر خطیر ارزش

زمانی  هايی همههای پیمايشی شده است که صرفاً پرسشت تاريخی و اجتماعی بیشتر آن از روشسرمايه اجتماعی و دق 

 ها دارند.  کنند و انتظار حضور ذهن پاسخگو و پاسخ دقیق درباره مصداقمکانی مطرح میو همه

جامعآوریهای جمعداده مؤلفه،  هر  درباره  پردازش  هشده  وارد  و  تلقی شده  مرتبط  بعآماری  میهای  شود.  دی 

های اولیه، تحلیل احساسات بوده است. توجه بدين مهم ضروری است که اين  سازیترين پردازش بعد از نرمالمهم

نظر،    اقتضای بستر مد کند. بهصورت اختصاصی پردازش میهای اجتماعی بهسرويس بر روی بسترهای مختلف شبکه

 دهای نظام سیاسی متفاوت و شناور است.های مختلف، احساسات کاربران درباره عملکردر دوره

شده، از طريق محاسبه میزان تغییر، مقدار سرمايه اجتماعی  های محاسبه امتیاز تحلیل احساسات کامپیوتری شاخص 

به  انجام دست می را  پیمايش  آخرين  بدين صورت،  قرار می آورد.  مرجع محاسبه  نقطه  بعد  شده  از  اين گزارش،  در  گیرد. 

 شود.  عنوان نقطه صفر يا نقطه مرجع تحلیل استفاده می به   1397ملی سرمايه اجتماعی در سال    حاکمیتی پیمايش 
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های تولیدشده درباره هر مؤلفه محاسبه  ها، امتیاز تحلیل احساسات پستدهی نظری و حجمی مؤلفهپس از وزن

و   مثبت  شده  امتیازات  وزن مجموع  مؤلفه ضرب شده است. میانگین  احساسات  در ضرايب وزنی هر  امتیاز تحلیل  ی 

شود. اين مقدار معمولاً کمتر از واقعیت است و از طرف ديگر  « در نظر گرفته میVعنوان »مؤلفه، به  40  رايانشی اين 

رو  های مراجعه میدانی، با ابراز احساسات بیش از واقعیت مواجه هستند؛ ازاينبر پرسشنامه و روشهای مبتنیپیمايش

 کند. « را تولید میZشود و »« میانگین گرفته میYسرمايه اجتماعی حاکمیت يعنی »  با نرخ آخرين پیمايش

تا    1385های گذشته سرمايه اجتماعی )در اين گزارش از سال  « در نمودار توزيع نرمال نرخZبسته به جايگاه »

نرخ تغییر، نرخ فعلی   گرفتن نقطه مرجع با محاسبه نظر شود. در ( مشخص میe(، نرخ تغییر سرمايه اجتماعی )1397

 دهد.دست میسرمايه اجتماعی را به

 

 اجتماعی: تعریف عملیاتی مفاهیم  هسرمای هچیستی محاسب مقدمه:

های آن وفاق چندانی وجود ندارد.  اجتماعی، بر سر تعريف و مؤلفه  سرمايه بودن مفهوم  علت پیچیدگی و چندبعدیبه

؛ 2004 1نظر بسیار زياد است )کاوی،اجتماعی اختلاف  سرمايه های  ماهیت، اهداف و بسترهای شاخص  دربارههمچنین 

ها و  (. همین سبب شده است اغلب محققان، بسته به نوع موضوع و میدان پژوهش، ضرورتاً از مؤلفه2011 2کوئالتر،

هايی که برای سنجش  (. همچنین شاخص2001استفاده کنند )گروئترت و باستلر،    4و غیرمستقیم   3نیابتی های  شاخص

(. برای مثال، فعالیت  2012هستند )وينکی و همکاران،   مندو زمینه  شود، بسیار بسترمند اجتماعی استفاده می  سرمايه

اين جنبش در مدل حکمرانی    زيرامیت باشد؛  اجتماعی حاک  سرمايهجنبش زنان در برخی کشورها ممکن است گويای  

شده دارد؛ اما در مدل حکمرانی ديگر، ممکن است اين جنبش هیچ نسبتی با حکمرانی  آن کشور جايگاه و کارکرد تعريف

 معنا باشد.  اجتماعی حاکمیت بی سرمايهنداشته و استفاده از اين شاخص برای پايش 

  5، اجتماعی )ون دت  سرمايهی بومی، بسترمند و نیابتی برای سنجش  هاهای ضرورت استفاده از شاخصاز نمونه

اجتماعی، حکمرانی و    سرمايه   درباره ( اشاره کرد. او در پژوهش خود  2007)  6توان به پژوهش جانکائوزکاز (، می2003

اجتماعی برای سنجش موضوع  های اجتماعی، اعتماد و هنجارهای  شبکه  مؤلفه اروپا، از سه    اتحاديه عملکرد اقتصادی  

می چناناستفاده  میکند.  اشاره  خود  پژوهش  در  محقق  مؤلفهکه  اين  انتخاب  حکمرانی  کند،  مدل  با  متناسب  ها 

انجمن  اتحاديه کشورهای   احزاب،  از  اعم  متعدد  بازيگران  آن  در  که  اتحاديهاروپاست  تشکلها،  و  نقشها  آفرينی  ها 

ايران را پايش    ازجمله کشورها    همه اجتماعی    سرمايه توان  ها نمیاين طیف از مؤلفهکنند. کارشناسان معتقدند با  می

 (.  1400ها ارتباط چندانی با مدل حکمرانی کشور ندارد )شیخی و همکاران، ها و انجمنوجود اين تشکل زيرا کرد؛ 

  سرمايه های  ولات و شاخص اجتماعی اين است که مق   سرمايه های  تعريف مؤلفه   درباره همچنین، يکی از نقدهای جدی  

(. اين تغییر و  1393دانا،  اند )رئیس صورت کمّی درآمده های نامعین به اجتماعی ماهیت کیفی و اجتماعی دارند که با مقیاس 

 
1. Caveye 

2. Coalter 

3. Proxy Indicator  

4. Indirect 

5. Van Deth 

6. Jankauskas 
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ها و ارتباط آنها با يکديگر را مبهم ساخته است.  صورت کمّی، درنهايت سنجش مؤلفه اصرار بر سنجش وضعیت يا امر کیفی به 

 اند. های آن همواره در معرض بازسازی و بازتعريف قرار داشته اجتماعی و مؤلفه   سرمايه از اين حیث، مفهوم  

اجتماعی متفاوت است.    سرمايههای اروپايی و آمريکايی پايش  اجتماعی در ايران اساساً با مدل  سرمايه سنجش  

برای تشريح ثبات    اجتماعی   سرمايه برای ترسیم وضعیت کلی اجتماعی و سیاسی کشور و خصوصاً  ايران عمدتاً  در 

  هاجتماعی نتیج  سرمايهنظر برخی منتقدان، استفاده از مفهوم  به  .کار گرفته شده استبه  آنهااجتماعی و مقابله با بحر

شود  و ازسوی ديگر جانشین مفاهیمی میکند  زدايی است. اين مفهوم ازسويی مسئولیت را متوجه کسی نمیسیاست

يافته به سطوح  (. اين درحالی است که در کشورهای توسعه1399)روزخوش،   های سیاسی بیشتری دارند که دلالت

شود. با وجود اين  های مقیاس ملی )مدل مرسوم در ايران( توجه میشناسیاجتماعی بیش از وضعیت  سرمايهخردتر  

  سرمايه اجتماعی و مخصوصاً  سرمايهاندازی از روابط اجتماعی در اجتماع به چشم ه جش شبکتوان با سنانتقادات، نمی

طور ضعف  نقش کلیدی دولت در ايران و همینحجم و گستره وظايف و  اجتماعی حاکمیت دست يافت. با توجه به  

طبق  تشکل  هشديد  انجمنمتوسط،  گروهها،  و  بهها  مرجع،  میهای  اولويت  نظر  همواره  دولت  عملکرد  سنجش  رسد 

 بیشتری يافته است.  

 اجتماعی  سرمایههای اصلی مؤلفه

توان  اجتماعی مفهومی با گستره و پويايی زياد است که بسته به بستر و سطح سنجش، می سرمايهکه گفته شد،  چنان

اجتماعی، گويای    سرمايه  درباره گرفته    صورت های گوناگونی برای سنجش آن استفاده کرد. نگاهی به تعاريف  از شاخص

 اين تنوع است. 

 

 اجتماعی  سرمایه . برخی تعاریف  1جدول  

 اجتماعی  سرمایهتعریف   متفکر 

 آشنايی و شناخت متقابل هستند. ه شدوبیش نهادينهای ماندگار از روابط کممنابع بالقوه يا واقعی که حاصل شبکه بوردیو 

 کند.ها را تسهیل میها و اجتماعات که کنشروابط میان اشخاص، گروه کلمن 

 توانند کارايی سازمان را تسهیل کنند.ها، که میای از خصايص و مفاهیم از سازمان اجتماعی، مانند اعتماد و شبکهمجموعه پاتنام 

 فوکویاما 
های غیررسمی که اعضای گروه يا سازمانی که در میانشان تعاون و همکاری است، در آن سهیم  معینی از هنجارها يا ارزش   ه مجموع 

 هستند. 

 آورد.ها و کنش متقابل افراد که موجبات موفقیت و کنش را فراهم میشبکه ه مجموع لین

 يابد. ی داوطلبانه رشد میآنهاسازم ههای گستردفرهنگ اعتماد و مدارا که در آن شبکه اینگلهارت 

 آوردن و حفظ منابع است. دستتوانايی کنشگران برای به پورتز 

 .1391احمدی و همکاران،  مأخذ:

 

های  اجتماعی، بسته به سطح سنجش، نوع موضوع و انتخاب محققان، از تعاريف و شاخص   سرمايه های  برای سنجش مؤلفه 

 اند. اجتماعی فهرست شده   سرمايه ، موارد استفاده از سه شاخص رايج پايش  2متنوعی استفاده شده است. در جدول  
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 های مختلف اجتماعی در پژوهش  سرمایههای اصلی  . مؤلفه2جدول  

 مشارکت اجتماعی  شبکه رابطه،  اعتماد  سال متفکر 

    1977 بوردیو 

    1988 کلمن 

    1993 پاتنام 

    2000 فوکویاما 

    1995 اینگلهارت 

    1996 ایونز 

    1997 لاپرتا 

    1997 کنک و کفر 

ظاهر، مکاویلی و  

 پرون 
1998    

    1998 تیمپلی 

    1999 نایرون 

    1999 زتومکا 

    1999 کلور و گانیتگ 

    2001 زاک و ناک 

    2001 ولکاک

    2002 کلک و آل 

    2002 گلاسر و آل 

    2003 ناک و زاک 

    2004 بیوجسدیجک

    2004 نیاس

کریشافرانسیس و  

 آل
2002    

بنجتسون، برجین و  

 جردال
2005    

    2005 روتیستین 

    2006 بجنسکو

 .1393باستانی و رزمی،  مأخذ:

 

های ديگر مانند اعتماد اجتماعی، اطمینان، توانمندسازی و انتفاع عمومی را نیز محققان برای سنجش  برخی مؤلفه

اجتماعی در تعاريف    سرمايههای  مؤلفه  همهبیش از    گفته شده  مؤلفه اند؛ اما بر سر سه  اجتماعی تعريف کرده  سرمايه

 متفاوت، توافق وجود دارد.

های  اجتماعی کشوری در پیمايش  سرمايههای سنجش  توان مؤلفهشده میهای انجامبا مرور نظريات و پیمايش

 بندی کرد. اجتماعی مردم تقسیم سرمايه اجتماعی حاکمیت و سنجش  سرمايهسنجش  هگوناگون را به دو دست
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 اجتماعی کشوری سرمایههای سنجش  هبندی مؤلف. دسته1تصویر 

 
 

های اخلاقی مسئولان و احساس امنیت  های پنداشت از عملکرد نظام در رفع مشکلات، ارزشبرای نمونه، مؤلفه

هايی همچون وجدان کاری، اعتماد به بازاريان،  اجتماعی حاکمیت هستند. مؤلفه  سرمايهمتغیرهای مربوط به    ازجمله

خانوادگی نیز از متغیرهای مربوط به   هالحسنهای قرضهمدلی با مردم، خیرخواهی برای ديگران و عضويت در صندوق

عی منفی دارند. بدين  بسیاری از اوقات اين دو دسته نسبت به يکديگر سرمايه اجتمااجتماعی مردم هستند.    سرمايه

معنا ممکن است جامعه و مردم در میان خود سرمايه اجتماعی بالايی داشته باشند، اما اين سرمايه ضدحاکمیت استفاده  

کنند.  خاطر تعارض منافع قومی يا خويشاوندی خود، منافع مردم را ذبح میشود. يا بالعکس جايی که برخی مسئولان به

روه خود، ممکن است هم برای جامعه و هم برای حاکمیت سرمايه اجتماعی منفی ايجاد  اين حرکات به نفع منافع گ

 های ناظر به حاکمیت پايش شده است.معنای سنجش مؤلفهاجتماعی حاکمیت به سرمايهدر اين پايش، کند.  

ناظمی اردکانی،  کنند )محمديان و  اجتماعی را به ابعاد عینی و ذهنی تقسیم می  سرمايههای ديگری،  بندیدر دسته

اجتماعی را بررسی کرده است. توجه به اين مهم ضروری است که    سرمايه (. گزارش حاضر ابعاد ذهنی  543:  1400

  حکمرانی نظام در گفتگو   هاجتماعی، در واقعیت ريشه دارند؛ مانند ايرادهای ساختاری و نحو  سرمايهبسیاری ابعاد ذهنی  

رسانی حاکمیت که نیازمند اصلاح واقعی هستند. در برخی موارد نیز  اطلاع  نکردن با مردم يا شفافیت کم ساختارهای

 گیری ذهنیت مغاير با واقعیت شده باشد.ممکن است صرفاً عملیات يا خطای شناختی سبب شکل

 های زير سرمايه اجتماعی سنجیده شده بود. های داخلی و خارجی به میانجی شاخصدر پژوهش

  

مؤلفه های راجع به حاکمیت

اعتماد نهادی به ساختارها

اعتماد به سیاستمداران

اعتماد به دولت و حاکمیت

مشارکت در انتخابات

مؤلفه های راجع به مردم

شبکه روابط

اعتماد بینافردی

اعتماد به گروه ها

مشارکت و کمک داوطلبانه
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 های داخلی و خارجیسرمایه اجتماعی در پژوهشهای . مقایسه شاخص3  جدول

 های داخلی پیمایش  لگاتوم

Personal and Family 

Relationships 
 اعتماد عمومی  پنداشت ازموفقیت نظام 

Social Networks های اخلاقی در بین مردم ها و ارزش ويژگی مطلوب بودن جامعه 

Interpersonal Trust  عدالت و برابری 
گرايی اجتماعی )شعاع اعتماد، تعاملات  عام 

 نزديک و دور( 

Institutional Trust  مشارکت اجتماعی ارزيابی از آينده 

Civic and Social 

Participation 
 بستان اجتماعی بده  اعتماد سازمانی 

 تعلق و عرق ملی اعتماد تعمیم يافته  

 رضايت از زندگی ای اعتماد رسانه  

 
های اخلاقی در بین ها و ارزش ويژگی

 مسئولان 
 احساس امنیت 

 امید و نشاط  هامرجعیت گروه  

 ارزيابی از مشکلات مطرح در کشور   

 

و   شده  تقسیم  آن  مختلف  ابعاد  به  اجتماعی  سرمايه  ابتدا  اجتماعی  سرمايه  سنجش  نظری  مدل  طراحی  در 

استخراج شده است. سپس مؤلفهشاخص آن  برای سنجش  نظری  ادبیات  از  پیمايشهايی  و  های متعددی که در  ها 

ها، مقولات نمايانگر بندی مؤلفههای مختلف مورد سنجش قرار گرفته است، منظم شده است. با انتزاع و دستهپژوهش

ها، فرايند از بالا به پايین انجام شده و  چند مؤلفه شناسايی شده است. درواقع با شکست سرمايه اجتماعی به شاخص

 هايی از پايین به بالا به سنجش سرمايه اجتماعی پرداخته است.از طرف ديگر نیز مؤلفه

هايی همچون اعتماد به حکمرانی،  اجتماعی به شاخص  سرمايه يران،  متناسب با اقتضائات بومی در وضعیت امروز ا

(. در مقیاس  1395؛ جعفری و همکاران،  1383ملت و مشارکت اجتماعی پیوند خورده است )قائدی،  نکويی روابط دولت

 1روند. می  شماراجتماعی نظام سیاسی به  سرمايه های بسیار مهم سنجش و پايش  برده از مؤلفههای نامجهانی نیز شاخص

شکل مستقیم و از اعتماد به  مشارکت اجتماعی به  مؤلفهاجتماعی حاکمیت، از    سرمايهدر اين گزارش برای سنجش  

 شکل نیابتی استفاده شده است.دولت و ملت به هحکمرانی و نکويی رابط

 
گیرند و در این زمینه مراکز و  های محلی تا ملی بسیار در مرکز توجه قرار می های اجتماعی در مقیاس مسئله پس از جنگ جهانی دوم،  .  1

شصت از    ه های اجتماعی در دهو جنبش شاخص   1947گیرند. انجمن جهانی تحقیقات افکار عمومی در سال  نهادهای متعددی شکل می 
امروز به سنجش م تا  ها و  پردازند. در همین راستا، طرح های اجتماعی در کشورهای مختلف می سئله نیروهای بسیار مهمی هستند که 

،  1941های مختلفی برای سنجش وضعیت اجتماعی کشورهای مختلف طراحی شده است. پیمایش اجتماعی زمان جنگ در سال  برنامه 

سال   در  اروپا  ارزش   (، https://europa.eu/eurobarometer/screen/home)  1970بارومتر  جهانی  سال  پیمایش  در  پیمایش  1981ها   ،

،  1995پیمایش اجتماعی اروپا در سال  (،  (https://www.icpsr.umich.edu/web/ICPSR/series/235  1984روندهای فرااطلس در سال  

های  مسئله   هدربار های متعددی هستند که  از طرح   2010و بارومتر کشورهای عربی در سال    2000پیمایش اجتماعی عمومی ژاپن در سال  
ها، بر مفاهیمی همچون  سازیهای مختلفی در فرایند شاخص برده به شیوه های نام اند. در هریک از پیمایش اجتماعی پیمایش انجام داده 

 ملت و اعتماد نهادی تأکید شده است.  مشارکت اجتماعی، روابط دولت 
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 اعتماد به حکمرانی 

تعاريف موجود در    براساسهای گوناگون است. اين مفهوم  اجتماعی در پیمايش  سرمايه   مؤلفه ترين  اعتماد ثابت

دهندگان  نهادها يا عملکرد آنهاست. اطمینان به ارائه معنای اطمینان خاطر از اشخاص حقیقی يا حقوقی،ها، بهپايش

  سرمايه های  در پیمايش  ترين برداشت از اين مفهومو تغییر اطمینان به افراد در طول زمان، اصلی  1خدمات کلیدی 

دهندگان خدمات کلیدی، نهادهای دولتی و خصوصی مانند  (. منظور از ارائه2001اجتماعی است )گروتر و همکاران،  

اجتماعی حاکمیت، از آنجا که هدف سنجش اعتماد    سرمايهطور کلی است. در پايش  نظام بهداشت، آموزشی و دولت به

ها فاقد کارکرد هستند و از  ها مانند اعتماد به همسايگان و ديگریبه نهادهای دولتی و حکومتی است، برخی زيرمؤلفه

رو  شود. اعتماد به حکمرانی شاخصی است که غالباً به عملکرد نظام سیاسی معطوف بوده و ازهمیناستفاده نمی  آنها

برنامه2ر مقیاس کلان سیاستگذاری د برابری و  معنادار می  4و اجرا  3ريزی،  نهادی، عدالت و  اين مؤلفه عملکرد  شود. 

های  اعتماد در سنجش  مؤلفههايی از  اعتماد به حکمرانی در اين پايش، بخش  مؤلفهسنجد. بنابراين  مديريت بحران را می

 گیرد. قبلی را دربرمی

 نکویی روابط دولت و ملت  

های مقیاس کلان، مستقیماً عملکرد دولت و ارتباط دولت  پايش  همه اجتماعی در    سرمايههای  ها و گويهبرخی شاخص

طور موفقیت اقتصادی  مدی خدمات عمومی و همیناسنجند. مشارکت سیاسی، عملکرد نهادی، فساد، کارو ملت را می

 (. 2000شوند )داسگاپتا، های کلان سنجیده میايشهايی هستند که در اغلب پاز شاخص

مقیاس  سرمايه در  مخصوصاً  شبکاجتماعی،  مانند  مفاهیمی  با  اغلب  غیرکلان،  مشترک    ه های  اعتماد  و  روابط 

شوند. اين  های فراوانی برای جامعه میشود؛ روابط و اعتمادی که درصورت استحکام، موجب ايجاد مزيتبندی میطرح

روابط و اعتماد، دو بعد    شبکهاجتماعی معتقدند    سرمايه هاعتماد صرفاً میان مردم نیست و محققان حوز  روابط و  هشبک

واحدی برای سنجش نکويی رابطۀ دولت و ملت وجود    مؤلفه(. گرچه  2006اجتماعی و حاکمیتی دارد )ولیز و همکاران،  

توان  بستگی دولت و ملت نمیهای مشترک و همها مانند عِرق ملی، پايبندی به ارزشندارد، بدون ارزيابی برخی شاخص

به  سرمايهاز   و  اجتماعی  کلی  به  سرمايه طور  و  اجتماعی حاکمیت  )جانکائوسکاس  داشت  شکل خاص درک درستی 

 (.  2007سپوتینه، 

 

 مشارکت اجتماعی 

  صورت آگاهانه، داوطلبانه و جمعی با درای دانست که افراد جامعه بهيافتهتوان فرايند سازمانمشارکت اجتماعی را می

(. 293:  1380دهند )ازکیا و غفاری،  شدن در منابع قدرت انجام می  های معین و مشخص، برای سهیم داشتن هدف  نظر

ی  ها ناها، میزان مشارکت اعضای خانوارها در سازمها و انجمنمیزان مشارکت افراد در تشکلاين مؤلفه برای سنجش 

 
1. Key Service Providers 

2. Policy Making 

3. Planning 

4. Implementation 
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شود. اين  کار گرفته می  نیز به  هاناهای غیررسمی و میزان همکاری و مشارکت افراد در اين سازم اجتماعی و شبکه

مختلف، کیفیت مشارکت و عضويت  های  شاخص همچنین مواردی مانند نحوۀ انتخاب رهبری گروه، تنوع اعضای گروه

اجتماعی است.    سرمايهترين بخش  (. مشارکت اصلی2004دهد )گروترت و همکاران،  ها را پوشش میافراد در گروه

محور است. او  اجتماعی، مشارکت اجتماعی خصوصاً در مقیاس محلی و اجتماع  سرمايهاصلی پاتنام در بررسی    همسئل

اجتماعی    سرمايهاقتصادی و سیاسی در شمال و جنوب ايتالیا، تفاوت در    توسعهزان  معتقد است علت اصلی اختلاف می

روابط اجتماعی در اجتماع است که موجب افزايش   شبکهاجتماعی نیز عمدتاً  سرمايهاين دو منقطه است. منظور او از 

مانند شرکت در انتخابات،    اجتماعی حاکمیت، وجوه کلان مشارکتی   سرمايه (. در پايش  1993شود )پاتنام،  انسجام می

 شود.مشارکت اجتماعی زنان و جوانان و پنداشت از حق مشارکت در تعیین سرنوشت سنجیده می

 

 اجتماعی حاکمیت   سرمایه های  . شاخص2تصویر  

 
 

 برده را تعريف عملیاتی خواهیم کرد.های نامدر ادامه شاخص

 شاخص اعتماد به حکمرانی 

يی نظام سیاسی به نیازهای مردم در قلمروهای مختلف است.  پاسخگو  هترين شیوحکمرانی بهینهمنظور از اعتماد به  

به حکمرانی  به  سیاسی،  اعتماد  اجتماعی،  اقتصادی،  نیازهای  رفع  در  سیاسی  نظام  توانمندی  از  رضايت  معنای 

خورد؛ لذا  یاز مردم پیوند میيی به نپاسخگو  ه محیطی و فرهنگی مردم است. مفهوم اعتماد به حکمرانی با مسئلزيست

 معنای سنجش میزان رفع شدن يا نشدن انتظارات مردم از حاکمیت نیز تلقی کرد.  توان بهسنجش آن را می

  پايشتوان در جزئیات مختلف آن بررسی کرد و شناخت. هر چه اين جزئیات بیشتر باشد، دقت  را می  هاشاخص

هايی را از  نماگرها و مؤلفهبرای اين شاخص  های مجلس،  يابد. کارشناسان سرمايه اجتماعی مرکز پژوهشافزايش می

  ،2001نر و دکر،  لااوس، )(45:  1999)زتومکا،   یعملکرد نهاداند.  شرح زير بیان داشتهادبیات نظری استخراج کرده و به

و مديريت    (2002)استول و لويس،    ، نیل به عدالت و برابری )احساس محرومیت نسبی( (2001به نقل از کوهن،    176

. وضعیت عددی هريک از  کرداز نماگرهای اعتماد به حکمرانی محسوب توان  را می  (2003ج،  لی، پیکلز و ساوي)  بحران

توان  تواند میزان اعتماد به حکمرانی نظام سیاسی و نگرش مردم به آن را روشن کند. میمیدرنهايت  برده  نامنماگرهای  

يی بهتری به مردم داشته باشد، احساس و تلقی و  پاسخگونماگرهای يادشده  دربارهگفت هرقدر دولت يا نظام سیاسی 

 مدی نظام سیاسی افزايش خواهد يافت.اکار  دربارهقضاوت مردم  

سرمايه اجتماعی حاکمیت

مشارکت اجتماعی نکويی روابط دولت ملت اعتماد به حکمرانی
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 . نماگرهای شاخص اعتماد به حکمرانی 3تصویر  

 
 

 نماگر عملکرد نهادی 

نوعی پیوند خورده است  بهيکی از نماگرهای سنجش میزان اعتماد به حکمرانی، عملکرد نظام سیاسی است. اين نماگر  

ی دينی )واکنش  هانابا تأمین کالا و خدمات اساسی در بازار، پنداشت از موفقیت نهادی در نهادهای آموزشی و سازم

)مسئل  هبه جامع اقتصادی  در رفع مشکلات  نظام  از عملکرد  انقلابی(، پنداشت  و    ه روحانیان  اشتغال  بورس،  مسکن، 

های  ی، حمايت از تولیدکنندگان، تأمین خدمات درمانی و سیاستقانونگذاررد مجلس در  بیکاری و...(، پنداشت از عملک

های  سلامت، تقاضای تأمین امنیت عمومی و پنداشت از عملکرد نظام در رفع مشکلات اجتماعی )رسیدگی به آسیب

برده است. وضعیت  های ناممؤلفهنشینی، فقر و...(. در اين معنا، منظور از عملکرد نهادی  خوابی، حاشیهاجتماعی، کارتن

های مذکور، هرقدر  مؤلفه  درباره شاخص اعتماد به حکمرانی است.    ه کنندنوعی تعیینهای يادشده بههريک از مؤلفه

توان انتظار داشت مردم ارزيابی بهتری  های اجتماعی مختلف پاسخ مطلوب بدهد، مینظام سیاسی بتواند به نیاز گروه

 اسی داشته باشند.  مدی نظام سیااز کار

 نماگر نیل به عدالت و برابری 

شود. عدالت اقتصادی طبقاتی در  دستیابی به عدالت يکی ديگر از نماگرهای اعتماد به حکمرانی نظام سیاسی محسوب می 

سالاری  ها، پنداشت مردم از شايسته ها ضداقلیت مذهبی در جهت رفع تبعیض جهت دستیابی به رفاه عمومی، عدالت قومی 

هايی هستند  در حاکمیت، عدالت جنسیتی و رفع تبعیض از زنان و پنداشت از عدالت قضايی و حقوقی در جامعه، از مؤلفه 

 توان وضعیت اعتماد به حکمرانی نظام سیاسی را سنجید.  می درنهايت  پايش وضعیت هريک،    ه واسط که به 

 نماگر مدیریت بحران 

حاکمیت، مديريت بحران است. در اين باره، مديريت مخاطرات انسانی    اجتماعی   سرمايهيکی ديگر از نماگرهای سنجش  

اپیدمی، بحر و...(، میزان هماهنگی  ی شهری، زيستهاناو طبیعی )زلزله، سیل، کرونا و  محیطی، تهديدات سايبری 

د که مردم با  هايی هستنهای اجتماعی، از مؤلفهنهادی و سازمانی برای مقابله با بحران و مديريت اعتراضات و آشوب

 کنند.  ی حکمرانی نظام سیاسی را ارزيابی میکارامدمیزان  آنهااستفاده از 

 

اعتماد به حکمرانی

مديريت بحران نیل به عدالت و برابری عملکرد نهادی
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 های شاخص اعتماد به حکمرانی . تعریف عملیاتی نماگرها و مؤلفه4جدول  
 تعریف عملیاتی  ها ها، نماگرها و مؤلفهشاخص

 اعتماد به حکمرانی  شاخص 
های نهادی، مديريت بحران و  يی به نیازهای مردم در حوزهپاسخگو توانايی نظام سیاسی در 

 عدالت و برابری 

 عملکرد نهادی نماگر 
ی حاکمیتی در رفع مسائل و مشکلات اقتصادی، اجتماعی،  هاناهای اقدام نهادها و سازم شیوه

 ی و تأمین کالاهای اساسیقانونگذارهای سلامت و درمان،  آموزشی و دينی، سیاست

 ها مؤلفه

تأمین کالاها و خدمات  

 اساسی در بازار 

ها،  اقدام دولت در راستای تأمین کالاهای معیشتی و ضروری و مايحتاج، کنترل و ثبات قیمت

 يت عرضه و تقاضا در جامعه مدير 

و   ی خدمات درمان  نیتأم

 سلامت  یهااستیس
 های سلامت و درمان سیاستنظام سلامت و ارزيابی مردم از عملکرد نهادهای  

  نهادهای  پنداشت از موفقیت

 دينی

گیری از مردم و محرومان  دست دينی همسو با نظام در ارزيابی مردم از عملکرد نهادهای 

های اخلاق اسلامی در روابط  اجتماعی، برگزاری مناسبات دينی و مذهبی و انعکاس آموزه

 روحانیان انقلابی  ه گرايی، عملکرد جامعنهادی و سازمانی نظام سیاسی و اسلام

پنداشت از موفقیت نهادهای  

 آموزشی

ر جامعه،  های آموزشی و تحصیلی د ارزيابی مردم از عملکرد نهادهای نظام در تأمین فرصت

 عالی آموزش های آموزش و پرورش ونظام

پنداشت از عملکرد نظام در  

 رفع مشکلات اقتصادی

ها، کنترل نرخ ارز، تورم، تثبیت بازار  ها و نوسان قیمتاقدامات نظام در مواجهه با گرانی

 های مسکن و سرپناه، تأمین اشتغال و حمايت از تولیدکنندگان داخلی بورس، قیمتگذاری

پنداشت از عملکرد مجلس در  

 تقنین

گريزی در جامعه، پیشگیری از فرار مالیاتی ی، مواجهه با قانونقانونگذارنقش مجلس در 

 ها ناهای نهادها و سازمهای حقوقی و حقیقی و نظارت بر فرايند مصرف بودجهشخصیت

تأمین خدمات درمانی و  

 های سلامت سیاست

های اجتماعی به  تأمین و ارائۀ خدمات درمانی، دسترسی گروهعملکرد نظام سیاسی در 

 محوری امکانات پزشکی و بهداشت همگانی و سلامت

پنداشت از عملکرد نظام در  

 رفع مشکلات اجتماعی 

خوابی،  های اجتماعی، کارتن ها و ناامنی عملکرد و اقدامات نظام سیاسی برای رسیدگی به آسیب 

 های اجتماعی های خانوادگی و اجتماعی و نابرابری خشونت   نشینی، فقر و نداری، حاشیه 

 حمايت از تولیدکنندگان 
بهره برای  های کمبنیان و تأمین واماقدمات حمايتی دولت از کارآفرينان داخلی، نهادهای دانش

 تولیدکنندگان داخلی 

 تأمین امنیت عمومی 
برای تأمین امنیت اجتماعی، سیاسی و  اقدامات نظام سیاسی، نهادهای امنیتی و انتظامی  

 اقتصادی در کشور 

 مدیریت بحران نماگر 
نهادی و سازمانی در نظام سیاسی، برای مديريت مخاطرات   عملکرد، توانايی و میزان هماهنگی

 های اجتماعی طبیعی و انسانی و اعتراضات و آشوب

 ها مؤلفه

مديريت مخاطرات انسانی و  

 طبیعی 

محیطی،  ی زيستهانا سازی وضعیت، بحراقدامت نظام برای گذر از بحران، عادیعملکرد و 

 تهديدات سايبری، سیل و زلزله 

مديريت اعتراضات و  

 های اجتماعی آشوب

های  های اجتماعی و سیاسی، جنبشنظام سیاسی با ناآرامی ه های مديريت و مواجهشیوه

 شهری و اعتراضات صنفی و مردمی

 نماگر 

عدالت و برابری نیل به 

)احساس محرومیت 

 نسبی( 

های اجتماعی و طبقاتی، قومی و مذهبی، اقدامات نظام سیاسی در تأمین عدالت و برابری

ی دسترسی مردم  هاناآوردن امک سالاری و فراهمعدالت جنسیتی، قضايی و حقوقی و شايسته

 های اجتماعیبه فرصت

 ها مؤلفه

عدالت اقتصادی طبقاتی در  

یابی به رفاه  جهت دست

 عمومی

عملکرد نظام در توزيع و بازتوزيع منابع اجتماعی و کالاهای معیشتی، مبارزه با فقر و  

 های حمايت از مستضعفان و محرومان و عدالت اقتصادی گرسنگی، سیاست

عدالت قومی و مذهبی در  

ها  جهت رفع تبعیض

 ها ضداقلیت

های دينی،  های قومیتی، اقلیتمذهبی، نزاعهای قومی و عملکرد نظام برای مديريت چالش

 های اجتماعی آموزش زبان مادری و احترام به تفاوت

عدالت جنسیتی و رفع  

 تبعیض از زنان 

ها و فضاهای  ججاب، دسترسی زنان به فعالیت هحقوق زنان، مسئل  هعملکرد نظام در حوز

 های ناموسی عمومی، خشونت برضدزنان و قتل
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 تعریف عملیاتی  ها ها، نماگرها و مؤلفهشاخص

 اعتماد به حکمرانی  شاخص 
های نهادی، مديريت بحران و  يی به نیازهای مردم در حوزهپاسخگو توانايی نظام سیاسی در 

 عدالت و برابری 

پنداشت از  ای و عدالت رويه

 سالاری در حاکمیت شايسته

های اقتصادی و اجتماعی، گریاستخدام و جذب نیروی کار، لابی  دربارهعملکرد نظام 

 سوءاستفاده از مقام و موقعیت دولتی، اختلاس و باندبازی 

پنداشت از عدالت قضايی و  

 حقوقی در جامعه 
 بنیاد مستضعفان و آستان قدس یه، مجلس خبرگان، نهاد رهبری، ئ قضا  ه عملکرد نظام در قو

 

 ملت شاخص نکویی روابط دولت 

نکويی روابط دولت از  دارد.  منظور  قرار  به مردم  نزديکی  نظامی سیاسی در شرايط حداکثر  ملت، وضعیتی است که 

های  ملت میزان احساسات مشترک، توافق و تفاهم نظام سیاسی و مردم را بر سر ارزششاخص نکويی روابط دولت

بازنمايی می ايناجتماعی و سیاسی جامعه  ن  کند. در  نظر  ظامی سیاسی  معنا، هرقدر  ملت در  نکويی روابط دولتاز 

. نسبت نکويی روابط  ی استتراجتماعی نظام سیاسی نیز در وضعیت مطلوب  سرمايهتری قرار گیرد،  وضعیت مطلوب

ای که افزايش يا کاهش در يکی، افزايش يا  گونهافزاست؛ بهمستقیم و هم  ه اجتماعی از جنس رابط  سرمايهملت با  دولت

 کاهش در ديگری را در پی دارد. 

اين جزئیات بیشتر باشد، دقت پايش    شناختهرچه  توان در جزئیات مختلف آن بررسی کرد و  ها را میشاخص

هايی را از  ی اين شاخص نماگرها و مؤلفههای مجلس، برايابد. کارشناسان سرمايه اجتماعی مرکز پژوهشافزايش می

ملت شامل پنج نماگر افتخار به  در اينجا، نکويی روابط دولتاند.  شرح زير بیان داشتهادبیات نظری استخراج کرده و به

)کلمن،    (1383،  توکويلدو)  های مشترک، پايبندی به ارزش(31:  1380)بورديو،  ( و  1390)هزارجريبی،    هويت ملی 

،  (2000  و )ترنز،  (193:  1384  )فوکوياما،  بستگی دولت و ملت ، هم(20:  1999و )فالک و کیلپاتريک،    (8-104:  1994

ملت  نام نکويی روابط دولتاست. وضعیتی به  (2006)دايتز،    و خیرخواهی مسئولان  (1398)حسینی،    آوری عمومی تاب

نامهم  هنتیج نماگرهای  بدينپیوندی  است.  پنجبرده  نماگرهای  در  دگرگونی  بهترتیب  تغییرات  گونه گانه،  متقابل،  ای 

 دنبال خواهد داشت.اجتماعی را به سرمايهدرنهايت ملت و نکويی روابط دولت

 

 ملت. نماگرهای شاخص نکویی روابط دولت4تصویر 

 

 

نکويی روابط دولت ملت

خیرخواهی مسئولان تاب آوری عمومی
هم بستگی دولت و 

ملت
پايبندی به ارزش های 

مشترک
افتخار به هويت ملی
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 نماگر افتخار به هویت ملی 

کند.  ای است که در جامعه، نسبت اجتماعی و سیاسی مردم و نظام سیاسی را بازنمايی میافتخار به هويت ملی سنجه

باره  آن است. در اين درباره آنهادر اينجا، هويت ملی بیانگر میزان آگاهی مردم از سرنوشت مشترک کشور و حساسیت 

شود، حساسیت مردم به سرنوشت کشور همزمان ممکن است  نوعی متولی سیاسی کشور تلقی میچون نظام سیاسی به

 نظام سیاسی را نیز نشان دهد.  درباره   آنهامیزان حساسیت 

ای و ديپلماسی عزتمندانه، عدم تمايل به مهاجرت و دفاع از دستاوردهای علمی،  اقتدار منطقه  دربارهاحساسات   

گرايی و مقابله با انگ و تهمت بیگانگان به هويت و قوم  فرهنگی و ورزشی، حمايت از تمامیت ارضی و مقابله با تجزيه

 شوند. های افتخار به هويت ملی محسوب میملت، از زيرمؤلفهدولت

 های مشترک نماگر پایبندی به ارزش 

دهد.  هايی است که وضعیت انسجام حاکمیت و مردم را نشان میهای مشترک يکی ديگر از سنجهپايبندی به ارزش

است که مواضع مردم درقبال نظام سیاسی را نشان    مهمی  های ات و مناسک ارزشی يکی از سنجهپاسداشت مناسب

به ارزشمی نیز درخور  دهد. هرقدر میزان پايبندی  بازيگری نظام سیاسی  های مشترک در جامعه بیشتر و همزمان 

می باشد،  دولتتوجه  روابط  نکويی  که  داشت  انتظار  و  توان  وضعیت  اجت   سرمايهدرنهايت  ملت  در  حاکمیت  ماعی 

 تری قرار گیرد.  مطلوب

هايی هستند که وضعیت  پاسداشت مناسک مذهبی و پاسداشت مناسبات فرهنگی و سیاسی حاکمیت از مؤلفه

 سنجند. های مشترک در جامعه میپايبندی نظام سیاسی و مردم را به ارزش

 بستگی دولت و ملت نماگر هم 

کند. افتخار به  می  متأثرملت را  هايی است که وضعیت نکويی روابط دولتسنجهبستگی دولت و ملت يکی ديگر از  هم

توان  شان با آن را نشان بدهد. میپیوندیها و اساطیر طراز اول کشور میزان گرايش مردم به نظام سیاسی و همشخصیت

توان  بزرگان سیاسی و اجتماعی کشورشان دارند، می  دربارهگفت در وضعیتی که مردم احساس مشترک و خوشايند  

 بیشتری در جامعه بود. بستگی و انسجام اجتماعیشاهد هم

سويی دولت با مردم، از  های نظام و پنداشت از همها و اساطیر طراز اول نظام، ترويج دغدغهافتخار به شخصیت

 بستگی دولت و ملت را سنجید.  توان وضعیت هممی آنها  براساسهايی هستند که مؤلفه

 آوری عمومی نماگر تاب 

ها، میزان امید به  میزان ايستادگی دربرابر تحريم سنجش هواسطهايی است که بهآوری عمومی يکی ديگر از سنجهتاب

آيند آزادی  هبهبود  و  سیاسی  فضای  به گشايش  امید  میزان  و  روابط  اقتصادی کشور  نکويی  اجتماعی، وضعیت  های 

اقتصادی، امید به گشايش فضای    ه ها، امید به بهبود آيندکند. ايستادگی دربرابر تحريمملت در جامعه را رصد میدولت

مؤلفه  باز از  فرهنگی،  به گشايش فضای اجتماعی و  امید  آوری  توان تابمی  آنها   براساس هايی هستند که  سیاسی و 

 عمومی جامعه را سنجید. 



 مجلس شورای اسلامي   یهامركز پژوهش  __________________________________________________ 
  



 نماگر خیرخواهی مسئولان 

منظور از خیرخواهی مسئولان عملکرد نیروها و نهادهای نظام سیاسی در تأمین خیر عمومی و منافع عام است. در  

جمعی برای نهادهای سیاسی و نیروهای دولتی است. میزان   همیزان اهمیت آيند هدهندخیرخواهی، نشاناينجا، نماگر 

وجود منافع مشترک میان دولت و مردم    ه دهندهای اجتماعی مختلف، نشانگرايش نظام سیاسی به تأمین خیر گروه

ملی و شفافیت    هحاکمیتی، اعتماد به رساناست. صداقت و شفافیت در عملکرد مسئولان، فساد و رانت در میان نهادهای  

 توان وضعیت خیرخواهی مسئولان را سنجید.  می آنها براساسهايی هستند که نهادهای انتصابی، از مؤلفه

 

 ملتهای شاخص نکویی روابط دولتعملیاتی نماگرها و مؤلفه  تعریف.  5جدول  
 تعریف عملیاتی  ها ها، نماگرها و مؤلفهشاخص

 ملتنکویی روابط دولت شاخص 
های بستگی حداکثری نظام سیاسی و مردم بر سر هويت ملی، پايبندی به ارزشهم

 آوری عمومی و خیرخواهی مسئولان ملت، تابمشترک، پیوند دولت

 افتخار به هویت ملی نماگر 
ای و ديپلماسی نظام، دستاوردهای  اقتدار منطقه دربارههويت اجتماعی و مواضع مردم 

يکپارچگی سرزمینی و مقابله با مداخلات بیگانگان و    هعلمی، فرهنگی و ورزشی، مسئل 

 به نمادهای ارزشی کشور   آنهاتهمت 

 ها مؤلفه

ای  احساسات نسبت به اقتدار منطقه

 و ديپلماسی عزتمندانه 

المللی، ديپلماسی عزتمندانه، تأمین  ابط بینهای نظام در رو تصور از اقدامات و توانايی

 ای امنیت مرزها و اقتدار منطقه

عدم تمايل به مهاجرت و دفاع از  

دستاوردهای علمی، فرهنگی و  

 ورزشی 

ای، اقتدار  دستاوردهای هسته دربارهمواضع کاربران  میزان گرايش به ساختن وطن، 

های ورزشی و های جديد علمی و تکنولوژيک، صنعت نانو، موفقیتموشکی، فناوری

 ها تحريممشکلات همچون  درباره هنری در مجامع جهانی و راهبردهای نظام 

حمايت از تمامیت ارضی و مقابله با  

 گرايی تجزيه و قوم

گرايی، جدايی  طلبی و قومتجزيه تمامیت ارضی کشور، دربارهمواضع کاربران 

پرستی، استقلال سرزمینی و ملی کشور، اتحاد قومیتی و های مختلف، وطنقومیت

 فرهنگی

مقابله با انگ و تهمت بیگانگان به  

 نمادهای ملی و ارزشی 

دارکردن نمادهای ارزشی تحقیرهای ملی، خدشه دربارهاحساسات و مواضع کاربران 

 معاندان و مداخلات نیروهای خارجی در امور کشور  کشور توسط بیگانگان و

 همدلی و پاسداشت مناسک مذهبی، مناسبات فرهنگی و سیاسی حاکمیت  های مشترک پایبندی به ارزش نماگر 

 ها مؤلفه

 پاسداشت مناسک مذهبی 
ازمنکر، نهیمعروف و توجه به مناسبات و اقتضائات اخلاقی ماه رمضان، ماه محرم، امربه

 های دينی نظام داری و ترويج آموزدين

پاسداشت مناسبات فرهنگی و  

 سیاسی حاکمیت 

خمینی)ره(، سلام فرمانده، روز سپاه  روز قدس، ارتحال امام  دربارهمواضع کاربران 

 بهمن و فتح خرمشهر  22پاسداران، ارتش، 

 بستگی دولت و ملتهم نماگر 
های طراز اول کشوری، نشر و بازنشر  شخصیت  دربارهنظر حداکثری مردم و دولت اتفاق

 های نظام، همسويی دولت با مردم دغدغه

 ها مؤلفه

ها و اساطیر طراز  افتخار به شخصیت

 اول نظام 

شهید قاسم سلیمانی، شهدای محور مقاومت، شهیدان    دربارهگیری کاربران موضع

 جمهور و روحانیان سرشناس قلید، رهبری، رئیسری، مراجع تگکشوری و لش

 های نظام ترويج دغدغه
های جمعیتی، فرزندآوری،  ها و مسائل نظام، جهاد تبیین، سیاستنشر و بازنشر دغدغه

 اقتصاد مقاومتی و حمايت از تولید داخلی 

 پنداشت از همسويی دولت با مردم 
در قلمروهای اجتماعی و فرهنگی،  آنهاهای مردم و همدلی با همراهی دولت با دغدغه

 زيستی اسلامی و سبک زندگی مسئولان ساده

 آوری عمومی تاب  نماگر 
اقتصادی کشور، گشايش فضای   هها، امید به آينداستقامت و تحمل مردم دربرابر تحريم

 سیاسی، اجتماعی و فرهنگی 

 ها برابر تحريم ايستادگی در  ها مؤلفه
ها، منازعات ملی  مذکرات برجام، تحريم دربارهگیری مردم ايستادگی، مقاومت و موضع

 لی لالمو بین
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 تعریف عملیاتی  ها ها، نماگرها و مؤلفهشاخص

 ملتنکویی روابط دولت شاخص 
های بستگی حداکثری نظام سیاسی و مردم بر سر هويت ملی، پايبندی به ارزشهم

 آوری عمومی و خیرخواهی مسئولان ملت، تابمشترک، پیوند دولت

 اقتصادی  ه امید به بهبود آيند
ها، تحول وضعیت معیشتی، گرانیتصور از بهبود وضعیت اقتصادی کشور در آينده، 

 های اجتماعی تورم و توان خريد دهک

 امید به گشايش فضای باز سیاسی 
  ه شدن مديريت سیاسی، تحول جامعتصور از تحول فضای سیاسی در آينده، دمکراتیک

 مدنی و قدرت اجتماعی مردم 

امید به گشايش فضای اجتماعی و  

 فرهنگی
 نسبت به وضعیت اجتماعی و فرهنگی کشور   یامیدوار

 خیرخواهی مسئولان  نماگر 
های اجتماعی مختلف، صداقت و  توجه و گرايش مسئولان کشوری به تأمین منافع گروه

شفافیت در عملکرد، مواجهه با فساد و رانت در جامعه، شفافیت نهادهای انتصابی و 

 های ملی و داخلی اعتماد به رسانه

 ها مؤلفه

صداقت و شفافیت در عملکرد  

 مسئولان 

گويی  ريزی اجرا، درستکاری و راستهای سیاستگذاری، برنامهسازی فرايندشفاف

گذاشتن  اشتراکبودن، صداقت در گفتار، انتشار اخبار و بهمسئولان، مردمی

 ها با مردم گیریتصمیم 

فساد و رانت در میان نهادهای  

 حاکمیتی

ر نهادهای دولتی، فساد سیستماتیک، مبارزه با فساد، اقتصاد رانتی،  رانت و فساد د

 اختلاس و ارتشا 

 انتصابی شفافیت نهادهای
شورای نگهبان و مجلس  رضايت از عملکرد شفافیت در عزل و نصب منصوبان انتصابی، 

 خبرگان 

 ملی  هاعتماد به رسان 
ها  های ملی و داخلی، اعتماد به خبرگزاریرسانههای مشترک با گیرینظری و موضعهم

 سیما  و  و عملکرد صدا

 

 شاخص مشارکت اجتماعی 

منظور از مشاارکت اجتماعی، میزان تمايل مردم برای مداخله در امور اجتماعی و سایاسای کشاور در ساطوح مختلف  

تر باشااد،  از اين مفهوم مثبت آنهااساات. در اين معنا، هرچه تمايل مردم به مشااارکت در امور کشااور بیشااتر يا تصااور 

های مختلف  ر دارد. عملکرد نظام سایاسای در حوزهاجتماعی نظام سایاسای در وضاعیت بهتری قرا  سارمايهتوان گفت  می

 مشارکت اجتماعی مردم در سطوح مختلف است.  هنوعی برسازندبه

مردم  به  تصورات  که  مثبت مؤلفه   درباره میزانی  يادشده  گرايش  های  میزان  باشد،  در وضعیت   آنها تر  مداخله  های  به 

فرايند به بخشی نظام سیاسی منجر می به مشروعیت درنهايت  اجتماعی و سیاسی بیشتر خواهد بود که     ه واسط شود. اين 

  متأثر اجتماعی نظام سیاسی را    سرمايه وضعیت  درنهايت  های مختلف مشارکت اجتماعی و سیاسی،  فراخوانی مردم به شکل 

 گذارد. به مشارکت اجتماعی تأثیر می   آنها نهادهای حاکمیتی، بر میزان تمايل    درباره تصور مثبت يا منفی مردم    کند. می 

توان در جزئیات مختلف آن بررسی کرد و شناخت. هرچه اين جزئیات بیشتر باشد، دقت پايش  ها را میشاخص

هايی را از  ، برای اين شاخص نماگرها و مؤلفههای مجلسيابد. کارشناسان سرمايه اجتماعی مرکز پژوهشافزايش می

واکنش همدلانه به اظهارات و عملکرد مسئولان، پنداشت  اند.  شرح زير بیان داشتهادبیات نظری استخراج کرده و به

ی نظام، مشارکت اجتماعی زنان و مشارکت اجتماعی  هانامردم از حق مشارکت در تعیین سرنوشت، پاسخ به فراخو

 توان وضعیت شاخص مشارکت اجتماعی را سنجید.می آنهاهايی هستند که با سنجش مؤلفهجوانان، از 
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 های شاخص مشارکت اجتماعی . مؤلفه5تصویر  

 
 

 های شاخص مشارکت اجتماعی. تعریف عملیاتی مؤلفه6جدول  
 تعریف عملیاتی  هاها و مؤلفهشاخص

 های اجتماعی و سیاسی در جامعه گیریتصمیمتمايل و رغبت به حضور در  مشارکت اجتماعی  شاخص 

 ها مؤلفه

واکنش همدلانه به اظهارات و  

 عملکرد مسئولان 
 های مسئولان و مديران کشوری گیرینظری و همدلی با موضعهم

پنداشت از حق مشارکت در  

 تعیین سرنوشت 
 سیاسی و طردنشدگی های اجتماعی و  تصور و امیدواری به قدرت اجتماعی مردم در دگرگونی

 های نظام پاسخ به فراخوانی
حضور در مجامع و مناسبات مختلف   ه واسطکردن انتظارات نظام سیاسی، بهتصديق و برآورده

 مانند انتخابات 

 کشور  هامید به مداخلات زنان در تغییرات اجتماعی و سیاسی و تولید آيند مشارکت اجتماعی زنان 

 امید به مداخله و مشارکت جوانان در مناسبات اجتماعی و سیاسی مختلف کشور  جوانان مشارکت اجتماعی 

 های مختلف کشور در مناسبات سیاسی و فرهنگیامید به رفع تبعیض و مداخله قومیت مشارکت اقوام 

 

 اجتماعی سرمایه همحاسب شناسیروش

که   است  اين  بر  گزارش، سعی  اين  بررسی شبکه  سرمايهسنجش    و مدل   مبنا در  طريق  از  های  اجتماعی حاکمیت 

مؤلفه طراحی شده است؛    40نماگر و    8شاخص،    3  . با اين هدف، ابتدا مدلی حاویارائه شوداجتماعی فضای مجازی  

آوری داده  اجتماعی توضیح داده شده است. بعد از آن جمع  سرمايهها به مقدار  سپس منطق رياضیاتی نیل از اين مؤلفه

های صفحات اينستاگرام،  های کاربران در تلگرام، پستهای تلگرام، کامنتهای کانالنج بستر انجام شده است: پستاز پ

بر  و مبتنی  1401زمانی بهار    هآوری داده در بازهای توئیتر. اين جمعهای کاربران ذيل صفحات اينستاگرام و پستکامنت

  مؤلفه   درباره آوری داده  جام شده است. بدين معنا، مثلاً برای جمعمؤلفه ان  40های اختصاصی برای هريک از  کوئری

حاکمیت«، سیاسی  و  فرهنگی  مناسبات  بازرشته  »پاسداشت  در  مفهوم  اين  با  مرتبط  مد   هکلمات  با    زمانی  نظر، 

های موجود فضای مجازی طراحی شده است. اين  تصادفی بخشی از داده  هوبرگشت کارشناس از نظريات و مشاهدرفت

)ره(، سلام فرمانده، روز سپاه پاسداران و فتح خرمشهر  خمینیديکشنری شامل مفاهیمی همچون روز قدس، ارتحال امام

مناسبات فرهنگی  »پاسداشت    مؤلفهدر اين فصل، محتوا تولید شده است. طبیعتاً برای همین    آنها  درباره بوده است که  

سراغ سنجش ضمنی ابراز  روزِ متفاوت بهو سیاسی حاکمیت« در فصل تابستان، بايد با واژگان و مفاهیم و مصاديق به

مندشدن روش محاسباتی سنجش  ملت رفت. اين تفطن سبب زمینههای مشترک دولتنماگر خطیر ارزش  دربارهنظر  

مشارکت اجتماعی

واکنش همدلانه به اظهارات و 
عملکرد مسئولان

پنداشت از حق مشارکت 
در تعیین سرنوشت

پاسخ به فراخوانی های 
نظام

مشارکت اجتماعی زنان
مشارکت اجتماعی 

جوانان
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زمانی  هايی همههای پیمايشی شده است که صرفاً پرسشر آن از روشاجتماعی و دقت تاريخی و اجتماعی بیشت  سرمايه

 ها دارند.  مصداق درباره و پاسخ دقیق  پاسخگوکنند و انتظار حضور ذهن  مکانی مطرح میو همه

جامع  درباره شده  آوریهای جمعداده مؤلفه،  پردازش  ههر  وارد  و  تلقی شده  مرتبط  میآماری  بعدی  شود.  های 

های اولیه، تحلیل احساسات بوده است. توجه بدين مهم ضروری است که اين  سازیازش بعد از نرمالترين پردمهم

نظر،    اقتضای بستر مد کند. بهصورت اختصاصی پردازش میهای اجتماعی بهسرويس بر روی بسترهای مختلف شبکه

 و شناور است.عملکردهای نظام سیاسی متفاوت  درباره های مختلف، احساسات کاربران در دوره

اجتماعی    سرمايه میزان تغییر، مقدار    محاسبه شده، از طريق  های محاسبه امتیاز تحلیل احساسات کامپیوتری شاخص 

به  انجام دست می را  پیمايش  آخرين  بدين صورت،  قرار می   نقطه شده  آورد.  بعد  مرجع محاسبه  از  اين گزارش،  در  گیرد. 

 شود.  مرجع تحلیل استفاده می   نقطه صفر يا    نقطه عنوان  به   1397اجتماعی در سال    سرمايه حاکمیتی پیمايش ملی  

هر مؤلفه محاسابه    دربارههای تولیدشاده  ها، امتیاز تحلیل احسااساات پساتدهی نظری و حجمی مؤلفهپس از وزن

لیل احسااساات  در ضارايب وزنی هر مؤلفه ضارب شاده اسات. میانگین وزنی امتیاز تحمجموع امتیازات مثبت  شاده و  

شاود. اين مقدار معمولاً کمتر از واقعیت اسات و از طرف ديگر  « در نظر گرفته میVعنوان »مؤلفه، به 40  رايانشای اين

رو  میدانی، با ابراز احساسات بیش از واقعیت مواجه هستند؛ ازاين مراجعههای  بر پرساشنامه و روشهای مبتنیپیمايش

 کند.« را تولید میZشود و »« میانگین گرفته میYماعی حاکمیت يعنی »اجت  سرمايهبا نرخ آخرين پیمايش  

تا  1385اجتماعی )در اين گزارش از ساال   سارمايه  گذشاتههای « در نمودار توزيع نرمال نرخZبساته به جايگاه »

نرخ تغییر، نرخ فعلی    محاسبهمرجع با   نقطهگرفتن   نظر شود. در( مشخص میeاجتماعی ) سرمايه(، نرخ تغییر 1397

 دهد.دست میاجتماعی را به  سرمايه

 اجتماعی   سرمایه منطق ریاضیاتی سنجش  

 اجتماعی به اين شرح است: سرمايهنرخ   محاسبهفرايند و چگونگی 

 
X = Y ± 𝑒 

X=  اجتماعی فعلی حاکمیت سرمايهنرخ  

Y=  اجتماعی قبلی حاکمیت سرمايهنرخ  

e=  اجتماعی سرمايهنرخ تغییرات  

اجتماعی   سرمايهنرخ    محاسبه« معادل آخرين  Y« را محاسبه کرد. در اين گزارش »Yدر اين معادله، ابتدا بايد »

 ( در بعد حاکمیتی است. 1397)پیمايش سازمان امور اجتماعی کشور در سال  

 
نرخ  اسات.  (e)اجتماعی   سررمایهنرخ تغییرات    محاسابهاجتماعی، نیاز به   سارمايهمرجع   نقطه  محاسابهپس از  

يک    محدودهدرصد موارد نزديک به میانگین و در  68شود. بدين معنا،  منطق توزيع نرمال تعیین می براساستغییرات  

1 

۲ 
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پیمايش(  « )يا میانگین امتیاز احسااساات رايانشای و آخرين نرخ Zانحراف معیار از میانگین قرار دارند؛ اما از آنجا که »

های  « مابین بازهZهای گذشاته نبوده اسات، اين امکان وجود دارد که »اجتماعی  سارمايه« يا نرخ iXاز مقادير » ئیجز

بیشاتری از سه انحراف معیار تا میانگین قرار گیرد. در اين راستا در يک طرف حد بالا در قطب مثبت و در طرف ديگر 

  سارمايهتوان وضاعیت نرخ نرخ تغییرات می  محاسابهشاود. با  عنوان دو سار آساتانه تعیین میحد پايین در قطب منفی به

 ال نمايش داد. اجتماعی را در نمودار توزيع نرم

تغییرات    محاسابهشاود. منحنی توزيع نرمال امکان  مرجع ممکن می  نقطهتغییرات همواره در نسابت با    محاسابه

انحراف معیار از میانگین    محاساابهتغییرات هر شاااخصاای از خلال   محاساابهآورد.  در مقايسااه با میانگین را فراهم می

 ل تصوير شده است:شود. در نمودار زير، منطق توزيع نرماحاصل می

 

 بندی نمودار توزیع نرمال . بازه6تصویر  

 
 

 شود:بندی میشرح زير بازهنرخ تغییرات به  محاسبهنتايج  

 

 نرخ تغییرات   محاسبه. فرایند  7جدول  

e  های تغییرات بازه 

1 mean - σ ≤ Z ≤ mean + σ 

2 mean + σ ≤ Z ≤ mean + 2σ 

mean - 2σ ≤ Z ≤ mean – σ 

3 mean + 2σ ≤ Z ≤ mean + 3σ 

mean - 3σ ≤ Z ≤ mean - 2σ 
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نرخ   محاساابههای مختلف اساات. برای اجتماعی در سااال ساارمايهنمودار نرمال   براساااسبندی نرخ تغییرات  بازه

  محاسبه اجتماعی؛ دوم،  سرمايهاجتماعی به دو معیار نیاز است: اول، امتیاز تحلیل احساسات رايانشی    سرمايهتغییرات 

 های گذشته.اجتماعی در سال  سرمايهانحراف معیار نرخ 

mean - σ ≤ Z ≤ mean + σ 

σ   های گذشتهاجتماعی در سال  سرمايه= انحراف معیار نرخ 

Z  تحلیل احساسات انتظاری = 

Mean  های گذشته  سرمايه اجتماعی در سال = میانگین نرخ 

 
های  های گذشاته )پیمايشاجتماعی در ساال  سارمايهاز میانگین نرخ  انحراف معیار برای اين مهم ضاروری اسات 

 شرح زير است:اجتماعی موج اول، دوم و سوم( محاسبه شود. فرمول انحراف معیار به  سرمايهملی  

 

iX  اجتماعی هر سال  سرمايه= نرخ 

Mean  های گذشته  اجتماعی در سال  سرمايه = میانگین نرخ 

N  نظر  های مد= تعداد سال 

 
 شود.انحراف معیار، تحلیل احساسات انتظاری محاسبه می  محاسبهپس از  

Z = Average (Y, V)  

  سارمايهاجتماعی و آخرين نرخ پايش    سارمايهتحلیل احسااساات انتظاری = میانگین امتیاز تحلیل احسااساات رايانشای  

 اجتماعی(

امتیاز تحلیل  اجتماعی محاسابه شاود.   سارمايهلذا در گام بعد، ابتدا لازم اسات امتیاز تحلیل احسااساات رايانشای  

 شود.  به روش زير حاصل می  اجتماعی   سرمایهرایانشی  احساسات

 

موضاوعات  های منتشارشاده در  ( از طريق میانگین وزنی تحلیل احسااساات پساتVامتیاز تحلیل احسااساات رايانشای )

شاود. فرمول  ( محاسابه میP( و مشاارکت اجتماعی )Cملت )(، نکويی روابط دولتEهای اعتماد به حکمرانی )شااخص

 زير است: شرحبهاجتماعی   سرمایهرایانشی   امتیاز تحلیل احساسات  محاسبه

V= WA(P , C, E) 

۳ 

۴ 

۵ 

۶ 
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( از خلال Pمشااارکت اجتماعی ) ( وCملت )(، نکويی روابط دولتEهای اعتماد به حکمرانی )هريک از شاااخص

 شوند.نماگرهای مرتبط نتیجه می  1میانگین وزنی

 
(، مديريت F( نماگرهای عملکرد نهادی )WAمتشاکل اسات از میانگین وزنی )  (E)شااخص اعتماد به حکمرانی

 (.  J( و نیل به عدالت و برابری )MCبحران )

 زير است: شرحبه  (E)امتیاز تحلیل احساسات شاخص اعتماد به حکمرانی  محاسبهفرمول  

E= WA (F, MC, J) 

شااخص   محاسابهها را نیز محاسابه کرد. پس از  توان امتیاز تحلیل احسااساات نماگرها و مؤلفهبه همین ترتیب می

هر يک از  امتیاز تحلیل احسااساات    محاسابه نحوههريک از نماگرها نیز ضاروری اسات.    محاسابهاعتماد به حکمرانی،  

 زير است: به شرحنماگرهای شاخص اعتماد به حکمرانی  

(، تأمین BGهای تأمین کالاها و خدمات اساااساای در بازار )( متشااکل اساات از مؤلفهFنماگر عملکرد نهادی )

ی دينی  هانام(، پنداشات از موفقیت نهادی در نهادهای آموزشای و ساازMSهای سالامت )خدمات درمانی و سایاسات

(، پنداشاات از  SE(، پنداشاات از عملکرد نظام در رفع مشااکلات اقتصااادی )ISروحانیان انقلابی( ) ه)واکنش به جامع

(، حمايت از تولیدکنندگان  SS(، پنداشات از عملکرد نظام در رفع مشاکلات اجتماعی )PPعملکرد مجلس در تقنین )

(SP( و تقاضای تأمین امنیت عمومی )DP  .) 

 زير است: شرحبه(  Fامتیاز تحلیل احساسات نماگر عملکرد نهادی )  محاسبه  فرمول

F= WA(BG, MS, IS, SE, PP, SS, SP, DP) 

( و مديريت HNهای مديريت مخاطرات انساانی و طبیعی )( متشاکل اسات از مؤلفهMC) نماگر مديريت بحران

 زير است:  شرحبهآن   محاسبه( که فرمول  PSهای اجتماعی )اعتراضات و آشوب

MC= WA(HN , PS) 

شود: عدالت اقتصادی طبقاتی در جهت دستیابی  های متعددی را شامل می( مؤلفهJنماگر نیل به عدالت و برابری )

(، عدالت جنسیتی و رفع تبعیض  EJها )ها ضداقلیت(، عدالت قومی و مذهبی در جهت رفع تبعیضCJبه رفاه عمومی )

( و پنداشت از عدالت قضايی و حقوقی در  MSسالاری در نظام )ای و پنداشت از شايستهعدالت رويه(،  GJاز زنان )

 زير است:  شرحبهامتیاز تحلیل احساسات آن  محاسبه(. فرمول JLجامعه )

J= WA(CJ , EJ, GJ, MS, JL) 

 

 

 

 

 
1. Weighted Average 

۷ 
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(، پاايبنادی باه PNملی )( متشاااکال اسااات از نمااگرهاای افتخاار باه هويات  Cملات )شااااخص نکويی روابط دولات

 (BO( و خیرخواهی مسائولان )GRآوری عمومی )(، تابGNبساتگی دولت و ملت )(، همCVهای مشاترک )ارزش

 زير است: شرحبهامتیاز تحلیل احساسات آن    محاسبهکه فرمول  

C= WA(PN , CV, GN, GR, BO) 

ای و ديپلماسی  نسبت به اقتدار منطقهاحساسات   های( متشکل است از مؤلفهPNنماگر افتخار به هويت ملی )

(، حمايت از تمامیت  TC(، عدم تمايل به مهاجرت و دفاع از دستاوردهای علمی، فرهنگی و ورزشی )ADمندانه )تعز

(. فرمول  NV( و مقابله با انگ و تهمت بیگانگان به نمادهای ملی و ارزشی ) CEگرايی )ارضی و مقابله با تجزيه و قوم

 زير است: شرحبهتحلیل احساسات آن امتیاز  محاسبه

PN= WA(AD , TC, CE, NV) 

ارزش به  پايبندی  ) نماگر  مشترک  مؤلفهAVهای  شامل   )( مذهبی  مناسک  پاسداشت  پاسداشت  RRهای  و   )

 زير است: شرحبهامتیاز تحلیل احساسات آن  محاسبه( است که فرمول CPمناسبات فرهنگی و سیاسی حاکمیت )

AV= WA(RR , CP) 

( و پنداشت از همسويی  FRهای طراز اول نظام )های افتخار به شخصیت( شامل مؤلفهSSبستگی دولت )نماگر هم

 زير است:   شرحبهامتیاز تحلیل احساسات آن  محاسبه ( است که فرمول AGدولت با مردم )

SS= WA(FR , AG) 

اقتصادی    ه(، امید به بهبود آيندSAها )م برابر تحري  های ايستادگی در( متشکل است از مؤلفهBنماگر خیرخواهی )

(HF( امید به گشايش فضای باز سیاسی ،)OP( و امید به گشايش فضای اجتماعی و فرهنگی )OS  فرمول .) محاسبه  

 زير است: شرحبهامتیاز تحلیل احساسات آن 

B= WA(SA , HF, OP, OS) 

(، شفافیت نهادهای  HTشفافیت در عملکرد مسئولان )های صداقت و  ( مؤلفهBOنماگر خیرخواهی مسئولان )

شود. فرمول  ( را شامل میCR( و فساد و رانت در میان نهادهای حاکمیتی )TNملی )  ه(، اعتماد به رسانTAانتصابی ) 

 زير است: شرحبهامتیاز تحلیل احساسات آن  محاسبه

BO= WA(HT , TA, TN, CR) 

 
(،  ERهای واکنش همدلانه به اظهارات و عملکرد مسئولان )متشکل است از مؤلفه(  Pشاخص مشارکت اجتماعی )

( تعیین سرنوشت  در  از حق مشارکت  فراخوانیRDپنداشت  به  پاسخ   ،)( نظام  زنان  RCهای  اجتماعی  مشارکت   ،)

(PW( و مشارکت اجتماعی جوانان )PU فرمول .)زير است:  شرحبهامتیاز تحلیل احساسات آن  محاسبه 

P= WA(ER ,RD , RC, PW, PU) 

۸ 

۹ 
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 بسترهای تحلیل 

اجتماعی    سرمايه ملت و مشارکت اجتماعی مبنای سنجش و تحلیل  های اعتماد به حکمرانی، نکويی روابط دولتشاخص

اند. به  و عملیاتی اعتبارسنجی شده  ای نظریگونهها بهها، نماگرها و مؤلفهحاکمیت خواهد بود. در اين زمینه شاخص

ها و نماگرها با روش دلفی و مراجعه به متخصصان امر )استادان دانشگاه و مسئولان  بیان ديگر، روايی و پايايی شاخص

اجتماعی،    سرمايه های  ها، نماگرها و مؤلفهاند. هريک از شاخصتدقیق شدهدرنهايت  اجتماعی و سیاسی( بازنگری و  

مراجعه به خبرگان و پايش وضعیت هريک از نماگرها در فضای    ه واسطیزان اهمیت نظری و تجربی )بهمتناسب با م

گذاری  های ارزشی، تلاش شده مبنای وزنگذاری شده است. در اين راستا، برای پیشگیری از سوگیریمجازی( وزن

و نظر متخصصان فضدر فضای مجازی و حجم داده  آنهاها میزان تکرار  شاخص   سرمايه ای مجازی و کارشناسان  ها 

ای دقیق و  گونهشده بههای زمانی تعییناجتماعی نظام سیاسی در بازه  سرمايه اجتماعی باشد تا بدين طريق پايش  

بر  شناختی گزارش با استفاده از ملاحظات نظری علوم اجتماعی محاسباتی، مبتنیکاربردی ممکن باشد. منطق روش

 مجازی است. تحلیل احساس کاربران فضای 

 اجتماعی رایانشی   سرمایه استراتژی تحلیل  

شدن جهان، روابط اجتماعی بیش از پیش بر انواع بسترهای مجازی مبتنی است. در اين وضعیت،  امروزه با اينترنتی

د.  ناند، واکاوی کنهای اجتماعی مختلف را که اکنون به کاربران تبديل شدهد مواضع و نظرهای گروهنتوانمی  محققان 

های بررسی نظرات افراد در بستر مجازی است. برای  سازی مبتنی بر متن يا شبکه روابط کاربران از جمله پژوهشمدل

پايش سرمايه اجتماعی، يا منابعی همچون    فراتحلیل  قبلیبه گزارش    ، های تحلیل داده در علوم اجتماعیآشنايی با روش

Revilla, 2018)-(Cioffi( ،Uwe Engel, 2022 ،) ( وMohammed J. Zaki, 2020)  .1مراجعه فرمايید 

شوند.  ای برای معنادارکردن رفتارهايی است که در بسترهای مختلف فضاهای مجازی انجام میتحلیل احساسات شیوه

گیری  بهره شود. تحلیل احساسات با  شناسی برای تولید معنا نیز محسوب می ای روش در اين معنا تحلیل احساسات، همزمان گونه 

شناسی محاسباتی و بیومتريک ناظر است به شناسايی سیستماتیک، استخراج،  تحلیل متن، زبان   و   از پردازش زبان طبیعی، تجزيه 

(. تحلیل احساسات،  Doha Mohey, 2016های مختلف ) حالات مؤثر و اطلاعات ذهنی سوژه   ه سنجش کمیت و مطالع 

ها و در سطوح متفاوت در معرض انواع  ی اجتماعی مختلف است که به شیوه ها های گروه ها و واکنش تحلیل و درک کنش 

گروه  های اجتماعی قرار دارند. هدف از تحلیل احساسات، درک و دريافت موضع سیاستگذاری  نگرش  و  و  اجتماعی  های 

 ت.  های سرمايه اجتماعی نظام سیاسی اسای مشخص و در اينجا وضعیت مؤلفهکاربران مختلف درباره مسئله

ای  شود. چنین مواجههبندی میدر فرايند تحلیل احساسات، هر گزاره يا جمله معمولاً در قالب يک احساس دسته

(. برای دستیابی به احساسات و  Feldman, 2013هاست )ها از میان کثرت دادهبندی گزارههای دستهيکی از شیوه

صورت  وکارهای مختلف استفاده کرد. اين سازوکارها غالباً بهتوان از سازهای کاربران )مثبت، منفی و خنثی( مینگرش 

طبقه دستی  پردازش  يا  میخودکار  مدلبندی  از  احساسات  تحلیل  و  برای سنجش  امروزه  بهره  شوند.  ترکیبی  های 

 
عنوان نمونه به   های اجتماعی در فضای مجازی به زبان فارسی منتشر شده است.همچنین مقالات و کتب مختلفی در حوزه تحلیل شبکه   1.

 (./http://www.jcsc.ir( یا مطالعات فرهنگی و ارتباطات ) / https://nms.atu.ac.irهای نوین ) بنگرید به مجله مطالعات رسانه 
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ران  های دستی يا خودکار مزايا و معايبی دارد مثلاً پردازش دستی برای تحلیل احساسات کاربگیرند. هريک از شیوهمی

ها در فضاهای مجازی )در قالب  شناختی برخی متون و پستهای زبانبه هوش انسانی نیاز دارد. با توجه به پیچیدگی

اما شیوجملات استعاری و طنز(، پردازش به  ه های دستی دقت بیشتری دارد؛  دلیل زمانبری و ضعف  تحلیل دستی 

بر روش دستی، از روش تحلیل کلمات  . علاوه(Cioffi-Revilla, 2017)  گیرد تعمیم، چندان مبنای تحلیل قرار نمی

دهد؛ برای مثال،  شود که برخی احساسات را به واژگان خاصی نسبت میکلیدی با استفاده از الگوريتم نیز استفاده می

ت. اين روش نیز  ای از احساس منفی اس»افتضاح« نشانه  ه ای از احساس مثبت است و درمقابل، واژ»عالی« نشانه  هواژ

ها مانند شدت احساسات منفی،  کند، درباره برخی پیچیدگیهمزمان که احساسات کاربران را با سرعت زياد تحلیل می

 دهد. جملات و واژگان با معنای چندگانه، دقت تحلیل را از دست می

بهرهازاين از مدلرو بهترين شیوه،  با صورهای محاسباتی و کامپیوتری است که بهگیری  آموزش داده    1ناظر  ت 

های مختلف دنیا متفاوت است. همچنین  نا های تحلیل احساسات در زباند و دقت و سرعت زيادی دارند. دقت مدلشده

بهتر است از  تحلیل احساسات  برای پردازش. (Uwe Engel, 2022)  اين دقت در زبان محاوره و رسمی تفاوت دارد

های خبری، توئیتر، تلگرام و اينستاگرام در زبان فارسی،  گاهبسترهای وب  ه دادکلان  هکه روی حجم گستردهايی  سرويس

بیش از    2های اجتماعی ايران، آموزش داده شده است و در فولدهای مختلف، دقت در دو نوع محاوره و رسمی شبکه

ده و درنهايت مجموع ها محاسبه شدر اين بخش امتیاز تحلیل احساسات تک تک پست  . ، بهره گرفته شوددرصد دارد95

 شود. امتیاز تحلیل احساسات مثبت برای هر مؤلفه، محاسبه می

 اجتماعی   سرمایه های سنجش  دهی شاخص منطق وزن 

  سارمايهها در نسابت با سانجش  ها، نماگرها و مؤلفهاجتماعی، هريک از شااخص  سارمايههای  پس از تدوين شااخص

  سرمايه کارشاناس    9نظر در اختیار    های مداجتماعی نظام، برمبنای وزن خاصای گرفته ارزشاگذاری شاده اسات. شااخص

ودن شااخص در  بشاناسای( قرار گرفته و ايشاان برمبنای اهمیت نظری و کاربردیاجتماعی )با تحصایلات دکتری جامعه

شااان در  میزان توانايی براساااسها در نساابت با يکديگر و اند. هريک از مؤلفهدهی کردهوزن  5تا   1فرهنگ ايران، بین 

ها در فرايند ساانجش نماگر و  اند. توانايی هرکدام از مؤلفهدهی شاادهشاااخص اصاالی، وزندرنهايت  ساانجش نماگر و  

های عینی  داده هواساطساازی و امکان پايش بهشامولی و قابلیت پیادههمهشااخص بساتگی دارد به میزان دقت، ارتباط،  

هايی که بیشاترين انطباق  های اجتماعی. در اين فرايند، آن دساته از مؤلفهو انضامامی در بساتر فضاای مجازی و شابکه

ها،  رزيابی مؤلفهبرده داشاااته باشاااند، امتیاز و وزن بیشاااتری خواهند داشااات. پس از انظری و تجربی را با وجوه نام

گانه  های ساهمیزان توانايی هريک در سانجش شااخص کل صاورت گرفته اسات. شااخص براسااسها نیز دهی نماگروزن

اجتماعی    سااارمايهترتیب، با توجه به اهمیت هريک در فرايند سااانجش شااااخص    در ساااطوح مختلف نیز به همین

اند، اهمیت وزنی  عدد بیشاتری گرفته  5تا   1هايی که از بین ها، نماگرها و مؤلفهاند. آن دساته از شااخصدهی شادهوزن

ها در جداول قسامت  دهی نظری هريک از مؤلفهاجتماعی نظام دارند. ضاريب وزن سارمايهبیشاتری در فرايند سانجش  

 نتايج آمده است.

 
 شوند. بندی می خودکار و بدون ناظر دسته های یادگیری ماشین به سه صورت با ناظر انسانی، نیمه مدل. 1

  « روی دیتای رندوم است.Precision. مقصود از دقت در مدل تحلیل احساسات، »2
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ری که حجم  مقداهاست. بدين معنا، هر مؤلفه بهدهی حجمی هريک از مؤلفهدهی نظری، نوبت وزنبعد از وزن

 گیرد. آن تولید شده باشد، ضريب حجمی بیشتری می دربارهبیشتری در فصل بهار  هداد

 دهی بسترهای فضای مجازی ن منطق وز 

رو، اهمیت هريک از بسترها در فرايند سنجش  های گزارش، بسترها نیز در وضع يکسانی قرار ندارند؛ ازاينهمچون مؤلفه

پايش   مت   سرمايه و  در گزارش پیشاجتماعی وضعیت  بیان شد،  آنچه  به  توجه  با  دارد.  ها،  بر شاخصرو علاوهفاوتی 

در اين راستا، با  شوند. دهی میشده در فضای مجازی نیز وزناجتماعی، بسترهای انتخاب سرمايه های نماگرها و مؤلفه

از روش   بهره گرفته و درباره بسترهای  استفاده  و فضای مجازی  از منظر متخصصان سرمايه اجتماعی    مذکوردلفی 

های هر بستر از  چند مؤلفه تعريف شده است: ويژگی  براساسدهی هريک از بسترها  . مبنای وزننظرسنجی شده است

سیاسی خاصیت  عمومی،  افکار  بازتاب  دادهاجتم منظر  محتويات، حجم  داشتن  تولیدشده  اعی  های  مؤلفه  درباره های 

بازه  سرمايه در  پست  تولید  تراکم  بازنمايی  اجتماعی،  امکان  کاربرمحوربودن،  کاربران،  مواضع  مختلف،  زمانی  های 

ده است.  گذاری شوزن  5تا    1بودن بسترها. هريک از بسترها بین عدد    مسئله و متقابل و گفتگويی  درباره احساسات  

مردم    ه رو اهمیتی است که هريک از بسترها در بازتاب نظر عامشده بیانگر کمترين و بیشترين وزن و ازايناعداد بیان

اين معنا، بستری که عدد آن    سرمايه  درباره باشد. در  با    2اجتماعی حاکمیت ممکن است داشته  شده، در مقايسه 

تلگرام جايی است که  اينستاگرام و  ت وزنی کمتری دارد؛ مثلاً کامنت  نظر اهمی  گرفته، در مسئلۀ مد  5بستری که وزن  

عام نظر  واقعی  بازتاب  همه  از  می  دربارهمردم    هبیش  نشان  را  سیاسی  اينستاگرام حتی    دردهد.  موضوعات  کامنت 

ن است  اما بررسی فضای مجازی حاکی از آکنند.  های مختلف ابراز مینظر خود را زير پست  نیز  های خصوصیاکانت

پست عمومی    های که  حوزههای  ويژگی  دارای اينستاگرام  صفحات  در  کاربران  روزمره  زندگی  مختلف  سبک  های 

از کامنت  نستاگراميا  یها پست  یوزن  تی اهم   رونيازااست.    غیرسیاسی و مقدارکمتر  .  درنظر گرفته شده است  4  ها 

های مرجع، در رتبه بعدی قرار  متوسط و حضور بیشتر گروه ه های طبق مردم و بحث هحضور کمتر عام  هواسطتوئیتر به

های  . در آخرين رتبه نیز پست کانالکندو کمتر افکارعمومی را در بحث سرمايه اجتماعی حاکمیت بازنمايی می  دارد

  1ای و از بالا به پايین دارد.تلگرام قرار دارد که بیش از گفتگو و اظهار راحت نظر شخصی افکار عمومی، حالتی رسانه

 زير است:  شرحبهگانه اهمیت وزنی هريک از بسترهای پنج

  

 
های حکومتی و جناحی،  های خبری از منابع سایر بسترها و انعکاس بیشتر نظر رسانه تعداد کمتر بنگاه   ه واسطگفتنی است بستر خبر به .  1

 .اجتماعی در افکار عمومی در نظر گرفته نشده است ه سنجش سرمای مدلدر 
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 اجتماعی   سرمایه   رایانشی  . اهمیت وزنی بسترهای تحلیل8جدول  

 اهمیت وزنی  بسترهای تحلیل 

 5 کامنت اینستاگرام 

 5 لایک اینستاگرام 

 5 کامنت تلگرام 

 4 پست اینستاگرام 

 4 لایک توئیتر 

 3 پست توئیتر 

 2 پست تلگرام 

 

های تولیدشاده در هر بساتر، ضاروری اسات میزان داده براسااسها،  بر اهمیت وزنی بساتردهی، علاوهدر فرايند وزن

نظر ضارب و بر   های تولیدشاده در هر بساتر در وزن بساتر مدراساتا، داده نیز محاسابه شاود. در اين  آنهازون ؤمیانگین م

بر  های تولیدشاده تقسایمضارب وزن بساتر در حجم دادهشاود. حاصالگانه تقسایم میهفتبساترهای    وزن  همجموع

زون بساترها به اين  ؤمیانگین م  محاسابهنظر. فرمول    های مدزون دادهؤها، برابر اسات با میانگین موزن بساتر  همجموع

 شرح است:

 وزن بسترها  ههای تولیدشده در هر بستر * وزن بستر/ مجموعزون بسترها = میزان دادهؤمیانگین م

است. از آنجا که   مد نظر همسئل دربارهده شهای تولیدحجم داده براساسدهی بسترهای تحلیل، گفتنی است وزن

کلان  سرمايههای  مؤلفه  درباره نظام  علاوهدادهاجتماعی  است،  شده  تولید  فراوانی  مهای  میانگین  بسترها،  ؤبر  زون 

بندی میانگین  دهی حجمی در قالب بازهزون بسترها نیز لازم است. وزنؤها برحسب میانگین مدهی حجمی مؤلفهوزن

دادهؤم صورتزون  تولیدشده  لحاظمی  های  با  معنا،  اين  در  دادهگیرد.  مجازی،  فضای  کارشناسان  نظر  های  کردن 

های موجود در بسترهای تحلیل،  دادهبر اين، پايش کلانشوند. علاوهبندی معنادار میتولیدشده در قالب نوعی دسته

های  زون دادهؤبندی میانگین م، بازهمد نظرر بسترهای  ها دکند. با توجه به رصد دادههای حجمی را ضروری میبندیبازه

 زير است:  شرحبهتولیدشده 

 

 آنهازون  ؤمیانگین م  براساسدهی حجمی بسترها  . وزن9جدول  

 وزن حجمی  میانگین موزون بسترها 

 1 50000کمتر از 

50000-200000 2 

200000-350000 3 

350000-500000 4 

 5 هزار  500بالای 
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بسترها  درباره يک مؤلفه در تمام  های منتشر شده  زون حجم پستؤمثال اگر میانگین م  رایجدول فوق، بطبق  

  درباره های تولیدشده  در اينجا میزان دادهشود.  می  2قرار گیرد، وزن حجمی آن مؤلفه برابر با    200000تا    50000بین  

بهمد نظرمسئلۀ   از بستر  ه کنندنوعی تعیین،  با وزناهمیت وزنی هريک  دهی حجمی در  های تحلیلی است. متناظر 

يابد.  نیز افزايش می  آنهاهای عددی بیشتری جای بگیرد، وزن حجمی  زون بسترها در بازهؤجدول فوق، هرقدر میانگین م

در ادامه با ذکر يک مثال، از ابتدا تا انتهای مسیر  مستقیم دارند.  ه زون و وزن حجمی بسترها رابطؤدر اينجا میانگین م

 زير است: شرحبهشود. مراحل برای سنجش هر مؤلفه اجتماعی روشن می سرمايهتحلیل رايانشی 

  و  های اجتماعی، از طريق بررسی نظريات و رفت آوری مطالب منتشرشده در شبکهبرای جمع  1:طراحی کوئری .1

»مديريت مخاطرات انسانی و طبیعی«، کارشناسان    مؤلفه؛ مثلاً برای سنجش  مد نظرزمانی    ه های بازبرگشت با داده

دهند تا هوش  کلماتی را با منطق رياضیاتی کنار يکديگر قرار میشوند و رشتهاجتماعی دور يکديگر جمع می  سرمايه

مرتبط در    هشامل بیش از صد واژ  کند. اين کوئری  آوریجمعهای اجتماعی را  های شبکهآن، داده  هوسیلمصنوعی به

بر تفاوت معانی واژگان مرتبط با وقايع، بايد تفاوت املايی و زبانی واژگانی را که در  است که علاوه  مد نظرزمانی    بازه

رود نیز لحاظ کند. اين مهم نیازمند تخصص انباشته در بررسی  کار میآن مصاديق به  دربارههای اجتماعی  شبکه  محاوره 

کلمات  برگشت با دادگان است. بخشی از اين کوئری مشابه رشته  و  ازی و شناخت بوم و فرهنگ ايرانی و رفتفضای مج 

است:   بحران+ زير  بحران+  )حل  پیش  ملی+   هفاجع  مديريت  حوادث+   ناپذير+ بینیمخاطرات  عاجل+   مديريت    اقدام 

پاندمی   اپیدمی کرونا+  سازی وضعیت+ عادی  بحران+ ستاد    ساخت سرپناه+  امدادرسانی+   مديريت فاجعه+   بودن+بحرانی

کرونا+  کرونا+ کرونا+  کنترل  محیط  زيستی+محیط  هفاجع  واکسیناسیون+  آمار  سامانه+هک   زيست+تخريب    کردن 

  کردن منافقین+ هک   کردن مجاهدين+هک   هک تلوبیون+  سايبری+   ه حمل  آهن+ کردن راههک   يک+   شبکه شدن  هک 

 . جمهوری اسلامی( بحران پیری(*)ايران+ بحران جمعیت+  شدن+خارجاز ريل  بحران متروپل+

از جمع  پردازش:پیش .2 نوبت مرحلشدن دادهبعد  از طريق هوش  های زبانی و صوری متنپردازشپیش  هها،  ها 

های  زشمصنوعی است. اين دادگان بايد تا آنجا از عناصر نويز، تبلیغاتی و امثال آن تمیز شوند که قابلیت تحلیل و پردا 

کامنت   456000کامنت تلگرام،  80400های اولیه و اصلاح املايی متون، تعداد پردازشمعنايی را بیابند. پس از پیش

مديريت    درباره پست کانال تلگرامی، در فصل بهار،    242900توئیت و    77800پست اينستاگرام،    67300  اينستاگرام،

 های بعدی را دارد. داده برای تحلیل ه عمخاطرات انسانی و طبیعی تهیه شد که حکم مجمو

  

 
1. query 
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 زون بسترها ؤ. نمونه محاسبه میانگین م10 جدول

 های تحلیل بستر

 هاها، نماگرها و مؤلفهشاخص
زون ؤمیانگین م

 بسترها

تلگرام پست 

 ( 2 )ضریب

توئیتر پست 

 (3 )ضریب

پست اینستاگرام  

 ( 4)ضریب 

کامنت اینستاگرام  

 (5)ضریب 

کامنت تلگرام 

 (5)ضریب 

193179 242900 77800 67300 456000 80400 

مديريت  

مخاطرات انسانی  

 و طبیعی 

مديريت  

 بحران 

اعتماد به  

 حکمرانی 

 

تولیدشده    دهی حجمی:وزن .3 آمار پست  از  بعدی  گام  با ضرايب    دربارهدر  متناسب  وزنی  میانگین  مؤلفه،  اين 

  دربارهزون محتوای منتشرشده در بسترهای مختلف فضای مجازی  ؤشود. میانگین ماهمیت هريک از بسترها گرفته می

انسانی و طبیعی،   به  193179مخاطرات  آنجا که عدد  از  است، طبق   200000تا    50000  بازهآمده در  دستاست. 

 است.  2»مديريت مخاطرات طبیعی و انسانی« برابر با  مؤلفه حتويات ، وزن حجمی م14جدول 

  مؤلفه  36»مديريت مخاطرات طبیعی و انسانی« را با ساير  مؤلفه اجتماعی  سرمايه: کارشناسان دهی نظریوزن .4

اند.  مند ايران، به اين مؤلفه وزن دادهديگر مقايسه کرده و با رجوع به ادبیات نظری و تفطن به فرهنگ بومی و تاريخ

 بوده است.   5از    48/4شناسی به اين مؤلفه  دارای تحصیلات دکتری جامعه هدهی نظری نه کارشناس خبرمیانگین وزن

اين مؤلفه، با وزن نظری آن    دربارههای تولیدشده  در اين مرحله، وزن حجمی فصل بهار دادهها:  تجمیع وزن .5

 دست آمده است. به 3/ 24میانگین گرفته شده و عدد 

 دهی مؤلفه. نمونه محاسبه وزن11  جدول

 دهی وزن
 های تحلیل بستر

 ها ها، نماگرها و مؤلفهشاخص

وزن  

 مؤلفه

)میانگین 

وزن  

حجمی و  

 نظری( 

دهی  وزن

 نظری

  دهینوز

حجمی  

ها  داده

برحسب  

ضرایب 

 1بسترها

میانگین 

زون  ؤم

 بسترها

پست 

تلگرام 

)ضریب 

2 ) 

پست 

توئیتر 

)ضریب 

3) 

پست 

اینستاگرام  

 ( 4)ضریب 

کامنت 

اینستاگرام  

 (5)ضریب 

کامنت 

تلگرام 

)ضریب 

5) 

3.24 4.48 2 193179 242900 77800 67300 456000 80400 

مديريت  

مخاطرات انسانی  

 و طبیعی 

مديريت  

 بحران 

اعتماد به  

 حکمرانی 

 

های تولیدی  ها و کامنتسازی سرويس پردازشی تحلیل احساسات روی پستحال نوبت پیاده  تحلیل احساسات: .6

اين مؤلفه در توئیتر اشاره کرده است که »با    درباره اين مؤلفه است؛ برای نمونه، يکی از محتويات تولیدشده    درباره

ا متروپل ويران شديم،،، من چه گويم  سقوط کرديم و ... ب  752کشتی سانچی غرق شديم با پلاسکو سوختیم با هواپیما  

 
 . 9طبق جدول . 1
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درصد احساسات منفی ارزيابی  95که غريب است دلم در وطن!!!«. سرويس تحلیل احساسات، اين متن را دارای بیش از  

گیری  صورت نمونهها در گام بعد توسط کارشناسان انسانی، بهکند. تجمیع ارزيابی هوش مصنوعی روی تمام پستمی

درصد از محتويات منتشرشده در پنج بستر  22دهد  شود. نتیجه نشان میو تأيید يا اصلاح می  تصادفی ارزيابی مجدد

 اند.اين موضوع احساسات مثبت ابراز کرده دربارههای اجتماعی، شبکه

شود. با انجام همین فرايند، میزان  های هر نماگر نیز انجام میهمین عملیات برای ساير مؤلفهنماگرها:  محاسبه .7

های اجتماعی«  موضوع »مديريت اعتراضات و آشوب  دربارههای مجازی  احساسات محتويات منتشرشده در شبکهتحلیل  

دست آمده است. اکنون  درصد به12شده مربوط است، محاسبه شده و عدد  کلمات استخراجنیز که به مصاديق و رشته

 ديريت بحران در نظر گرفته شده است. عنوان امتیاز تحلیل احساسات نماگر ممیانگین وزنی اين دو مؤلفه به

 . نمونه محاسبه امتیاز موزون تحلیل احساسات نماگر12  جدول

 دهی وزن امتیاز مؤلفه
 های تحلیل بستر

 ها ها، نماگرها و مؤلفهشاخص

امتیاز 

موزون  

تحلیل  

احساسات 

 نماگر

امتیاز 

تحلیل  

 احساسات

 مؤلفه

وزن  

 مؤلفه

)میانگین 

وزن  

حجمی و  

 نظری( 

دهی  وزن

 نظری

  دهینوز

حجمی  

ها  داده

برحسب  

ضرایب 

 1بسترها

میانگین 

زون  ؤم

 بسترها

پست 

تلگرام 

)ضریب 

2 ) 

پست 

توئیتر 

)ضریب 

3) 

پست 

اینستاگرام  

 ( 4)ضریب 

کامنت 

اینستاگرام  

 (5)ضریب 

کامنت 

تلگرام 

)ضریب 

5) 

16.56  ٪ 

22٪ 3.24 4.48 2 193179 242900 77800 67300 456000 80400 

مديريت  

مخاطرات انسانی  

 و طبیعی 
مدیریت  

 بحران 

اعتماد به  

 حکمرانی 

12% 3.86 4.72 3 369079 51100 214100 45750 1150000 67000 

مديريت 

اعتراضات و 

های آشوب

 اجتماعی 

 

امتیاز تحلیل    محاسبهيابد و به  ادامه می  آنها ها و تجمیع  شاخص  محاسبه: همین فرايند تا  هامحاسبه شاخص .8

 شود.اجتماعی حاکمیت منتج می سرمايه( Vاحساسات رايانشی )

موضوع: پیاده .9 تشخیص  مصنوعی  هوش  سرویس  مصاديق    2سازی  و  موضوعات  تشخیص  برای  همچنین 

ها، از سرويس پردازش هوش مصنوعی تشخیص موضوع استفاده شده است؛ برای پرتکرار و اثرگذار بر هريک از شاخص

 اند.نمونه، رخدادهای طبیعی سیل و متروپل از مصاديق پرتکرار و اثرگذار بر شاخص اعتماد به حکمرانی بوده

 
 . همان. 1

2. Topic Modeling 
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 اعتبار و پایایی 

ها،  معنا هر يک از شاخصاست. بدينگیری با استفاده از نظر متخصصان و اعتبار صوری تأمین شدهابزار اندازه   1روايی 

  نفر از کارشناسان سرمايه اجتماعی و فضای مجازی عرضه شده و طی جلسات دلفی خبرگانی،   15ها به  ها و مؤلفهنماگر

های نظری ذيل سرمايه  گیری سازهمطابقت داشته و برای اندازه  شده های ثابتها با نظريهتأيید شده است که مؤلفه

 شاخص مدنظر اعتماد، روابط و مشارکت صحت دارند.  3اجتماعی در 

مؤلفه  2نان یاطم  تیقابل  اي  يیايپاهمچنین   درون  سازگاری  اندازهبه  برای  بالاتر  ها  سطح  شاخص  انتزاع  و  گیری 

و کدگذاری مجدد چند کارشناس انجام گرفته است. ضريب توافق    ها دادهسازی  اين مهم از طريق دونیمه  است.پرداخته

کارشناس انسانی با يکديگر حاکی از پراکندگی کم میان نتايج يکسو    4ها توسط  درصدی در نمونه تصادفی از داده  75

 بوده که قابل قبول است.  درصد  78هايی شاخص است. همچنین آلفای کرونباخ ن 3درون يک سازه و شاخص در هر 

 اجتماعی   سرمایه مرجع سنجش    نقطه 

يابد. در اين  ها معنا میای از روابط، نیروها و نسبتقرارگرفتن در دل دسته  هواسطهر پژوهش در فضای اجتماعی به

ت چنین ارجاعی، در اين  برد. با توجه به اهمیها راه به جايی نمیمعنا، هیچ پژوهشی بدون مختصات و ارجاع به نسبت

ارجاعی علمی مبنای تحلیل قرار گیرد و اعتبار گزارش با   نقطهها، شود در راستای معنادارکردن يافتهگزارش سعی می

های مختلف در ايران اگرچه  های پیشین تقويت شود. از اين منظر، بايد گفت پیمايشعلمی پژوهش  هقرارگرفتن در بدن

اند. مؤسسات  دنبال سنجش مفهومی واحد بودهاند، بهاجتماعی را سنجیده  سرمايه ختلف مفهوم  های مبا ابزارها و مؤلفه

میدانی و اين گزارش با ابزار    ههای ملی با ابزار پرسشنامالمللی مانند لگاتوم اين مفهوم را با ابزار تلفنی، پیمايشبین

گیری اين مفهوم بوده است که طبیعتاً دقت و  دنبال اندازههای مختلفی بهاند؛ هريک با مؤلفهکامپیوتری محاسبه کرده

 اثرگذار است.  آنهاشناختی گوناگون، در اعتبار نتايج تعداد و رعايت ملاحظات روش

اين است که در فضای مجازی معمولاً ابراز نظر منفی،    ، ای پیشینهرايانشی به پیمايش  محاسبهاتصال    ديگردلیل  

شده از اين طريق، از میزان واقعی آن  اجتماعی محاسبه  سرمايهاز اظهارات مثبت کاربران نمود بیشتری دارد؛ لذا عدد  

خاصی،   فصل  در  است  ممکن  همچنین  بود.  خواهد  احساساتکمتر  تحلیل    مايه سرهای  مؤلفه  دربارهمردم    امتیاز 

ای هیجانی و تاريخی، بسیار زياد يا بسیار کم باشد؛ اما اين بدين معنا نیست که  اتفاقات زمینه  ه واسطاجتماعی نظام، به

رو لازم است  اجتماعی ممکن است دچار تغییر ناگهانی شود و در يک لحظه به صد يا صفر برسد. ازاين  سرمايه عدد  

نرخ  مرجعی از محاسبات پیشین در نظر گرف   نقطه ته شود و از طريق تحلیل احساسات کامپیوتری در لحظه، صرفاً 

 اجتماعی محاسبه شود. سرمايه تغییرات 

صورت گسترده شامل ابعاد حاکمیتی و  اجتماعی را به   سرمايه های ملی،  در پايان ذکر اين نکته مهم است که پیمايش 

 . پیشنهاد شد مرجع    نقطه ملاک و  عنوان  به   ، یتی پیمايش اند. در اين گزارش، صرفاً بخش ابعاد حاکم ابعاد مردمی سنجیده 

 

 
1. Validity 

.2  Reliability 
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 بندی جمع 

مؤلفه از  عدميکی  يا  موفقیت  میزان  سنجش  مهم  بسیار  نظامهای  وضعیت  موفقیت  جهان،  در  سیاسی    سرمايههای 

ابتدا سرمايه اجتماعی  که رسالت اين گزارش بود،  در طراحی مدل نظری سنجش سرمايه اجتماعی  ست.  آنها  1اجتماعی 

های  هايی از ادبیات نظری برای سنجش آن استخراج شده است. سپس مؤلفهبه ابعاد مختلف آن تقسیم شده و شاخص

بندی  های مختلف مورد سنجش قرار گرفته است، منظم شده است. با انتزاع و دستهها و پژوهشمتعددی که در پیمايش

ها، فرايند از  مقولات نمايانگر چند مؤلفه شناسايی شده است. درواقع با شکست سرمايه اجتماعی به شاخص  ها،مؤلفه

  هايی از پايین به بالا به سنجش سرمايه اجتماعی پرداخته است. بالا به پايین انجام شده و از طرف ديگر نیز مؤلفه

عی مردم در ابعاد مختلف حکمرانی سه شاخص اصلی  ملت و مشارکت اجتما اعتماد به حکمرانی، نکويی روابط دولت

های گوناگون تعريف عملیاتی و آماده سنجش  ها در نماگرها و مؤلفهاين شاخص  مدل سنجش سرمايه اجتماعی هستند. 

ها توسط متخصصان سرمايه اجتماعی، از جهت نظر  هريک از اين مؤلفهاند.  شده  جهت پايش سرمايه اجتماعی در ايران

 اند.  شدهدهی وزن

استفاده کرده و به سنجش سرمايه    های اجتماعی مجازی توان از شبکهکه چطور می  اين پرسشدر اين گزارش  

در    و های اجتماعی محل کنشگری مردم در فضای مجازی است  شبکه  .نیز مورد پاسخ قرار گرفت  اجتماعی پرداخت 

اينستاگرام، پست توئیتر، لايک توئیتر، کامنت تلگرام    اين گزارش بسترهای کامنت اينستاگرام، پست اينستاگرام، لايک 

تلگرام   دارند.  شده  پیشنهاد و پست  اجتماعی  برساخت مفهوم سرمايه  در  بسترها وزن متفاوتی  اين  از    است. هريک 

های گذشته، به سنجش  های اجتماعی در کنار محاسبات تجمیعی پیمايشدرنهايت محاسبه تحلیل احساسات شبکه

 انجامد. ماعی میسرمايه اجت

ی قابل اتکا  مدل   مبانی نظری و ديدگاه صاحبنظران و خبرگان،  ،های گذشتهشگیری از پیماي د با بهرهشتلاش  

 طراحی شود. سنجش و پايش سرمايه اجتماعی در ايران جهت 

 

 خذ آ و م   منابع 

بین  و مهدی،    اسماعیلی  و مهدی،  ابراهیمی مهرنوش .1 رابطه  ايران  کاظمی جويباری. بررسی  اجتماعی و جرم در  سرمايه 

 . 1397 ،مجله علمی پژوهشی حقوق پزشکی ، )مطالعه موردی قتل(

مقاله   ، یفصلنامه علوم اجتماع  ،یاسیفرهنگ س کیو گونه دمکرات یاجتماع  هي( سرما1391) . ینمکآزاد، و  عقوبي ،یاحمد .2
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