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  یاجتماع هیسرما یهاشیپا پیشینهفراتحلیل 

 

 

 

 چکیده

بهترین وضعيت رابطه دولت و ملت وضعيتی است که اعتماد متقابل بالا بوده و مردم در امور حکمرانی مشارکت داشته  

شود.  از طرق مختلفی سنجيده میسرمایه اجتماعی  شود.  باشند. این وضعيت، به سرمایه اجتماعی بالای نظام اطلاق می

 است. های سنجش سرمایه اجتماعی گزارش حاضر به دنبال تبيين انواع روش

  ی نظر  فیابهام در تعر،  مورد سنجش  یرهايمتغ   یهمپوشانهای گذشته حاکی از  نتایج حاصل از فراتحليل پيمایش

عمل اجها مؤلفه  ی اتي و  سرمایه  نگرفتن  نظر  در  متغيرها،  همه  پوشش  عدم  منفی،  ،  قضتماعی  مرکزيه  تورش  ی،  حد 

مختلف  یرمنطقيغ  یسازهمگون گوسنخهم،  سطوح  گزارش  یرادهایاو    هاهینبودن  با  مشاهده  دهمرتبط  است.  ی 

انواع سوگيریدنبومندزمينهغيرمشارکتی،   به اشتباه  ، کنترل  پيمایش سبب مزیت  های روشو توجه  روش  شناختی 

 . های پيمایشی شده استروش نسبت بهدقت تاریخی و اجتماعی بيشتر آن محاسباتی سنجش سرمایه اجتماعی و 

 

 خلاصه مدیریتی 

سرمایه طبيعی، سرمایه   سرمایه اجتماعی زیربنای اصلی جوامع برای توسعه است. این سرمایه از تجميع سرمایه انسانی،

د.  کن یسوی آینده هموار م حرکت جامعه را بهها تشکيل شده و  فيزیکی و مادی و نوع روابط و تعاملات بين این سرمایه

 بيان در همه جوامع شکل و صورت واحدی ندارد. به سرمایه اجتماعی اگر وجهی نویافته و انکارناپذیر از جامعه باشد، 

اگر حتی  اجتماعی  سرمایه  اقتضای   دیگر،  و  ندارد  جوامع  همه  در  واحدی  مصداق  باشد،  داشته  واحد  مفهومی 

 . گيردای متناسب با اقتضائات آن جامعه شکل میاست که در هر جامعه بودنش اینسرمایه

درباره سننرمایه اجتماعی در مقياس ملی و فراملی  های مختلفی ممکن اسننت. سنننجش سننرمایه اجتماع به روش

، ابتدا به برخی نهادهای خارجی و داخلی در این باره اشننناره  گزارشهای فراوانی انجام شنننده اسنننت. در این پژوهش

شنکل  همچون لگاتوم  های سنياسنی در مقياس جهانی، نهادهای متعددی  برای سننجش سنرمایه اجتماعی نظام  شنود.می

سنرمایه  مختلفی از جمله  های با مقایسنه وضنعيت آنها در حوزهرا ميزان رفاه در کشنورها  این مؤسنسنه  گرفته اسنت. 

کشور( از نظر شاخص سرمایه اجتماعی در   167ميان  ، ایران در مقياس جهانی )در  2021. در سال  سنجدمی  اجتماعی

تدریج فضنای  شنمسنی به1370از اواخر دهه نيز در ایران  قرار گرفته اسنت. 8و در منطقه خاورميانه در رتبه   89رتبه  

رسمی، سه پيمایش ملی مختص سرمایه اجتماعی انجام    صورتتاکنون به سنجش سرمایه اجتماعی شکل گرفته است.

عنوان ضنلع سنوم توسنعه، در کنار سنرمایه اقتصنادی و ها ارزیابی سنرمایه اجتماعی بهف از این پيمایششنده اسنت. هد

 انسانی است.
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بيش    های حکمرانی به سنجش آن،دليل نياز مبرم نظامسرمایه اجتماعی نظام سياسی مفهومی پيچيده است که به

واسطه چنين پيوندی  های کمیّ پيوند خورده است. بهبندیپذیری و شاخصهای مختلف محاسبهاز هر زمانی به شکل

های پيمایشی کمی  ها از طریق روشتاکنون پيمایشخورد.  است که ضرورت علوم اجتماعی محاسباتی به چشم می

انجام می پرسشنامه  از طریق  است.  سنتی  با در شده  اجتماعی محاسباتی  الگووارهاختيارگذاشتن مدل  علوم  و  ها،  ها 

های مختلف سرمایه اجتماعی را در نسبت با نظام سياسی محل  تواند ابعاد و سویهشده میامپيوتری و کمّیابزارهای ک

 سنجش و درنهایت پایش مستمر قرار دهد.  

ای و علوم اجتماعی  رایانه  عنوان حوزه علمی درحال ظهور و در ميانه علم آمار، علومعلوم اجتماعی محاسباتی به

.  1ند:هست  عموماً شامل سه مؤلفه اصلی  ها دادهو کلان  های کامپيوتربا استفاده از قابليتحوزه  . این  تعریف شده است

. لابراتوارهای مجازی و  3  . تحليل ردپاهای دیجيتال تعاملات برخط؛2  سازی اجتماعی؛سازی محاسباتی و شبيهمدل

دهد که تا پيش  ر اختيار پژوهشگران قرار میعلوم اجتماعی محاسباتی امکان انجام مطالعاتی را د   های برخط.آزمایش

کند و امکان تکرار و  ها مساعدت فراوانی میترِ نظریهمندبر این، به آزمون نظاماز این حتی تصور آن دشوار بود. علاوه

الایی  دهد تا به مرتبه بدهد. این دو عامل اخير به علوم اجتماعی محاسباتی امکان میهمتاسازی مطالعه را افزایش می

حجم زیاد داده، تنوع فراوان، صحت دادگان   سرعت بالا،   ، های استفاده از این رویکرداز مزیت   از موقعيت علمی دست یابد.

 و نزدیکی نتایج به وضعيت واقعی ذهنی کنشگر است.

  ف یابهام در تعر،  مورد سنجش  یرهايمتغ  یهمپوشانهای سنتی گذشته در گزارش حاضر حاکی از  فراتحليل پيمایش

ی،  حد مرکزيه  تورش قض، عدم پوشش همه متغيرها، در نظر نگرفتن سرمایه اجتماعی منفی،  هامؤلفه  یاتي و عمل  ینظر

این گزارش    ی است. دهمرتبط با گزارش  ی رادهایاو    هاهینبودن گو  سنخ هم،  سطوح مختلف  یرمنطقيغ  یسازهمگون

های  های مرسوم علوم اجتماعی ادعایی ندارد. فرض پژوهش این است که با استفاده از دادهدرباره جایگزینی با روش

هزینه کمتر و خطای کمتر مفهوم سرمایه    توان با سرعت بيشتر،های هوش مصنوعی میهای اجتماعی و تکنيک شبکه

 های تلفنی و ميدانی مراکز افکارسنجی سنجيد.  ی را در کنار پيمایشاجتماع 

شنود تمهيدات سننجش مسنتمر تحولات سنرمایه اجتماعی حاکميت  با توجه به آنچه بيان شند، در این گزارش تلاش می 

، کاهش  سرعت افزایش  شامل  های گذشته  در مقایسه با پيماش گزارش  پيشنهادی   روش برخی نقاط تمایز  فراهم آید. 

 . است   افزایش امکان بازبينی مستمر و ...   های پرسشگر، کاهش سوگيری   قابليت تعميم،  ها، هزینه 

 

 مقدمه  

مؤلفه از  عدمیکی  یا  موفقيت  ميزان  سنجش  مهم  بسيار  نظامهای  سرمایموفقيت  وضعيت  جهان،  در  سياسی  ه  های 

هاست. حتی کشوری که قدرت اول اقتصادی یا امنيتی منطقه را در اختيار داشته باشد، مادامی که در  نآ  1اجتماعی 

و    در آن   نفوذامکان  برساخت ذهنی اعضای جامعه توان مدیریت داخلی کشور و مفاهمه با مردم خود را نداشته باشد،  

های  کننده دارد. یکی از شاخصشی تعيينها نق اجتماعی در بهبود عملکرد دولته  . سرمایدادنش وجود داردشکست
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مقایس سرمایه  مهم  سنجش  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  سياسی،  مختلف  وجوه  در  کشورها  حکمرانی  ه  وضعيت 

 زیر تأکيد دارند: شرح بهرهبر عزیز انقلاب به اهميت این مفهوم   اجتماعی است.

بزرگ اجتماعی استت و هی    مایههای فعّال در جمهوری استلامی ی  ستر»اعتماد مردم به دستتااه

 .(7/04/1400« )چیزی با این معادل نیست

ترین سرمایه  اعتماد مردم بزرگمهمّی است؛ چون  امرهم بسيار احیای اعتماد مردم و امید مردم  »مسئله

راه میدولت   با شما  داشتند،  به شما  اميد  و  اعتماد کردند  به شما  وقتی  مردم  میاست.  و کمکتان  این  آیند  کنند؛ 

این  بزرگ البتّه  که  کند.  جلب  را  مردم  اعتماد  بتواند  که  دولت  برای  است  سرمایه  مقداری  ترین  ی   متأسفّانه 

ای  ؛ وعدهراهکارش هم این است که حرف و عمل مسئولین یکی باشدو بایستی ترميم کنيد این را و  دیده  آسیب

کنند؛ اگر شما وعده کردید و عمل نشد  به شما اعتماد پيدا می  اگر به مردم دادید، طبق آن وعده اگر عمل کردید، مردم

 .(06/06/1400« )شودیا گفتيد فلان کار شده، مردم در واقعيّت دیدند نشده، اعتماد مردم سلب می

داشته و  ای متعددی وجود  هها و رضایت مردم از عملکرد حاکميت، شاخصبرای سنجش ميزان توفيق حکومت

صورت  های اجتماعی بهالمللی سنجش شاخصعنوان یکی از مراجع بينبه  1لگاتوم   گرفته است.  نهادهای متعددی شکل

سنجد. نتایج  ها میهای کاميابی حکومتیکی از شاخصه مثابرا به  «اجتماعیه  سرمای»  2007مداوم و گسترده، از سال  

کشورهای مختلف جهان چندان مطلوب نيست.  اجتماعی در  ه  دهد وضعيت کلی سرمایبررسی این مؤسسه نشان می

ه  (. وضعيت سرمایLegatum, 2021)   قرار گرفته است  89ه  کشور دنيا، در رتب  167، در ميان  2021ایران در سال  

این شاخص بيانگر وضعيت نمادین   زیرا شود؛ ها محسوب میحيات سياسی حاکميته کنندبينینوعی پيشاجتماعی به

 مقبوليت و مشروعيت( است. نظام سياسی در جامعه )

ریزی  حاکميت نظام سياسی ایران نيز چندی است متوجه اهميت این شاخص در سياستگذاری و برنامهه  قاطب

های اجتماعی، فرهنگی،  اجتماعی به یکی از ابزارهای اصلی تحليل پدیدهه  رو مفهوم سرمایکشور شده است؛ ازاینه  توسع

های مناسبتی، همکاری  ، حضور در راهپيماییه است. مشارکت در انتخاباتاقتصادی و سياسی روز کشور تبدیل شد

اجتماعی حاکميت است که  ه  های حاکميتی و حمایت از مواضع مسئولان، از مصادیق ظهور سرمایداوطلبانه در دعوت

های تغيير  ز نشانهپذیر است؛ اما برخی متفکران بروبينیاز طریق رصد پنداشت مردم از عملکرد مسئولان و نهادها پيش

دولت و    کارامدشکنی و عملکرد ناقانونعدالتی، پنداشت بی اعتمادی،اجتماعی را در مصادیق منفی همچون بیه سرمای

شود، با معيار  (. کنش جمعی که گاهی از آن با عنوان کنش هيجانی تعبير می1382جویند )تاجبخش،  ساختارها می

اجتماعی به بهترین شکل تفسيرپذیر است. تغييرات نوسانی کنشگری جامعه )مانند دو رویداد تشييع ميليونی  ه  سرمای

توان با تغيير روند  ( را می1398  ماهسقوط هواپيمای اوکراینی در دیپيکر شهيد سليمانی و اعتراضات خيابانیِ متعاقب  

 اجتماعی حاکميت توضيح داد. ه سرمای

سازی است،  تر همچون تمدننظام سياسی ایران یا اهداف متعالیه  دنبال بقا و توسعهرگونه سياستگذاری که به

اجتماعی  ه  اجتماعی پيوند خورده است. تأثير سرمایه  سرمایه  سنجبراساس  به توجه و تمرکز بر توصيف وضعيت موجود  

 
1.  Legatum 
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ینی  آفردانش  (،1391  (، سلامت عمومی )بهبودی،1391(، کيفيت زندگی )وصالی،  1386اقتصادی )عسگری،  ه  بر توسع

  ( و جرائم )ابراهيمی، 1397(، عملکرد سازمانی )زردشتيان،  1399  (، مسئوليت اجتماعی )طالقانی،1387زاده،  )عباس

ادار  ازجمله(  1397 این حوزه است. همچنين، متغيرهای بسياری همچون وضعيت  ه  مطالعات مهم سياستگذاری در 

اجتماعی حاکميت تأثيرگذارند. با توجه به آنچه بيان شد،  ه ایکشور، موفقيت در ارتباط با مردم و اعتماد نهادی بر سرم

بهره با هدف  از پيمایشاین گزارش  انجام شده در گذشته جهت طراحی  گيری  سنجش    مدلهای سرمایه اجتماعی 

 .پردازدهای گذشته میپيمایششناسی فراتحليل و آسيب  برای این منظور بههيه شده و تسرمایه اجتماعی در ایران 

 

 چارچوب مفهومی

گيری و اقتباس از مطالعات پيشنين علوم سنياسنی و علوم اجتماعی طراحی بهره  براسناس چارچوب مفهومی گزارش حاضنر 

 شود.  ها تدقيق می شده است. در این راستا، پس از بررسی برخی مطالعات، تعریف نظری و عملياتی مفاهيم و شاخص 

 اجتماعی ه  سرمای 

اقتضای گفتمان  های مذکور بههشهای نظری متعددی انجام شده است. هریک از پژواجتماعی، پژوهشه سرمایه دربار

های  کند. متناسب با گفتماناجتماعی تأکيد میه  های مختلفی از مفهوم سرمایو هدفشان، بر تعاریف و جنبه  سياسی

ه  سرمایشود.  های متعددی سنجيده میها و نماگرها و مؤلفهاجتماعی از خلال شاخصه  نظری اتخاذشده، مفهوم سرمای

المللی نهادهای اجتماعی و سياسی  کلمن و پاتنام موضوع توجه بين  همچون پير بوردیو،یشمندانی  انداجتماعی از طریق  

ها و تعاملات اجتماعی، روابط و هنجارها  شبکه  انواعه  وسيلقرار گرفته است. این مفهوم به وضعی اشاره دارد که در آن به

ه  مفهوم سرمایرو تا امروز،  (؛ ازاینKleinhans, 2009های اجتماعی هر نظام یا مجموعه را سنجيد ) توان داراییمی

 سنجش وضع نهادها و نيروهای اجتماعی و سياسی تبدیل شده است. بسيار مهم  های  به یکی از مؤلفهتدریج  بهاجتماعی  

طبيعی،  ه سنرمای انسنانی،ه اجتماعی زیربنای اصنلی جوامع برای توسنعه اسنت. این سنرمایه از تجميع سنرمایه سنرمای 

سوی آینده هموار ها تشکيل شده و حرکت جامعه را بهفيزیکی و مادی و نوع روابط و تعاملات بين این سرمایهه  سرمای

جوامع شنکل و صنورت واحدی ندارد.  ه  در هم اجتماعی اگر وجهی نویافته و انکارناپذیر از جامعه باشند،ه د. سنرمایکنیم

جوامع ندارد و اقتضنای  ه  مفهومی واحد داشنته باشند، مصنداق واحدی در هم اجتماعی حتی اگره  دیگر، سنرمای بيان به

 (.118: 1384گيرد )الویری،  ای متناسب با اقتضائات آن جامعه شکل میبودنش این است که در هر جامعهسرمایه

 

 علوم اجتماعی محاسباتی 

نحوی که برخی از این پدیده با  شود؛ بهله میتوليد و مباد ها ای از دادهسابقه، حجم بیامروزه در حيات اجتماعی انسان

اجتماعی پيچيده در    هایهای جدیدی برای فهم کمّی نظامهایی فرصتچنين داده  برند.ها« نام میعنوان »سيل داده

قرار می این نظاماختيار ما  ایجاد رشتهپيچيده در سالهای  دهند. فهم کمیّ  به  به علوم  های اخير  ای جدید موسوم 

محاسباتی به  اجتماعی  جدید  جهان  در  عمومی  اوضاع  است.  پيچيدگی  ایگونهانجاميده  فهم  که  جوامعِ  است  های 

... ضرورت عاجل دارد.    های اقتصادی، مالی، بهداشتی، اجتماعی، سياسی و بينی و رفع بحرانپيوسته برای پيشهمبه
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جهان دیجيتال دارند؛ به همين دليل، به  ه  یناميسم پيچيدهای اندکی برای فهم دعلوم اجتماعی کلاسيک اساساً قابليت

آید که علوم  نظر میتوان گفت چنان بهروست که میگيری علمی جدیدی برای فهم این جوامع نياز است. ازهمينجهت

 قرار دارد. اجتماعی برای صور جدید اجتماعی  ابداع مجدد پژوهشه اجتماعی در آستان

بپدیده گسترش  مانند  پاندمی،  يماریهایی  بحرانهای  جمعيتی،  دینی انفجار  و  قومی  تعارضات  و  جهانی    های 

با مسائل و معضلات  دهند که  خود نشان میخودیبه  1. مواجه است  اجتماعی و سياسی ه  بسيار پيچيدجهان کنونی 

های اجتماعی  نظامه  مشخصامروز نبوده است.  ه  اندازسرعت تغيير در جوامع انسانی و پيچيدگی آن پيش از این هرگز به

ها و فرایندهای دگرگونی  بر این، ویژگیجهته است. علاوهشناختی متکثر با پيوندهای چندهای هستیلایه  کنونیه  پيچيد

طور کلی، فهم  بهسازند. تر میهایی به هم دارند که خود وضعيت را بغرنجهای پيچيده تداخلات و وابستگیدر این نظام

عمدتاً از دسترس علوم کلاسيک خارج است. این موارد دانشمندان علوم اجتماعی  دگی جوامع کنونی  دیناميسم و پيچي 

علوم اجتماعی  ه  تعبيری، تغيير ابژهای پيچيده و متداخل کشانده است. بهاین پدیدهفهم  هایی برای  سمت نوآوریرا به

علوم اجتماعی  علوم هستيم.  ه  مروزه شاهد تغيير صحنها و عملکردهای خود این علوم انجاميده است و ابه تغيير در شيوه

آمار، علومه  علمی درحال ظهور و در ميانه  عنوان حوزمحاسباتی به ای و علوم اجتماعی تعریف شده است  رایانه  علم 

(Counts et al., 2014; Mason, W. et al., 2014 .) 

طور کلی به پژوهش در رفتار انسننان و تعاملات اجتماعی، با اسننتفاده از به  2(CSSعلوم اجتماعی محاسننباتی )

 ند:هست  اصلیه  ها عموماً شامل سه مؤلف اشاره دارد. این پژوهش  هادادهو کلان  های کامپيوترقابليت

 سازی اجتماعی؛سازی محاسباتی و شبيه. مدل1

 . تحليل ردپاهای دیجيتال تعاملات برخط؛2

 3های برخط.های مجازی و آزمایش. لابراتوار3

دهد که تا پيش از این حتی  علوم اجتماعی محاسننباتی امکان انجام مطالعاتی را در اختيار پژوهشننگران قرار می

کند و امکان تکرار و همتاسنازی  ها مسناعدت فراوانی میترِ نظریهمندبر این، به آزمون نظامتصنور آن دشنوار بود. علاوه

بالایی از موقعيت  ه دهد تا به مرتبدهد. این دو عامل اخير به علوم اجتماعی محاسنباتی امکان میافزایش میمطالعه را 

 4علمی دست یابد.

های  ای آن، چهارراه و محل ملاقات رشتهرشتهعلوم اجتماعی محاسباتی قلمرویی از علم است که بنابه ماهيت ميان

ویژه ریاضيات  ریاضيات مدرن، به 5وم کامپيوتر، علوم اجتماعی و علوم زیستی. ریاضيات، آمار، عل ازجمله گوناگون است؛ 

 
چندپارگی اجتماعی،   ثباتی اقتصادی و مالی،بی   تغییر ساخت جمعیتی )تغییر نرخ زاد و ولد، مهاجرت(، ها از این قرارند:برخی از این چالش . 1

  نامتوازن در جهان چندقطبی،های  قدرت   تهدیدات سلامت عمومی،  جنسی، نسلی، آموزشی، دینی، فرهنگی، زبانی، اقتصادی و سیاسی،
 . های ارتباطی و اطلاعاتیاز سیستم غیراخلاقی  ه  استفاد فساد فراگیر، زدایی از نهادها،مرکز  یافته، جنایت سایبری، جنایت سازمان 

2. Computational social sciences 

3. Giangiacomo Bravo, Mike Farjam, 2017, Prospects and Challenges for the Computational Social Sciences, in: 

Journal of Universal Computer Science, vol. 23, no. 11 (2017), 1057-1069. P. 1057. 

4. Ibid. 

5. Counts, S., De Choudhury, M., Diesner, J., Gilbert, E., Gonzalez, M., Keegan, B., Naaman, M. and Wallach, 

H., 2014, February. Computational Social Science: CSCW in the Social Media  . In Proceedings of the Companion 

Publication of the 17th ACM Conference on Computer Supported Cooperative Work & Social Computing (pp. 

105-108). ACM. 
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اندازی غيرفردی  گيرند. براهين ریاضی چشممی  1الاذهانی براهين فرمال ها و آمار، عينيت خود را از اعتبار بينالگوریتم

پيش از  دليل،  همين  به  و  میداوریدارند  فراتر  فردی  بينهای  اجماعی  و  بهروند  میالاذهانی  چنانوجود  که  آورند. 

 7محور علوم طبيعی را قانون  6و5( و ویلهلم ویندلباند  4)هاینریش ریکرت  3سنت نوکانتی بادن ه  در ادام  2دانيم، ماکس وبرمی

یل  ای علی و معلولی بنشاند تا ذهایش را در زنجيرهعبارت دیگر، دانشمند علوم طبيعی کافی است ابژهدانست. بهمی

ترتيب در علوم طبيعی ریاضی، با نظر به قوانين کلی که سرشتی غيرفردی دارند، امور    . بدینگيرندقانونی عام قرار  

شود؛ اما فهم معنای رویدادهای انضمامی تاریخی، شبيه فهم انسانی تاریخی است که  بندی و تبيين میجزئی طبقه

کند، نه ضرورت و قانون کلی؛ به همين دليل است  امکان و تفرد عمل میای مختص خود دارد و برحسب  نگرش و اراده

محور. آنچه علوم اجتماعی محاسباتی را از دیگر انواع علوم اجتماعی متمایز  هستند نه قانون 8که علوم انسانی فردمحور 

شود. همين نکته به این  م میآنها انجا  چارچوبهستند که استنباط آماری در    هایی علمیاول الگوریتمه  کند، در وهلمی

محوری  عبارتی، ویژگی قانونکمتری از آن دارند. بهه  کند که دیگر انواع علوم اجتماعی بهرعلوم، اعتباری عينی اعطا می

حتی اگر تفاوت این علوم را در نوع صورتبندی مفاهيم    9.یابدهای اجتماعی نيز سرایت میعلوم طبيعی ریاضی به پدیده

، به  توان با صورتبندی کيفی مفاهيم همراه با مکانيزاسيون روشای علوم اجتماعی محاسباتی میرشتهميان  بدانيم، در

 سرعت و دقت بالا دست یافت.

گيری، رفتار، شناخت، تصميم  ازجمله های تحليل، های اجتماعی را در تمامی لایه های سازمان علوم اجتماعی پویایی 

ای همين رشته کند. علوم اجتماعی محاسباتی، پيگيری یکپارچه و بين ظام جهانی بررسی می ها، جوامع و ن ها، سازمان گروه 

کامپيوتری است. علوم اجتماعی محاسباتی ه  اجتماعی با تأکيد بر پردازش اطلاعات و از طریق محاسبات پيشرفت  پژوهش 

داده های هوش مصنوعی به تحليل کلان الگوریتم هاست که از طریق ابزارها و  آوری و پردازش داده رویکردی نو به جمع 

حجم زیاد داده، تنوع فراوان، صحت دادگان و نزدیکی نتایج به   های استفاده از این رویکرد سرعت بالا، پردازد. از مزیت می 

های اجتماعی مانند ها خزش صفحات شبکه آوری داده در این رویکرد، روش جمع   10وضعيت واقعی ذهنی کنشگر است. 

 شود.یا... استفاده می   12کاویمتن   11،بوک، تلگرام، توئيتر و اینستاگرام است. برای تحليل نيز از روش تحليل شبکه فيس 

 
1. Formal Proofs 

2. Max Weber 

3. Neokantian school of Baden 

4. Heinrich Rickert 

5. Wilhelm Windelband 

هشتاد قرن نوزدهم تا جنگ جهانی اول بر فضای فکری آلمان سیطره    ه جریان نوکانتی در تاریخ فلسفه، جنبشی فلسفی بود که از ده  .6

آلمانی، شعار  ه  حاکم بر اندیشه  قرن نوزدهم و در واکنش به ماتریالیسم و متافیزیک نظرورزان  ه  ای از فیلسوفان آلمانی در میانداشت. عده 
سیم شد: در یک بخش، اندیشمندان نوکانتی پیرامون فیلسوفی  بازگشت به کانت را سر دادند. در همان دهه این جنبش به دو بخش یا مکتب تق

نام ویلهلم  نام هرمان کوهن در دانشگاه ماربورگ گرد هم آمدند )معروف به مکتب ماربورگ( و در بخش دیگر، اندیشمندان پیرامون فیلسوفی به به 
. ویلهلم ویندلباند که یکی از فیلسوفان بسیار شاخص نوکانتی  غربی آلمان(ویندلباند در ایالت بادن جمع شدند )معروف به مکتب بادن یا جنوب 

 مکتب بادن است، به فلسفه در شکل عام و مفهوم علوم انسانی در شکل خاص نگاه متمایز و خاصی داشت.ه و سرحلق

7. Nomothetic 

8. Idiographic 

 انتقادی زیر:  ه در این باره، نک: مقال. 9

Anagha Uppal and Stephanie Bohon. 2017. Thoughts on the Vulnerabilityof the Field of Computational Social 

Science. In CSSSA's Annual Conferenceon Computational Social Science Proceedings, Santa Fe, NM, October 

2017(CSS’17), 5 pages. https://doi.org/10.1145/3145574.3145580 

10. Cioffi-Revilla, Claudio (2017), Introduction to Computational Social Science, Springer, Second Edition. 

11. Network Analysis 

12. Text Mining 
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هنای ترکيبی محسنننوب  ( کنه از روشWiedemann, 2016هنای کلان کيفی )کناوی در تحلينل دادهروش متن

گيری نظریه در این اسنتراتژی حرکت از جز  به کل  روند شنکلگيرد؛ یعنی  شنود، از نوعی رویکرد اسنتقرایی بهره میمی

داده از  میاسننننت:  نظریننههننا  پژوهش،  حين  در  و  دادهآغننازد  و  درگير  را  میهننا  تفسنننير  را  روش هننا  این  کننند. 

آوری داده متکی اسننت، ازطریق گيری از هوش مصنننوعی در مراحل مختلف جمعشننناختی که به بهرهشننناسننیجامعه

 شود و از ابتدا تا انتها متفطن حساسيت نظری است.مراقبت میگفتار انسانی  

درخواست    مثالشود )برای  آورده نمیدست  صراحت و با درخواست مستقيم از کاربر بهها در این روش، بهداده

پرسش کاربرد  پرکردن  ماشين،  یادگيری  معنایی،  دانش  از  کاربر  پروفایل  ساخت  برای  بلکه  گيميفيکيشن(؛  یا  نامه 

شود. توضيح بيشتر آنکه  برداری می( بهره (1NLPهای هوش مصنوعی و ابزار تحليل کلمات و پردازش زبان طبيعیزبان

آوری  هستند( جمع  پژوهشای از اسناد مرتبط )که بالقوه حاوی پاسخی به پرسش اساسی  در این روش، ابتدا مجموعه

ناممکن است، یک فرهنگ لغت مرتبط با  که یافتن گروه کوچکی از    آنجا  شود؛ سپس از می کلمات مستقيم معمولاً 

دهی شده و جدول کلمات کليدی  بعد، این واژگان با توجه به نظریات مرتبط وزنه  شود؛ در وهلبحث تهيه میه  زمين

 شود. تهيه می

احبه را طراحی شنود و راهنمای مصن آوری داده می های کيفی، پژوهشنگر با مفاهيم حسناس وارد جمع که در روش چنان 

 شود. کند، اینجا نيز جستجوی کليدی با مفاهيم حساس برآمده از نظریات انتخاب می می 

پيشنننين اسنننت، کنه  ه  آمنده در مرحلن دسنننتهنا بنا توجنه بنه جندول بنهدادهآوری داده از مينان کلانگنام بعندی جمع

آوری و تحليل  ه در گراندد تئوری جمعکشننود. چنانها در خلال کار انجام میدادهه  بندی و حک و اصننلاح نمونطبقه

 پذیرد.زمان انجام میمآوری و تحليل داده هدهد، اینجا نيز جمعزمان رخ میمداده ه

شود که برخی بر برخی دیگر اولویت دارند. برای مثال، تحليل های بعدی انجام می ها، گام آوری داده بعد از جمع 

به  اسپم  آ کاربران  به خروج  نياز  ان دليل  بر سایر گام ها  پژوهش، مقدم  انجام می ز  (. Cioffi-Revilla, 2017شود )ها 

 شوند.کاوی آماده و تميز می ها برای داده های مرتبط از نامرتبط جدا شده و داده همچنين داده 

هایش  دادهمان  زآوری داده برای توليد نظریه است که بدان وسيله تحليلگر همبرداری نظری ما، فرایند جمعنمونه 

خود تا هنگام ظهور آن، در آینده چه  ه  گيرد برای بهبود نظریکند و تصميم میآوری، کدگذاری و تحليل میرا جمع

 آوری و در کجا پيدا کند.  هایی را جمعداده

تحليل    3بسننتگی،تحليل هم  2شننود: تحليل واژگان،ها انجام میدادهه  ترتيب دربارهای زیر بهدر ادامه، انواع تحليل

بندی(، تحليل  بندی و دسته)مقوله  7تحليل مشابهت و همانندی  6تحليل احسناسات،  5تحليل معنایی،  4زبانی و فرهنگی،

 
1. Natural Language Processing 

2. Vocabulary Analysis 

3. Correlational Analysis 

4. Lexical Analysis 

5. Semantic Analysis 

6. Sentiment Analysis 

7. Similarity Analysis 
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 (.Ibid: 117-124و تحليل نشانه )  3نظمیتحليل کشف بی  2تحليل شدت،  1توالی،

نظر این گزارش انتخاب شننده  زمانی مد ه  های بره داده ای تصننادفی از  ها، نمونه سننازی داده در تحليل متن بعد از آماده 

بندی  ها در دو نوع کدگذاری باز و محوری منظم و مقوله روش محتوای کيفی بوده اسنت. در این روش، پسنت اسنت. تحليل به 

شندند. همچنين برای تشنخيص گرایش سنياسنی کاربران از هوش مصننوعی اسنتفاده شنده اسنت. در این روش، صند پسنت اخير 

 4روابط کاربران، گرایش سياسی وی سنجيده شده است. ه  کاربر بررسی شده و با تطبيق با شبک   هر 

پست احساسات  تحليل  است. همچنين،  شده  انجام  انبوه  حجم  در  جملات  لحن  بررسی  طریق  از  تحليل    5ها 

کاوی است که در آن بر مفاهيم خوب/بد، علاقه/عدم علاقه، عشق/تنفر و امثال آن  ای از دادهاحساسات، فرم و مرحله

هاست که تشخيص ابتدایی آن  ناظر پست  بندی بااین روش نوعی طبقه(.  Cioffi-Revilla, 2017) شود  تمرکز می

ها توسط  بندی متون و پستهای بعد، این طبقهشود؛ اما در گاممیاطلاعات شخصی کارشناس انسانی انجام    براساس

 (.Wiedemann, 2016شود ) مثبت، منفی و خنثی انجام میه های یادگيری ماشين به سه دستالگوریتم

 های حکمرانی به سننجش آن،دليل نياز مبرم نظاماجتماعی نظام سنياسنی مفهومی پيچيده اسنت که بهه سنرمای

چنين  ه واسنطهای کمیّ پيوند خورده اسنت. بهبندیپذیری و شناخصهای مختلف محاسنبهانی به شنکلبيش از هر زم

خورد. علوم اجتماعی محاسنباتی با دراختيارگذاشنتن  پيوندی اسنت که ضنرورت علوم اجتماعی محاسنباتی به چشنم می

اجتماعی را در نسنبت  ه  های مختلف سنرمایهتواند ابعاد و سنویشنده میها و ابزارهای کامپيوتری و کمیّها، الگووارهمدل

تحليلی اسنت که شناخص  ه  پایش مسنتمر قرار دهد. متناسنب با چنين شنيودرنهایت  با نظام سنياسنی محل سننجش و 

های متعددی  ها، نماگرها و مؤلفهمراتبی به شناخصای سنلسنلهگونهاجتماعی نظام سنياسنی در فصنل بهار، بهه  سنرمای

 شود. جيده میتقسيم و از خلال آنها سن

 

 علوم اجتماعی محاسباتی دربرابر پیمایش یا مکمل آن 

های فضای مجازی و ميزان انطباق آن با واقعيت، مباحث مفصلی وجود  صحت نتایج پيمایش با استفاده از دادهه  دربار

گيری از روش  رهدوم بهه  اول در این زمينه اختلاف جمعيت حاضر در این فضا با مردم جامعه است؛ مسئله  دارد. مسئل

مبتنی اجتماعی محاسباتی  علوم  کنار روشتحليل  در  است.  کمّیبر هوش مصنوعی  مبتنیوکيفی، روشهای  بر  های 

نيز در سالکلان بوده است. در پيمایشداده  از  های اخير موضوع توجه  موجود نيست و    پژوهشها منبع داده پيش 

داده، منبع اصلی اطلاعاتی است  بر کلانکند؛ اما در روش مبتنینوعی آنها را خلق میآوری داده بهپژوهشگر حين جمع

جای گذاشته است. این    خود بهه  گونه شناختی از آن دربارو بدون هيچ  پژوهش، پيش از فرایند  پژوهشه  که خود سوژ

شود سرعت  داده باعث میتوان مشاهده کرد. استفاده از کلانهای اجتماعی میکهردپا را در منابع مختلفی همچون شب

یابد.  کاهش و دقت آن افزایش می  پژوهشهای  تری بررسی شوند. همچنين هزینههای متنوعپژوهش بيشتر شود و داده

های گوناگون  ت آن در حوزههای اخير بيشتر شود، موفقيداده در سالبر کلانچيزی که باعث شده اقبال به روش مبتنی

 
1. Intensity Analysis 

2. Sequence Analysis 

3. Anomaly Detection Analysis 

4. https://cnets.indiana.edu/wp-content/uploads/conover_prediction_socialcom_pdfexpress_ok_version.pdf 

5. https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-13820-6_3 
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از دادهاند که میسياستگذاری و حکمرانی است. سياستگذاران در کشورهای مختلف دریافته دقيق دربارتوان  ه  های 

 شهروندان برای کاهش جرم و جنایت، بهبود وضع سلامت و حکمرانی بهتر استفاده کرد. 

پذیر است و  ، باید اثبات کنند که نتایجشان تعميمسياستگذاریه  بودن در حوزاجتماعی برای اثربخشهای  پژوهش

گيری  بودن و زمان کم نمونه  مقياسهایی نظير بزرگدهند. شاخصنيز نتایج یکسان می  پژوهشهای خارج از  در محيط

تعميم )دليس،  مشکل  نتایج پيمایش هستند  نظرسنجی2010پذیرساختن  را در  این مشکل  از مصادیق  های  (. یکی 

های انتخاباتی در رسيدن به درکی نسبی از وضعيت محبوبيت  رغم تأثير مثبت پيمایشتوان مشاهده کرد. بهمیانتخاباتی  

و انتخابات    2016پرسی برگزیت در سال  انگلستان، همه  2015و    2010  کاندیداها در جامعه، شماری از آنها در انتخابات

نهایی این  ه  صورت دقيق تخمين بزنند. درواقع نتيجایی را بهنهه  نتوانستند نتيج  2016جمهوری آمریکا در سال  ریاست

(. یکی از  49-35:  1399کاملاً برخلاف چيزی بود که مؤسسات نظرسنجی معتبر اعلام کرده بودند )کلگ،    انتخابات

  های مرجع در جامعه است. مؤسسات نظرسنجی اروپایی و بندی گروهتقسيمه دلایل چنين اتفاقات خلاف انتظاری نحو

آورند. این درحالی است  شمار میصورت سنتی، شهروندان را متعلق به یکی از احزاب یا قشرها و طبقات بهآمریکایی، به

  متأثر کنند که در آن عناصر فرهنگی  های متمایز و بعضاً متداخلی تعریف میبندیکه امروزه شهروندان خود را در گروه

فراهم می(. کلاننهماشدن وزن بيشتری دارند )کلگ،  از جهانی امکان را  این  از مشکلات نمونهداده  گيری  کند که 

 پرهيز شده و از گروهی چنان بزرگ داده گرفته شود که تردید بسيار کمتری وجود داشته باشد.

کشورهای مختلف نشان داده است.    کاوی اعتبار خود را در رخدادهای مهمی همچون انتخاباتداده  براساسرصد 

پيش نيز  ایران  انتخابات  در  نتایج  اعتبار  صحنه  ازجملهبينی  و  مجازی  فضای  در  مردم  حضور  ميزان  که  است  هایی 

دهندگان واجد شرایط،  مشارکت و رأیه  حوزها در  دهد. معمولاً ارقام افکارسنجیها را نشان میگيری از این روشبهره 

درصد بود، این عدد    8/48که آمار مشارکت در انتخابات    1400جمهوری  چنددرصد اختلاف دارد. در انتخابات ریاست

 درصد بوده است:1کاوی خطا زیر بينی کردند؛ اما از طریق دادهدرصد اختلاف پيش10تا   1را پنج پيمایش شاخص با 

 1درصد؛  8/10اختلاف درصد و  38بينی مشارکت ی خرد: پيشافکارسنجه مؤسس .1

 )همان(  درصد؛  2/5 اختلافدرصد و   54بينی مشارکت های مجلس: پيشمرکز پژوهش .2

 )همان( درصد؛ 2/4اختلاف درصد و   53بينی مشارکت مرکز افکارسنجی دانشگاه تهران: پيش .3

 درصد؛  8/4اختلاف و  2درصد 44بينی مشارکت پيشمرکز افکارسنجی دانشجویان ایران )ایسپا(:   .4

 )همان(   درصد؛  5/1اختلاف و   درصد 3/47بينی مشارکت مرکز تحقيقات صدا و سيما: پيش .5

 )همان(  درصد.   98/0اختلاف درصد و  82/47بينی مشارکت  تحليلی دیتاک: پيشه کاوی اندیشکدمرکز داده .6

های تلفنی بيشتر رایج است. تا پيش از رواج استفاده از اینترنت در  نظرسنجیگيری در گفتنی است مشکل نمونه

ه  های تلفنی، پستی یا حضوری نداشتند؛ اما از ده ای جز اتکا به نظرسنجیکشورهای مختلف، پژوهشگران معمولاً چاره

های  دهی به روشبعد، شکله  های کمّی و در مرحلهای اینترنت برای بهبود روشميلادی به این سو، ظرفيت1990

های اجتماعی مجازی منبع مهمی برای دستيابی به  داده محل توجه قرار گرفته است. اینترنت و شبکهبر کلانمبتنی

 
 www.irna.ir/news/84375106-های در گردونه نظرسنج 1۴۰۰انتخابات خبرگزاری جمهوری اسلامی،  .1

- 1۴۰۰  یجمهور استی( در انتخابات ر سپا ی)ا  رانیا انیدانشجو  ی عملکرد مرکز افکارسنج ایسپا،  .2

www.ispa.ir/Default/Details/fa/2317 
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بهه  دادکلان است؛  جامعه  باشد.  هر  بالا  جامعه  آن  در  اینترنت  نفوذ  ضریب  اگر  به    براساس ویژه  مربوط  آمار  آخرین 

مشترک است که    572هزار و  737ميليون و  92باند در کشور  د مشترکان اینترنت پهن، اکنون تعدا 1400  ماهخرداد

باند  درصد گذرانده است. همچنين تعداد مشترکان اینترنت پهن110باند در کشور را از مرز  ضریب نفوذ اینترنت پهن

این حوزه رقم زده است.  درصد را در  98مشترک است که ضریب نفوذ بيش از    635هزار و  339ميليون و  82سيار اکنون  

گرفتن جمعيت روستایی است. این درحالی  شود، نادیدهداده میبر کلانهای مبتنیکه معمولاً به روش  هایییکی از انتقاد

ا  هخانوار که تعداد آنبيست  درصد روستاهای بيش از  98ارتباطات روستایی نيز اکنون حدود  ه  توسعه  است که در حوز

 (.1400ارتباطی متصل هستند )شکری، ه به شبکروستاست،  465هزار و 39

(؛ اما چهار  1399رسد )حصارکی،  شاخص می  42داده به  های کلانهای پژوهشی، شاخصروزرسانیطبق آخرین به

شوند؛  هایی است که هر روز توليد می. حجم درواقع مقدار داده4و صحت   3تنوع  2سرعت،  1تر عبارتند از: حجم، ویژگی مهم

آیند اشاره دارد. تنوع اطلاعاتی را انواع ها و سرعتی که برای تحليل گردهم میکه سرعت به نرخ رشد داده  درحالی

نيمهداده  ازجمله های موجود  داده و  ایجاد میهای ساختاریافته، ساختارنيافته  ی  امعن کنند. صحت هم بهساختاریافته 

بودن هميشگی داده است. علوم اجتماعی محاسباتی    ينی مجدد و پاسخگوپذیر و امکان بازبهای دسترسبودن دادهواقعی

های متداول تحليل  های معمولی و تکنيک ها آنقدر بزرگ هستند که پایگاه دادهدادهه  . مجموع 1سه ویژگی مهم دارد:  

های تحليل شده  نيک های بزرگ باعث ایجاد تکراحتی مدیریت کنند. برخورد با این مجموعه دادهتوانند آنها را بهنمی

گيری مجدد و  ها، رویکردهای نمونه. با توجه به حجم داده2داده توسعه یافته است.  طور خاص برای کلاناست که به

متقابل ممکن می دادهاعتبارسنجی  کاوش  امکان  که  دادهشود  اصلاح  ميزان  بررسی  و  فراهم میمحور  را  .  3آورد.  ها 

بر عامل در علوم اجتماعی  سازی مبتنیبر عامل. در اینجا اندازه نيز مهم است. شبيهبتنیسازی م ویژه شبيهسازی، بهشبيه

دهد  سابقه را میسازی در مقياس بیای جدید امکان شبيهافزارهای رایانهشده است؛ اما تجهيزات و نرم  کاملاً شناخته

 (.38-34: 1400)سالگانيک، 

نظر پژوهشگر و نهادهای مجری    برای پژوهش، تا حد زیادی به اهداف مد  دادهگيری از کلانمفيد یا مضربودن بهره 

 داده سه ویژگی مفيد دارند: صورت کلی، منابع کلانو حامی پژوهش بستگی دارد؛ اما به

شود بتوان پيشامدهای نادر را مطالعه کرد،  ها در علوم اجتماعی محاسباتی باعث میند: حجم وسيع دادههست  . حجيم1

 های کوچک را پيدا کرد.ل ناهمگونی پرداخت و تفاوتبه تحلي

فعال هستند و بیهای کلانند: بسياری سيستمهست  . همواره روشن2 به جمعداده همواره روشن و  آوری داده  وقفه 

  ه کند که آنها را برای مطالعهای طی زمان( را برای پژوهشگران فراهم میهای طولی )دادهمشغولند. این ویژگی، داده

کند.  مان واقعی را برای پژوهشگران ممکن میرنگ و در ز دبیسازد و برآوردهای  پيشامدهای غيرمنتظره توانمند می

 تر استفاده کنند. های دقيقتوانند از این اطلاعات روزآمد برای تنظيم سياستسياستگذاران نيز می

 
1. Volume 

2. Velocity 

3. Variety 

4. Veracity 
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داده بعيد است باعث تغيير رفتار کسی شود. البته بدون واکنش  کلانگيری در  ند: فرایند اندازههست   . بدون واکنش3

 های افراد هستند. ها بازتاب مستقيم رفتار یا نگرشنيست که لزوماً داده ا بودن به این معن

آیند، اغلب ناقصند. اختلاف ميان رقم برآوردشده و رقم واقعی  دست میگيری بهبرآوردهایی که از پيمایش با نمونه 

دهد که اختلاف ميان این دو رقم زیاد  اساسی زمانی رخ میه  کند؛ اما مسئلناچيز باشد مشکل چندانی ایجاد نمیاگر  

 (.123: هماناست )

های همراه ارتقا داده، بلکه این امکان یا ضرورت  ها و تلفنتنها ابزارهای اجرای پيمایش را به رایانهعصر دیجيتال نه

های سنتی معمولاً از  پرسش خود از مخاطبان بروند. پيمایشه  سمت تغيير نحوران به را فراهم کرده است که پژوهشگ 

های جدید پرسيدن کاری کرد که پيمایش  توان با روشکننده هستند؛ اما میمتن زندگی مخاطب جدا و برای او کسل

جذاب مخاطب  مرتبطبرای  او  زندگی  متن  با  و  حياتیتر  باشد.  خصيصتر  دیجيتال،  پيمایه  شيوه  ترین  عصر  در  ش 

یابد  گر، سوگيری مطلوبيت اجتماعی کاهش میبودن است. با حذف مصاحبه  محورگرجای مصاحبهبودن آن به  محورنهیارا

شده    کردن رفتارهای تقبيحدهندگان تمایل کمتری خواهند داشت که ترجيح خود را با دو واکنش کمتر اعلامو پاسخ

شده )مثل مشارکت در انتخابات( تحریف کنند. همچنين    غه در اعلام رفتارهای تحسين)مثل استعمال موادمخدر( و مبال 

پذیری آن افزایش  های پيمایش کاهش و انعطافرود، هزینهشوندگان از بين میگر بر مصاحبهتأثيرات شخصيتی مصاحبه

)می روش145:  همانیابد  البته  مبتنی(.  روشبر کلانهای  نيز  نيس داده  کاملی  هيچهای  احتمالاً  و  ظرفيت  تند  وقت 

داده باعث اصلاح  های کمّی را پيدا نخواهند کرد؛ اما رواج استفاده از کلانوتمام روشعنوان جانشين تامشدن بهمطرح

ه  گذار با هدف آزمایش دوبارپبخش برای سياست عاملی اطمينانه  مثابحال، بهشود و درعينکمّی میهای  پژوهشو بهبود  

 پيشين درخور توجه است.های شپژوهنتایج  

پيمایش سوگيری  در  معمول  از های  عبارتند  پاسخ   : ها  پاسخ سوگيری  عدم  سوگيری  اطلاعات،  دهی،  سوگيری  دهی، 

 (: 255:  1390زیر است )سيدامامی،    شرح به ها  گيری. توضيح این سوگيری سوگيری ترتيب پرسش و پاسخ و سوگيری نمونه 

چندان درست  هایی کلی و نهپاسخه  درصورتی که مردم نظرسنجی را جدی نگيرند، به ارائ  1دهی: سوگیری پاسخ •

شماری از عوامل شناختی آگاهانه و    توسطممکن است    ،بر حقيقتهای نظرسنجی علاوهکنند. درواقع پاسخاکتفا می

ه است. تجرب  2دهی سوگيری رضایت . یکی از انواع رایج سوگيری پاسخاثر پذیردکنندگان  دهی مشارکتناآگاهانه بر پاسخ

دهنده تنها موافقت یا مخالفت  ای تنظيم شده باشند که پاسخگونهها بهدهد وقتی پرسشکمّی نشان میهای  پژوهش

است. برای   3های تقاضا دهی سوگيری ویژگیخود را اعلام کند، اعلام موافقت افراد بيشتر است. دیگر نوع سوگيری پاسخ

های آنها تأثير  دهندگان، صرف این واقعيت که آنها بخشی از یک نظرسنجی هستند ممکن است بر پاسخبرخی پاسخ

کنند، اغلب سعی  ناشی از آن است که وقتی مردم در نظرسنجی یا هر نوع آزمایشی شرکت میموضوع  بگذارد. این  

امی انتظارات  و طبق  بزنند  را حدس  آن  پشت  پاسخگویی    تعيينزپيشکنند هدف  دیگر  رفتار کنند. سوگيری  شده 

دهندگان اغلب تعصب دارند که تنها شدیدترین  شود، پاسخای از نوع مقياسی ارائه میاست. هنگامی که پرسشنامه  4شدید 
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است. این نوع از جانبداری    1های مقياس را انتخاب کنند. سوگيری متداول دیگر، سوگيری مطلوبيت اجتماعی گزینه

ها و  ای پاسخ دهند که ویژگیگونهنند به پرسش نظرسنجی بهکدهندگان انگيزه پيدا میافتد که پاسخزمانی اتفاق می

اجتماعی مطلوب هستند تقویت کنند و آنهایی را که مطلوب نيستند نفی کنند.  از نظر  طور کلی  رفتارهایی را که به

مربوط  کننده از مردم  کردن مصاحبهسؤاله  است که به نحو  2کننده دهی، سوگيری مصاحبهآخرین نوع از سوگيری پاسخ

کننده  شناختی مصاحبههای جمعيتهای غيرزبانی ارتباط، ویژگیبر زبان بدن، حالات چهره و سایر جنبهشود. علاوهمی

دهی  پاسخه  خصوص اگر با موضوع مصاحبه مرتبط باشند، ممکن است بر نحومانند سن، جنسيت، قوميت و... نيز به

اگر مصاح مشارکت بگذارند؛ مثلاً  تأثير  های  تبعيض جنسيتی سؤالاتی مطرح کند، پاسخه  زن درباره  کنندبهکنندگان 

 مرد است. ه کنندشده توسط مصاحبهآوریهای جمعتر از پاسخشدهشده تعدیلآوریجمع

پاسخ:  • بدون  پاسخ  3سوگیری  سوگيری  از  بهفارغ  پيمایش  است  ممکن  عدم  دهی،  باعث  سيستماتيک  صورت 

نظرسنجی  ه  های مشخصی شود. این سوگيری حتی اگر حجم نمونن زنان یا قوميتمشارکت گروهی خاص از افراد، همچو

 گسترده باشد یا به پارامترهای جنسيتی و قوميتی و... هم توجهی نشده باشد، ممکن است رخ دهد. 

آوری و  شود که هنگام جمعنادرست از حقيقت اطلاق میه  سوگيری اطلاعات به هرگونه ارائ  4سوگیری اطلاعات:  •

دادهتحل میيل  رخ  آزمایش  یا  نظرسنجی  مطالعه،  یک  در  رایجها  اشکال  از  برخی  شامل  دهد.  اطلاعات  سوگيری  تر 

 بندی نادرست، سوگيری فراخوان، سوگيری ناظر و سوگيری گزارشگری است.سوگيری طبقه

نمونه  • نمونه  5گیری:سوگیری  به  مربوط  رخ میجانبداری  زمانی  نمونگيری  که  ک ه  دهد  تصادفی  نظرسنجی  املاً 

ه  ای توزیع شده است که هم گونهنباشد. پژوهشگر برای اجتناب از این نوع سوگيری، باید مطمئن شود نظرسنجی به

شده واقعاً معرف نباشد یا پرسشگران سراغ  انتخابه  دهندگان امکان مشارکت در آن را داشته باشند. اگر نمونانواع پاسخ

اول هدف پژوهش  ه  شده به کسانی که در وهلهای ارائهنبوده است در نمونه باشند، پاسخکسانی بروند که اصولاً قرار  

 شده خواهد بود. آمده تحریفدستبهه اند، تعلق نخواهد داشت و نتيجبوده

شود؛ برای مثال، نظرسنجی اگر  کمی تعریف میه  گيری دقيق هر مفهوم در مطالععنوان ميزان اندازهروایی به  6روایی: 

مهم  ه  شود. یک جنبکند، معتبر تلقی نمیگيری میاما درواقع اضطراب را اندازه  ،ای کشف افسردگی طراحی شدهبر

دهندگان  ای طراحی شوند که خطای پاسخگونهها بهها و پيمایشکمی این است که نظرسنجی  هایپژوهشروایی در  

ها  طریقی متفاوت با هدف پژوهشگر به پرسشدهنده بهخدهنده به این معناست که پاس را به حداقل برسانند. خطای پاسخ

کند که  بر شواهد است؛ محقق شواهدی را عرضه میاستدلالِ مبتنی  ،(. روایی95:  2018پاسخ دهد )ونت و کروسنيک، 

 نظر معتبر است.   دهد روش پژوهش با توجه به هدف و مخاطبان مد نشان می
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 انواع روایی 

توان  ها می موضوعات و سنجه ه  هم ه  کند. روایی محتوا را دربار سنجه و محتوای آن را بررسی می   روایی این   1: روایی محتوا  •

کمّی به آن توجه کمی شده است    های پژوهش رغم اهميت زیاد آن، در بيشتر  کار برده شود. به کار برد و بلکه لازم است به به 

حال،  این  (. با 3: 2003های کمّی برخاسته است )گودوین و ليچ،  پژوهش که این تا حدی از دشواری سنجش این اعتبار در 

کنند، مقبول  های اطلاعاتی استفاده می داده و سيستم علوم اجتماعی محاسباتی که از کلان   های پژوهش سطح روایی محتوا در  

محتوا را شناسایی  از نظر  معتبر    کنند تا موارد داده به پژوهشگران کمک می سازی تحليل کلان های پياده است. درواقع مدل 

 (. 2019کرده و موارد غيرمعتبر را برای تحليل بيشتر حفظ کنند )آدریان و دیگران،  

بينی رفتار فرد در  گيری در پيش ی ابزار اندازه کارامد روایی ملاکی یا وابسته به معيار عبارت است از    2روایی ملاکی:  •

معياری که قرار است  ه  گيری، تفاوت ميان افراد را برپای شود که ابزار اندازه ح می های خاص. این نوع روایی زمانی مطر موقعيت 

شوند که در آنها از مفاهيم پيچيده  هایی انجام می های کمّی در حوزه دهد. بسياری پژوهش دست می بينی کند به آن را پيش 

دینداری  انتزاعی همچون  نمی   شود استفاده می   و  این سنج و  از  )دواس،  ه  توان  کرد  استفاده  آنها  در  (.  63:  1375اعتبار 

دليل تنوع در کاربران مختلف و الگوی تفکر و رفتار آنها،  داده نيز با این مشکل مواجهند و به بر کلان مبتنی   های پژوهش 

داده ابزاری سودمند برای پایش توجه  کلان حال، تحليل    این   بينی عمومی لازم را فراهم کنند؛ با توانند این ابزار پيش نمی 

 (. 2018عمومی نسبت به موضوعاتی خاص است و در این حيطه، روایی ملاکی بالایی دارد )استایلز و گروگن مایرز،  

هایی که  ها تا چه حد با تئوریآمده از کاربرد سنجهدستسازه بر این دلالت دارد که نتایج بهروایی  3سازه:روایی  •

اعتبار نظریات    .شده است سازگاری داردآنها طراحی    براساسآزمون   به تعداد و  نوع روایی تا حد زیادی  این  اعتبار 

ت در جوامع گوناگون و ترکيبات جمعيتی مختلف  حال، کاربرد این نظریااین  پيشينی در موضوع مطالعه بستگی دارد؛ با 

های  های کمی، برای تحليلبر روشداده علاوه(. کلان175:  1395زند،  زند و شجاعیآورد )شجاعیبار مینتایج متفاوتی به

  خود استفاده  هایپژوهشداده برای  داده نيز چالشی اساسی است. گسترش دانش در علومی که از کلانبر کلانمبتنی

داده نتواند در پرسش از اینکه متغيرهای  کنند، همچون ارتباطات، اقتصاد و مهندسی صنایع، باعث شده تا کلانمی

 (.2015شده اساساً چه معنایی دارند، پاسخ معتبری داشته باشد )بارون و کولجانين، گيریاندازه

را با دقت بيشتری  ها  پژوهشتوان پایایی  های آماری پيشرفته میافزارهای نظرسنجی و تکنيک امروزه با نرم  4پایایی: 

کرد.   ارائ  هایپژوهشبرآورد  با  را  خود  بررسی  ه  کمیّ  تصادفی  شرایط  تحت  داده  نقاط  همان  که  زمانی  ثابت  نتایج 

های جزئی در نتایج دیگر خود را نشان دهند،  واریانس  کنند. اگرچه ممکن است درصدهای متفاوت یاشوند، تأیيد میمی

برنامه فرایندهای  برای اطمينان در  نتایج و اطلاعات تکراری  به  ایجاد میریزی آینده پایهرسيدن  ها و  کند. دولتای 

فع نيازهای خاص  های خود را برای رکه پایایی بالایی دارند، برنامهها  پژوهشگونه توانند با تکيه بر اینوکارها میکسب

گيری  شود که به فرایند تصميممخاطب خود تنظيم کنند. در این حالت، آمار به منبعی درخور اعتماد تبدیل میه  جامع

دهندگان در شرایط آزمایش  دليل کژرفتاری و تحریف ترجيحات پاسخکمّی به  هایپژوهشحال،  این  دهد؛ با اطمينان می
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ها، از قابليت تغيير سریع  مطالعه، انسانه  های مختلف ثبت کنند. درواقع سوژیشممکن است نتایج متفاوتی در پيما

ترین مانع  های ناشی از این قابليت که در این گزارش به آنها پرداخته شد، بزرگمواضع خود برخوردار است. سوگيری

پایایی   افزایش  راه  پایگاه  هایپژوهشبر سر  و  یادگيری ماشين  فراهم  رایانهه  های دادکمی هستند.  را  امکان  این  ای 

حال باید اطمينان حاصل شود  این  خوبی مدیریت شده و الگوهای حاکم بر آنها آشکار شود؛ با ها بهدادهاند که کلانکرده

گيری تصادفی زیاد است. تحليل نقاط محدودی از داده ممکن است خطاها را افزایش دهد که دقت نتایج  که دقت نمونه

افزار، خطا  (. از آنجا که مواردی همچون یک اشتباه ساده در پردازش نرم2014خواهد داد )ليو و دیگران،  کلی را کاهش  

خطر بيندازد، معيارهای  افزار ممکن است به تحليل نادرست منجر شود و اعتبار نتایج را بهها و نقص در سختدر داده

در   پایایی  به  مبر کلانمبتنی  هایپژوهشمربوط  نقش  میداده  بازی  این  همی  پایایی  برآورد  کاری  ها  پژوهشکنند. 

شده، باید  آوریهای جمعبر کنترل سوگيری در دادهکمّی است و علاوه  هایپژوهشمراتب دشوارتر از تعيين پایایی  به

  شده استفادههای  داده، تأثير عوامل خارجی و نوع مجموعهپژوهشیافته در  به پارامترهایی از قبيل نوع مدل ریاضی توسعه

 (.2021نيز توجه کرد )شارما و دیگران، 

 ملاحظات روشی علوم اجتماعی محاسباتی 

نيز درگير جانبداری اینهایی است؛  روش پژوهش علوم اجتماعی محاسباتی  این سوگيریحالبا  با روش  ، ماهيت  ها 

  های دیجيتالی متکی عاملهای اختصاصی سيستمعلوم اجتماعی محاسباتی بر داده  هایپژوهشکمیّ متفاوت است. اکثر  

کنند؛  آوری میدهند آنها را جمعهای دیجيتالی مهم را ارائه میکه پلتفرم  ههای مستقر در ایالات متحدند که شرکتهست

ها  توانند اعتماد شرکتتی و استنفورد که میآیهایی نظير برکلی، امسی به آنها برای پژوهشگران دانشگاهرو دسترازاین

(. این عدم  2020تر است )تئوچریس و جونگهر،  التحصيلان شاغل قوی خود جلب کنند، آسانفارغه  را با تکيه بر شبک

های  علوم اجتماعی محاسباتی ترجيحات و اولویت  هایشپژوهشود  ها باعث میتوازن و نابرابری در دسترسی به داده

دانشگاه پژوهشگران  تحليل  ارزشی  از  آسيایی سهم کمی  و  اروپایی  و محققان  نمایندگی کند  را  آمریکایی  برتر  های 

 داده داشته باشند. کلان

ر خارج تکرار کرد.  توان بار دیگر داختصاصی را نمیه  دادبر کلانمبتنی  هایپژوهشتر این است که  مشکل بزرگ

کنند؛ بنابراین حتی  ای نوظهور است که استانداردها در آن، در طول زمان تغيير میعلوم اجتماعی محاسباتی حوزه

ترین طراحی نيز ممکن است چند سال پس از انتشار و با تغيير استانداردها یا افزایش حساسيت  هایی با دقيقپژوهش

ها به بازبينی نياز داشته باشند. این بدون وجود شفافيت  آوری و تحليل دادهجمعهای احتمالی، در  نسبت به سوگيری

توانند تغييرات  راحتی میکمّی، پژوهشگران به  هایپژوهشانتخاب آنها ممکن نيست. در  ه  های زیربنایی و نحودر داده

های پژوهش را  ار دیگر یافتهپيشينی خود و حتی دیگران، پس از چند سال اعمال کرده و ب  هایپژوهشلازم را در  

داده به  دسترسی  نبود  با  اما  کنند؛  در  ارزیابی  اصلی  برای    هایپژوهشهای  امکان  تنها  محاسباتی،  اجتماعی  علوم 

ای  قبلی اعتماد داشته باشند یا خير. علوم اجتماعی محاسباتی این زمينه  هایپژوهشپژوهشگران بعدی این است که به  

ها بر سر آن تعارض وجود دارد و این چالش اساسی آن است )همان(.  ها و شرکتقان، دولتشدت بين محق است که به

تا زمانی که فرایندهای حکمرانی برای حل یا کاهش اثرگذاری پيامدهای این تعارض نظير عدم شفافيت و عدم اعتماد  
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پژوهش نکنند،  پيدا  پژوهشراهکار  به  نسبت  محاسباتی  اجتماعی  علوم  مبتن های  روشیهای  کمّیبر  وکيفی،  های 

 ناشدنی بيشتری خواهند داشت. های پنهان و حلجانبداری

داده برای پژوهش هفت ویژگی مضر )ناقص، خارج از دسترس، نامعرف، شناور، تحت طلسم الگوریتم،  منابع کلان

 (: 66-46کثيف و حساس( دارند )سالگانيک، همان: 

داده ناقص هسنتند و اطلاعاتی را  محل بررسنی چقدر حجيم باشند، بيشنتر منابع کلانه  داد. ناقص: فارغ از آنکه کلان1

 دنبال آن است.که پژوهشگر بهندارند  

ها و دولت است، برای پژوهشگران امری دشوار است و  هایی که در اختيار شرکت. خارج از دسترس: دسترسی به داده2

 دهند. فعان خود، این اطلاعات را در اختيار پژوهشگران قرار نمینمعمولاً نهادها با هدف صيانت از مخاطبان و ذی

 کنند.ترشان را نمایندگی نمیهای نامعرف هستند که جمعيت بزرگداده حاوی داده. نامعرف: بسياری منابع کلان3

ن از سيستم( و  کاربراه  استفاده . شناور: شناوری جمعيتی )تغيير در کاربران سيستم(، شناوری رفتاری )تغيير در نحو4

داده اسنت. این شنناوربودن به آن شنناوری سنيسنتم )تغيير در خود سنيسنتم(، سنه بعد از مشنکل شنناوربودن منابع کلان

داده، هم ممکن اسنت از تغيير مهمی در جهان واقعی حاصنل شنده باشند و آمده از کلان  دسنتمعناسنت که هر الگوی به

 ی باشد.هم ممکن است حاصل یکی از این انواع شناور

اهداف مهندسننی   متأثرداده طبيعی نيسننت؛ این رفتار،  های کلان. تحت طلسننم الگوریتم: رفتار کاربران در سننيسننتم5

 اجتماعی متفاوت است.ه  شده برای هر شبکشود و بسته به سازوکار طراحیسيستم انجام می

سنازی  کنش دلخواه پژوهشنگران نيسنت. پاک  هدهندهایی هسنتند که نشنانداده معمولاً شنامل داده. کثيف: منابع کلان6

روسننت که  تری اسننت. این عمدتاً ازآنهای بزرگ کار سننختهای حاصننل از پيمایشداده نسننبت به دادهمنابع کلان

 اند. ریزی نشدهپژوهشی برنامهه  داده هرگز برای استفادبسياری منابع کلان

صنورت عمومی منتشنر شنوند، به حسناس هسنتند و اگر بهها  ها و دولت. حسناس: برخی اطلاعات در اختيار شنرکت7

 کنند.های مختلفی وارد میها و ضربهصاحبانشان آسيب

 انجام گرفته است. 1صورت تأليفی در جدول مقایسه این دو پارادایم روشی به
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 های کمی و رایانشی مقایسه روش .1  جدول

 ویژگی پژوهش روش کمی  رایانشی علوم اجتماعی 

روشالگوریتم به  نسبت  عميق  یادگيری  های  های 

تعميم برای  بيشتری  ظرفيت  دارند؛  کمی،  دهی 

های احتمالی متعددی از  چون با نمایش پيکربندی

های جدید را  های ورودی، امکان بررسی دادهداده

 کنند. هم فراهم می

میپژوهش استفاده  کمی  روش  از  که  کنند هایی 

فراتر به  زیادی  مورد   رفتن  اشتياق  جمعيت    از 

خود دارند. درواقع پژوهشگران کمی راضی  ه مطالع 

محدودیت همنيستند  مکانی  و  زمانی  ه  های 

از  پرسش شماری  بپذیرند.  را  اجتماعی  های 

پيمایشسوگيری در  معمول  از:  های  عبارتند  ها 

پاسخ پاسخسوگيری  عدم  سوگيری  دهی،  دهی، 

سوگيری اطلاعات، سوگيری ترتيب پرسش و پاسخ  

 گيری.سوگيری نمونه و

 پذیری تعميم

  های پژوهش. روایی محتوا: سطح روایی محتوا در  1

کلان از  که  محاسباتی  اجتماعی  و  علوم  داده 

میسيستم استفاده  اطلاعاتی  مقبول های  کنند، 

داده  سازی تحليل کلانهای پيادهاست. درواقع مدل

از نظر  کنند تا موارد معتبر  به پژوهشگران کمک می

محتوا را شناسایی کرده و موارد غيرمعتبر را برای  

 تحليل بيشتر حفظ کنند.

ملا 2 روایی  کلانمبتنی  هایپژوهشکی:  .  داده  بر 

به و  مواجهند  مشکل  این  با  در  نيز  تنوع  دليل 

آنها،   رفتار  و  تفکر  الگوی  و  مختلف  کاربران 

بينی عمومی لازم را فراهم  توانند این ابزار پيشنمی

داده ابزاری سودمند  ، تحليل کلانحالبا اینکنند؛  

برای پایش توجه عمومی به موضوعاتی خاص است  

 و در این حيطه روایی ملاکی بالایی دارد.

روایی3 از  .  که  علومی  در  دانش  گسترش  سازه: 

کنند، خود استفاده می  هایپژوهشداده برای  کلان

همچون ارتباطات، اقتصاد و مهندسی صنایع، باعث  

کلان تا  متغيرهای  شده  اینکه  از  پرسش  در  داده 

معنایی  گيریاندازه چه  اساساً  پاسخ  شده  دارند، 

 معتبری نداشته باشد. 

رغم اهميت فراوان روایی محتوا،  . روایی محتوا: به1

کمّی به آن توجه کمی شده    هایپژوهشدر بيشتر  

است. این تا حدی از دشواری سنجش این اعتبار  

 های کمّی برخاسته است. در پژوهش

های کمّی  . روایی ملاکی: شمار بسياری از پژوهش2

شوند که در آنها از مفاهيم  انجام میهایی  در حوزه

می استفاده  انتزاعی  و  همچون  پيچيده  شود، 

اعتبار در آنها  ه  توان از این سنج داری، و نمیدین

 استفاده کرد.

سازه: اعتبار این نوع روایی تا حد زیادی به  . روایی3

تعداد و اعتبار نظریات پيشينی در موضوع مطالعه  

دارد؛   اینبستگی  کحالبا  در  ،  نظریات  این  اربرد 

جوامع گوناگون و ترکيبات جمعيتی مختلف نتایج  

 آورد.بار میمتفاوتی به

 روایی 

پایگاه و  ماشين  دادیادگيری  این  رایانهه  های  ای 

کرده فراهم  را  کلانامکان  که  بهدادهاند  خوبی  ها 

مدیریت شده و الگوهای حاکم بر آنها آشکار شود؛  

این دقت  حالبا  که  شود  حاصل  اطمينان  باید   ،

نقاط  نمونه تحليل  است.  کاافی  تصادفی  گيری 

محدودی از داده ممکن است خطاها را افزایش دهد  

 اهش خواهد داد. و این دقت نتایج کلی را ک

به  هایپژوهش تحریف  کمّی  و  کژرفتاری  دليل 

پاسخ آزمایش،  ترجيحات  شرایط  در  دهندگان 

پيمایشمی در  متفاوتی  نتایج  مختلف  توانند  های 

ها، از قابليت  مطالعه، انسانه  ثبت کنند. درواقع سوژ 

است.   برخوردار  خود  مواضع  سریع  تغيير 

ترین مانع  های ناشی از این قابليت بزرگسوگيری

 کمی هستند.  های پژوهشبر سر راه افزایش پایایی  

 پایایی 

 

های مرسوم علوم اجتماعی ادعایی ندارد. فرض پژوهش این است که با استفاده  جایگزینی با روشه  این گزارش دربار

کمتر و خطای کمتر  ه  هزین   توان با سرعت بيشتر،های هوش مصنوعی میهای اجتماعی و تکنيک های شبکهاز داده

 های تلفنی و ميدانی مراکز افکارسنجی سنجيد.  اجتماعی را در کنار پيمایشه مفهوم سرمای
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 پژوهشه پیشین

ها و  بر این، برخی مؤسسههای فراوانی انجام شده است. علاوهاجتماعی در مقياس ملی و فراملی پژوهشه  سرمایه  دربار

اند. در این بخش،  اجتماعی در کشورهای گوناگون را سنجيده و ارزیابی کردهه  سرمایهای مختلف،  نهادها نيز به شيوه

 شود.ابتدا به برخی نهادهای خارجی و داخلی در این باره اشاره می

 

 های خارجی پژوهش 

های سنياسنی در مقياس جهانی، نهادهای متعددی شنکل گرفته اسنت. یکی از  اجتماعی نظامه  برای سننجش سنرمای

ارائه  2007اسنت که از سنال    1لگاتوم پژوهشنیه مؤسنسن ه  انيبندی سنالنهادهای مذکور لگاتوم اسنت. »شناخص رفاه« رتبه

حوزه تعریف شنده اسنت. ميزان رفاه در کشنورها با  9ترکيبی از وضنعيت کشنورها در   براسناسشنود. این شناخص می

، حکومتداری، آموزش، سننلامت، امنيت و ایمنی،  وکارکسننب هایفرصننتهای اقتصنناد،  وضننعيت آنها در حوزهه  مقایسنن 

، ایران در مقياس جهانی )در ميان  2021شود. در سال  سنجيده می  اجتماعیه  های فردی و سرمایآزادی زیست،محيط

 2قرار گرفته است. 8ه  خاورميانه در رتبه  و در منطق  89ه  اجتماعی در رتبه  شاخص سرمایاز نظر کشور(   671

 

 3لااتوم   براساس  ، 2021تا    2007های  اجتماعی ایران در ساله . وضعیت سرمای2جدول  

 اجتماعی در بین کشورهای جهان ه سرمایه رتب اجتماعی ه  سرمای درصد سال میلادی 

2007 56.50 40 

2008 45.67 114 

2009 44.28 123 

2010 44.28 125 

2011 44.28 132 

2012 52.89 62 

2013 52 71 

2014 52.37 71 

2015 52.38 72 

2016 49.29 92 

2017 50.80 86 

2018 52.59 73 

2019 48.39 107 

2020 49.80 98 

2021 51.62 89 

  

 
1. Legatum Prosperity Index 

2. docs.prosperity.com/8716/3515/7495/Iran_2021_Picountryprofile.pdf 

3. www.prosperity.com/rankings?pinned=IRN&filter = 

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%84%DA%AF%D8%A7%D8%AA%D9%88%D9%85&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B3%D8%A8_%D9%88_%DA%A9%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B3%D8%A8_%D9%88_%DA%A9%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B3%D8%A8_%D9%88_%DA%A9%D8%A7%D8%B1
https://docs.prosperity.com/8716/3515/7495/Iran_2021_Picountryprofile.pdf
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 لااتوم  براساس ،  1400تا    1386های  اجتماعی ایران در طول ساله . تغییرات سرمای1نمودار  

 
 

های اجتماعی، اعتماد  کمک پنج شنناخص روابط فردی و فاميلی، شننبکهاجتماعی هر کشننور را بهه  لگاتوم سننرمای

ترین نرخ پایين 1390تا  1387های  این شناخص در سنال بينافردی، اعتماد نهادی و مشنارکت اجتماعی سننجيده اسنت.

 سال گذشته را تجربه کرده است. 15خود در  

 های داخلی پژوهش 

شنمسنی 1370ه  در ایران از اواخر دهکند،  ای رصند میلگاتوم که کشنورها را در مقياس جهانی و منطقهه  بر مؤسنسن علاوه

 چهارم توسنعهه قانون برنام  (98)ه  اجتماعی شنکل گرفته اسنت. در این راسنتا، در ماده  تدریج فضنای سننجش سنرمایبه

  ( 80)ه  بر این، طبق مادعلاوه .اجتماعی تأکيد شننده اسننته های ملی سننرمایبر اجرای ادواری پيمایش 1393مصننوب 

اجتماعی را  ه  های اجتماعی و سنرمایاطلس آسنيب  انهيشنشنم توسنعه، سنازمان امور اجتماعی موظف شنده اسنت سناله برنام

اجتماعی و فرهنگی  اقتصنادی،  ه توسنع  شنشنمه اجتماعی در کشنور تدوین کند )قانون برنامهای سنلامت شناخص براسناس

اند. در جدول  هایی انجام دادهسننرمایه اجتماعی پيمایشه  لذا نهادهای مختلف دربار(. 1396جمهوری اسننلامی ایران، 

 شود.های مختلف فهرست مینظام سياسی در ساله  گرفته دربارهای صورتزیر، پيمایش

 

 اجتماعی کشوره  های ملی برای بررسی وضعیت سرمای. پیمایش3جدول  

 سازمان اجراکننده  تعداد نمونه  سال اجرا  عنوان پیمایش 

ها و  ارزش 

های  نارش

 ایرانیان 

 پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات  16824 1379موج اول:  

 پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات  4581 1382موج دوم:  

 14906 1394سوم:  موج  
پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، با همکاری مرکز ملی رصد  

 اجتماعی وزارت کشور 

اجتماعی  ه سرمای

 کشور

 وزارت کشور  13843 1383موج اول:  

1386 12000 
ریزی، دانشگاه علوم بهزیستی و  سازمان مدیریت و برنامه 

 بخشیتوان 

 اجتماعی کشور، پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات شورای   14200 1393موج دوم:  

56/5

45/67 44/28 44/28 44/28

52/89 52 52/37 52/38
49/29 50/8 52/59

48/39 49/8 51/62

1386 1387 1388 1389 1390 1391 1392 1393 1394 1395 1396 1397 1398 1399 1400
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 سازمان اجراکننده  تعداد نمونه  سال اجرا  عنوان پیمایش 

 15200 1397موج سوم:  
شورای اجتماعی کشور، سازمان امور اجتماعی، مرکز ملی رصد  

 اجتماعی 

فرهنگ سیاسی  

 مردم ایران 

 مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران )ایسپا(  4610 1384موج اول:  

 ... 1397موج دوم:  
 جمهوری، های استراتژیک ریاست بررسی ایسپا، مرکز  

 پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات 

 

ها  اجتماعی انجام شنده اسنت. هدف از این پيمایشه  رسنمی، سنه پيمایش ملی مختص سنرمای  صنورتتاکنون به

ه  راسنتا، سنرمایاقتصنادی و انسنانی اسنت. در همين  ه عنوان ضنلع سنوم توسنعه، در کنار سنرمایاجتماعی بهه  ارزیابی سنرمای

 (. 9: 1397اجتماعی تلقی شده است )پيمایش ملی سوم،  ه مفقوده در فرایند توسعه  اجتماعی حلق 

اند. این  تقسيم کرده  5را برای تبدیل به درصد، بر    5تا    1ه  آمده در بازدستگفتنی است برخی پژوهشگران عدد به

صفر تا یک  ه  )خيلی کم تا خيلی زیاد( مدرج شده است و باز  5تا  1بندی بوده و از برای رتبه درحالی است که این بازه 

را    5تا    1ه  درصد در نظر گرفته شود. بدین معنا، باید باز  50مقدار متوسط طيف است و باید معادل    3ندارد؛ لذا عدد  

واحد تقسيم کرد که معادل    4واحدی را بر    45/1ه  کرد و باز  1را منهای    45/2چهار واحد در نظر گرفت و مثلاً عدد  

 درصد خواهد بود. 25/36

 

 نرخ درصدی ه  . محاسب2نمودار  

 

 1         2     3          4           5    

 

 

1.45 

(36.25 ٪) 

 

بررسی وضعيت سرمای از  هزارنفری  17آماری  ه  اجتماعی کشور، جامعه  در موج سوم  بيش  افراد  سال، در  17از 

های پيمایش موج  اند. از قوتها انتخاب شدهها، برای سنجش گویهدر تمامی استان  خانوارهای شهری و روستایی ساکن

  بندی دقيق آن اشاره کرد که سبب شده است توزیع پاسخگویان از ای و بلوکگيری چندمرحلهتوان به نمونهسوم می

جمعيت مشخصات  سرشمنظر  نتایج  مشابه  تقریباً  متغير    1395اری  شناختی،  ازلحاظ  جمعيتی  توزیع  البته  باشد. 

سمت  اختلاف دارد، که اقتضای هر پژوهش پيمایشی یا محاسباتی است که به  1395تحصيلات، با نتایج سرشماری  

دهد، درمجموع ميزان تحصيلات پاسخگویان در  نشان می  4که جدول    طورافراد با تحصيلات بيشتر چولگی دارد. همان
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ب از سرشماری  موج سوم  قرار    1395يشتر  برای مثال تعداد کسانی که در موج سوم در گروه تحصيلات عالی  است؛ 

 است.  1395برابر همين گروه در سرشماری  اند، تقریباً دو گرفته

 

 1395و سرشماری   1397. انطباق مشخصات تحصیلی مردم در پیمایش ملی 4جدول  

 انی درصدی موج سوم پیمایش ملیفراو 1395فراوانی درصدی سرشماری   تحصیلات 

 5.7 12 سواد بی

 15 25 ابتدایی 

 16.5 23 متوسطه

 28 20 دیپلم 

 34.8 19 دیپلم به بال فوق 

 

شناختی  اجتماعی، ضروری است به برخی ملاحظات نظری، روشه ارجاع شاخص سرمایه در اینجا با توجه به نقط

های  ها حاوی تحليلی از وضعيت کشور نيستند و دلالتپرداخته شود. این پيمایشهای ملی  پيمایشه  و سياستگذاران

اندازی از  کنند و چشمای نيز ندارند. آنها در بهترین حالت موضوعاتی را برجسته میسياستگذارانه و اجرایی و مداخله

ارائه می به برخی ملاحظات 180:  1400دهند )جواهری،  آن در مقياس ملی  ادامه  ها و  شناختی پيمایشروش  (. در 

 شود.طور ویژه موج سوم پيمایش ملی اشاره میبه

ویژگی از  پيمایشیکی  اصلی  صورهای  ملی  سرمایهای  مفهوم  از  نظری  باره،  ه  تبندی  این  در  است.  اجتماعی 

سترده،  با تتبع نظری گ  1385اند حداکثر جامعيت نظری را داشته باشند. پيمایش ملی سال  پژوهشگران تلاش کرده

گونه توضيحی  ، بدون هيچ1397و    1394های ملی  مدل سنجش خود را توضيح داده است؛ اما این مدل در پيمایش

دچار تغييرات شده است. حتی برخی متغيرها )مانند عِرق ملی یا تصور از آینده( که در نقش متغير وابسته در نظر  

ه  های سنجش سرمایهای بعدی جزو مؤلفهبود، در پيمایشاجتماعی بر آنها سنجيده شده  ه  گرفته شده و اثر سرمای

بستگی متغيرها مطلوب عمل  ها و تبيين هممند از فرضيهای نظام، در تدوین مجموعهحالبا ایناند.  اجتماعی قرار گرفته

ازاین است؛  پيمایشنشده  فرضيات  گویی  تکهرو،  بهها  که  هستند  جدا  کنار  گونههایی  در  نامنسجم  قرار  ای  یکدیگر 

و مسير ميان متغيرهای مستقل و وابسته چندان    های موجود لزوماً از دل ادبيات نظری استخراج نشدهاند. فرضيهگرفته

شده را در برخی فرضيات و  بمتغيرها را پوشش نداده و از طرفی ردپای نظریات انتخاه  روشن نيست. ادبيات نظری هم 

های  اجتماعی برخی استان  (. شناخت ناکافی از ساخت242:  1400ی و موسوی،  توان مشاهده کرد )پيرمتغيرها نمی

بر  های نادرست شده است. علاوهاند، سبب برخی استنتاجای خود را همچنان حفظ کردهکشور که بافت ایلی و طایفه

هاست و سنجش  يمایشقابل بحث در پ   مسائلبندی متغيرها به سطوح کلان، ميانه و خرد یکی دیگر از  این، منطق دسته

های نظری همچون  (. همچنين، به بسياری ظرافت249:  1400روابط متقابل سطوح مغفول مانده است )پيری و موسوی،  

 اجتماعی منفی و مثبت توجه نشده است. ه تفکيک سرمای
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  پاسنخگو معنا  طور کلی دخالت انسنانی بسنيار زیاد اسنت. بدیندر فرایند اجرای پيمایش، امکان خطا یا فریب یا به

های نادرسنت دهد. به همين صنورت،  ممکن اسنت خواسنته یا ناخواسنته، متناسنب با شنرایط ظاهری پرسنشنگر، پاسنخ

پرسنشنگر نيز ممکن اسنت سنهواً یا عمداً پاسنخی را غير از مقصنود مخاطب ثبت کند، یا پرسنشنگر براثر خستگی، به قواعد  

زمانی کوتاه  ه  در دسننترس اکتفا کند. تجربه ثابت کرده اسننت در بازه نآماری پایبند نماند و به نموه یافتگی نمونتوزیع

ها  حوصلگی، منظور از پرسشازسر کم پاسخگو  های متنوع،های طولانی با گویهپرسشنامهویژه در تکميل پرسشنامه، به

کرد. از این قبيل،  کرد، این پاسنخ تفاوت میدهد که اگر دقت میدسنتی میشنود و پاسنخی دمدرسنتی متوجه نمیرا به

سنت و در  پاسنخگوتوان برشنمرد که ناشنی از محدودیت زمان و منابع هر دو طرف پرسنشنگر و ایرادهای دیگری نيز می

 شود.روش محاسباتی کاملاً برطرف می

را کسنب کند و اگر   پاسنخگو اجتماعی ذکر شنده اسنت که پرسنشنگر باید اعتماد  ه  در بخش روش پيمایش ملی سنرمای 

شنده بسنيار  های گم داده ه  (. در برخی موضنوعات، مسنئل 24:  1397تمایل نداشنت، سنراغ دیگری برود )موج سنوم،   پاسنخگو 

یی یا عدم تمایل به  پاسنخگو سننجد. بخشنی از عدم  اجتماعی موضنوعاتی همچون اعتماد را می ه  معنادار اسنت؛ چون سنرمای 

بسننيار  ها پژوهش گونه  ، یعنی اعتماد، اسننت. بنابراین چنين مواردی در این پژوهش یی ناشننی از خود موضننوع پاسننخگو 

 کند. ها کمک می ا حدی به تحليل یی نداشتند، ت پاسخگو گزارش از فراوانی افرادی که تمایل به ه ارزشمند هستند و ارائ 

، بعد نشناط و اميد  مثالهای ملی اسنت؛ برای پوشنانی متغيرهای مورد سننجش از دیگر نقدهای وارد بر پيمایشمه

با وسنناطت متغيرهایی همچون »اميد مردم به بهترشنندن آینده« با »روشننن و خوب دیدن آینده« سنننجيده شننده که  

های خاص خود را دارد.  سننناسننناً »ارزیابی از آیننده« بعندی دیگر اسنننت که مؤلفنهتفناوتی با یکندیگر ندارند. همچنين ا

همپوشننانی چند مؤلفه سننبب تشنندید نتایج و تأثير بيش از واقعيت آن متغير در نتایج خواهد شنند. این مهم نشننان  

 دهد که تيم مجری پژوهش یکپارچه نيست و پيمایش انسجام منطقی ندارد.می

سنننمت ميانگين ميل  ها زیاد اسنننت، خروجی بههای ملی چون حجم نمونه و تعداد گویهطور کلی، در پيمایشبه

»تا  ه  قسننمتی(، گزینفرد )پنجه  شننود در طيف ليکرت با طبق ایران سننبب میه طرفی وضننعيت فعلی جامعکند. از می

ه  بنابراین، مسننئل  دليل احتياط؛اطلاعی از موضننوع پرسننش اسننت یا بهدليل بیحدودی« بيشننتر انتخاب شننود که یا به

ها حول مرکز خواهد بود و شننود. حاصننل آنکه خروجی نهایی در اغلب شنناخصحد مرکزی تشنندید میه  تورش قضنني

حد مرکزی را  ه  هسننتند که وجود مسننئل 5از   3ها حول مقدار  دهند، قالب شنناخصکه نتایج نيز نشننان می  طورهمان

های  جای پرسنش عام، پرسنشکرد: اول، بهتر بود در سنؤالات به  توان دو اقدامکند. برای رفع این مشنکل میاثبات می

یان  پاسنخگوکه بسنياری    درحالی  جای پرسنيدن »چقدر به شنهرداری اعتماد دارید «شند؛ برای مثال، بهخاص مطرح می

آوری زباله  اند، بهتر بود از وظایف عينی و عمومی آنها مانند جمعدر طول عمر خود هيچ ارتباطی با شنهرداری نداشنته

ملموس باشند. همچنين بهتر بود سنؤالات تا حدودی با   پاسنخگوسناز( پرسنيد تا سنؤال برای و)نه مثلاً مجوز سناخت

ی سناکن در روسنتا هيچ نسنبتی با شنهرداری ندارد و پاسنخگو،  سنکونت افراد تطابق داشنته باشند؛ برای مثاله  منطق 

حد مرکزی، اسنتفاده از طيف  ه  شند. روش دوم برای رهایی از قضنيجای شنهرداری باید از خدمات دهياری سنؤال میبه

اند،  اخير در ایران به این تکنينک روی آورده  هایپژوهشکه بسنننيناری    طورليکرت با طبقنات زیاد و زوج اسنننت. همنان
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سنمت مرکز ها بهبرد تا پاسنخپاسنخی )فرد(، از طيف هشنت یا حتی چهارپاسنخی )زوج( بهره میجای طيف پنجمحقق به

 گرایش پيدا نکنند.

دهنده است که  اجتماعی شامل عناصر اصلی، ابعاد عمومی و عوامل شکل ه  ها، مفهوم سرمای نظری پيمایش   چارچوب در  

صداقت، کارایی و   فرعی،  اجتماعی و منظور از عناصر ه  اعتماد و رابط   ، عناصر اصلی   در سه سطح ارزیابی شده است. منظور از 

ها به آن توجه نشده است. حتی اگر  نظری پيمایش  چارچوب دگرخواهی است. در اینجا دو موضوع مبهم وجود دارد که در 

اجتماعی هستند، اما  ه  عریف سرمای اجتماعی است و این دو جزو ت ه  اجتماعی اعتماد و رابط ه قبول کنيم عناصر اصلی سرمای 

اند.  مشخص نشده است مفاهيم صداقت، کارایی و دگرخواهی چگونه جزو عناصر اصلی اعتماد اجتماعی در نظر گرفته شده 

افزاید. از آنجا که  نظری می   چارچوب بر این، تعریفی از این سه عنصر ارائه نشده است که این مسئله بر ابهام مفهومی  علاوه 

ها را  نظری پيمایش   چارچوب و تفاسير متعددی از صداقت، کارایی و دگرخواهی وجود دارد، تعریف این مفاهيم  تعاریف  

ه  اجتماعی این است که مشخص نيست این عناصر جزو اجزای سرمای ه  کرد. ابهام بعدیِ فضای مفهومی سرمای تر می روشن 

ه  عنوان عناصر و اجزای سرمای نظری صداقت، کارایی و دگرخواهی به اجتماعی است یا عوامل مؤثر بر آن. در بخشی از مبانی  

 (. 254:  1400نسب،  عنوان عوامل یاد شده است )یزدانی ها به ن اجتماعی آورده شده و در جای دیگر از آ 

اند. در گام اول به نظر  در پيمایش موج سوم، بيش از دویست متغير در سه سطح کلان، ميانی و خرد تعریف شده

، هيچ ارتباطی ندارند یا  اعتماد و رابطهاجتماعی، یعنی  ه  د بسياری از این متغيرها با دو مفهوم مرکزی سرمایرسمی

رسد  نظر میها تبيين نشده است. بهشناسی این پيمایشنظری یا روش چارچوباگر هم مرتبط هستند، این ارتباط در 

این متغيرها علت و برخی معلول سرمای از  با متغير  هستند یا حتی ممکن است روابط دوطرفهاجتماعی  ه  برخی  ای 

به باشند. درمجموع، خواننده  آنها و  هيچاعتماد و رابطه داشته  انتخاب  این دویست متغير، چرایی  وجه شاهد توضيح 

آنها نيست. برای مثال، شاخص »مشکلات مطرح کشور« را که با متغيرهای جرم و جنایت، مشکلات  ه چگونگی محاسب

اجتماعی  ه  سازی سرمایشود، در چه بخشی از مفهومها، فروش موادمخدر و اعتياد به موادمخدر سنجيده میخانواده

اجتماعی  ه  ها از سرمایچيز سنجيده شده است و اگر عنوان این پيمایشهای ملی همهتوان قرار دارد  در پيمایشمی

 (. 255 همان:دهد ) تی در فرایند پيمایش رخ میهای ایرانيان تغيير کند، کمتر تفاوها و نگرشمثلاً به ارزش

های ملی این است که برخی متغيرها عموميت ندارند. از آنجا که مقياس  یکی دیگر از نقدهای وارد بر پيمایش

ها ملی است، ضروری است متغيرها نيز در سطح ملی از عموميت حداکثری برخوردار باشند و در سطوح مختلف  پيمایش

شده و نهادهای مربوط به آن  معنای امکان دسترسی عمومی به مفاهيم تعریفشته باشند. عموميت بهامکان سنجش دا

ها به برخی نهادها اشاره شده که در مقياس برخی روستاها  های داوطلبانه، در پيمایشاست؛ مثلاً برای سنجش فعاليت

برده  های داوطلبانه در فضاهای نامفعاليته  شيو  ترتيب، امکان سنجش منطق وها اساساً وجود ندارند. بدینو شهرستان

اند که در برخی شهرها  های علمی و ادبی اشاره کردهها صرفاً به برخی نهادها و انجمنوجود ندارد. در این ميان، پيمایش

ف ها وجود دارند. این درحالی است که منطق فعاليت داوطلبانه در روستاها و شهرستانو مراکز استان ضاهایی  ها، به 

های داوطلبان کمتر  (؛ با وجود این، برای سنجش فعاليت256: همانها و مساجد پيوند خورده است )همچون حسينيه

ها با برخی متغيرها عموميت حداکثری ندارد  پيمایشه  توان گفت مواجه رو میای به این نهادها نشده است. ازایناشاره

 اجتماعی را بسنجد.  ه های مؤثر بر سرمایتواند در سطوح مختلف، متغيرو درنتيجه نمی
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به ویژدليل محدودیتفرم پرسشنامه  به زمينهه  های  توجه  از  عاجز است.  خود،  تاریخی مسئله  و  اجتماعی  های 

گيری ذهن مخاطب  های خاص محققان یا حتی کارفرمای پژوهش است و سبب جهتبر ارزشها مبتنیطراحی گویه

ها  نظرگرفتن مصداق  صورتی جامع، هميشگی و بدون درها بههای پيمایشپرسشنامههای  یهها و گوشود. غالباً پرسشمی

پرسش حضور  ه  شود. طبيعتاً مخاطب در لحظطراحی شده و در طول هر سه پيمایش، یک پرسش خاص مطرح می

آخرین متبادرات و خطاهای شناختی، دست به    براساسمصادیق مختلف این گویه نداشته و صرفاً  ه  ذهن کاملی دربار

نشده  تعيينای خاص و ازپيشدیگر آن است که پرسشگر برای انجام پيمایش، در لحظهه زند. نکتانتخاب یک گزینه می

ی مسائل مختلف هيجانی، شناختی و  آید، که در این لحظه به احتمال بسيار زیاد، مخاطب داراسراغ مخاطب میبه

که در بررسی اظهارات واقعی او در طول فصل، گویی در    کند؛ درحالیمی  متأثرهای وی را  ای است که پاسخزمينه

 ها افزایش یافته است.های مختلف، پيمایش تکرار شده و پایایی و روایی پاسخموقعيت

نطقی سطوح مختلف )خرد، ميانی و کلان( در راستای رسيدن  سازی غيرمهای ملی، همگوناز دیگر مسائل پيمایش

اجتماعی کشوری حاصل  ه های ملی، سرمایاجتماعی است. طبق منطق محاسباتی پيمایشه کشوری سرمای به شاخص

پيمایش ملی  ه  ميانگين مجموع در  برای مثال  نظر گرفته شده است؛  ميانه و کلان در  ه  ، سرمای1397سطوح خرد، 

  ( است؛ درحالی 33/2( و کلان )59/2(، ميانه )41/2است. این عدد حاصل ميانگين سطوح خرد )  44/2ی  اجتماعی کشور

اجتماعی حاکميت در یکی از سطوح در وضعيت مطلوبی قرار گيرد، بدون اینکه لزوماً با سطح  ه  که ممکن است سرمای

وس داشته باشد. برای نمونه، در بسياری  بسته قرار گرفته باشد و حتی ممکن است با سطح دیگر نسبت معکدیگری هم

بستگی مردم افزایش یافته؛ اما این امر برای مقاومت  مه   رخدادهای اجتماعی ایران مانند منع ورود بانوان به ورزشگاه،

ای  گونهگانه بههای ملی، سطوح سهاجتماعی وی بوده است. در پيمایشه  مدار و کاهش سرمایبرابر تصميم سياست  در

بر این، ارتباط متقابل هریک از سطوح در نسبت با هم و کل روشن  اند. علاوهدمات سطح کشوری محسوب شدهخطی مق 

 نشده است.

ه  ، در نماگر »تعلق و عرق ملی« به دو مؤلف مثالهاست؛ برای  ها از دیگر ایرادهای این پيمایشنبودن گویه  سنخ هم

رج از کشور در کنار یکدیگر اشاره شده است. این درحالی است که  بودن و تمایل به مهاجرت به خا  افتخار به ایرانی

 عشق شدید به وطن است.ه بيزاری از وطن و در دومی نشانه وضعيت »خيلی کم« در اولی نشان

های ملی که  هاست؛ مثلاً در کل گزارش پيمایشدهی از دیگر ایرادهای وارد بر پيمایشایرادهای مرتبط با گزارش

ها برمبنای »درصد« صورت نپذیرفته است.  مخاطبانی از جنس مدیران غيرمتخصص دارد، اعلام نرخ شاخصطبيعتاً  

کنند،  های هر شاخص را محاسبه میهایی که نمرات گویهیابد که اعلام نرخ ميانگين در بازهاین مهم آنجا اهميت می

برای  با یکدیگر می  هاها و مؤلفهشاخصه  شدن گزارش و عدم امکان مقایسسبب چندمقياس در پيمایش  مثال  شود؛ 

گونه توضيح  بيان شده است. این بدون هيچ 73/47دیگری شاخص  ه و نمر 97/19 هاشاخصیکی از ه ، نمر1397سال 

قابل مقایسه ادراک  ه  بسند برمبنای درصد و  این دو عدد را  انجام شده و طبيعتاً مخاطبان  تخصصی یا غيرتخصصی 

امتياز هر پرسشنامه  ه  که کمينه و بيشين  80تا    16ه  و عدد دوم در باز  50تا    10ه  د اول در بازآنکه عدکنند؛ حالمی

 هاست، محاسبه شده است. شامل تمام گویه
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 1397. نمونه توضیحات پیمایش ملی سرمایه اجتماعی سال  1 تصویر

 
با چه روشنی محاسنبه شنده   97/19شنود  هيچ وجه متوجه نمیکه در تصنویر مشنخص شنده اسنت، مخاطب بهچنان

دار این جدول گرفته شود که در آن ستون  ميانگين بدین صورت است که باید ميانگين وزنه  است. طرز صحيح محاسب

، ميانگين وزنی شناخص پنداشنت از موفقيت  ها وزن هر نمره هسنتند. با این روشنمرات و سنتون فراوانی  5تا   1اعداد  

 درصد. 97/19خواهد بود، نه   درصد 89/24درصدی آن، ه  شود که محاسبمی 5تا   1ه  در باز 99/1نظام،  

اجتماعی  ه  شننود تمهيدات سنننجش مسننتمر تحولات سننرمایبا توجه به آنچه بيان شنند، در این گزارش تلاش می

 ش به این شرح است:حاکميت فراهم آید. برخی نقاط تمایز گزار

 افزایش سرعت پيمایش؛  •

 های پژوهش ميدانی؛ کاهش هزینه •

 در طی سال؛    افزایش امکان بازبينی مستمر •

 داده؛های کلانگيری از امکانها با بهرهقابليت بيشتر تعميم یافته •

 آوری داده؛ ها با توجه به عدم دخالت و سوگيری محقق در جمعتربودن دادهواقعی •

 شده در بستر فضای مجازی نسبت به مراجعات ميدانی؛ های گمدادهکاهش   •

داده • تأثير  با پيشکاهش  تحليل،  فرایند  و  ه  پردازش جامعهای حشو در  هدف )شناسایی کاربران غيرواقعی 

 های توليد محتوا(؛ ربات

 های اجتماعی؛ نظام سياسی در شبکهه واسطه دربار امکان اظهارنظر بی •

های اجتماعی و تاریخی  ها، با توجه به مصادیق و زمينهظری و تعریف عملياتی معرفتعریف نه  کاهش فاصل •

 ها؛ آوری و تحليل پستشده در جمعبيان

های مختلف و حالات گوناگون روحی هر کاربر در طول فصل که در کنشگری مجازی وی متبلور  توجه به لحظه •

 بوده است؛

 نظری آن؛  چارچوببودن  بنامميدانه واسطکنترل سوگيری نظری پژوهش به •

 ها؛ دهی نظری و حجمی مؤلفهسمت مرکز، با وزنگرایش نتایج بهه حل مسئل •
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سمت فضای انتزاعی )نظریه( و انطباق حداکثری تعریف نظری با اقتضائات  حرکت از فضای انضمامی )ميدان( به •

 ميدان پژوهش و کاهش شکاف نظریه و ميدان. 

 

 های گذشته با پیمایش. تفاوت پایش حاضر  5  جدول

 ویژگی پایش حاضر ردیف 

 برابر(  10سرعت انجام ) 1

 برابر(   50به   1هزینه ) 2

 ای سرمایه اجتماعی )طول فصل(بررسی بازه 3

 امکان پایش داشبوردی و در لحظه  4

 برابر(  300کنندگان مستقيم )حجم مشارکت 5

 آوری داده کنترل سوگيری جمع 6

 سرمایه اجتماعی حاکميت سنجش   7

 مندیو زمينهفاصله تعریف نظری و تعریف عملياتی حذف  8

 های مختلف و حالات گوناگون روحی هر کاربر توجه به لحظه 9

 مبنا بودن چارچوب نظری پژوهش ميدان  واسطهکنترل سوگيری نظری پژوهش به 10

 ها دهی نظری و حجمی مؤلفهواسطه وزنبهگرایش نتایج به سمت مرکز   مرتفع کردن مسئله 11

 حرکت از فضای انضمامی )ميدان( به سمت فضای انتزاعی )نظریه(  12

 بررسی مصادیق  13

 تحليل 14

 راهکار سياستی  15

 

 بندی جمع 

مؤلفه از  عدمیکی  یا  موفقيت  ميزان  سنجش  مهم  بسيار  نظامهای  سرمایموفقيت  وضعيت  جهان،  در  سياسی  ه  های 

بيستم ميلادی تا امروز منبعی  ه  سده  ها، از ميانها و نظرسنجیکمیّ در قالب پيمایش  های پژوهشآنهاست.    1اجتماعی 

ریزان و سياستگذاران در مراتب مختلف نظام حکمرانی بوده است. فعالان اجتماعی و  برای شناخت جامعه توسط برنامه

ها استفاده  نهای پيشين و ارزیابی آهایی برای سنجش وضعيت سياستجعنوان دماسن نيز از آنها به 2کارآفرینان سياستی 

های  شان یعنی بازنمایی وضعيت سوژهشود در مأموریت اصلیهایی دارد که باعث میها ضعفکنند؛ اما این روشمی

حوزه در  محيطسياستگذاری  اقتصادی، سلامت،  فرهنگی،  اجتماعی،  گوناگون  نهای  موفق  و...  قضایی  باشند.  زیست، 

و   ی نظر فیابهام در تعر،  مورد سنجش ی رهايمتغ ی همپوشانهای گذشته در گزارش حاضر حاکی از فراتحليل پيمایش

در هامؤلفه  یاتي عمل متغيرها،  همه  پوشش  عدم  منفی،    ،  اجتماعی  سرمایه  نگرفتن  قضنظر  مرکزه  يتورش  ی،  حد 

 ی است.  دهمرتبط با گزارش ی رادهایاو  هاهینبودن گو سنخهم، سطوح مختلف ی رمنطق يغ  یسازهمگون

بر جمع  روش که  محاسباتی  اجتماعی  کلانعلوم  تحليل  و  روزنهآوری  است،  مبتنی  پوششداده  برای  دادن  ای 

البته هنوز دسترسی عموم  نمونهه  خصوص در حوزهای کمّی، بههای روششماری از ضعف ایجاد کرده است.  گيری، 

اخلاق و حقوق شهروندان وجود  ه  استفاده از آن از نظرگاه فلسف ه  داده برقرار نشده و مسائلی در زمينکلانپژوهشگران به  

 
1. Social Capital 

2. Policy Entrepreneurs 
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روش به  مبتنیدارد.  کلانهای  میبر  بهداده  روشتوان  مکمل  پژوهشعنوان  در  کمیّ  با    هایهای  مرتبط  اجتماعی 

بهحوزه باعث  هم  روند،  این  کرد.  توجه  سياستگذاری  گوناگون  پژوهشهای  پيمایش  هایبود  قالب  در  و  کمیّ  ها 

های پيامدهای منفی هر سياست را  د و هم هزینهکن های آن آگاه میرا از سوگيری  سياستگذارشود و  ها مینظرسنجی

  داده بر کلانهای مبتنیگيری از روشتوانند با بهرهها میسازد. دولتپيشين عيان می  هاینتایج پژوهشه  با آزمودن دوبار

هدف خود  ه  های موجود در شناخت جامعانگارهه  کمیّ پيشين، دربار  هایآنها با پژوهش  هاینتایج پژوهشه  و مقایس

های پژوهش خطر تعميق  طور کلی، تنوع در روشهایی انجام دهند. بهها بازاندیشیناطمينان یابند یا درصورت لزوم، در آ

از تغييرات خرد و کلان اجتماعی    سياستگذارریع در روند شناخت  دهد و باعث تسشکاف بين ملت و دولت را کاهش می

ه  تری هستند که حتی درصورت شکست در مرحلهای سنجيدههای برخاسته از این وضعيت، سياستشود. سياستمی

ر این  د  سياستگذارهای  داده اگرچه هنوز نتوانسته است تمامی دغدغهکنند. کلانهای کمتری تغيير میاجرا، با هزینه

ای بدیل فراهم آورده که بيش از هر عامل دیگری، بر شيوهای برای نگریستن به مسائل بهزمينه را پاسخ دهد، روزنه

ها شدن مسائل به بحرانتغييرپذیری و ناپایداری مسائل اجتماعی تکيه دارد. این نگاه به مسائل اجتماعی خطر تبدیل

 کند.  هدف را تعدیل میه معبه جا سياستگذاردهد و نگاه را کاهش می

دهند.  یبه دست م   ی اجتماع  ه یرا در ارتباط با سرما  ی چند نکته اساس  ی شناس  ت يمطالعات صورت گرفته وضع

به وجود آمده است و پژوهشگران عوامل    1990بعد از دهه    یاجتماع   ه یسرما  ی در حوزه مطالعات  یم ینخست، تحول پارادا

صورت گرفته    ی خارج  هایپژوهش  دوم، .  اندنظر قرار داده  مطالعه مد   رد بر حسب نوع جوامع و موضوع مو  ی اري متعدد بس

ه  ب  شدن   قائل  با   و  اندجوامع توجه داشته  ی اسي و مرتبط با ساخت س  ی اسي س  ی رهايبر نقش متغ  یاز مطالعات داخل   شيب

عامل    چنددر حال توسعه    ی در کشورها  ی اجتماع  هیگفت، در سنجش سرما  د یبا  یقدرت و جامعه مدن  ک ي الکتید  تيماه

  ش یو گرا  یاس يبه ساخت س   اعتمادی بی  - 1:  شامل  که  دارند نقش   ها و مولفه  م ي مفاه  یو برساختگ  ی سی در دگرد  ی اساس

  و   گونهدادن اطلاعات اغراق  ت یآن با ترس و در نها  ونديبه محققان و پژوهشگران و پ   ینسب   ی ن يبدب  - 2.  کاریبه پنهان

  سواد یاز افراد ب  یاريبدان معنا که بس  م،ي مختلف نسبت به مفاه  هایهگرو  حصحي   درک  عدم  و  داشتن  ابهام  -3.  کذاب

پژوهش    یساختار  هایتیوجود محدود  -4ندارند.    ميو مفاه   هاهیگو  یدرباره برخ  یاز طبقات محروم، اطلاع  یو برخ

 محققان.  یبرا

که محققان    شودیاستنباط م   نگونهی را مورد کنکاش قرار داده و ا  یشتري ب  یایزوا  ی مطالعات خارج  گرید  یسو  از

  ای شهي و کل  یاز مطالب سنت   زيو با پره  افتهیرا در   یاجتماع   هیدر سرما  یتحولات مفهوم  یی بالا  اري بس  زانيمذکور به م 

 بودن موضوع را مورد توجه قرار دهند.   ی و چندبعد تياليس  ،یدگ يچي در تلاشند تا پ  شي پ هایدهه

در سطوح مختلف کلان و خرد هستند.    یشناخت روش  یها عدم دقت  یدارا  زين  یداخل   یهاشیماي ها و پپژوهش

چون ناممکن بودن انتخاب نمونه معرف جامعه بزرگ،    یرادات یا  یدارا  شیمايپ  یهاهم به لحاظ کلان استفاده از روش

اغراق، تظاهر، ارائه    ،یحواسپرت  ، یگحوصلهیب  ق،يدق  ريها و پرسشنامه غ پرسش  ن، یيپا  مي حجم کم نمونه و قدرت تعم

پرسشگر بر    ی شده و اثرگذارکنترل  طی پاسخ دادن به سوالات، شرا  ن يپاسخگو ح  یو انحرافِ شناختاطلاعات نادرست  

  ی رها يعدم امکان کنترل متغ   ، یکردن امر فرهنگ  ریپذدر سنجش  یی گراليشده و تقل   یساز ساده  یها پاسخگو، شاخص

  ی رهايدر متغ  راتييتغ  یگر، عدم امکان بررس و مداخله  یا نهيزم  ی رهايمتغ  صيعدم امکان تشخ  ت، يعل  نييمستقل و تع 
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  ار يبس  ر يتأث  رها، يمتغ  ی دهپژوهشگر در ارتباط  ی ذهن   یهاشهيها و کل ارزش  ی بالا  ار ي بس  تي مستقل نمونه و جامعه، مدخل

به دل  به  جی نتا  فیامکان تحر  ج،ینتا  ريبر تفس   بان ي پشت  ات ینظر  یبالا بودن آم  لي سمت دلخواه کارفرما    ی هاارهنارسا 

مشاهده   .(1400)حدادی،  وارد است  ها شیماي پ  نیبه انجام ا ی کم ی ک يتکن رادات یا ی و امثالهم بوده و هم حت ی ف يتوص

انواع سوگيریدنبومندزمينهغيرمشارکتی،   به اشتباهات روش  ، کنترل  روش  شناختی پيمایش، سبب مزیت  و توجه 

 . های پيمایشی شده استروش نسبت بهمحاسباتی سنجش سرمایه اجتماعی و دقت تاریخی و اجتماعی بيشتر آن 

 

 و مآخذ   منابع 

ایران   و مهدی،اسماعيلی    و مهدی،   ابراهيمی مهرنوش .1 کاظمی جویباری. بررسی رابطه بين سرمایه اجتماعی و جرم در 

 . 1397 ،مجله علمی پژوهشی حقوق پزشکی ، )مطالعه موردی قتل(

، دوره  7مقاله    ،یفصلنامه علوم اجتماع   ،یاسيفرهنگ س  کيو گونه دمکرات  یاجتماع   هیسرما  .ینمکآزاد،  و    عقوبی  ،یاحمد .2

 . 1391 ماه، اسفند59، ش 19

 یدر نواح  انیيروستا  افتهی سازمان  ی و مشارکت اجتماع   ی انسجام اجتماع   نيرابطه ب  یبررس  . یغفار  عليرضا،  و   ی مصطف  ا،يازک .3

 .1380زمستان، 36ش  فصلنامه پژوهش و جامعه ، ،شهر کاشان ییروستا

 . 1382، 12و  11ش ، صادق   شهیاند ، یاجتماع  هیانداز توسعه و سرماسند چشم .محسن ،یریالو .4

وزارت   یالمللنيو ب  یاس يدفتر مطالعات س  ،نجات، تهرانراه  ترايترجمه م  ، یاسيدر علوم س  قيروش تحق  و دیگران.  تريبرنم، پ  .5

 .1390، امور خارجه

 . 1384، ینشر ن ،تهران ان،يترجمه حسن چاوش ،یاجتماع  یها پژوهش یطراح .نورمن  ،یکيبل .6

  ، جلد اول، تهران  ،یشناسو روان   یتيدر علوم ترب  یفيوکیکمّ  قيتحق  یهاروش  .گال  و مردیت،  گال  و جویس،  والتر  بورگ، .7

 . 1382، یبهشت دينشر سمت و انتشارات دانشگاه شه

 .1391،  شناسی اقتصادی و توسعهجامعه،  باستان. تأثير سرمایه اجتماعی بر سلامت عمومی در ایران  و فرانک،  داود  ،بهبودی .8

  ،امروز(  رانیدر ا  یاجتماع   هیسرما   تيوضع  ی)بررس  یاجتماع   یهااستيو س  ی اجتماع   هیسرما  .ثقفیمراد،  تاجبخش، کيان و   .9

 . 1382، 10ش  رفاه اجتماعی،

 .1397، پيمایش ملی سرمایه اجتماعی، پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی .10

)دانشگاه علوم    یاجتماع   هیسنجش سرما  یاز طرح مل   یسرگردان، گزارش  ی رهايمتغ  .یموسو ميرطاهر،  و    قهیصد  ،یريپ  .11

تهران، پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات    ران،یدر ا  یمل   یهاشیما ينقادانه از پ   یليتحل  .فاطمه  ،ی( در جواهریستیبهز

 .1400 ، یوزارت فرهنگ و هنر اسلام

شناسی کاربردی،  ، جامعه: مردم شهر کرجیمطالعه مورد  ی اجتماع -یاسيو مشارکت س  یتمند یرضا  و دیگران.  احمدی،  جعفر .12

 .1395، 63، شماره پياپی  3، ش 27دوره 

های ملی در ایران، تهران، پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات وزارت فرهنگ و  تحليلی نقادانه از پيمایش.  جواهری، فاطمه .13

 . 1400، هنر اسلامی

فصلنامه شهر  ،  های سرمایه اجتماعی در شهر تهرانشاخص  براساسآوری اجتماعی  تحليل تاب  و دیگران.  حسينی, علی  .14
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