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 مقدمه

هاي ساختماني و پروانه صدور هايبخشنامه چندباره و مكرر تغييرات همراه به ها،دستورالعمل و ضوابط تفسير و ويلأت و سليقه اعمال

 ساز و تساخ در كه هاييسرمايه از توجهيلقاب حجم نمودن ايستا ضمن ،ساختمان كار پايان گواهيخلاف و  عدمگواهي  دريافت

. كندمي روهروب چالش با و درگير ساختماني عمليات فرايند همسنگ زماني نظر از را سازندگانو  مالكانكند، مسكن ورود پيدا مي

 نمودن طي براي هاهزينهاز  توجهيلقاب حجم نمودن منظور مستلزم ساختماني، تخلفات به هاشهرداري درآمدزايي رويكرد ديگر سوياز

 است. ساختماني مجوزهاي صدور مختلف مراحل

در روند صدور مجوزهاي توليد و عرضه  زداييعمان ،مسكن دياهداف متعالي قانون جهش تول تحققهاي اصلي در از چالش يكي

 هايشگزار پيروشده است  سعيدر اين گزارش  رونازايمسئله مورد مداقه قرار گرفته است،  اينقانون مزبور  (23)در ماده  ،استمسكن 

كار عدم خلاف و گواهي پايان گواهي اخذ فرايند بررسي:  دوم بخشهاي ساختماني و فرايند صدور پروانه بررسي:  اول)بخش پيشين 

بر دفاتر خدمات الكترونيك شهر،  مشتملفرايند صدور مجوزهاي ساختماني  درناكارا  واحدهايساختمان(، جايگاه و حدود اختيارات 

 .دشوعملكرد اين نهادها تبيين  سازوكارهاي بهبود و شيوه هشد بررسيهاي نما ساختمان، شوراي معماري مناطق و كميته

 

 صدور مجوزهاي ساختمان  هايگلوگاه

بر دستور  مازاد ،هاگام از برخي نمودن طي و هانامه شيوه از برخي اجراي ساختمان مجوزهاي صدور فرايند در دهدمي نشان هابررسي

و  ضوابطبه  عمل و ساختمانو استحكام  پايداري ،در ايمني ثيريأت اينكه بر iعلاوهاي مرسوم بوده و ايجاد و اضافه شدن آنها نقشه

چيني براي ارتشا و غيرفني و در تعدادي از موارد زمينه غيرموجه هايسختگيريبلكه در زمره  ندارد،مقررات معماري و شهرسازي 

در روند صدور مجوزهاي ساختماني،  زداييعمان راهكارهاي از يكي. استتوسط افراد و نهادهاي فاقد جايگاه و اختيارات مشخص 

  .است سيستمي صورتهب اجرايي هايگام راهبري وشفافيت، تدقيق نظام مسئوليت  يها و ارتقاهگلوگاتر چه بهتر و دقيق هر ييشناسا

دارند، لزوم واگذاري كامل موضوع  كيدأت برآن شهري مسائل صاحبنظران و ساز و ساخت حوزه فعالان اغلب كه مواردي از يكي

نامه مدون عملكردي و دستورالعمل مصرح نظارتي در فرايند اخذ پروانه گيري از شيوهبا بهره ثرؤم نهادهاي تماميبه  گرييتصد

 هايتراكم ضوابط آخرين همچون مواردي تدقيق مستلزم نقشه نهايي ييدأت كه آنجا از ديگر سويساختماني و گواهي ساختمان است. از

 فضاي كنترل باغات، ضوابط ها،حريم رعايت لزوم ها،همجواري تحولات به توجه با ارتفاعي هايمحدوديت مجاز، تراكم بر مازاد مصوب

ضمن  كهگردد مي طرحم شوراهاييدر  هاپروندهبيشتر موارد  دربلاتكليف و فاقد دستورالعمل است،  هايلفهؤم ساير و خودرو پارك

و سازوكار  هارويهتوجه به موارد مطروحه  باكنند. حقوق عمومي شهروندان ورود پيدا مي به فني مشخص، سازوكارمشخص نبودن 

 قرار گرفته است. ارزيابيهاي نما مورد شوراي معماري مناطق و كميته ،شهر الكترونيك خدمات دفاتراجرايي حاكم بر 
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 هايامور شهروندان درخصوص مراجعات به شهردار ليمنظور تسههب« اندازي دفاتر خدمات الكترونيك از طريق بخش خصوصيالزام شهرداري تهران به راه»

ثيرات أها و ازسوي ديگر تشدند. متعاقب اين امر با توجه به افزايش حجم پرونده سيسأنهاد در تهران ت نيواحدهاي تابعه ا يادار يروكراسواز ب يريوگو جل

كار ساختمان  پايان يخدمات شهرسازي ازجمله صدور پروانه ساختماني و گواهها نيز بخشي از شهركلاناندازي اين دفاتر، در برخي از همالي و ساختاري را

 ها و شهرهاي بزرگ است. شهركلاند كه به مرور درحال گسترش به ساير شبه دفاتر خدمات الكترونيك واگذار 

 ،يخدمات -يادار يارهاكمراحل انجام  يسازهبه شهروندان، ساد تيفيو با ك عيمنظور ارائه خدمات سر iب يدفاتر مذكور توسط شهردار سيواقع تأسدر

 و يگريصدتكاهش  نيو همچن كيتحقق دولت الكترون يدر راستا يرحضوريفراهم آوردن امكان ارائه خدمات غ ،يمتعدد شهر ياز سفرها يريجلوگ

ور شهري در پرداخت عوارض و خدمات امديان ؤاي ازجمله خدمات مرتبط با مصورت گرفت. با وجود اينكه خدمات گسترده يبخش خصوص يريكارگهب

 هايوانهويژه صدور انواع پرهمهندسي و ب -شرح وظايف اين دفاتر تعريف شده و درحال انجام است، اما غالب فعاليت اين دفاتر در زمينه خدمات فني 

 هاي مربوط به آن است. ساختماني، گواهي ساختمان و پيگيري

 ريكننده به دفاتر خدمات الكترونيك شهر را با چالش روبرو كرده، زهگذاران ساختماني مراجعمشهود شده و سرمايه شتريها بكه با گذشت سال آنچه

 يجاهب يو به نوع كند ليرا تسه يمربوط به واحدهاي مختلف شهردار يبنابر اين بود تا اين دفاتر انجام امور ادار زيرادفاتر است؛  نيا تيال رفتن ماهؤس

پشت دفاتر واحدهاي  يطولان يهاامور در صف ليقب نيو از ا كارانيگواهي عدم خلاف و پا ،يگرفتن پروانه ساختمان يها براگذاران ساختماني ماههآنكه سرماي

شهر انجام شود كه نه تنها اين امر محقق نشده  نيكتوسط دفاتر خدمات الكترو شانيكارها مدارك، ليدوبار مراجعه و تكم يكيبا  ستند،ياب يمختلف شهردار

بر ايجاب هاند. در شرايط فعلي علاوهاي صدور مجوز احداث بنا، عمليات ساختماني و عرضه آن تبديل شدهاست، بلكه دفاتر مزبور خود به يكي از خان

ويژه دواير مرتبط با امور هخود به برخي از واحدهاي شهرداري ب گذاران مجبور هستند كه مجددا  مراجعات متعدد به دفاتر خدمات الكترونيك، سرمايه

 1شهرسازي رجوع كنند و درواقع مدت زمان اخذ مجوزهاي لازم نزديك به دو برابر زمان قبل افزايش يافته است.

اشد كه متقاضيان ب يبه حد يشهردارهاي صورت گرفته مقرر شده بود تا تعداد دفاتر خدمات الكترونيك شهر در مناطق مختلف ريزيبرنامه براساس

 لكترونيكفاتر خدمات ادكه امروزه با محقق نشدن اين امر تعداد  يداشته باشند؛ در صورت يمراكز دسترس نياندك به ا يافاصله يبا ط يادر هر منطقه

ي مطلوبي به اين گذاران ساختماني دسترسرمايهرسد و در بسياري از نواحي شهري سترين مناطق شهر تهران به تعداد انگشتان دست ميگحتي در بزر

هاي اخير در سال ينرو كرده است. همچنهن و عدم پاسخگويي مناسب به آنان روبادفاتر ندارند كه همين عامل برخي از دفاتر را با حجم انبوهي از مراجع

اند. از ديگر مواردي كه در بنيان جايگزين شدن دفاتر جديد غيرفعال شدهويژه در برخي از مناطق شهر تهران و همچنين مشهد تعدادي از دفاتر نيز بدون هب

تواند بودن دفاتر مي ياامنطقهاز كارشناسان فر خياي اين دفاتر است، به تعبير بره خدمات فرامنطقهئدفاتر خدمات الكترونيك شهر مسكوت مانده، ماهيت ارا

 توانديم نيبر اهها وجود دارد و علاوشهركلانويژه در پايتخت و برخي از هب هايواره در مجموعه شهرداركه همد كنجلوگيري  يفساد و رانت و تبان جادياز ا

الب قتواند به بروز فساد در اي بودن دفاتر خدمات الكترونيك خود ميمعتقدند فرامنطقه زدفاتر باشد، اما برخي از كارشناسان ني نيرقابت ب يبرا يعامل

 د. شو منجرجهي به ضوابط خاص يك منطقه توبي

كه در برخي از مناطق  بودهاي متخلف سيس دفاتر خدمات الكترونيك شهر مطرح گرديد، كوتاه شدن دست افراد و گروهأجمله نكاتي كه در بدو تاز

اند ؛ همچنين در ايجاب فعاليت اين دفاتر كاهش زمينه كردههاي ساختماني رخنه ها در فرايند امور اداري و اخذ پروانهشهركلانشهرداري تهران و تعدادي از 

سيس دفاتر مزبور نه تنها از تخلفات ساختماني كاسته نشده، بلكه أكيد قرار گرفت. با گذشت نزديك به يك دهه از تأساز نيز مورد ت و بروز تخلفات در ساخت

منظور ههاي غيررسمي ببر درخواست هزينههاند و علاوشكن مناطق شهرداري تبديل شدهننودفاتر مزبور در قالب جديدي خود به شعبه ديگري از دواير قابرخي 

سسات خاص و مورد پذيرش خود سوق ؤها به مويژه تهيه نقشههمنظور تكميل مدارك و بهگذاران ساختماني را بييد مدارك و اسناد، سرمايهأانجام امور و ت

 دهند. مي

نام از متقاضيان و تعيين امتياز افراد تبا وجود ثب زيرااز همان ابتدا در نحوه واگذاري امتياز دفاتر خدمات الكترونيك شهر شبهه وجود داشت،  البته

د كه شوابسته به آنان اعطا  عوامل ايو  يو كارشناسان بازنشسته شهردار رانيمزبور با توجه به مدارك و امكانات در اختيار، درنهايت امتياز اغلب دفاتر به مد

كاملا  روشن نشده است.  انيبه متقاض يدهازيو امت يدفاتر بودند و تا به امروز هم روند واگذار نيبود كه خواهان مجوز ا ياز افراد يريمورد مناقشه جمع كث

 ار نگرفت. ملاك عمل قر حقيقت دربود، ولي  شده نامه اجرايي فعاليت اين دفاتر تدوينشايان ذكر است در شهر تهران با وجود اينكه آيين

                                                                                       

گذاران ساختماني و همچنين مصاحبه با كارشناسان و خبرگان حوزه معماري و شهرسازي كه در با استناد به نتايج سلسله جلسات برگزار شده با سرمايه .1
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هاي غيررسمي و گذاران و سازندگان همچنان مجبور به مراجعه حضوري و مستقيم به مناطق شهرداري و پرداخت مجدد هزينهسوي ديگر سرمايهاز

 يعهستند و دفاتر مزبور مسئوليتي درخصوص تسرانتظار براي رفت و برگشت پرونده بين حوزه شهرسازي مناطق شهرداري و دفاتر خدمات الكترونيك شهر 

 ساز مسكن و عرضه آن ندارند.  و در فرايند صدور مجوزهاي ساخت

 ييپاسخگو يساعت فرصت برا 48صورت است كه از زمان ارسال پرونده به كارشناس مربوطه، حداقل نيها به اشهركلان هاييدر شهردار يجار هيرو

ها بگذرد تا هفته ديشده، با فيكار تعر پرونده را انجام ندهد، با لحاظ گردش يستميسريغ يريگيمتقاضي پ يروال عاد كيوجود دارد، در شرايطي كه در 

 ايتوسط كارشناسان دفاتر خدمات الكترونيك و  هاتميآ ليدر تكم رفتهياز موارد اشتباهات صورت پذ ياريدر بس زيرابه سرانجام برسد،  ياپرونده ديشا

افزارها منر قيموضوع را از طر نيا كهپرونده دارند  يهاقسمت يدر برخ يموارد، كارشناسان ابهامات يدر برخ ايچرخه را دوچندان خواهد كرد و  نيا يشهردار

سرگردان بين دفاتر خدمات ها موارد پرونده يكه در برخ شوديم نيا و گيردصورت سيستمي صورت ميهكار بو تنها گردش دهنديتلفن انجام نم ايو 

 الكترونيك و شهرداري بلاتكليف هستند. 

 

 معماري مناطق  شوراي

ساخت و ساز و حجم مراجعات  شيخورشيدي و همزمان با گسترش شهر تهران و متعاقب آن افزا 1370مناطق به ميانه دهه  يمعمار يشوراها ليتشك زمان

. فلسفه تداوم كنديم سيسأرا ت« مناطق يمعمار يشورا»خود  فياز وظا يبخش يسپاربرون يكه شهردار وقت برا گردديمتهران باز  يبه شهردار يمردم

هاي بلاتكليف و فاقد گيري درباره بخشمختلف از ضوابط ملاك عمل و تصميم يرهاياز تفس يريجلوگ يبرا يمحل جاديفعاليت شوراي معماري منطقه، ا

 ر اين شورا به حل و فصل مغايرت ساخت و سازها با طرح تفصيلي و تخلفات ساختماني ورود پيدا كرد. دستورالعمل بود؛ ولي به مرو

 نيرزميز رينورگ ارتفاع. نبود يشهرساز بالادست ضوابط رييتغ يمعناهب يساختمان يهاپرونده به مناطق يمعمار يشوراها ورود ابتدا در درواقع

نداشت، اما ممكن بود  يليبا ضوابط طرح تفص ياساس رتيبود كه اگرچه مغا يازجمله موارد …و ساختمان يگذارستون ها،نگيپارك رمپ بيش ساختمان،

شد. در مناطق انجام  يمعمار يموارد در شورا نيا يبررس نيكند، بنابرا جاديا يكار ساختمان انيپا افتيها و درسازنده يرا برا يدر مراحل ساخت مشكلات

 يكاربر رييتغ اشغال، سطح افزايش تراكم، شيافزا جنس از« توافق تخلف»ها يا سازنده يخواهاضافه يبرا يوراهاي معماري مناطق به محلش رياخ يهاسال

اين در برخي از موارد شوراهاي مزبور حتي به طرح جامع  برهعلاو. اندشده ليتبد است يليتفص طرح مصوب ضوابط با تضاد در عمل در كه نگيپارك حذف و

اند. البته است را نيز اعمال كرده (۵)ماده  ونيسيشهردار منطقه و كم يشورا و حت نيا اراتيتوجهي كرده و تغيير كاربري پهنه را كه فراتر از اختهم بي

 مسائل از برخي درخصوص و است كلي صورتهتفصيلي است كه برخي از تكاليف بموجود در طرح  بخشي از زمينه بروز تخلف در اين زمينه مربوط به خلأ

شفاف تعيين تكليف ننموده و بخشي از وظايف را به شهرداري منطقه واگذار  طورهب مزبور سند...،  و اشغال سطح كاهش طبقات، تعداد افزايش ازجمله حياتي

 كرده است. همچنين تعيين چارچوب تشكيلاتي شوراي معماري منطقه و سازوكار اجراي طرح تفصيلي نيز به شهرداري واگذار شده است. 

گذاران ساختماني و همچنين مصاحبه با هاي تكميل شده توسط سرمايهتوجه به بررسي ميداني صورت گرفته )با استناد به نتايج پرسشنامه با

هاي حاكم بر شوراهاي معماري گيريتوان گفت جهتكارشناسان و خبرگان حوزه معماري و شهرسازي كه در ارتباط با حرفه ساخت و ساز هستند(، مي

 ق بدين شرح قابل تقسيم است : مناط

 است درآمدزايي نگرش مناطق معماري شوراهاي غالب رويكرد . 

 است نشده تعريف و نامحدود مناطق معماري شوراهاي اختيارات و وظايف . 

 شودمي اتخاذ تفصيلي طرح ويژههب شهري توسعه هايطرح از فراتر تصميمات . 

 شودمي گرفته ناديده ساختمان ملي مقررات و معماري و شهرسازي هايدستورالعمل و ضوابط . 

زير ابلاغ كرد كه براساس آن  شرحبه ايبخشنامه تهران وقت شهردار 1396 مهرماه در مناطق، معماري شوراهاي در عديده تخلفات بروز به توجه با

 فعاليت شوراهاي معماري مناطق محدود و كنترل شده بود : 

 يجدول يط 1396 سال ابتداي از مناطق معماري شوراهاي در( غيرسيستمي و سيستمي از اعم) گرفته صورت توافقات و جلسات دستور يتمام ديبا ـ

 مساحت و طبقات صادره مجوز نيآخر پرونده، تيوضع نيآخر و يكار مرحله درخواست، مشخصات ،يثبت پلاك ،يشهردار پرونده شماره بر مشتمل)

 شهرداري يشهرساز نيآنلا سامانه در تا شود منعكس يمعمار و يشهرساز معاونت به روز 1۵ مدت ظرف حداكثر( نگيپارك يكسر تعداد و يطول يشرويپ
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 . شود فراهم توافقات ييآزمايراست و نظارت بررسي، امكان قيطر نيا از تا شود، ثبت تهران

 صرفا   مناطق يمعمار يشورا جلساتصورت تمام مفاد و شوديم اعلام ممنوع( يمال و يفن از اعم) يشهرساز سامانه از خارج يستميس توافق هرگونه ـ

 .الاجراستلازم منطقه شهر كيالكترون خدمات دفاتر يبرا مناطق شهرداران يامضا با و كيستماتيس صورتبه

 مناطق شهرداران برعهده...  و ساختمان يمل مقررات تهران، شهر يليتفض طرح مقررات و ضوابط تيرعا ليقب از جلساتتصور يهاتيمسئول يتمام ـ

 دييأت و يشهرساز سامانه در يمعمار يشورا مصوبه ليتكم و ثبت به منوط تنها يمعمار يشورا ماتيتصم براساس يگواه و پروانه گونه هر صدور است؛

 . است منطقه شهردار

 توافق هرگونه باشد، شده الاجرالازم و يقطع يأر صدور به منجر و مطرح( 100)ماده يهاونيسيكم در ملك ساز و ساخت پروانه كه يموارد در ـ

 .است ممنوع مناطق يهايشهردار قيطر از صادرشده حكم ريمغا

 شوراي و شهرداري تام اختيار عدم و طبقات تعداد افزايش و اشغال سطح كاهش درخصوص معماري و شهرسازي معاونت از استعلام اخذ ضرورت ـ

 . زمينه اين در مناطق معماري

 البته مناطق، معماري شوراي و شدهطور تلويحي اين بخشنامه كنار گذاشته ( به1397 ماهفروردين)در  شهري مديريت تيم تركيب در تغييرات بروز با

نسبت به  هرچند كنند؛مي اتخاذ تهران شهر مناطق از برخي در همچنان را اشغال سطح افزايش و اضافي طبقه بنا، اضافه مانند تصميماتي قبل از محدودتر

 گذشته تا حدودي تخلفات كاهش يافته است. 

 

 نما  كميته

كيفي سيما و منظر  يارتقا مقررات و ضوابط درخصوص ايران معماري و شهرسازي عاليشوراي 2۵/09/1387 مورخ مصوبه به نما كميته تشكيل ضرورت

 ها،سازمان كليه ميان هماهنگي ايجاد منظوربه شهرها كليه در «كيفي سيما و منظر شهري يارتقا كميته»اين مصوبه تشكيل  اساسگردد كه برشهري باز مي

 كيفي سيما و منظر الزامي گشت.  يارتقا امر در ربطذي سساتؤم و هاشركت ها،دستگاه نهادها،

 مطرح( 1386)مصوب  جديد جامع طرح كلان هايسياست در رسمي طوربه بار نخستين براي شهري منظر و نما كيفي كنترل موضوع تهران شهر در

هاي توسعه شهري، در طي طرح كيدأت و فرادست اسناد مصوبات به توجه با. گرفت قرار مداقه مورد( 1391)مصوب  يكپارچه تفصيلي طرح در آن متعاقب و

نما  يتخصص يهاتهيكم ليتشك و ساختار تي، تقوشهري منظر و نما زمينه در موضوعي هاي، پژوهشاسناد ديهاي نخست سلسله اقداماتي ازجمله تولسال

نظر به فقدان دستور كار مدون كه به تشريح الزامات و اقدامات لازم در زمينه ساماندهي نما و منظر شهري و چارچوب اجرايي آن بپردازد،  .و منظر انجام شد

دستورالعمل ساماندهي نماهاي شهر تهران،  اين وجود با اما نمود، مكلف نما ساماندهي دستورالعمل لايحه هئشوراي اسلامي شهر تهران، شهرداري را به ارا

داري توسط معاونت شهرسازي و معماري تدوين و بدون تصويب در شوراي شهر به مناطق شهرداري ابلاغ گرديد كه متعاقب آن كميته نما در مناطق شهر

 . دكر كارپايتخت شروع به

 نفر يك مربوطه، نماينده يا منطقه معماري و شهرسازي معاون از متشكل مناطق نماي كميته تهران، شهر نماهاي دهيسامان دستورالعمل براساس

 و يشهرساز معاونت حوزه ندهينما نفر كي ،يشهرساز و يمعمار تخصص با يدانشگاه صاحبنظر دياسات از نفر دو مربوطه، تخصص با منطقه كارشناس

 فرايند در ساختماني پروانه اخذ متقاضيان. گرددمي تشكيل تهران شهر ياسلام يشورا يمعمار و يشهرساز ونيسيكم ندهينما نفر كي و مركز يمعمار

 دهند تا مورد بررسي قرار گيرد.  هئارا مزبور كميته به را ساختمان نماي مستندات بايد پروانه صدور

 در ساختمان ينما يبررس يهاتهيكم ليهاي نماي ساختمان ديدگاه متضادي وجود دارد. برخي از كارشناسان معتقدند تشكزمينه فعاليت كميته در

 يمعمار آشفته اوضاع در را نما يهاتهيكم ليتشك نفس گريد ياعده مقابل در و ستين آماده آن سازوكار و شده گزاف يهانهيهز به منجر گانه 22 مناطق

 .داننديم جلوروبه قدم كي

 هيمناطق رو يكه در برخ ايگونهبه. است شهر گانه 22 مناطق نيب هيرو وحدت فقدان تهران، شهرداري نماي هايكميته مشكلات ترينممه از يكي

گذاران سرمايه ليدل ني. به همكننديم يريگمناطق نسبت به آن سخت يخاص)كلاسيك، رومي و ...( وجود دارد؛ اما برخ ينسبت به نماها يمتفاوت

 ساختماني معترض هستند كه چرا در تعدادي از مناطق تفاوت فاحشي بين نماهاي اجراشده با ساير مناطق وجود دارد.  
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 هايكميته در موارد از برخي در كرد؛ اشاره درآمدزايي رويكرد و عمومي حقوق رعايت عدم به بايد ساختمان نماي كميته در موجود مشكلات ديگر از

 و باشند نداشته نما هايكميته خروجي به اعتمادي نفعانذي كه است شده عاملي خود امر اين نيست، سازگار اصولي هيچ با كه شودمي داده نظراتي نما،

 فصل و حل مسئله جريمه پرداخت با گيرد،مي صورت تخلف كه هم شرايطي در و سازد برآورده را آنان منفعت حداكثر تا گرددمي اتخاذ راهكارهايي لذا

 برد. رويكرد درآمدزايي حق عمومي شهر را از بين مي درواقع د؛شومي

 ريآن امكانپذ يتخلف برا مهيصدور جر شود،ياحراز نم يجزو تخلف ساختمان يصورت اصولساختمان به يذكر است از آنجا كه اجرا نشدن نما شايان

 كميته در ديگر بيان به. گرددمينقشه نما استفاده  تيالزام مالك به رعا يساختمان برا كار پايان گواهي و خلاف عدم گواهي مانند ييهااما از اهرم ست؛ين

گذاران ساختماني به سبب اينكه از سرمايه روازاين است، بازار تقاضاي دايره از خارج يا و ندارد اجرايي قابليت يا كه گرددمي مصوب هايينقشه مناطق نماي

 ممكن كه شوندمي غيررسمي هايهزينه حتي و جريمه پرداخت به مجبور خلاف عدم گواهي اخذ مرحله در اند،مصوب نما تخلف كرده يهامفاد و نقشه

 آن عرضه و مسكن ساز و ساخت زمان افزايش هايمسبب از يكي مسئله اين. شود آنان گريبانگير مجدد طوربه نيز ساختماني كار پايان اخذ مرحله در است

 . دشومي محسوب نيز بازار به

هاي مصوب ساختمان هستند و در دستورالعمل قانون نظام مهندسي ساختمان مكلف به اجراي نقشه (33)وجود اينكه مهندسان ناظر براساس ماده  با

اند، اما اين افراد در اين زمينه هاي مصوب نما و حجم ذكر شدهطراحي و ساماندهي نماهاي شهر تهران نيز مهندسان ناظر مسئول اجراي دقيق نقشه

 را نما ضوابط اجراي و نكرده پيدا ورود ساختمان نماي بحث به جدي طورازمان نظام مهندسي ساختمان هنوز بهس زيرابييند؛ مسئوليتي را متوجه خود نمي

 است.   دهكرن تكليف ناظران به

 معتقدند و هستند مندگله نما هايكميته جلسات در مشاركت امكان عدم از ايحرفه طراحان و ساختماني گذارانسرمايه از بسياري ديگر ازسوي

 متوليان هايديدگاه از گيريبهره با كه درحالي داده، سوق صلاحيت فاقد و غيركارشناسي نظرات از استفاده سمت به را هاساختمان نماي مسئله، اين كه

 سمت به و نموده لحاظ نيز را شهر عمومي منافع ساختمان، طراحي و ساز و ساخت امر در گذاريسرمايه منفعت مينأت ضمن توانمي وساز تساخ

 .برداشت گام سازيكيفي

 اين در توجه خور در مسائل از دارند، حضور شهرسازي و معماري هايرشته در دانشگاهي اساتيد از نفر دو مناطق نما كميته در اينكه به عنايت با

 چندان حاضر درحال كه امري كرد، كيدأت حوزه اين نظرانگيري از تمامي صاحببه ضرورت چرخشي بودن حضور اعضاي مزبور بين مناطق و بهره دباي زمينه

شوند. همچنين با جا ميثابت هستند و تنها تعدادي از آنها بين مناطق جابه تقريبا   مناطق از برخي در خاص دانشگاهي اعضاي اينكه ازجمله نيست؛ متداول

 مشهود است. كاملا   آنان الزحمهحق پرداخت در تفاوت و زياد خيرأمزبور ت يوجود نقش پر رنگ اعضا

هاي مزبور كه فرايند صدور مناطق و همچنين مشكلات حادث شده در پي فعاليت كميته ينما يهاتهيكم ليتشك يبرا يمستند رسم نبودبا توجه به 

 هايهزينه دريافت براي زمينه بروز و رسمي هايهزينه افزايش و خيرأت با را ساختمان كار پروانه ساختماني و همچنين اخذ گواهي عدم خلاف و گواهي پايان

 و يمعمار كل اداره كارشناسان يهمكار با تهران شهر ياسلام يشورا يمعمار و يشهرساز ونيسيكم 1397 ماهدي در است، كرده روهروب غيررسمي

 گرديدتهران ابلاغ  يمصوبه به شهردار نياقدام كردند و ا «تهران شهر ينماها ياجرا و شيو پا يطراح» حهيلا بيشهرداري تهران، نسبت به تصو ساختمان

 .گيردقرار  تهران يتا ملاك عمل شهردار

 رسيدگي و اجرا بر نظارت آن متعاقب و بناها نماي به رسيدگي و بررسي مرجع تبيين بناها، بنديطبقه معيارهاي و تعاريف به كه مزبور مصوبه براساس

 ياتئجز و فرعي و اصلي نماهاي معماري طرح درخصوص اظهارنظر و وكيفييكم   بررسي به موظف تنها مناطق نماي هايكميته پردازد،مي تخلفات به

 در نما طرح بررسي زمان مصوبه اين مثبت نكات از يكي. نمايند اقدام بنا پلان با شده هئبه بررسي انطباق نماي ارا دباي همچنين و هستند مربوطه اجرايي

شده در پروانه عمليات  ييدأت نماي درج ديگر ازسوي. است شده تعيين روز 10 حداكثر زمان اين عادي بناهاي درخصوص كه است مناطق نماي كميته

 ساختماني الزامي دانسته شده و صدور گواهي پايان عمليات ساختماني منوط به انطباق نماي اجرا شده با نماي مصوب است. 

 نما اجراي پايش نامهشيوه جملهدهد برخي از مسائل اصلي ازهاي آن نشان ميمصوبه مزبور خالي از اشكال نبوده و  دقت در مواد و تبصره اين وجود با

 گذشته همچون و نگرديده تدقيق نيز عمل ملاك ضوابط و اجرا بر نظارت همچنين. است شده سپرده شهرداري به آن تدوين و شده واقع غفلت مورد

 ايران معماري و شهرسازي عاليشوراي 2۵/09/1387 مورخ مصوبه به توجه با ديگر ازسوي. باشد مأتو بودن غيرشفاف و سليقه اعمال رويه با واندتمي

 شوراي مصوبه است، شده تبيين كميته اعضاي و مقررات اجراي سازمان وضوحبه آن در كه شهري منظر و سيما كيفي ارتقاي مقررات و ضوابط درخصوص

شهرسازي  عاليشوراي مصوبه براساس. است كرده گوشزد شهر شوراي به را مسئله نيز تهران فرمانداري زمينه اين در كه است آن با مغايرت در تهران شهر
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 مشاور و شهرسازي و راه اداره فرهنگي، ميراث سازمان ساختمان، مهندسي نظام سازمان از نمايندگاني شده نامبرده اعضاي برعلاوه دباي ايران معماري و

 طرح توسعه شهري نيز در اين كميته عضويت داشته باشند.  كنندههتهي

را  يروشن يهانما در هر منطقه دستورالعمل يمفاد مندرج در طرح جامع و تفصيلي شهر تهران، شهرداري مكلف است در مورد سامانده براساس

ديگر بروز فساد، شهرداري و  ازسوي و بسيار هايآشفتگي بروز از پس وعمل نشده  فيتكل نيكند، اما متأسفانه به ا يگذارضابطه ،يعبارتصادر كرده و به

خبرگان و  اظهارنظر به نيازيكه اگر ضوابط مشخص و روشن باشند،  ي. درحالاندديده كيساختار بوروكرات كيآوردن  ديحل را در پدشوراي شهر راه

به  شانينباشد كه طرح ا نيبه ا ازيساختمان را انجام دهد و ن ينما يطراح مدون، ضوابطبراساس  توانديم معماريمند نيست و هر كارشناسان حرفه

 .شودعمل  ياقهيسل موارد از بسياري در يو حت ريخ ايضوابط عمل شده  يبر مبنا ايشود كه آ داده صيبرود و در آنجا تشخ ياتهيكم

 

  بنديجمع

هاست. درحالي كه تا پيش از تشكيل همچنان در اختيار شهرداري اجراييپردازند و بخش واقع دفاتر خدمات الكترونيك شهر تنها به تصديگري محدود ميدر

ثري در ؤم نقشسازي خدمات شهرسازي، دفاتر مزبور سازي و شفافبر ايجاد زمينه براي كوچكدفاتر خدمات الكترونيك شهر تصور بر اين بود تا علاوه

 افزايش سرعت فرايندها و سلامت كار اداري داشته باشند. 

دفاتر مورد هاي فعاليت اين طور مستمر، همواره در طي سالعملكرد آنها به شيمسئله پا زيشهر و ن كيعملكرد دفاتر خدمات الكترون يسازشفاف

دفاتر با  نيو ا ده خدمات توسط آنها وجود دارئخير در روند اراأال مردم و نمايندگان منتخب آنان در شوراي شهر بوده، اما كماكان بروز تخلفات و ايجاد تؤس

اند همچنان فعال ه در ابتدا مجوز گرفتهك يتمامي دفاتر و برخورد جدي با تخلفات تقريبا   يبندو بدون رتبه دهنديهمان سياق قبلي به كارشان ادامه م

 شهرداري درجه با متناسب دفاتر اين هايالزحمه حق شهر، الكترونيك خدمات دفاتر اجرايي نامهآيين بازنگري كنار در شودمي پيشنهاد منظور بدينهستند. 

 . بندداز اين دفاتر رخت بر مروز به درآمدزايي رويكرد تا شده ماهوي تغييرات دچار شود، مي واگذار آنان به كه وظايفي و

 معماري، و شهرسازي حوزه در هاگيريتصميم و فرايندها پايش امكان همچنين و آن مقررات و ضوابط از صيانت و تفصيلي طرح اجراي راستاي در

 رويكردها اين ازجمله. گردد تدوين مناطق معماري شوراهاي هايمسئوليت و اختيارات حدود و هاموريتأم تعيين هدف با اصلاحي رويكردهاي است شايسته

 اتخاذ از پرهيز و ساز و ساخت كيفي معيارهاي به توجه مقررات، و ضوابط وفق مناطق معماري شوراهاي وظايف حدود و اعضا تركيب تعيين به توانمي

 اقدامات از پرهيز(، كاربري تثبيت و تغيير و اشغال سطح در تغيير طبقات، تعداد افزايش تراكم، مازاد اعطاي جمله)از تفصيلي طرح با مغاير يكم   تصميمات

 معماري شوراي فعاليت قالب در مناطق سطح در معماري و شهرسازي حوزه تصميمات تجميع تفصيلي، و جامع طرح و معماري و شهرسازي ضوابط ناقض

 و آن امثال و داخلي تثبيت، هايكميسيون ازجمله عنوان هر تحت منطقه در موازي ساختار هرگونه ايجاد از پرهيز و موازي اقدامات تمامي حذف و منطقه

 . كرد اشاره مناطق معماري شوراي اعضاي تركيب در تهران شهرداري از خارج معماري و شهرسازي نامتخصص از گيريهبهر

جاي آنكه تنها حقوق عمومي را سرلوحه كار خود به در شرايط موجود با توجه به اينكه نماي ساختمان يك موضوع محتوايي است، كميته نما مناطق

به ميزان ها گذاران ساختماني است در اين كميتهسرمايه و وقت مالكان و سرمايهقرار دهد، در بهترين حالت به محلي براي تضارب آرا تبديل شده و درواقع 

ها نه ها در دسترس قرار ندارد، در بسياري از موارد كميتههاي مناسب براي فعاليت اين كميتهاينكه زيرساخت شود؛ با عنايت بهمينگرفته كافي مورد توجه 

هاي جديد براي صدور پروانه ساختماني و متعاقب آن گواهي عدم خلاف ها عاجز هستند، بلكه به گلوگاهي براي تحميل هزينهتنها در ساماندهي ناهنجاري

 هايشهردار سازمان همكاري با هااستان عاليشورايشود كه نما پيشنهاد مي هايكميته فعاليتنمودن  مندنظامراستاي  دراند. مبدل گشتهكار  و گواهي پايان

 همچنين. گردد سلب مختلف هايشهرداري از زمينه اين در سليقه اعمال  تا نمايد تدوينو اجراي نماهاي شهري را  پايش نامهشيوه كشور هايدهياري و

هاي نظام مهندسي گيري از كارشناسان صاحب صلاحيت عضو سازمانضوابط ملاك عمل نظارت بر نما، بهره تبيينضمن  نامهشيوه اين در است شايسته

 ها الزامي گردد. ساختمان استان


