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 ساختار دولت و نظام اداري انگلستان

 )رويكرد مستخدمين عمومي(

 

 

 

 

 چكيده

د که از راهی غیر از شوبه افرادی از بخش عمومی و کارمندان دولت اطلاق می 1«مستخدمین عمومی»

ادبیات نظام مستخدمین عمومی به بررسی روندها و  .اندانتخابات یا انتصاب به استخدام دولت درآمده

 پردازد.بر آن می مؤثرعوامل  در هر کشور و« 2نظام مستخدمین عمومی» گیریشکلچگونگی 

کشور متناسب این ر گردد. دبرمی 1850تخدمین عمومی مدرن در بریتانیا به سال ایجاد نظام مس

صورت اجتماعی، اقتصادی و سیاسی نظام مستخدمین عمومی به ،تأثیر شرایط مختلف تاریخی تحتو 

متناوب و مداوم، درحال تغییر بوده است. عمده تغییرات اعمال شده، با رویکرد بالا به پایین )و دستوری( 

اند. ها بودهشدت مهم تغییر صحنهبازیگران به یدارو وزارت خزانه یریوزاند. کابینه نخستگرفتهصورت

 های محلی بیشترین ساختارهای در معرض تغییرسلامت، آموزش، امور اجتماعی و دولت یهادپارتمان

 اند.مناقشه بودهو 

دسته عوامل محیطی و  توان به دورا می و تغییرات نظام اداری یریگبر شکل رگذاریتأث عوامل

یر در انگلستان عبارتند تغیو محیطی  یانهیو عوامل درونی دولت تقسیم کرد. ازجمله عوامل زم یانهیزم

برای مثال ) اقتصادی و نیاز و انتظارات جامعه و دولت در آن مقطع تاریخیشرایط از: دوره تاریخی و 

غالب سیاسی و اقتصادی،  یها، فراگفتمانافزایش وظایف دولت پس از انقلاب صنعتی و رشد دولت(

 ، برگزیت.2008 سال جهانی، بحرانکریمه، بوئر، جنگ جهانی دوم(، رقابت اقتصادی مانند جنگ )

توان چنین برشمرد: الگو گرفتن از مدل چین، را مینظام اداری بر تغییر  مؤثردرون دولتی عوامل 

ها )گلادستون، های کلیدی در برخی دولتو کابینه، شخصیت ریوزساختار سیاسی پارلمانی حامی نخست

، 1854تریولیان -نورث کوت گزارش ) عمومیخدمین های ارزیابی مهم از نظام مستگزارش تاچر، بلیر(،

 (.1988 «های بعدیگام»گزارش ، 1968 فالتونگزارش 

مند ( برای ایجاد ساختار مدرن و نظام1970 اواخر دههتا  1850دهه  ترین تغییرات دوره اول )ازمهم

جای رابطه سالاری، ههای استخدامی با اعلان عمومی باز: ایجاد آزمون ندعمومی عبارت بود مستخدمین

های کمبریج و آکسفورد در تربیت نیروهای شایستگی، نقش جدی دانشگاه براساسارتقا و استخدام 

ی و تقسیم مشخص کاری، تأکید جدی بندرتبهمستخدمین عمومی ارشد، نظام  به ویژهبخش عمومی 

 .آنها های عمومی کارکنان و گردش شغلی و سازمانیبر مهارت

                                                 

1  . Civil Servant 

2  . Civil Service System 
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سازی و چابک سازی دولت بود تا کنون( کوچک 1970در دوره دوم )اواخر دهه یرات ترین تغیمهم

های ها و کارکنان، حساس کردن برنامههایی همانند نظام مدیریت و ارزیابی عملکرد سازمانو سیاست

وکار برای هر سازمان و واگذاری سازی، ایجاد طرح کسبهای خصوصیبخش عمومی به ارزش پول، برنامه

مستقل( اجرا های اجرایی نیمههای اجرایی )سازمانها به آژانسها و وزارتخانهایف اجرایی دپارتمانوظ

سازی از: خصوصی ندتغییرات دوره دوم برای اصلاح نظام مستخدمین عمومی عبارت بود ترینمهمشد. 

به بخش خصوصی،  ( و انتقال کارکنان بخش عمومی... آهن، مخابرات وهای بزرگ ملی )برق، راهشرکت

حمایت از منشور شهروندی برای حمایت از حقوق شهروندان در برابر خدمات عمومی دولتی، تدوین 

وقت و زنان فساد، پرداخت حقوق متناسب با عملکرد، تنوع در قراردادهای کاری دولت )پارهسوت

ها دولت جهت مشاورههای خارج از وقت(، استفاده از مشاوران بخش خصوصی و همچنین اندیشکدهتمام

های مدیریتی جای مستخدمین عمومی ارشد، تلاش برای ارتقای مهارتههای سیاستی بو توصیه

 مستخدمین عمومی ارشد. 

سالاری )از سازی و شایستهسازی یا کوچکها مانند مدل خصوصیبرخی از این ایدهرسد نظر میبه

است و یا فهم دقیقی از وضعیت تاریخی، سیاسی و طور ناقص به ایران رسیده طریق آزمون(، یا به

دنبال این پاسخ بوده، حاصل نشده است. این ای که بهاجتماعی کشور انگلستان و اساساً نیاز جامعه

ها و نیازهای پشت هرکدام و همچنین عدم توجه کافی به ها و غفلت از مکانیسمتوجهی به زمینهبی

برداری غلط سیاستی شده است و در حوزه نظام مستخدمین رتهها سبب گعیوب و نقایص این برنامه

 .های آتی مرکز خواهد بودکه بررسی آنها موضوع گزارش عمومی هم مشکلاتی را ایجاد کرده است

 

 مقدمه

ترین مسائل مورد توجه در ایران و تقریباً همه هاست که از مهماصلاح نظام اداری و روابط بخش عمومی سال

، رفتارهای غلط کارمندان نهینابهیندهای پیچیده و امدی و کارایی لازم، فران است. فقدان کارکشورهای جها

رایج  اصطلاحبهرو، برای اصلاح نظام اداری و . ازاینبوده استمردم مسائل ها و و فساد اداری ازجمله دغدغه

ها و رویکردهای مختلفی با تمرکز بر ابعاد متنوعی همچون ساختارها و روابط سازمانی، ، روش«روکراسیوب»

های انگیزشی و روابط درون دولتی و مانند آن های شغلی، تقسیم وظایف، شیوهها و جایگاهحذف پست

بر درک و تلاش برای نیترغم تنوع ظاهری این مباحث، همه این رویکردها مب. علیشده استکارگرفته به

دیگر، نقش عوامل و نهادهای بیرونی  عبارتبهیک سیستم بسته است.  عنوانبهاصلاح نظام اداری از درون و 

 ی نظام اداری و مسائل مزمن آن کمتر مورد توجه قرار گرفته است. ریگشکلمؤثر بر 

ی تاریخی، اجتماعی، اقتصادی هانهیزمکمتر پرسیده شده است که چه  سؤالمشخص، این  طوربه

های اصلاح نظام رنامهبدر موفقیت یا شکست ، نظامات و روابط اداری نقش داشته و سیاسی در پیدایش 
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رو حائز اهمیت است که را شکل داده است. این درک ازآن رفتار کارکنان ثیرگذار بوده و نهایتاًاداری تأ

دهی به مسیر کنونی تحولات ام اداری همچنان در جهتدهنده نظنیروها و نهادهای تاریخی شکل اولاً

های اداری را روشن تواند علل ناکامی برخی برنامهکنند و شناخت اثر آنها مینظام اداری نقش ایفا می

در  تری نوشته شوند. ثالثاً اداری با دید جامعنظام های اصلاح کند برنامهاین دید کمک می نماید. ثانیاً 

دار بین الگوهای حکمرانی نظام کند علل اختلافات ریشهیک رویکرد تطبیقی، این دیدگاه کمک می

 اداری در کشورهای مختلف مشخص شود.

برای رسیدن به این سطح از شناخت و فهم از مسئله، نیاز به یک چارچوب تحلیلی است که در آن 

گیری محیط کار، روابط کاری نهادها( در شکل های تاریخی و محیطی مختلف )و خصوصاًبه نقش زمینه

های مختلف مطرح های اصلاح نظام اداری که به تناوب در دورهو رفتار کارکنان در نظام اداری و برنامه

در ادبیات علوم اداری،  1اند پرداخته شود. چارچوب تحلیلی که تحت عنوان نظام مستخدمین عمومیشده

 ما مطلوبزیادی به چارچوب  تا حد، گرفته استان این حوزه شکل دولت و حکمرانی توسط اندیشمند

 .کندو راه را برای چنین تحلیلی هموار می نزدیک است

و تطور نظام مستخدمین عمومی  گیریشکلدر این گزارش، با تکیه بر این ادبیات به بررسی سیر 

انگلستان  انتخاب آن است که اولاً علت این  شود.پرداخته می 2)نظام اداری و کارکنان( کشور انگلستان

های اداری جهان است و الگو و منشأ تحولات در بسیاری ترین و باسابقه ترین نظامدارای یکی از قدیمی

ثر أبا توجه به اینکه چارچوب کلان نظام اداری کشور ما برگرفته و مت است. ثانیاً  از کشورهای دیگر بوده

تواند ما را نسبت به بسیاری یر نظام اداری انگلستان با این الگو میاز الگوی فرانسوی است، تفاوت چشمگ

با  یی که در ایران درباره ماهیت و ساختار نظام اداری بدیهی انگاشته شده آگاه کند. ثالثاًهافرضشیپاز 

دهنده رفتارهای کارکنان در نظام اداری انگلستان یک چارچوب شناخت نهادهای تأثیرگذار و روابط شکل

دست نظام اداری به گیریشکلثیرگذاری نهادهای گوناگون بر أتحلیلی اولیه درباره انواع و چگونگی ت

گیری نظام اداری ایران دادن به چارچوب تحلیلی شکلکننده خوبی برای شکلتواند کمکآید که میمی

نظام اداری در کشورهای دیگر نیز از این  گیریشکلبر انگلستان، لازم است باشد. پرواضح است که علاوه

های آتی صورت خواهد پذیرفت. مجموعه در گزارش ءا...شازاویه مورد توجه قرار گیرد که این مهم ان

تاریخی و جامع درباره وضعیتی  ک خودآگاهیهای تطبیقی قدم اول در مسیر رسیدن به یاین گزارش

محیطی نظام مستخدمین -تاریخی شناسیآسیبای برای شناخت و و مقدمه میاقرار گرفتهاست که در آن 

 عمومی در ایران خواهد بود.

 هااجمالی معرفی شده است و برخی ابهام طوربه «مستخدمین عمومی»، ابتدا مفهوم گزارشدر این 

                                                 

1  . Civil Service System 

برای ارجاع به بخشی « انگلیس»رود و از کار میبه United Kingdomعنوان معادل در سرتاسر این گزارش انگلستان به 2.

موجودیت تاریخی است « بریتانیا»شود. شود استفاده میشناخته می Englandاز این کشور که در زبان انگلیسی با نام 

 شده، ولی امروزه به انگلستان محدود شده است.که در گذشته شامل مستعمرات هم می
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برانگیز باشد( توضیح داده پرسش دتوانای انگلستان میدر بافت زمینه آن )که خصوصاً درباره معنای 

بر ارائه یک سپس نظام سیاسی، ساختار دولت و حکمرانی انگلستان توضیح داده شده و علاوه 1شوند.می

اند. بخش های این کشور، شیوه عمومی اداره آنها توصیف شدهها یا وزارتخانهبندی از دپارتمانتقسیم

ی هادوره در طولگیری نظام مستخدمین عمومی مدرن اصلی این پژوهش به بررسی تاریخ تطور و شکل

اختصاص داده شده است که هدف از آن ارائه بینش دقیقی درباره  -سال پیش تاکنون 170از –مختلف 

به مواردی مانند نحوه استخدام در نظام اداری،  هابحثرو، در خلال این های این نظام است. ازاینویژگی

های آنان در ی اداری، دیدگاه غالب درباره کارمندان و ارزشهایبندمیتقسیندهای کاری و اروابط و فر

سازی تدریجی یا ناگهانی آنها در قالب های مختلف اصلاح و پیادهگیری ایدهی مختلف، علل شکلهادوره

زنان، مدیریت لف اصلاح نظام اداری )مانند منشور شهروندی، افشاگران و سوتهای مختقوانین و برنامه

عملکرد و ...( پرداخته شده است. هدف از این گزارش آن است که با ارائه تصویری چندوجهی از اجزای 

این نظام در قالب کلیتی واحد و یکپارچه، درک بهتری از چگونگی اثرگذاری متقابل نهادها و نیروهای 

هایی برای درک بهتر دست آید و از این رهگذر، درسهماعی و دولت انگلستان در طول تاریخ باجت

 دهی به تغییرات آینده آن گرفته شود. نظام اداری ایران و چگونگی جهت گیریشکلهای زمینه

نظر ها از قبل از شروع بحث، مفید خواهد بود تا دولت انگلستان را در یک نگاه کلان با دیگر دولت

ای مهم و تأثیرگذار در نقش، ساخت و اندازه دولت مقایسه کنیم. در یک نگاه های زمینهبرخی ویژگی

در آنها حاکم است یا حکومتی  بسیطآیا دولت  بندی هستند: اولاًکلی کشورها از دو منظر قابل تقسیم

صورت متمرکز ر اداره کشور بهچقدر دولت مرکزی د فدرال دارند و یا از وضعیتی میانه برخوردارند؟ ثانیاً 

است،  بسیطکند. از نظر معیار اول، انگلستان در میان کشورهای دارای دولت )یاغیر متمرکز( عمل می

منطقه اسکاتلند، ایرلند شمالی و ولز استقلال بسیاری دارند. از نظر میزان تمرکزگرایی،  3هرچند که 

مرکززدایی از لندن حرکت کرده و اختیارات متعددی های اخیر بسیار به سمت تدولت انگلستان در سال

رو دولتی های محلی سپرده است و ازاینرسانی به دولتگیری و خدمتهای مختلف تصمیمرا در زمینه

 2.رودشمار میغیرمتمرکز به

 

 

 

 

 

                                                 

گنجد و موضوع گزارش دیگری تر این مفهوم و دیدگاهی که برمبنای آن شکل گرفته است در این گزارش نمیشرح مبسوط .1

 خواهد بود.

 (Raadschelders, 2015).برای مطالعه بیشتر رجوع شود به:  2.
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 شكل حكومتبندي کشورهاي مختلف از نظر طبقه .1 جدول
 يكپارچگي 

*بسيط 
 فدرال ميانه 

 چین فرانسه، ایتالیا، متمرکز
اتریش،  برزیل، مکزیک، ژاپن،

 روسیه، هند،

 ،مالزی، استرالیا، اسپانیا، آفریقای جنوبی

 آمریکا

 بلژیک، کانادا، سوئیس، آلمان سوئد، نروژ، فنلاند، هلند، انگلستان غيرمتمرکز

Source: Raadschelders et al., 2015, pp: 103–104. 

 * Unitary 

 

اجتماعی، تأمین  های رفاه ورسانی و سیاستدرنهایت، از نظر میزان دخالت دولت در اقتصاد، خدمت

قرار  1شمار کشورهای لیبرالتوان گفت انگلستان در نظر میان پژوهشگران مختلف، میرغم اختلافعلی

روست که اگرچه دولت نقش محوری در ارائه بندی ازآن. این دسته(Ebbinghaus, 2012)گیرد می

تمایل دارد در اقتصاد دخالت کمتری داشته باشد،  کند، عمدتاً خدمات آموزش عمومی و بهداشت ایفا می

های کند و تاجای ممکن از مکانیسمتأمین  رفاه اجتماعی را از طریق مکانیسم بازار و بخش خصوصی

 ,Esping-Andersen, 1990, pp. 26–29; Isakjee)بازتوزیعی )نظیر مالیات( فاصله گیرد

، در اقتصاد هستند یشتربدخالت  یدارا 2دمکرات یالسوس یهادولت یبرال،ل یهادر مقابل دولت. 2017(

برعهده دارند.  یرساندر خدمات یاریو نقش بسکنند را دنبال می 3اجتماعی فراگیرتأمین  هایسیاست

های رفاهی یکپارچه و در دسته دیگری از کشورها دولت دخالت زیادی در اقتصاد دارد، اما سیاست

های مختلف امتیازات و خدمات متفاوتی را ارائه ها و تشکلکند و در مقابل به گروهرا دنبال نمیفراگیری 

 خدماتاین رفاه اجتماعی کمرنگ است، با وجود تأمین  کند. در این کشورها نقش بخش خصوصی درمی

الگوی  ذکر است کهشایان های مختلف توزیع نشده است. صورت یکسان بین گروهاجتماعی بهتأمین 

زبان، الگوی سوسیال دمکرات در کشورهای اسکاندیناوی لیبرال دولت رفاه بیشتر در کشورهای انگلیسی

بدنه  ای )یعنی کشورهایدر اروپای قاره -شودیده مینام 4گراکار تشکلکه گاه محافظه-و الگوی سوم 

 .(2)جدول  اصلی قاره اروپا( رایج است

 

 

 

 

                                                 

1  . Liberal  

2  . Social-democratic  

3  . Universal 

4  . Conservative-corporatist  
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 رسانيخدمت و اقتصاددخالت در  يزانها از نظر مدولت بنديطبقه .2جدول 

 کراتوسوسيال دم گراتشكل -کارمحافظه ليبرال

 ایالات متحده آمریکا

 انگلستان

 ایرلند

 کانادا

 استرالیا

 نیوزلند

 ایتالیا

 فرانسه

 آلمان

 اسپانیا

 اتریش

 *ژاپن

 نروژ

 دانمارک

 سوئد

 فنلاند

 هلند

Source: Ebbinghaus, 2012, p. 16; Esping-Andersen, 1990. 

 هایبنددسته یناز ا یکیچکشور در ه ینمعتقدند که ا یحوزه اختلاف وجود دارد و گروه ینمحققان ا ینب ژاپن دقیق جایابی درباره *

 .یردگینم یجا

 

  «عمومي مستخدمين» مفهوم. 1

جای یکدیگر هو حتی تخصصی ب که در ادبیات عامه- 1عبارت مستخدمین عمومی یا مستخدمین مدنی

از راهی غیر  گردد کهمیعمدتاً به افرادی از بخش عمومی و کارمندان دولت اطلاق  -شوندکار برده میبه

 3منصوب شدهیا )از طریق انتخابات(  2انتخاب شده و اندبه استخدام دولت درآمده از انتخابات یا انتصاب

کارکنان غیرنظامی دربار یا دولت مرکزی از نظامیان  کنندهکیتفکاز نظر تاریخی، این مفهوم نیستند. 

، هاو گاه حتی حکومت هابا تغییر دولتهای این گروه این است که ترین ویژگییکی از مهم 4بوده است.

است که اصطلاح آن نکته مهم دیگری که باید در بررسی این واژه مد نظر قرار گیرد، مانند. ثابت می

ی و دوران قبل از جدایی دولت و کلیساست و مفهوم وسط قروننوعی میراث دوران بهمستخدمین مدنی 

لت عنوان نهاد حاکم و مشروع )و عموماً مقدس( بوده است. کارکنان دور دربار بهازخدمتگآن کارمندان 

یا دربار نخست و یا صرفاً باید به حاکم )پادشاه، رئیس دولت یا معادل آن( پاسخگو باشند. اما با شروع 

سالارانه، های مشارکت مردممسگیری دولت مدرن و تثبیت مکانیشکلعصر جدایی دولت از کلیسا، 

. ) ,2003Raadschelders( جایگزین و نهادینه شد 5تدریج واژه کارگزاران یا مستخدمین عمومیبه

این مفهوم متضمن آن است که این کارمندان، کارمندان دولت مدرن هستند و باید به عموم مردم )منبع 

 مشروعیت( پاسخگو باشند. 

دلیل حفظ ارکان و میراث سنتی نظام به بریتانیادر به آنچه گفته شد، قابل اشاره است که  با توجه

های و برخی وزارتخانه (Crown) کارکنان نهاد مرکزی دولت یعنی دربار پادشاهی، واژه رایج در توصیف

                                                 

1  . Civil Servant 

2  . Elected  

3  . Appointed  

 (.450: 1398است )نگاه کنید به طوسی، دار قائل الملوک تفکیک مشابهی بین دستاردار و کلاهخواجه نظام الملک طوسی در سیر .4

5. Public Servants 
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یی که بیشتر آنها ها، خصوصاًکارکنان نظامی و مابقی وزارتخانه است. (CS) دیگر، واژه مستخدمین مدنی

جمله بهداشت و آموزش( را برعهده دارند، با عنوان مستخدمین )از 1های مدرنوظایف و تکالیف دولت

 عمومیهمچنین کارکنان خدمات . (Raadschelders, 2003) شوندشناخته می( PSعمومی )

المللی و فراملی هستند که تحت قوانین ملی نیستند و عمدتاً المللی نیز از کارمندان نهادهای بینبین

ها و دادگاه اداری خود آنها )مانند سازمان وسیله مقررات داخلی این سازمانمصونیت قضایی دارند و به

 .رندیگیملل( مورد پیگرد قرار م

ی رانتخابیغی و انتصابریغهدف این گزارش، بررسی و تحلیل وضعیت همه کارکنان که از آنجایی

که شامل انتخاب شده است  ترواژه عمومی عنوانبهبخش دولتی است، بنابراین واژه مستخدمین عمومی 

 2شود.مستخدمین مدنی نیز می

 

 انگلستان سياسي نظام ماهيت و نوع. 2

)در مقابل فدرال(  4بسیطو حکومت  3نظام پارلمانیسلطنت مشروطه همراه با  ،انگلستان نظام سیاسی

 یطور سنتبه است که البته در آن مناطق اسکاتلند، ولز و ایرلند شمالی دارای استقلال نسبی هستند.

اعتقاد وجود داشته است که پادشاه )ملکه( نماد منزلت  و  نیکشور ا نیزمامداران و کارمندان ا انیدر م

 .(Bagehot, 1867حکومت است ) یو کارامد  یینماد کارا نه،یمقدس، و کاب

وجود ندارد و قانون اساسی  عنوانبهدر این کشور، برخلاف سایر کشورها، یک سند مشخص 

با وجود  .دهندقانون اساسی را تشکیل میاند مبنای صورت عرفی شناخته شدهای از قوانین که بهمجموعه

اند و نتیجه رفتهوزیری( براساس هیچ قانونی شکل نگبرخی از ارکان حکومتی این کشور )نظیر نخستاین 

 اند.تثبیت شده 5صورت یک سنتاند که بهی تدریجی بودهیند تاریخایک فر

 

 . ارکان حكومت1-2

 توان چنین برشمرد:حکومت انگلستان را می دهندهشکل ارکان

ملکه یا پادشاه کشور است و قدرت برتر را در دست دارد؛ اگرچه  6:فرمانروا يا رئيس حكومت. 1

کند. به این ترتیب، اگرچه وزیر یا پارلمان تصمیمی اتخاذ نمیسنتی بدون مشاوره با نخست طوربه

                                                 

 .های رفاه، در ادبیات دولت و تاریخ دولت، نه اقتصادو یا دولت .1

نماید )نگاه کنید به این کاربرد، این عبارت را قابل مقایسه با مفهوم مستخدمین عمومی در حقوق اداری کشور می .2

 (.1393طباطبایی موئتمنی، 

 دیگر، سیستم همچنین دارد، آمریکا در ریشه که است جمهوریریاست سیستم سیستم، این قابلم در 3.

 .است فرانسه دولت آن پایه که است جمهوریریاستشبه

4  . Unitary State 

5  . Convention 

6  . Sovereign or Head of State 
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، تنفیذ مصوبات پارلمان، اعلام جنگ و امضای هاپلماتیدو وزیر، تنفیذ وزرا نصب نخستاختیاراتی مثل 

دیگر به او تعلق دارد، بخش بزرگی از وظایف وی را اجرای  1العادهبرخی اختیارات فوقمعاهدات و 

 دهد.تشریفات تشکیل می

 دهند.دورکنی هستند که پارلمان انگلستان را تشکیل می 3و اشراف 2مجلس عوامقوه مقننه: . 2

مجلس عوام وظایف قانونگذاری، پذیرش یا رد بودجه و تأیید یا رد صلاحیت وزرا را برعهده دارد. 

نمایندگان مجلس عوام از مصونیت قضایی برخوردارند تا بتوانند بدون ترس مباحث خود را ارائه کنند. 

ی و انتخاب نیز، اکثریت آوریرأ. معیار شوندی انتخاب میاهیناحصورت وسیله مردم و بهآنها مستقیماً به

در مقابل، مجلس اشراف در طول تاریخ تغییرات زیادی داشته و  است. 4نسبی یا صاحب بیشترین رأی

یید أوزیر و تو افرادی است که به پیشنهاد نخست 6هااسقف 5،در دوران معاصر ترکیبی از اشراف موروثی

شوند. این مجلس عمدتاً نقش مشورتی در قانونگذاری دارد عضو آن می 7اشراف غیرموروثی عنوانبهملکه 

تواند با پیشنهاد بازبینی حداقل در تصویب اما می ،تواند مانع تصویب قوانین در مجلس عوام شودو نمی

 قوانین وقفه زمانی ایجاد کند. 

 تیحزب حائز اکثر سیدر انتخابات پارلمان، رئ یروزیپس از پ وزير:يا نخست 8رئيس دولت. 3

. در مواقعی که مجلس به شودیمنصوب م یریحکومت به سمت نخست وز سیپارلمان توسط رئ یاعضا

کند، باید استعفا دهد کند یا سند مهمی مانند بودجه دولت او را تصویب نمیاعتماد نمی اشنهیکاباو و 

ها و رئیس حکومت را از سیاستوزیر باید رئیس دولت یا نخستد. شوو انتخابات زودهنگام برگزار 

باید اجازه  حتماًهای اجرایی خود آگاه کند. در موارد مهمی مانند اعلان جنگ یا انحلال مجلس نیز برنامه

رئیس دولت و رئیس حکومت با یکدیگر جلساتی دارند که در آن منحرف نشدن از  او را دریافت کند.

وزیر نشست ستور کار قرار دارد. درحال حاضر، نخستهای کلان، مشاوره و هشدار به وزرا در دسیاست

 گردد. مندبهرههای او هفتگی با ملکه دارد تا نظرات او را جویا شود و از توصیه

وزیر اعضای آن را، شود و نخسترئیس دولت تشکیل و اداره می لهیوسبه قوه مجريه يا کابينه:. 4

کند )که البته باید به تنفیذ رئیس حکومت انتخاب میبجز در موارد خاص، از میان نمایندگان پارلمان 

جمهور تنها منتخب مردم در کابینه و دارای جایگاه بسیار رئیس که در آنتی برسند(. برخلاف نظام ریاس

است و منزلت چندان  9«اولین در میان همتایان»وزیر در کابینه بالاتری نسبت به دیگران است، نخست

                                                 

1  . Reserve Power 

2  . House of Commons 

3  . House of Lords 

 است. نسبیتی مدل مقابل که first-past-the-post مدل براساس .4

5  . Hereditary Aristocracy 

6  . Bishops 

7  . Appointed ‘Life Peers’ 

8  . Head of Government (or Head of the Executive) 

 ، به زبان لاتین.Primus Inter Paresیا  First Among Equalsمعادل  9.
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د، اگرچه در سالیان اخیر اختیارات بسیار بیشتری نسبت به بقیه پیدا کرده است. متفاوتی با دیگران ندار

دارند؛ یعنی باید تصمیمات را حمایت  1رو، اعضای کابینه در برابر تصمیمات کابینه مسئولیت جمعیازاین

ها یا ها خارج از کابینه، در دپارتمانمشیمخالف باشند. در انگلستان، اکثر خط شخصاً کنند حتی اگر 

شوند. اگرچه امکان شکل گرفتن دولت اقلیت یا ائتلافی وجود دارد، در های ذیل کابینه تدوین میکمیته

تواند می زیراقدرتمند است،  شدتبهدلیل همگرایی با مجلس عوام قانونگذاری اغلب موارد، قوه مجریه به

 تقریباً همه قوانین مورد نیاز خود را تصویب کند.

حزبی که بیشترین کرسی را کسب کرده ولی در کابینه  يا اقليت پارلمان: 2گروه مخالفان. 5

حزبی است که پس از حزب پیروز حائز بیشترین کرسی بوده است( گروه مخالفان را  نیست )که معمولاً

یندهای پارلمان اشمار رفته و در فربه 3بق سنت، رهبر مخالفاندهد. رهبر آن حزب، طتشکیل می

متشکل از اعضای برجسته  است که معمولاً 4جایگاهی رسمی دارد. ازجمله، او مسئول تشکیل کابینه سایه

 هایدارند و اقدام نظر ریز دقتبههر یک از اعضای کابینه سایه، دپارتمانی از دولت را  5.گروه مخالفان است

کنند. همچنین ند و در صورت نیاز اعضای کابینه را وادار به پاسخگویی میکآن را مداقه و موشکافی می

 کنند.های بدیل طراحی و پیشنهاد میهای جایگزین و گزینهدر صورت لزوم سیاست

متشکل از سه نظام دادگاهی مجزا و مستقل )به تفکیک، در انگلیس و ولز، اسکاتلند،  :يهقوه قضائ. 6

های قضایی گذشته خود عمل و رویه 6عرفی حقوق( برمبنای و ایرلند شمالی( است و هرکدام )عمدتاً 

ترین مرجع تجدیدنظر سیس شده است که عالیأت 7، دادگاه عالی پادشاهی متحد2009کنند. از سال می

همه احکام سه نظام دادگاهی مذکور است و در موارد خاصی حق غیرقانونی اعلام کردن  تقریباً  در

 تصمیمات دولت را دارد.

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

1  . Collective Responsibility  

2  . Opposition 

3  . Leader of Opposition 

4  . Shadow Cabinet 

بر ای رسمی علاوهالزحمهریاست کابینه سایه که عموماً رهبر حزب مخالف است، به همراه دو تن از جانشینان وی حق .5

 کنند.الزحمه نمایندگی در پارلمان دریافت میحق

6  . Common Law  

7  . Supreme Court of the United Kingdom 
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 شماي کلي از ساختار سياسي و روابط قوا در انگلستان .1 شكل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

است؛ به این معنا که  1قوا نسبیتفکیک  ترین ویژگی این نوع از نظام سیاسیشاید بتوان گفت مهم

سنتی نقش محدودی در تصمیمات  طوربهیه هم ئقوه مجریه و مقننه تفکیک چندانی ندارند و قوه قضا

نظام سیاسی داشته است. این موضوع تا حدی است که برخی تحلیلگران مدل انگلستان را فاقد تفکیک 

و مشهور  افتهیتوسعهطول تاریخ در بریتانیا که در –اند. این مدل پارلمانی قوا و جایگزینی برای آن دانسته

در برخی کشورهای دیگر )ازجمله نیوزلند، کانادا و استرالیا( هم مبنا قرار  -است 2مینستروستبه مدل 

  گرفته است.

 

 يمحل يهادولت گاهيجا. 2-2

 اختیار و نفوذد و نکنحکمرانی می در تمامی منطقه انگلیس مستقیماًو دولت مرکزی هرچند که پارلمان 

ای دارند جداگانه محلیهای بر سراسر انگلستان نیز حاکم است، اسکاتلند، ایرلند شمالی و ولز دولت آنها

اند. دولت مرکزی وظایف و اختیارات و درنتیجه تأسیس شده 1999از سال  )براساس مدل پارلمانی( که

محدوده جغرافیایی مشخصی دارند،  این مناطق که خصوص امور محلیو مسئولیت خود را درپاسخگویی 

ریزی و اجرا در موضوعاتی همچون گیری و برنامهتصمیم ،به این ترتیب کرده است. 3واگذارمحلی به دولت 

آموزش، سلامت، مسکن، کشاورزی، برنامه توسعه محلی، گردشگری، فرهنگ، ورزش، آب و مدیریت 

الملل، مهاجرت، ها و روابط بینمحلی واگذار شده است و اختیار مواردی مانند سیاست هایبحران به دولت

های رقابت، مالکیت معنوی، ارتباطات و قوانین کاری نزد پارلمان انگلستان انرژی، اقتصاد کلان، سیاست

                                                 

گرفته یافته و شکلطور خاص توسعهتاریخی پس از جدایی دولت از کلیساست و به تفکیک قوا اصلی مدرن متعلق به دوره .1

 .(Raadschelders, 2003)از تاریخ سیاسی ایالات متحده آمریکاست 

2  . Westminster System  

3  . Devolved Government 
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ها ، میزان استقلال این دولتاین . با وجود(Introduction to Devolution, 2020) محفوظ است

 ولز کمترین قدرت پارلمانی و و بیشترین اختیارات ترین دولتاسکاتلند قوی آنهادر میان یکسان نیست. 

 .را داردپارلمانی  و اختیارات

با هدف کاهش تمرکز دولت و انتقال  2016جغرافیایی فوق، در سال بر سه منطقه علاوه

تصویب شد که قدرت  1اختیارات دولت محلی و شهرها واگذاریقانون ها به بیرون از لندن، گیریتصمیم

اختیار  طبق این قانون، شوراهای محلی .اعطا کرده است 2قانونی بیشتری برای شوراهای محلی

در رابطه با خدمات محلی بخش عمومی از  دولت مرکزی نسبت به 3تریمستقل کردو هزینه گیریتصمیم

حال این شوراها در تلاش هستند دارند. با اینونقل، قواعد بخش خصوصی، صنعت و دیگر موارد قبیل حمل

 .(Local Government Association, 2020) تا از لحاظ مالی نیز استقلال بیشتری کسب کنند

 

 احزاب سياسي فعلي. 3-2

اند. کار و کارگر بودهنظام سیاسی انگلستان حزب محافظه دهندهلیتشکدر صد سال اخیر، دو حزب اصلی 

اند که همواره در مقایسه با دو حزب اصلی در اقلیت بوده انداحزاب سیاسی دیگری که وجود داشته

های پس از جنگ جهانی دوم تا حزب لیبرال دمکرات است. به همین دلیل، تمامی دولت آنها ترینمهم

و پس از مشخص شدن نتایج انتخابات برای  2010اند. در سال ا کارگر بودهکار ییا محافظه 2010سال 

تداوم یافت. پس از  2015یبرال دمکرات شکل گرفت و تا سال ل -ر کادولت ائتلافی محافظه بارنینخست

 .بوده استکار آن نیز اکثریت با حزب محافظه

 

 ساختار فعلي دولت انگلستان. 3

کند که در یک نگاه کلان ها اعمال میرا از طریق طیف متنوعی از سازماندولت انگلستان قدرت خود 

 سیاسی لحاظ هایی هستند که بهای از آنها، دپارتمانتوان آنها را به دو دسته تقسیم کرد. بخش عمدهمی

مسئولیت و پاسخگویی آن را برعهده دارد و از این نظر معادل تقریبی وزارتخانه در کشور ما  وزیر یک

 کارمندان ی ازیک تحت نظر که کاملاً وزیر هستندبی هایبخش دیگری هم، دپارتمان .روندشمار میهب

 ها معمولاًشوند و از وزرا مستقل هستند. این دپارتمانانگلستان اداره می 4عمومیارشد نظام مستخدمین 

پارلمان ندارند. ساختار قدرت  اما پاسخگویی مستقیم به ،دنمتصل باوزیر هایوزارتخانه از یکی به ینوعبه

خاص دفتر  طوربهباید تابع تصمیات کابینه و  های باوزیراست و وزارتخانه 5شدت متمرکزدر دولت به

                                                 

1  . Cities and Local Government Devoloution Act 2016. 

2. Local Councils  

 .Combined Authorityتحت عنوان  .3

4. Civil Servants 

5. Highly Centralized 
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، خیابان داونینگ لندن( 10به نام ساختمان محل اقامتش )پلاک  گاه مجازاًکه گه- باشند وزیرنخست

وزیر استقلال های بیاما دپارتمان .ندکناجرا  را دولت هایمشیو خط -شودخوانده می 1«10شماره»

 2شرکت عمومی 12ها، های خود را تعقیب کنند. در کنار این دپارتمانتوانند سیاستنسبی داشته و می

ها( هم وجود دارند که ، شوراها و هیئتهاتهیکم، های خاصسازمان)اعم از  3گروه برجسته دیگر 90و 

 شود.ها توصیف میروابط آنها با وزارتخانه در ادامه

 

 ي باوزيرهاوزارتخانه. 1-3

شوند و وسیله وزرای دولت و کابینه هدایت میدر سطح سیاسی، به 4ی باوزیرهاوزارتخانهنوع اول یعنی 

آمده است. این  3در جدول آنها عدد است و اسامی و تاریخ تأسیس 25 آنها درحال حاضر تعداد

 6را اصطلاحاً دبیر دولت 5ها وزیرها نیاز به نظارت سیاسی مستقیم دارند. در بیشتر این وزارتخانهوزارتخانه

برای انجام امور و  7«وزیر جزء»نامند. هرکدام از این وزرا عموماً تعدادی معاون وزیر یا اصطلاحاً می

 توانندیهستند و از آن جهت که م یردر سطح معاونان وز یباً افراد تقر ینا پشتیبانی کارهای خود دارند.

 ینهکاب هاییتهکم یبرخ یریبا توجه به موضوع خاص جلسه شرکت کنند و دب ینهجلسات کاب یدر برخ

بنابراین دبیر دولت در انگلستان همان وزرای  .شودیاطلاق م «یروز»عنوان  آنها به یرند،را برعهده گ

داری است، عنوان که معادل وزیر خزانه 8کابینه دولت هستند، اگرچه به برخی نظیر رئیس امور مالیه

 شود. وزیر اطلاق نمی

یشتری ل بدارند که درجه اختیار و استقلا وجود 9های( اجراییدفاتر )یا آژانس هاوزارتخانهدر ذیل 

، کنندمیها و بودجه آنها را تنظیم مشیی که خطاوزارتخانهوظایف خود دارند و به یک یا چند در انجام 

های دولت تاچر به بعد و براساس ایده 1979از سال  جیتدربههای اجرایی پاسخگو هستند. این آژانس

، هانیاعدد است. در کنار  408براساس گزارش دولت انگلستان  آنها شکل گرفتند و درحال حاضر تعداد

هستند که اصطلاحاً  10ایهای عمومی غیروزارتخانهه سازمانتعدادی بازوی اجرایی دیگر نیز وجود دارد ک

 ها مستقیماً شوند. این سازمانشناخته می 11)کوانگو( «مستقلی شبهردولتیغی هاسازمان»تحت عنوان 

جای دولت به پارلمان پاسخگو هستند و از لحاظ مالی استقلال هشوند و بمان تشکیل میتوسط قانون پارل

                                                 

1. No 10 

 اشاره کرد. 4یا کانال  BBCتوان به . ازجمله می2

3. High Profile Groups 

4. Ministerial Department 

5. Minister  

6. Secretary of State (SofS) 

7. Junior Ministers 

8 Chancellor of the Exchequer 

9  . Executive Agency  

10  . Non-departmental Public Bodies (NDPB) 

11  . Quasi-autonomous non-governmental Organizations (QUANGOs) 
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 کند.تأمین  که دولت موظف است طبق قانون تشکیل آنها، بودجه لازم را بیشتری دارند؛ درحالی

های ( نیز چهار نوع هستند که البته شامل شرکتNDPBای )های عمومی غیروزارتخانهسازماناین 

های نظارتی و هیئت 3ایمحاکمه 2،ایمشاوره 1،شوند. این چهار نوع عبارتند از: اجرایینمیعمومی 

دارند که  عهدهای، وظیفه مشاوره سیاستی به وزرا را بهای مشاورههای غیروزارتخانهسازمان 4.مستقل

شوند. مدیریت می -کنندیعنی دپارتمانی که ذیل آن فعالیت می-عموماً توسط مسئولی از دپارتمان مادر 

جای یک هاند که بای اجرایی معمولًا برای رساندن خدمتی خاص تأسیس شدههای غیروزارتخانهسازمان

ای در حوزه قانون و حقوق فعالیت های محاکمهشوند. سازمانمدیره رهبری میوزیر، توسط یک هیئت

مستقل نیز  نظارتی هایصلی مادر آن، وزارتخانه عدالت انگلستان است. هیئتکنند و سازمان امی

 دارند. ها را برعهدهمسئولیت بازرسی از نحوه اداره و کیفیت زندان

 

 ترتيب تاريخ تأسيس هاي باوزير انگلستان بهوزارتخانه .3جدول
 تأسيستاريخ  فارسييا معادل نام  نام انگليسي رديف

1  
Her Majesty's Treasury 

(HMT) 
 1126 داریوزارت خزانه

2  
Office of the Leader of the House 

of Lords 
 April 1721 4 اداره رهبر مجلس اشراف

3  
Office of the Leader of the House 

of Commons 
 April 1721 4 اداره رهبر مجلس عوام

4  
Home Office 

(HO) 

امور امنیت داخلی )پلیس،  وزارت

 گذرنامه، امور مهاجرت(
2 March 1782 

5  
Cabinet Office 

(CO) 
 December 1916 اداره یا دبیرخانه کابینه

6  UK Export Finance (EF) 1919 دپارتمان صادرات 

7  
Ministry of Defense 

(MOD) 
 April 1964 1 وزارت دفاع

8  

Foreign and Commonwealth 

Office 

(FCO) 

اداره امورخارجه و کشورهای 

 المنافعمشترک
17 October 1968 

9  
Northern Ireland Office 

(NIO) 
 March 1972 24 اداره ایرلند شمالی

10  

Department for Health and Social 

Care 

(DHSC) 

 July 1988 25 های اجتماعیدپارتمان سلامت و مراقبت

11  

Department for Digital, Culture, 

Media and Sport 

(DCMS) 

دپارتمان دیجیتال، فرهنگ، رسانه و 

 ورزش
3 May 1997 

12  

Department for International 

Development 

(DFID) 

 

 May 1997 3 المللیدپارتمان توسعه بین

                                                 

1  . Executive 

2  . Advisory 

3  . Tribunal 

4  . Independent Monitoring Boards  

https://en.wikipedia.org/wiki/HM_Treasury
https://en.wikipedia.org/wiki/Office_of_the_Leader_of_the_House_of_Lords
https://en.wikipedia.org/wiki/Office_of_the_Leader_of_the_House_of_Lords
https://en.wikipedia.org/wiki/Office_of_the_Leader_of_the_House_of_Commons
https://en.wikipedia.org/wiki/Office_of_the_Leader_of_the_House_of_Commons
https://en.wikipedia.org/wiki/Home_Office
https://en.wikipedia.org/wiki/Cabinet_Office
https://en.wikipedia.org/wiki/Ministry_of_Defence_(United_Kingdom)
https://en.wikipedia.org/wiki/Foreign_and_Commonwealth_Office
https://en.wikipedia.org/wiki/Foreign_and_Commonwealth_Office
https://en.wikipedia.org/wiki/Northern_Ireland_Office
https://en.wikipedia.org/wiki/Department_for_Health_and_Social_Care
https://en.wikipedia.org/wiki/Department_for_Health_and_Social_Care
https://en.wikipedia.org/wiki/Department_for_Digital,_Culture,_Media_and_Sport
https://en.wikipedia.org/wiki/Department_for_Digital,_Culture,_Media_and_Sport
https://en.wikipedia.org/wiki/Department_for_International_Development
https://en.wikipedia.org/wiki/Department_for_International_Development
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 تأسيستاريخ  فارسييا معادل نام  نام انگليسي رديف

13  

Office of the Advocate General 

for Scotland 

& Office of the Secretary of State 

for Scotland 

 May 1999 19 وازرتخانه(2)اداره امور اسکاتلند 

14  Wales Office 1 اداره ولز July 1999 

15  

Department for Environment, 

Food and Rural Affairs 

(DEFRA) 

دپارتمان محیط زیست، غذا و امور 

 روستایی
8 June 2001 

16  

Department for Work and 

Pensions 

(DWP) 

 June 2001 8 دپارتمان کار و بازنشستگی

17  
Department for Transport 

(DfT) 
 May 2002 29 ونقلدپارتمان حمل

18  

Ministry of Housing, 

Communities and Local 

Government 

(MHCLG) 

 May 2006 6 های محلیوزارت مسکن، جوامع و دولت

19  
Ministry of Justice 

(MoJ) 
 May 2007 9 وزارت عدالت

20  
Department for Education 

(DfE) 
 May 2010 13 دپارتمان آموزش

21  

Department for Exiting the 

European Union 

(DExEU) 

 July 2016 14 دپارتمان خروج از اتحادیه اروپا

22  

Department for International 

Trade 

(DIT) 

 July 2016 14 المللیدپارتمان تجارت بین

23  

Department for Business, Energy 

and Industrial Strategy 

(BEIS) 

 July 2016 14 صنعت کار، انرژی وودپارتمان امور کسب

24  
Attorney General's Office 

(AGO) 

اداره حفاظت، بازرسی و امور حقوقی 

 دولت
 

Source: Ewing, 2019. GOV.UK, 2019. 

 

 وزيربي يهاوزارتخانه. 2-3

گر نظیر های تنظیمسازمانو زمین، مرکز آمار،  اسناد ثبت)ازجمله مرجع رقابت و بازار،  1وزیرهای بیوزارتخانه

OFGEM2 در حوزه انرژی ،OFSTED3 نکادر حوزه آموزش و کود ،OFQUAL4 های در حوزه آزمون

دلیل بههای انگلستان هستند که دسته دیگری از دپارتمان( ویژه، دادگاه عالی انگلستان، اداره مفاسد سراسری

ی یا نامناسب رضروریغنظارت و دخالت سیاسی بر آنها یا  ،یگرمیتنظوظیفه نظارتی و بازرسی یا داشتن 

این مورد است. عمده  20 ،2019ها تا انتهای سال . تعداد این دپارتمان(Rutter, 2013)شود دانسته می

                                                 

1. Non-ministerial Departments 

2. Office of Gas and Electricity Markets (OFGEM) 

3. Office for Standards in Education, Children’s Services and Skills (OFSTED) 

4. Office of Qualifications and Examinations Regulation (OFQUAL) 

https://en.wikipedia.org/wiki/Office_of_the_Advocate_General_for_Scotland
https://en.wikipedia.org/wiki/Office_of_the_Advocate_General_for_Scotland
https://en.wikipedia.org/wiki/Wales_Office
https://en.wikipedia.org/wiki/Department_for_Environment,_Food_and_Rural_Affairs
https://en.wikipedia.org/wiki/Department_for_Environment,_Food_and_Rural_Affairs
https://en.wikipedia.org/wiki/Department_for_Work_and_Pensions
https://en.wikipedia.org/wiki/Department_for_Work_and_Pensions
https://en.wikipedia.org/wiki/Department_for_Transport
https://en.wikipedia.org/wiki/Ministry_of_Housing,_Communities_and_Local_Government
https://en.wikipedia.org/wiki/Ministry_of_Housing,_Communities_and_Local_Government
https://en.wikipedia.org/wiki/Ministry_of_Housing,_Communities_and_Local_Government
https://en.wikipedia.org/wiki/Ministry_of_Justice_(United_Kingdom)
https://en.wikipedia.org/wiki/Department_for_Education
https://en.wikipedia.org/wiki/Department_for_Exiting_the_European_Union
https://en.wikipedia.org/wiki/Department_for_Exiting_the_European_Union
https://en.wikipedia.org/wiki/Department_for_International_Trade
https://en.wikipedia.org/wiki/Department_for_International_Trade
https://en.wikipedia.org/wiki/Department_for_Business,_Energy_and_Industrial_Strategy
https://en.wikipedia.org/wiki/Department_for_Business,_Energy_and_Industrial_Strategy
https://en.wikipedia.org/wiki/Attorney_General%27s_Office_(United_Kingdom)
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 . ) ,2019GOV.UK( 3شوندهدایت می 2یا دبیر دائم دوم 1ها توسط دبیران دائمسازمان

گفتنی است که مدیریت اجرایی و اداره امور روزمره هر دو نوع وزارتخانه فوق برعهده یک دبیر دائم یا 

سابقه کار طولانی در آن وزارتخانه دارد و نسبت به وزیر از استقلال  است که معمولاً  4مستخدم عمومی ارشد

 نوعی حسابرس پارلماننسبی برخوردار است. دبیر دائم یا همان مستخدم عمومی ارشد یک دپارتمان، به

برای دپارتمان در نظر گرفته شده بود، ی که ابودجه دهد که آیاگزارش می ؛ بدین معنا که به پارلماناست

عمومی و انتخاب مجلس عوام حضور حسابرسی های در کمیته کراتبه؛ همچنین درستی هزینه شده استبه

گونه است که ابتدا در آزمونی همه کسانی که بالقوه از درون نحوه انتخاب و انتصاب این افراد بدین. ابندییم

یک کمیسیون با اعضای حقوقی کنند. پس از بررسی دولت یا بیرون آن توانایی لازم را دارند، شرکت می

وزیر معرفی مشخص، فهرستی از افراد واجد صلاحیت دارای حداقل استانداردها برای هر پست به نخست

استثنا درمواقع  طوربهکند. وزیر از میان افراد معرفی شده، فردی را انتخاب میشود. در این مرحله نخستمی

ای این صورت کنترل شدهیار بالا برای یک منصب حساس، بهفوریت و اضطرار یا وجود فردی با صلاحیت بس

ها را برعهده دارد تا عدم دخالت ای نظارتی مسئولیت نظارت بر انتخابهمچنین کمیته شود.رویه نقض می

 .(Institute For Government (IFG), 2020) های سیاسی و حزبی را تأیید کندنگاه

های درحال اجرای ، انتقال تجربیات و تداوم برنامهاین افرادی ریکارگبهیکی از دلایل این نحوه 

طولانی این پست را در اختیار دارند و به  هایسالهاست. این افراد، نقشی اجرایی دارند و برای سازمان

بوده است که مشاور ارشد  5دبیر کابینه ،ترین مقام دبیران دائمسنتی عالی طوربهدهند. وزرا مشاوره می

نیز با دیگر کارکنان و  آنها هاینحوه انتخاب، ورودی و آزمون 6رود.شمار میوزیر بهذاری نخستسیاستگ

 ی بعدی توضیح داده خواهد شد.هابخشمستخدمین عمومی متفاوت است که در 

 

 در انگلستان دولت کارکنان و يعموم نيمستخدم. 3-3

 )تا بازنشستگی(، دوران خدمت دائمیویژگی تاریخی و اساسی مورد انتظار کارکنان دولت انگلستان شامل 

وفاداری به پادشاه یا ملکه و های سیاسی و حزبی( و در مرتبه بالاتر )فارغ از نگاهدولت وقت تابعیت از 

البته آنها در برابر وزرا و در برخی موارد، پارلمان هم باید پاسخگو باشند، اما  .ستاوبرابر در پاسخگویی 

دهی و بدون مداخله در تصمیمات سیاسی است. به همین سبب، از جنس گزارش این پاسخگویی عمدتاً 

یک هنجار  عنوانبهمسائل روز( را  این افراد گمنامی و عدم اظهارنظر درباره مسائل سیاسی )خصوصاً

                                                 

1. Permanent Secretaries 

2. Second Permanent Secretaries 

 مقام و جانشین نفرات اصلی هستند.های بزرگ، منشیان دائم دومی نیز دارند که درواقع قائم. وزارتخانه3

4. Senior Civil Servant  

5  . Cabinet Secretary 

است که جایگاه دبیر دائم دوم کابینه  Cabinet Office Permanent Secretaryوزیری در ذیل او دبیر دائم دفتر نخست .6

 را دارد و مسئول اداره دفتر کابینه است.
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ها حتی یک تصویر در حوزه عمومی وجود اند تا حدی که از برخی دبیران دائم وزارتخانهری پذیرفتهکا

توانند آزادانه به گیرند و میهای مختلف قرار میندارد. در مقابل، این افراد رازدار و معتمد وزرا در دولت

و درواقع  هستند ت انگلستاندول ریناپذیی، بخش جداافراداین خصوصی( مشاوره دهند.  طوربهآنها )

 . ندهستهای مصوب دولت مشیو خطتصمیمات مجریان 

وانین مکتوب و مصوب، بلکه قنه فقط انگلستان را  مستخدمیننظام  رفتاریچارچوب کلی این 

ویژه و منزلتی جایگاه  مستخدمین عمومی،ساخته است. گذشته  هایرویهها و عرف، سنت تر از آنمهم

عمومی های و حافظ ارزش دهندهنشانی خوببهرود که و از آنها انتظار می دارند انگلستان مردم نزد

تصور  1980. تا دهه باشند ونیاسیو س کارمنداناحترام متقابل  و تیمی یهاعتماد، صداقت، امانت، روح

ومی خیر عم در راستایرسانی شدند آن بود که برای خدمتاز کسانی که به بخش عمومی وارد می

های اند. در آن زمان اعتماد بسیار زیادی میان دولت، کارکنان و شهروندان وجود داشت و ارزشآمده

جامعه از مستخدمین عمومی بوده است، تصویری که در  انتظارمورد شدت طرفی، انصاف و عدالت بهبی

 دار شده است.های اخیر، بر اثر رخدادهای مختلف تا حدودی خدشهها و دههسال

دلیل حفظ ارکان و میراث سنتی نظام پادشاهی، واژه رایج در توصیف به بریتانیادر قبلاً گفته شد که 

خاص و خصوصاً کارکنان نهاد مرکزی دولت یعنی دربار، واژه  طوربهها کارکنان برخی وزارتخانه

شامل  (CSمستخدمین مدنی )، در دوران حاضر از نظر اطلاق عنوان است. (CS) مستخدمین مدنی

 بارهنیا نیز در ایحصرکننده شود، البته تعریف مشخص و دقیق قانونیتمامی کارکنان بخش عمومی نمی

حال، تعریف کلی این افراد چنین است: افرادی که از نظر این با وجود ندارد. در اسناد مکتوب و قانونی

 کلی طوراین بخش به نند.کسیاسی، غیرحزبی هستند و مستقل از دولت وقت و حزب حاکم فعالیت می

های های اجرایی و سازمانهای با وزیر )بجز دپارتمان سلامت(، آژانسدربار، وزارتخانهکارکنان  شامل

، قضایی ، اداراتادارات مرتبط با پارلمان )امور سیاسی(به کارکنان  شود.ای میعمومی غیروزارتخانه

شود هرچند که کارکنان دولت مدنی عنوان نمی، مستخدم هستند انتصابیهمچنین وزرا و کسانی که 

 کارکنان،نظامیان یا کارکنان ارتش فهرست،به این  .(Institute for Government, 2019) هستند

ادارات  امور خارجه و کارکنان وزارت (، پلیس،NHS) دپارتمان بهداشت و سلامتکوانگوهای پارلمان، 

 ایرلند شمالی را باید افزود.  امور

بوده هزار نفر  430بر بالغ مستخدم مدنی در دولت کارمندان با عنوان رسمی تعداد 2018سال در 

  .(ONS, 2019) وقت هستندهزار نفر پاره 98وقت و بیش از هزار نفر آنان تمام 331که بیش از  است
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  آنها کاري الگوي و مدني مستخدمين رسمي عنوان. نمودار تعداد کارکنان با 2 شكل

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Source: ONS, 2019. 

 

میلیون نفر اعلام شده است که از این میان دو  36/5 ،2018کل کارکنان دولت در سال تعداد 

میلیون نفر بیشترین میزان کارکنان بخش  5/1میلیون نفر و آموزش با  64/1( با NHSبخش سلامت )

میلیون نفر نیز  27. بیش از (The Guardian, 2018)( 4)شکل  انددادهخود اختصاص عمومی را به

 .(ONS, 2018) در بخش خصوصی مشغول به فعالیت هستند

 

  بخش تفكيک به عمومي، بخش کارکنان کل تعداد .3 شكل

 
 

 

 

 

 
 

Source: The Guardian, 2018. 

 

 طوربههای محلی تعداد کارکنان دولت مرکزی و نسبت آنان در مقایسه با تعداد کارکنان دولت

 ، اکثریت با کارکنان دولت مرکزی شده است.2011در سال  تاًینهامداوم در حال افزایش بوده است و 
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  محلي هايدولت و مرکزي دولت در کارکنان تغييرات روند .4 شكل

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: ONS, 2018. 

 

 مستخدمين عمومي حكمراني ساختارهاي فعلي در ها و سمتنقش. 4

سازمان مخصوصی که مسئول رسیدگی و سازماندهی امور مستخدمین عمومی و کارکنان درحال حاضر 

شامل دو بخش اسکاتلند  سازماناین است. از حیث جغرافیایی،  1دولت است، سازمان خدمات مدنی کشور

 رئیسمسئولیت سیاسی این سازمان برعهده  گیرد.ولی ایرلند شمالی را دربرنمی ،شودو ولز نیز می

وزیر انگلستان بوده است. در ذیل ( همواره نخست1968سیس )در سال مدنی است که از زمان تأخدمات 

قرار دارد که مشاور ارشد و مسئول و مدیر اجرای  2ت مدنی کشوراسازمان خدمرئیس  وزیر،نخست

اطمینان یابد ت مدنی باید ایس سازمان خدمئها و قوانین مرتبط با مستخدمین عمومی است. رسیاست

های مورد نیاز برای رویارویی با چالش یهایها و توانمند، مهارتمستخدمین مدنی و کارکنان دولت

 ی(دستپاک)از جهت کارایی، احترام متقابل و  صورت منصفانه و نجیبانهروزانه را دارند و همچنین آنها به

 . کننددر کار خود عمل می

و گروه  3مستخدمین عمومی هدایتیئت ه هبرای کمک به ریاست سازمان، دو کمیته موسوم ب

به ریاست  هابرای طراحی و تهیه راهبرد مدیریتی این گروه نیز وجود دارد. 4تی دبیران دائمیریمدی

هیئت  است.هوزارتخانهارشد اجرایی  انو متشکل از همه دبیران دائمی و مدیر کندمیکمک  سازمان

 .دهدانه تشکیل جلسه مییصورت ماهبهو  تشکیل شد 2007 سال درنیز  مستخدمین عمومینظارت بر 

با توجه به وظایف خاصی است که و اعتبار مستخدمین عمومی شهرت  ،ارتقای اهمیت این هیئتنقش 

                                                 

1. Her Majesty's Home Civil Service or Her Majesty's Civil Service  

2. Head of the Home Civil Service 

3. Civil Service Steering Board (CSSB) 

4. Permanent Secretaries Management Group (PSMG) 
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ها . هر دو این گروهو بازوی نظارتی ریاست سازمان است تهیه کرده است دبیران دائمیگروه مدیریت 

 .وزیر مشغول به فعالیت هستندعنی نخستسازمان خدمات مدنی یریاست ذیل 

متشکل از مأموران  1،بر سازمانی که ذکر شد، کمیسیونی تحت عنوان کمیسیون خدمات مدنیعلاوه

 یدهآنها گزارش فهیمستقل از وزرا هستند و وظ افراد نیانیز وجود دارد.  2مستخدمین عمومی و ناظران

 یاستخدام نیکدها و قوان یو نظارت بر حسن اجرا یآنها بررس یبه ملکه بوده است که نقش اصل میمستق

تا سال  1855هستند. از سال  یمنصفانه و رقابت یطیدر مح یستگیاز اصل انتخاب براساس شا یو پاسدار

آن هم  یبود و اعضا افتهیگرفته و تداوم شکل یسلطنت ژهیو اراتیاخت براساس ونیسیکم نیا 2010

 یمنزلت ونیسیکم نی، ا2010سال  یو حکمران یقانون اصلاحات اساس بیمان تصومنصوب ملکه بودند. از ز

آن هم  یبه آن محول شد. اعضا زین یاستخدام یهااستیس لیو تعد یگرمیتنظ فیو وظا افتی یقانون

باز و آشکار  یرقابت عموم ینهاد باشند و برمبنامردم یهاو سازمان یخصوص ،یاز بخش عموم توانندیم

است و بودجه خود را از اداره  یاروزارتخانهیغ یعموم یهااز نوع سازمان ونیسیکم نی. اشوندینصب م

دولت است تا  کناننظرات و تعامل با کار افتیدر ونیسیکم نیا فیاز وظا نی. همچنکندیم افتیدر نهیکاب

 افتینظرات آنها را دررا به آنان انتقال دهند و نقطه شودیحل نم یرسم یسازوکارها قیکه از طر یمسائل

 .(civil service commission, 2019, 2008). کنند

 

 مدرن يعموم نيمستخدم نظام يريگتوسعه و شكل خيتار. 5

بریتانیا،  یتوسعه امپراتور ناشی از انقلاب صنعتی وپس از تغییرات اقتصادی میلادی  18قرن از میانه 

بزرگ شدت ارتش به و اداره کار ( نهادهای دولتی مانندکارکنان و وظایف بخش دولتی )اندازه بوروکراسی

شدت افزایش یافت و نفوذ و کنترل آن بر ماشین ، قدرت دولت مرکزی بهاین دوراندر  شد. و حجیم

 گرفت. تأیید نمیهم شد که برای بسیاری از کارها از پارلمان  یقدردولت به

 انخودشجذب و استخدام  صورت مستقل روشبه ها،ها و دپارتمانسازمانهرکدام از در آن زمان 

بود. در قرن  4یا رابطه سالاری 3، پاتریمونیالیسمبر انتصاب برحسب نفوذطورکلی مبتنی، ولی بهندرا داشت

نویسندگان  مدی این سیستم آشکار شد. در این زمان،اناکار تدریج،تحت تأثیر عوامل مختلف و به ،نوزدهم

 مشابهی در انگلستانپرداختند و توصیه کردند مدل  هاینیمختلف به تحسین مدل آزمون ورودی چ

آن  یهاایجاد شود. توماس تیلور میدوس، کنسول بریتانیا در گوانگژو از فواید نظام اداری چین و درس

بندی . وی سیستم جذب و استخدام و نظام رتبهبرای انگلستان در کتاب خود مفصل بحث کرده است

                                                 

1. Civil Service Commission 

2. Civil Service Commissioners 

3. Patrimonialism 

4. Patronage  
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دانست و کارهای ای( چین را برای رفع مشکلات نظام اداری انگلستان، مفید میرتبه 9کارکنان )سیستم 

  .ی جدید در انگلستان شدعموممستخدمین نظام گیری نظام اداری و او سبب شکل

کالج کمپانی  1806 سال این کمپانی دراولین قدم در این راستا را کمپانی هند شرقی برداشت. 

این کمپانی در هند  مختلف هند شرقی را در نزدیکی لندن برای آموزش مدیرانی برای مدیریت نواحی

 شدند.های شایستگی انتخاب میدانشجویان این کالج براساس آزمون ایجاد کرد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 1تريوليان -ت گزارش نورث کو .1-5

 تاريخچه و محتواي اصلاحات. 1-1-5

سر استافور نورث کوت و چارلز تریولیان را مأمور  2،داری، ویلیام گلادستونوزیر خزانه 1853 سال در

نورث  کوتاه، صریح و تند کرد. گزارش عمومی مستخدمینرسیدگی و پایش اوضاع عملکردی و سازمانی 

گیری نظام اداری و روابط عطفی در تاریخ نظام اداری انگلستان و تاریخ شکلنقطه 1854تریولیان  -کوت 

های رابطه سالاری موجود و شکایت از ناکارایی بردن رویه سؤالکاری مدرن است. این گزارش پس از زیر 

 داشت:  توصیه اساسی برای دولت 4 و ناتوانی و تنبلی کارکنان،

 باشد،  آزمون رقابتيند یاگی از طریق فراستخدام باید برمبنای تشخیص شایست .1

آنها  امكان انتقال بين سازمانيجامعی دیده باشند تا  یهانامزدها باید تحصیلات و آموزش .2

 فراهم باشد، 

                                                 

1. Northcote–trevelyan Report 

2. William Ewart Gladstone 

 ينيچ يعموم نيمستخدم نظام از گرفتن الهام

گردد. انجام میهای امپراطوری چین بازبر شایستگی به آزمونمبتنی عمومی مستخدمینریشه نظام 

و  امپراطوری چین اثر عمیقی بر جامعه مستخدمین عمومیهایی برای تشخیص شایستگی در نظام آزمون

صرفنظر از ریشه  پژوهشگران-روکراتومتفاوت یعنی بای که طبقهای گونهها گذاشت بهچینیفرهنگ 

 قرار گرفت. یسو خاصه انگل به بعد، الگوی چینی مورد پسند اروپاییان 18از قرن  ها شکل گرفت.خانوادگی آن

ز آزمونی براساس نفوذ و توصیه مقامات بالا بود. پس ا صورت رسمیی بهنظام استخدام ،تا قبل از آن

های و مهارت شد. مفاد این آزمون اصول کنفسیوس مندقاعدهترین قسمتی بود که شدن، بخش نظامی مهم

یر کرد و در های گوناگون تغیبود. این نظام البته در طول سالیان مختلف و امپراطوری نویسندگی و ادبیات

ه از طبق 9ای، که شامل رتبه 9هایی ترکیبی از سفارش و آزمون بود. همچنین در چین یک سیستم برهه

بعد این  به 19از قرن  طبقات متفاوت بود.کارکنان بود وجود داشت، درجه و میزان حقوق هرکدام از این 

سنجد و بیشتر به ظاهر سیستم مورد انتقاد شدید قرار گرفت که توانمندی واقعی افراد در حکمرانی را نمی

  دهد تا محتوا و اصالت فکری.اهمیت می
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ارتقا باشد و  و يكپارچه مراتبيسلسله يبندنظام درجهاستخدام و ورود باید در یک  .3

 باشد )نه برمبنای ترجیح، نفوذ و خرید(،  برمبناي صلاحيت

 ( و1هستند )کارهای مکانیکی و سطح پایین میان کارکنانی که مسئول انجام کارهای روتین .4

و  اداری کارهایدارند )را به عهدهتر یا کارهای ذهنی هایمشیی که مسئولیت تدوین و اجرای خطآنها

 21تا  17اساس آزمونی برای سطوح پایین، برای سنین  نیبر هم .داشته باشدوجود  تفاوت 2(ذهنی

 سال پیشنهاد شد. 25تا  19سال و آزمونی برای سطوح بالا برای سنین 

وارد کردن افراد گزارش یاد شده، بهترین مسیر برای اصلاح وضعیت موجود نظام اداری را، 

ساس اصول شايستگي و ارتقا برادانست، در قدم بعدی تلاش برای می شايسته و توانمند جوان

دانست. براساس گفته را نسخه شفابخش مسئله می آموزشو  هاي افرادتقويت انگيزه، توانمندي

اگر افراد زمان و منابع را هدر دهند و کیفیت لازم را نداشته »ای است که گونهنویسندگان، وضعیت به

ار کنند، مبنای ارتقا نخواهد بود، پس ی کخوببهباشند، امکان ندارد که اخراج یا تنبیه شوند، اگر هم 

 «.ای برای خدمت کردن نداردی انگیزهکسچیه

در زمان مناسب و بهنگام استخدامی کارکنان را کاریکاتوری نشان داده بود،  نظام که این گزارش

( سبب نارضایتی 1856-1853در طول جنگ کریمه ) بوروکراسیومرج ها و هرجزیرا چالش؛ ارائه شد

 ی آن فراهماجرا در فاصله نسبتاً کوتاهی مورد توجه قرار گرفت و مقدماتعمومی شده بود. این گزارش 

و  گي، يكپارچبودن العمرمادام یآشنانامهای مستخدمین عمومی با ویژگیشد و سبب شد نظام 

شکل  3مستخدمین عمومی )مدنی( ادارهعنوان ی تحت و سازمان مشخص ایجاد شود سياسي يطرفبي

)برمبنای آگاهی  برای سرپرستی و نظارت بر استخدام باز 1855کمیسیون خدمات مدنی نیز در  .گرفت

تری ولیان تشکیل  -و اجرای اصول گزارش نورث کوت  سالاریو رابطه و پایان نفوذ عمومی و رقابت(

 1854وزیری رسید، اجرا و برقراری اصول گزارش به نخست 1870گلادستون در  شخصزمانی که  شد.

  .عطفی در تاریخ انگلستان تبدیل شد و این تاریخ به نقطه شدت بیشتری یافت

انگلستان به دو طبقه متفاوت بالا و  مستخدمین عمومیبه بعد، نظام  1870از سال  اساس این بر

های جداگانه بندی و آزموناین تقسیم اگانه دارند، تقسیم شد.پایین که هرکدام آزمون ورودی جد

تصویب شد تا کارکنان  1884 سال درریولیان بود ت -ت براساس همان توصیه چهارم در گزارش نورث کو

باشد. جدا فعالیت سیاسی هرگونه باید از  بوروکراسی و دولت برای نمایندگی پارلمان باید استعفا دهند

عهده وزیر بر و پاسخگویی مطلقاً در یک وزارتخانه انجام شده یهاتیو فعال هااقدامهمچنین مسئولیت 

طرفی برای تحقق دائمی بودن، بیرا ضرورتی  بمانند. گمنامی و ناشناس است و کارکنان باید گمنام

                                                 

1. Mechanical Tasks 

2. Administrative & Intellectual Tasks 

3. Her Majesty's Civil Service 



 

  ها مجلس شوراي اسلاميمركز پژوهش  
 

22 

، و ناشناسی وجود داشت که در صورت گمنامی فرضشی. این پدانستندمیسیاسی و وفاداری به دولت 

، چه با هدف انتقاد و مشاوره، کارکنان حاضر هستند آزادانه و صراحتاً نظرات خود را به مقامات بگویند

 . هدف افشاگری و جلوگیری از فساد چه با

 عنواناین اجازه را یافتند که به مستخدمین عمومینظام کارکنان ارشد  نوزدهمدر انتهای قرن 

 .مشی مشاوره دهندگیری و تدوین خطکنند و در تصمیم مقام وزارت نیز فعالیت 1یتمشاوران سیاس

داری، مخارج داری بود. خزانهوابسته به خزانه 2(هاقدرت این گروه از نخبگان )مشهور به جنرالیست

 زیر نظر و بر آن نفوذ داشت. پس ازنیز  یند استخدام و انتخاب رااخدمات عمومی را بر عهده داشت و فر

آکسفورد و های با دانشگاه در همکاریو  مستخدمین عمومیون یبا کمیسهمراه داری خزانه 1870 سال

 کرد. یزیررا طرح های درسی دانشگاهی مرتبطی برای آنو برنامه نظام جدید خدمات مدنیکمبریج 

ن طبقه جدیدی از نخبگان شکل گرفت که توانمندی علمی و ذهنی بالایی داشتند. در دورادر این 

 ها هزینه بالایی داشت،که تحصیل در این دانشگاهازآنجایی خوانده بودند ودرس 3آکسبریجهای دانشگاه

 عمدتاً از طبقه ثروتمند جامعه بودند.

 1854 گزارش ياجرا و يريگشكل يهانهيزم. 2-1-5

ست. این گزارش پس از آماده شدن را باید ریشه خدمات مدنی مدرن دانتری ولیان  -گزارش نورث کوت 

دادن قدرت و نفوذشان بیم از دست، زیرا مورد خشم بسیاری از مجریان و اعضای پارلمان قرار گرفت

نظام اداری و کارکنان بخش عمومی که صراحتاً در گزارش به آن اشاره شد،  یهابر ضعفعلاوه .رفتیم

پس از انقلاب  در سطح کلان، بریتانیاگیری این گزارش شد. دیگری سبب شکلکلان و خرد های زمینه

رو شد که نتیجه آن رشد سریع هخدمات مختلف روب تر وبزرگصنعتی با افزایش تقاضا برای اقتصادی 

اولین کشوری بود که با مدرنیزاسیون،  درواقعاندازه دولت از نظر کارکنان و وظایف دولت بود. بریتانیا 

جانبه همهای اساسی پیدا کرد. دولت بزرگ، با خدمات گسترده و مواجههصنعتی شدن و شهری شدن 

در  1854، گزارش روازهمین. (Lowe, 2011) با تغییر ساختار نظام اداری و کارکنان میسر نبود جز

ترین داری کلید خورد و در آن تلاش شد تا مکانیسمی برای ارتقای نظام اداری طراحی شود که مهمخزانه

های سطح بالا، موضوعاتی نظیر تاریخ، های رقابتی بود. مواد آزمونی مورد نظر برای شغلآزمون مؤلفه آن

حقوق، اقتصاد سیاسی و جغرافیا بود که لازمه موفقیت در آن، دانش عمیقی بود که در دانشگاه یا 

گزارش از طریق شد. از دیگر سو، یکی از اهداف مهم نویسندگان تر در آکسبریج ارائه میدقیق عبارتبه

ورود طراحی این مکانیسم، تحول در نظام دانشگاهی و آموزشی کشور و علوم مرتبط با اداره کشور بود. 

                                                 

1. Policy advisor 

2. Generalists 
طور سنتی به ،در دیگر کشورهای اروپایی بود که نخبگان مستخدمین عمومیطبقه ارشد سنت معمول  برخلاف رویه این

  حقوق بودند.( ازجمله در Specialistکارشناس و متخصص )

3. Oxbridge  
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جاي توجه صرف به افراد دانشگاهي به نظام اداري، اين نويد را به همراه داشت که افراد به

 .) ,2011Lowe( محور باشندمسئله 1،مسير شغلي و کارراهه محور بودن

ر مدیریت دی دولت کارامدر و تصاویر آن، نااخبا پخش گستردهدر جنگ کریمه که همراه شده بود با 

بر علاوه آشکار شد. شیازپشیبی بود، سالاربر نفوذ و رابطهی نظام مبتنیکارامدنا اوضاع کشور که ناشی از

مانی بود که این همان ز بود.شدت متأثر کرده های مختلف اداری اذهان مردم را بهدهمه این موارد، فسا

سالاری و نفوذ، رابطهبر یک ساختار نهادینه رقم خورد. نظام مبتنی رفتننیب موقعیتی بحرانی برای از

ترین ای داد. مهمالعمر و حرفهجای خود را به نظامی یکپارچه، مادامتدریج سیر نزولی خود را آغاز کرد و به

بر مبتنی بایدها و مزایا،آنها پرداخت براساسسالاری، قواعدی بودند که بر شایستهقدم در این نظام مبتنی

 .بودمی( CSCتصدیق و گواهی کمیسیون خدمات مدنی )

زمان مبه قدرت رسیدن شخص گلادستون سبب سرعت گرفتن اجرای اصول این گزارش شد. ه

که نمایندگان پارلمان، در مقابل فشارهای مختلف  ییتدریج کاسته شد تا جامشروعیت نظام قبل به

مشروعیت نظام سابق از  1900در سال  یطورکلو سرانجام به مقاومت کنندنتوانستند  ،خواستار تغییر

های شغلی تا آن زمان، نمایندگان توانسته بودند، از طریق معافیت گرفتن برای برخی رده بین رفت.

 2.فوذ نسبی خود را حفظ کنندخصوصاً در مراتب بالای ادارات ن

( است. بازهم 1905، مربوط به دوران جنگ بوئر )ی موجوددر این فضا و نهادها دیگر تغییر رادیکال

مان شده بود با فضای نامناسب اقتصادی و صنعتی، زجنگ نقشی اساسی داشت. این جنگ که هم

و  دولت خدمتگزار» و در عوض رویکردهای 3شدت منزوی شدبه «حداقلی به دولتنگاه »رویکردهای 

مستخدمین اندازه  بر اثر این تغییر رویکرد و قدرت دولت افزایش یافت،جایگزین آن شد « 4رسانخدمت

های خود ملزم به پاسخگویی شدند و کارکنان ارشد، در مقابل توصیه 5.برابر شد 7 نیز حدوداً عمومی

با قوانین و اسناد مرتبط  بر تعداد 1914تا سال  د.سپرده ش مستخدمین عمومیوظایف جدیدی به 

 و دایره اختیارات این نفوذ ،قدرت و مرتباً بر شد مستخدمین عمومی و نحوه اداره و فعالیت آنان افزوده

 شد.وده میطبقه نخبگان جدید افز

 ای در نقش دولت، تغییر عمده1954انتخاب یک دولت کارگر رادیکال در سال  در همین راستا

                                                 

1. ‘career’ orientated 

سالاری انگلیس دانست. های تاریخی عمیق نظام رابطه. یکی از عوامل مهم مقاومت در برابر این گزارش را باید، ریشه2

سالاری در طول سالیان متمادی جزئی از ساختار سیاسی و اجتماعی نظام حکمرانی انگلستان شده و با سیستم رابطه
گره خورده و درهم تنیده شده بود. در ساختار کشور آزمون رقابتی برای مشخص کردن کارکنان بخش عمومی،  روابط مختلف

به مثابه جمهوری کردن، پادشاهی ملکه ویکتوریا بود؛ زيرا تا قبل از آن قدرت و روابط قدرت صرفاً توسط پادشاهی و نظام 

 .(Lowe, 2011, p. 22) شدآریستوکراسی تعیین می

شد و  یانو حوزه آموزش نما یها، سلامت عمومکار در کارخانه یطدر حوزه شرا شکست بازار خصوصاً  یهاجنبه یخبر. 3

 ینشب ینا ی،جهان یو اقتصاد یشده رقابت نظام یدتشد یدر فضا یگرنکته د. رفتند یشدولت پ یشتربه سمت مداخله ب اجباراً 

 .(Lowe, 2011, p. 32) است یازو دخالت ن یستن ینظر، کاف مد ییبه کارا یدنرس یاقتصاد آزاد برا شد که صرفاً  یجادا

4. Social Service State 

 هزار رسید. 281هزار به بیش از  40تعداد مستخدمین عمومی از  1914تا  1850. از سال 5
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کرد و مسئولیت اعلام صنایع عمده را ملی  شد کهمعرفی  1«دولت رفاه»رویکرد  در این دوران،ایجاد کرد. 

و نیاز به  و مجدداً بر وظایف مستخدمین عمومی افزود مدیریت و بازسازی اقتصاد را برعهده گرفت

 .برای کارکنان را طرح کرد تریی بیشتر و متنوعهاییها و توانامهارت

 1854ميراث گزارش . 3-1-5

. را پدید آوردآن و عصر طلایی انگلستان و اداره  سال پابرجا ماند 100، بیش از 1854اصول گزارش 

)انجام درست وظایف  یرسانرا باید مرهون حذف فساد، خدمات تری ولیان -گزارش نورث کوتموفقیت 

دو جنگ( و همچنین برقراری  یهاتنشصورت کارا و مناسب )حتی در میان و انجام خدمات بهدولت( 

این گزارش در مقایسه با  بدانیم. ها از احزاب مختلف(دولت وآمدرفت) رابطه مناسب با تغییرات سیاسی

 کمرنگنظامات اداری کشورهای دیگر، رهنمودها و معیارهایی عملی برای ارزیابی عملکرد ارائه کرد. 

ی استخدام و هاستمیسپارچگی نظامات اداری و ی سیاسی در اداره، یکهایریگجهتشدن نقش 

ها از پیامدهای بسیار مثبت گزارش بود. یکی از بندی و دستمزد، جلوگیری از رقابت بین دپارتمانرتبه

ابتکاراتی که در این دوران گسترش یافت، شوراهای حل اختلافی بود که برای احقاق حقوق مختلف 

های محلی ایجاد شده بودند و از ایط کاری و مالی( توسط دولتکارگران و کارمندان )ازجمله حقوق شر

کردن نظام اداری خصوصاً  کیدمکراتقدمی مهم برای اتفاق این  2شود.آن با عنوان نظام ویتلی یاد می

 های بزرگ اقتصادی بود.در برابر فشارهای بیرونی و شرکت

ایجاد خاص در  طوربهداشته باشد. بسیاری  3ایاشاعهاثر این موفقیت، سبب شد تا مدل بریتانیا 

اصلاحات  مشهور قانونگیری که سبب شکلالمنافع و آمریکا )کشورهای مشترکهای عمومی نظام

اثرگذار بود. در قرن بیستم نیز تقریباً همه کشورهای غربی دست به اصلاحات بسیار  5(شد 4پندلتون

های مرکزی و تمرکزگرایی بیش از ، افزایش قدرت دولتپیامد این امر زدند. در نظام اداری خود مشابهی

دیگر تکنولوژی عبارتحد بود. روندی که در همه کشورهای غربی رخ داد. وجود چنین سیستم یا به

تر شوند و خصوصاً در میانه جنگ جهانی هم ها بتوانند بزرگی سبب شد تا دولتکنترلقابلاداری کارا و 

که از گزارش  1970و  1960تا حدود دهه  این پارادایم را کنترل کنند.رسانی اوضاع اداری و خدمت

ترین چالش بعد از این دوران با نگرانی از دخالت شروع شده بود، ادامه یافت. در این دهه مهم 1854

 سیاسیون در امور اداری شروع شد.

 

                                                 

1. Welfare State 

2. Whytley System or Whitleyism 

3. Diffusion Effect  

4. Pendleton Act 

بر سالاری و جایگزینی روابط استخدام و ارتقا مبتنیدر کشور آمریکا برای حذف رابطه 1883. قانون مشهور پندلتون 5

 سالاری تصویب شد.شایسته
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 فالتون لرد تهيگزارش کم. 2-5

شدن دولت و تداوم  تربزرگتریولیان به پایان خود نزدیک شد؟  -ت چه شد که عصر طلایی نورث کو

سبب شد که ابتدا کسانی که مخالف  1916بازنگری از سال  گونهچیه، خصوصاً بدون 1854اجرای گزارش 

رشد دولت بودند، به انتقاد از نظام اداری و دولت بپردازند و پس از مدتی حامیان دولت رفاه نیز بدان اضافه 

 رغمیعلبه بعد، پارلمان تضعیف شده و  1916ز بعد سیاسی در این دوران، خصوصاً از سال شدند. ا

همچنین عدم توازن سیاسی، سبب هشدارهای مختلف برای تقویت نقش و ساختار آن، اقدامی نشده بود. 

ه های سیاسی در بدنشده بود که قدرت عمدتاً در دست یک حزب و گروه خاص قرار گیرد و عملًا نگاه

از بعد اداری، طبقات بالا و مسئولان مستخدمین عمومی، پس از جنگ جهانی دوم و اداری نفوذ پیدا کند. 

مردان »بود که  هازباننیاوردند. این گزاره بر سر وجود بهرشد بسیار سریع دولت، ظرفیت لازم برای تغییر را 

 «. 1دانند ]بهتر از هرکس دیگر ازجمله مردم[نجیب دولت بهترین راه انجام کارها را می

ویدا شد. ریولیان نیز در این بازه زمانی هت -ت برخی پیامدهای اجرای بلندمدت گزارش نورث کو

عی و ث اجتمایی نهفته در گزارش، سبب شد که عمده افراد طبقه بالادست اداری، از حیانحصارگرا

خدام و ی اداری پس از استهاآموزشآموزشی از طبقات مرفه و بالای جامعه باشند. تأکید ضمنی بر 

ه از بعد کای سبب شده بود تر از آن تأکید بر توان و دانش عمومی در برابر دانش تخصصی و حرفهمهم

 حضور تدریجبه 1854از سال . در همین مدت، (Lowe, 2011) ای و متخصص نباشنداداری حرفه

 طوربهها و افزایش یافته بود و از دیگر رشتهدر دولت متخصصان تکنیکی و علوم تجربی و مهندسی 

فقط  1963که در سال طوریخاص علوم انسانی افراد کمی در بدنه مستخدمین عمومی وجود داشت؛ به

وج احترام اداری وجود داشت. این شرایط در زمانی بود که اقتصاد در وزرات خزانه نفر تحصيلكرده 1۹

بر  که فرانسه دولت اقتصادی های اداری ووجود داشت و برنامه گراییایو حرفه برای تکنوکراسی

 .ندآمیز ظاهر شده بودموفقیت گرایی تأکید داشتند،گرایی و تخصصایحرفه

تدریج نظام مستخدمین عمومی پس از جنگ جهانی دوم به اصلاحبنا بر آنچه گفته شد، تقاضا برای 

دولت کارگر، یعنی  1945 سال افزایش پیدا کرد. مسئله دیگر آن بود که اصلاحات رادیکال اجتماعی

دمین عمومی بندی مقامات و کارکنان اداری( سبب شده بود که کارکنان ارشد مستخنظام ماندارین )رتبه

ها از طبقه درصد از استخدام3تنها  1963تا  1948های شدت از مردم فاصله بگیرند. در بین سالبه

های دانشگاه خصوصی و مدارسبیش از نیمی از مقامات بالا تحصیلکرده در  1966کارگر بود و در سال 

 بودند. (آکسبریجآکسفورد و کمبریج )

 درمنتشر شد.  1968ساز بریتانیا، ازسوی کمیته لرد فالتون در دومین گزارش تاریخدر این شرایط 

بندی یکپارچه برای همه انواع کارکنان ای برای نیل به یک سیستم رتبهگانه 158های توصیهاین گزارش 

                                                 

1. The Gentleman in Whitehall Knows Best 
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های هارتای نیستند و ماندازه کافی حرفهبیان شد که کارکنان اجرایی و اداری بهو  پیشنهاد شده بود

شود و بهبود  متناسبمدیریتی نیز ندارند و جایگاه متخصصان تکنیکی و مهندسی )علمی تجربی( باید 

بندی افراد، پیشنهاد ایجاد اداره یا همچنین برای نظارت و کنترل مستخدمین عمومی و رتبه یابد.

ید این گزارش آن بود که های اکداری داده شد. یکی از توصیهوزارت خزانه رازیغدپارتمان جدیدی به

هم بتوانند  ترنییای که از طبقات پاگونهارشد و بالا، باید منعطف شوند به یهاتیمسیر رسیدن به موقع

به نام دپارتمان مستخدمین  1968در سال  یسازی شوند. دپارتمان جدیدوارد عرصه مدیریت و تصمیم

ولت کارگر( ایجاد شد و اولین وزیر آن لرد وزیری هارولد ویلسون )د( در زمان نخستCSD) 1عمومی

 شکلتون )رهبر سابق مجلس اعیان( بود.

های فالتون مقاومت کارکنان ارشد توصیه و دلایل مختلفی مانند فقدان تمایل سیاسیبههرچند 

همه نقاط قوتی که داشت،  رغمیعلریولیان ت -ت ، ولی سبب شد تا اصول گزارش نورث کوشکست خورد

مارگارت تاچر را  کار آمدنای اساسی برای تحولات آتی خصوصاً پس از روی کنار گذاشته شود و زمینه

شمار تواند بهکورکورانه در تاریخ بریتانیا می هایعقیده برخی پژوهشگران، از اقدامفراهم کند. اتفاقی که به

 نیز تا حدود زیادی منحصر بههای بالا موقعیت روند جذب و رسیدن به. (Lowe, 2011) رود

از پیامدهای مهم تاریخی و فرهنگی  .ماند باقیآکسبریج( و کمبریج ) دتحصیلکردگان دانشگاه آکسفور

کارکنان بخش عمومی بود. تا قبل از این، از خود گذشتن به در ها این تداوم، تغییر اخلاق اداری و نگاه

تدریج جای روح و انتظار حاکم بر رفتار کارکنان بود؛ نگاه حاکمی که که بهنفع منافع عمومی و کشور، 

 داد.خود را به در نظر گرفتن منافع شخصی و ملاحظات فردی می

 

 دولت مارگارت تاچر. 3-5

تداوم داشت. روندهای متعددی که در طول  1970بزرگ شدن دولت، پس از جنگ جهانی دوم تا دهه 

ی دولت، انتظارات از دولت هانقشبه  روزروزبهاشت، سبب شد تا در این برهه سالیان متمادی ادامه د

های متنوع ازجمله نیروی رفاه و نیاز به تهیه زیرساختتأمین  ی مختلف برایهاعرصهبرای ورود به 

 .) ,2003Raadschelders( افزایش یابد 2انسانی

و شرایط اقتصادی آن در مقایسه با دیگر  3، تورم در انگلستان افزایش چشمگیری داشت1970در دهه 

به  1979تاچر در سال رقبا، در عرصه اقتصاد جهانی دچار تزلزل شده بود. در این شرایط مارگارت 

ن به دعنوان بهترین مکانیسم اجتماعی برای رسیعمیقاً به بازار آزاد به که یرسید درحال وزیرینخست

                                                 

1. Civil Service Department  

های ها و دپارتمان)همه کارمندان بخش عمومی شامل سازمان 1971ون نفر کارمند بخش عمومی تا سال میلی 6/7. بیش از 2

 های دولتی(. مختلف و شرکت

  (Pettinger, 2016). درص 25. در حدود 3
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دولت باید کوچک ولی فعال باشد. او و بسیاری از وزرایش این عقیده به عقیده او اعتقاد داشت. دولت اهداف 

های بلکه دستگاه 1،دنبال افزایش بودجه و قدرت خود هستندتنها بهنه کارکنان بخش عمومی کهرا داشتند 

نیستند. فشار اقتصادی قائل  2برای پول زیادیارزش عمومی با کارکنانش جایی برای اتلاف هزینه هستند و 

ی نظام هانهیهزهای آن، سبب شد تا کاهش میزان و نوع نگاه به بخش عمومی همراه با بروز برخی ناکارایی

های اقتصادی این دوران ازجمله اهداف مهم بیان شده و سیاست GDPهای دولتی از اداری و دستگاه

بود، تا  GDP درصد 5حدود  1979سال  باشد. هرچند در عمل میزان بودجه مستخدمین عمومی که در

 نیامد. دستبهو موفقیت چشمگیری  3درصد کاهش یافت 5/0 تنها 1988سال 

 محتواي اصلاحات. 1-3-5

مارگارت تاچر و همراهان او، طرد رویکردهای کینزینی یعنی دخالت دولت بود. ایشان  گرفتهشکلتفکر 

و بخش  4گراییبازار آزاد و استفاده از رویکردهای مدیریتهای ی خود را ایدههاخواستهراه رسیدن به 

 ویژه طوربهوری دانستند. این تصور غالب وجود داشت که کارایی و بهرهخصوصی در بخش عمومی می

کار ههای حاکم در بخش خصوصی در بخش دولتی نیز بدر بخش خصوصی وجود دارد؛ بنابراین باید ایده

توان گفت شروع شد، می 1979کاران که از سال ل صدارت محافظهسا 18ل گرفته شوند. در طو

 گام اساسی پیش بردند. 3را در  های اصلی خویشبرنامه

 کاهش هزینه عمومی عبارت بودند از: کار گرفتند کهدر گام اول، ابتکاراتی برای افزایش کارایی به

های مدیریتی و ایجاد به ارزش پول، تزریق ایده عمومی، حساس کردن خدمات و تعداد کارکنان

 5«نوین دولتیمدیریت »با معرفی رویکرد  در گام دوم. گراییمدیریت برای تسهیل ییهارساختیز

مدیریت عملکرد  ی وریپذتا انعطاف کار گرفته شدهب نظام مستخدمین عمومیابتکاراتی برای بازطراحی 

د تا به شطراحی  و در دوران مدیریت دولتی نوین سیستمی 1991 سال در گام سوم، از. تسهیل شود

رای کنترل باستانداردهایی در این سیستم،  .پاسخگو باشد «مشتریان»به  آنها یا به عقیدهرجوع ارباب

پیاده کردن  هااین گام تمرکز درعمده که ازآنجاییکیفیت طراحی شد تا پاسخگویی عمومی افزایش یابد. 

 شدت رشد یافت تا پاسخگویی، شفافیت و دقت افزایش یابد.گرایی بهقرارداد درنتیجه ،قواعد بازار بود

عنوان مدیر یک شرکت خصوصی به 6،منصوب کردن درک راینر اب 1979 سال اصلاحات را درتاچر 

عنوان مشاور استفاده از مدیران بخش خصوصی در بخش عمومی به مشاور کارایی خود آغاز کرد.

بودجه و  کهینحوبهکارها نیز تداوم یافت لتی افزایش و حتی پس از دوران نومحافظههای دودستگاه

                                                 

 .نظریه انتخاب عمومی. دیدگاهی برآمده از 1

2. Value for Money 

 درصد بوده است، قابل توجه است. 5/7ن که این میزا 1934. البته در مقایسه با سال 3

4. Managerialism 

5. New Public Management 

6. Derek Rayner 
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 .) ,2017Pollitt & Bouckaert( 1کردهزینه استفاده از مشاوران خارجی سالیانه افزایش پیدا می

تغییر فرهنگ اداری کشور به سمت اهمیت قائل شدن برای کارایی و پول بود.  هدف تاچر در این دوران

روز  90اهدافی را مشخص کرده و طی  ؛ای خواسته شد تا محیط کاری خود را بررسی کنداز هر اداره

در این دوران بسیار تلاش شد تا تعداد کارکنان و مستخدمین عمومی کاهش یابد  گزارشی تهیه کند.

ک رِدِ 2.هزار نفر رسید 594هزار نفر، به  732از تعداد مستخدمین عمومی سال اول  7در  کهطوریبه

فقط  عمومیخدمات نظام میلیون پوند در  8میلیون از  3که حدود چندین بار تکرار کرده بود راینر، 

 شود. میاولیه صرف انجام خدمات ضروری 

بر  1980های اول، از اوایل دهه منابع و تعداد کارکنان در سال رفترهدپس از تلاش برای کاهش 

 این 1982در سال های مدیریت مالی و مدیریتی برای افزایش کارایی تمرکز شد. روی بهبود سیستم

( قوت بیشتری گرفت. مدیران در همه سطوح باید FMI) 3مدیریت مالی ررویکرد با ایجاد برنامه ابتکا

در و  بودندیبودجه و افزایش عملکرد پاسخگو مکرد هزینه، نسبت به کردندیاهداف خود را مشخص م

 رویکرد .پذیر باشندکردند تا سنجشای آن بیان میپولی و هزینه باارزشبرنامه خود هر خدمتی را باید 

برگرفته از بخش عنوان یک سیستم جامع ، بهیوکار و شرکتکسب یزیربرنامهو  4های تجاریایجاد طرح

هر  و اصلی آن رسیدن به کارایی بود هدف ی در بخش عمومی فراگیر شد کهسازادهیپخصوصی برای 

این ابتکارات شروعی برای  بودجه دریافت کند. توانستیم یسازمانی در صورت داشتن چنین اسناد

 .بود 5گراییایحرفه ی همراه باهدفگذاری، زیربودجهتمرکززدایی از مدیریت، 

اطمینان عمومی شکل گرفت تا  یهانهیبرای نظارت و کنترل هز یی نیزهارساختیدر این مدت، ز

شود که منابع دقیقاً  مشخصها درحال تحقق است و در همه سازمان اعلام شده اهداف حاصل شود که

 8(‘Es3’با شعار ) 7و کمیسیون حسابرسی 6اداره ملی حسابرسی شوند.می ها و اموریهزینهصرف چه 

رویکرد عقلانیت  همراه شد که با (PM) 9گفتمان مدیریت عملکرد یسازادهیبا پ اقداماین تشکیل شدند. 

 یمشخص شود و در سند استراتژی مشخص ییاندازهابرای هر واحد اهداف و چشم باید ابزاری به مدیریت

عملكرد براي خدمات  يريگشاخص اندازه 18۰۰حدود  1۹8۷تا سال در این راستا . شودمکتوب 

 1۰تاکنون سيستم پرداخت در ازاي عملكرد 1۹84از سال و در امتداد آن،  مختلف تهيه شد

                                                 

 ، متوقف شد.2008دلیل پیامدهای بحران مالی سال لیبرال، به-و دولت ائتلافی محافظه کار 2010. این روند در سال 1

 درصد کاهش. 20. حدود 2

3. Financial Management Initiative  

4. Business Plan 

5. Professionalism 

6. National Audit Office (NAO) 

7. Audit Commission 

8. the ‘3Es’—Economy, Efficiency, and Effectiveness 

9. Performance Management 

10. Performance Related Pay 
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(PRPمبناي حقوق )1.و پرداخت دستمزدهاي عمومي شده است يده 

(، گاز 1984های مخابرات )سازی، با فروش شرکتی خصوصیهابرنامه، 1980از میانه دهه 

، بيش 1۹۹۰و  1۹۷۹هاي بين سالشتاب گرفت.  2(1989آب و فاضلاب ) (1987(، هواپیمایی )1986)

نکته جالب اینجاست که تنها حدود  ميليون نفر از تعداد کارکنان بخش عمومي کاسته شد. 6/1از 

عمدتاً کارکنان هزار نفر از آنان در بخش خدمات عمومی و مستخدمین عمومی بودند و مابقی  صدکی

 به بخش خصوصي منتقل شدندسازي شرکت، همزمان با خصوصيهاي دولتي بودند که شرکت

 ی کاهش یافت.توجهقابل طوربهو بدین ترتیب تعداد کارکنان دولت 

 

  2۰۰۹تا  1۹51تعداد کارکنان دولت از سال  .5 شكل

  1۹8۰و کاهش چشمگير در دهه  ۷۰افزايش چشمگير تا قبل از دهه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Source: Parry, 2011. 

 

 «1۹883 يبعد يهاگام» گزارش. 1-1-3-5

، 1987تر و رادیکال بود. بعد از پیروزی مجدد در انتخابات سال فاز دوم اصلاحات تاچر بسیار جدی

تأمین  ی سلامت،هابخشهایی برای بازطراحی ساختارهای موجود در سطح کلان، خصوصاً در برنامه

اساسی ارائه  عنوان مدلبه 4خریدار -اجتماعی و آموزش به اجرا درآمد. رویکرد تولیدکننده )فروشنده(

شدت رواج یافت و هر خدمتی به مردم، به مثابه کالایی کالاهای عمومی خصوصاً در خدمات محلی به

                                                 

 .بوده استو ابهام ال ؤها مورد سدر تمامی زمان یزشی تقریباً این سیستم انگموفقیت البته . 1

2. British Telecom (1984), British Gas (1986), the British Airports Authority (1987), Water Supply 

and Sewerage (1989). 

3. Next Steps Report 1988. 

4. Purchaser/Provider 
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های شد و انتشار گزارش تررانهیگسختهای ارزیابی عملکرد شد. برنامهبود که به مشتری فروخته می

ای دولت ترین رویداد رسانههمم 1ها تحت عنوان لیگ ملیسالیانه ملی از عملکرد مدارس و بیمارستان

( انگلستان تداوم 1994) آهنراه( و 1990های برق )سازی نیز با فروش شرکتهای خصوصیبود. برنامه

 .(Pollitt & Bouckaert, 2017) یافت و به اوج خود رسید

مرکز ت، بر کارایی و مدیریت یسیاسته جای مشاورارشد، به مستخدمین عمومیتاچر تصمیم گرفت 

 يوزيرتاداره نخسکنند. او همچنین دپارتمان خدمات مدنی را حذف کرد و قدرت آن را به کابینه و 

عمومی و  داری برای نظارت و کنترل منابع مستخدمینها مجدداً قدرت خزانهو پس از سال انتقال داد

 خدمات مدنی تشدید شد.

گزارش  یعنی ساز نظام اداری انگلستانو سومین گزارش مهم تاریخ داخلی واحد کارایی یهاگزارش

با جدایی  ، جزوزیری نشان داد که ادامه تغییراتبه کابینه نخست، «1988ی بعدی هاگام»

تعداد  رونیازا 2.ممکن نیست« انجام وظایف و خدمات»از  «و سیاستگذاریپذیری مسئولیت»

های سازمان»و امور اداری آنها به  یافهیوظ یهاتدریج بخشو به های اصلی کاهش یافتدپارتمان

. گرفتیک نیز یک مدیر اجرایی قرار منتقل شد و در رأس هر «ی اجراییهاآژانس»یا  3«های بعدیمگا

داری را دریافت و آن را مشی تعیین شده توسط دپارتمان مادر یا خزانهها باید خطهریک از این سازمان

به مدیران اختیار و آزادی  بدین معنا کهکنترل از راه دور بود،  صورتبه کرد. روش انجام کار همپیاده می

 را محقق کنند.تعیین شده شد تا اهداف عمل داده می

مستخدمین درصد کارکنان  80ایجاد شد که بیش از  اجرایی آژانس 150حدود  1988 سال تا

های سازمان ساختارهااین  .) ,2011Parry( 5کار بودندنیز در آنها مشغول به 4ی(صنعتریغ) عمومی

طور که ذکر شد، در این برهه تلاش شد تا همان. بودند (NPM) دوران مدیریت دولتی نوین متناسب با

ایجاد یا برای و  های اجرایی محول شودهای مادر به آژانسعمده وظایف اجرایی و عملیاتی دپارتمان

تنها در  وشد باید یک آزمون صلاحیتی برگزار می دولتی، در این دوراناجرایی سازمان  حفظ یک

آيا »و « آيا امكان واگذاري امور به بخش خصوصي نيز هست؟» هايسؤال صورتي که پاسخ به

منفي بود، مجوز ايجاد يا تداوم سازمان داده « هست؟ 6سپاري از طريق قراردادامكان برون

بازنگری در ادامه فعالیت آن سازمان و همچنین اهداف آن بار نیز سال یک 5یا  3هر بر این علاوه شد؛مي

ت رن سازمان صووو از در انتصابیصورت ها عمدتاً بهاجرایی این سازمان یترسیدن به مقام مدیر. شدمی

                                                 

1. National League Tables 

 آنچه که در ادبیات به جدایی اداره از سیاست مشهور است.. 2

3. Next Step Organizations 

4. non-industrial Civil Servant 

 .ها اختیار لازم را پیدا نکردندها و آژانسشد، بسیاری از این سازمان ادعا . هرچند که بعداً 5

6. Contracting Out 
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های درسال. شدانجام میوسیله رقابت همراه با آگهی عمومی خدام بهتاس ،گرفت، اما در دیگر سطوحمی

و مدیرانی از بخش خصوصی مستقیماً به بخش  رقابتی شداجرایی هم در برخی موارد،  مقام مدیر عدب

 دنبال داشت.؛ اتفاقی که انتقادهای تحلیلگران مختلف را بهآمدنددولتی می

 1«تداوم و تغيير»برنامه . 2-1-3-5

برای تداوم یافتن تغییرات دولت انگلستان  2،وزیری جان میجرهمزمان با نخست 1990در میانه دهه 

تا رسیدن به کارایی و  همچنانبرنامه تداوم و تغییر را ابداع کرد که در آن تصریح شده بود،  ،انجام شده

 یا« برترین معیار» کیفیت برتر، فاصله وجود دارد. برای تداوم این مسیر ابتکاراتی ازجمله برنامه

ها خواسته شد تا خودشان را با استانداردهای بهترین ن. در این برنامه از سازماتدوین شد 3«بنچمارک»

آن استانداردها و  براساسعنوان سنگ محک بسنجند و به خود یا کل بخش عمومی «بازار»سازمان در 

 .(Parry, 2011) تطبیق دهند های کاری و شغلی خود رارویه

ایجاد تعهد برای پاسخگویی بیشتر،  آنهدف  که شکل گرفت 4، ایده منشور شهروندی1990از سال 

سازی و رقابت بود. این ابتکار شروعی برای گام خصوصی یهاکیفیت بیشتر خدمات، رسیدن به آرمان

ی همزمان تصور ول ،یافتبهبود  ییکه با اصلاحات تاچر کارا شتباور وجود دا ینا سوم پیشرفت بود.

است. دولت جان  افتهی شیافزا یزن ییپاسخگو و یریپذتیو عدم مسئول یمبالاتیکه ب عمومی آن بود

را با وضع حقوق و  «یانمشتر» یارجوع را ابداع کرد تا ارباب یندومسئله، منشور شهر ینا یر برایجم

جبران خدمات و ضرر  یبرا ییهاد و روشن، توانمند سازعمومی و دولتی هر خدمت یبرا انداردهاییاست

 ی،منشور شهروند ینظارت بر اجراتر و بهتر این هدف و پیگیری سریع برای .گیرند کاربه آنها یانو ز

 یجادخدمات مختلف ا یمنشور برا 42، 1998تا سال  تأسیس شد و 1992در سال  یاداره خدمات عموم

بر  یول ،رو شدهروب اییتمسخرهبا و گاهاً  یبا دشوار در اجرا هرچندمنشورهای شهروندی شد. تعدد 

 تأثیرگذار بود. یاربس یفرهنگ نظام ادار

ي هاي مرتبط با نيرومشيها اين اختيار داده شد تا خطبه سازمانتدریج، در این دوران به

 و از اين طريق، بندي و پرداخت دستمزد را خود تعيين کنندانساني اعم از استخدام، رتبه

ميزان  کهود بکار داخلی دولت  در بازار یچندپارگ سیاست،یکی از آثار این  د.يابافزايش  يريپذانعطاف

 باید یهر سازمانهمچنین  داد.بسيار کاهش  را مختلف يهاپذيري مزايا و حقوق بخشمقايسه

 قرار گیرد. کرد تا مورد قضاوتصورت عمومی منتشر میاهداف و استانداردهای ارزیابی عملکرد خود را به

خود  یهایو استراتژ یروزرسانهر سازمان باید برنامه کارایی خود را سالیانه به ،بر این مواردافزون

                                                 

1. Continuity and Change 

2. John Major 

3. Benchmark   

4. Citizen's Charter 
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برای  لازم اقدامات 1992کرد. از سال را برای رسیدن به نقطه مطلوب و رقابت در بازار خود طراحی می

مشارکت بیشتر بخش خصوصی در انجام امور عمومی شدت یافت. از بخش خصوصی درخواست تسهیل 

دوره زمانی  پس ازکند و  یگذارهیها و ... سرما، راههامارستانیا در خدمات بخش دولتی مانند بشد تمی

کارکنان ارشد و همچنین برای  1.دنبسپارمرتبط  ی عمومیهامشخصی کار را به خود دولت و سازمان

صورت بهتا  شد ایجادآمدند این امکان ی باز به استخدام در میتهای رقابکه از طریق آزمون مدیران اجرایی

 . (Pollitt & Bouckaert, 2017)کار شوندمشغول بهقراردادی 

 يا کوبيدن بر طبل خالي تاچر صداييانقلاب ب. 2-3-5

دارد. در نکاران در این برهه وجود حقیقت آن است که قضاوت نهایی واحدی از عملکرد تاچر و محافظه

اری و ی معتقدند تاچر، انقلابی در نظام اداعدهشدت دودستگی وجود دارد. متون و ادبیات هم به

معتقدند  خالف،م کاملاًی دیگر در جهت او عدهمستخدمین عمومی و حتی حکمرانی انگلستان ایجاد کرد 

تر کرد و نقش یدهبلکه صرفاً ساختار اداری و حکمرانی را پیچ ،نتوانست کاری اساسی انجام دهد تنهانهاو 

 عمده او لفاظی و جنجال بوده است.

با انتخاب دولت خلاصه کرد که  نیچننیاها پوشی از برخی گزارهبا چشم توانمیحال، این با

های دفارغ از مثبت یا منفی بودن پیام -دگرگون شد  های متعددیرویه 1979کار تاچر در سال محافظه

سو »، «کاهش اعتماد و اطمینان به دولت»اعم از  آمدهشیکرد که مشکلات پاو ادعا می -این دگرگونی

ث نورث میرا به ساختار قبلی و مدل دولت رفاه و «بوروکراسیعدم پاسخگویی »و  «استفاده از قدرت

 .گرددیباز م 2ریولیانت -ت کو

نگ و فره ،غالب میکار، ساختارها بازطراحی شدند، پارادادولت محافظه رهبری سال 18در طول 

کرد نظام تاچر، تصور ميآنجاکه  از تغییر کرد.و نظام اداری و مستخدمین عمومی وظایف دولت 

موجود  يهاد کرد، رابطهندر برابر تغييرات او مقاومت خواه بوروکراسيو  مستخدمين عمومي

جاي هب و مدت درآمدصورت قراردادهاي کوتاهبرهم زد. نظام استخدامي به يکلرا به

خارج از دولت کمک گرفته  يهاشكدهيگيري از کارکنان ارشد از اندگيري و توصيهمشورت

نصب زمون، بدون برگزاری آرا « مستخدم عمومی ارشد»در ابتدای کار و در موارد متعددی مقامات  شد.

همه از  یافت را تغییر داد تامستخدمین عمومی  باکرد و در طول این مدت، هرجا که تفکری مخالف 

 .پیروی کنند یک تفکر

مدرن و میراث گزارش عنوان اصل اساسی نظام مستخدمین عمومی به« جدایی سیاست از اداره»

                                                 

برای ( Public Private Partnership (PPP). این اقداماهاتحت عنوان راهبردهای مشارکت بخش عمومی و خصوصی )1

 .گذاری و اعتماد مردم بودهای سرمایهکاهش ریسک

 بود.شروع شده  1854تریولیان -. گزارش کمیته فالتون با تمسخر گزارش نورث کوت2
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شد.  ختهینگاه سیاسی در این دوران با اجرا درآمریولیان، تا حدودی در هم شکسته شد و ت -ت نورث کو

کارکنان ارشد و مدیران  کهیطوربه؛ تر از همه گمنامی تغییر یافتطرفی و امانت و مهمهای بیارزش

 شد.برده می نام آنها ازها رسانهو در  بودندمیاجرایی باید در مقابل عملکردشان پاسخگو 

گرایی مدیریتو  ها، بازارگرایی، واگذاری به آژانسییسازی، قراردادگراهای مختلف خصوصیسیاست

 عهدهاز  هاتیبسیاری از مسئول را تغییر داد. نظام مستخدمین عمومی ، نقش و فرهنگتعدادطورکلی به

ه بدولت برداشته شد و به بخش خصوصی واگذار شد. بسیاری از وظایف عمومی از طریق قرارداد 

نها خواسته آاز  ،ها( سپرده شد و هرچند که انگیزه اصلی آنها سود بودپویا )آژانس اجرایی هایسازمان

ن عمومی ستخدمیجز در مورد م ،هاشد تا منافع عمومی را محقق کنند. در این دوران، اکثر سازمانمی

 .دکردنخودشان قوانین و روابط منابع انسانی را تعیین میارشد، 

برای وزرا و کارکنان ارشد نیز داشت. پاسخگویی از  مزایایی، های اجراییکارها به آژانسواگذاری 

 1.شندها منتقل شد و دیگر نیاز نبود، وزرا برای هر اتفاقی پاسخگو باها به مدیران بخشآنها و دپارتمان

هر سازمان  و عمومی راه یافت یهاو فرهنگ بخش خصوصی به بخش هادهینیز ا ییگراتیریاز طریق مد

 کرد.می مکتوبرا  اشیو طرح تجار تیبیانیه مأمورو  شناختوکار خود را میباید کسب

توجه به  ،«ییفردگرا یی وگراجهینت» تأکید بسیار بردلیل این دوران به در ،معتقدند محققانبرخی 

دهای یکی از پیام جای منافع عمومی پررنگ شد.جای کارگروهی و توجه به منافع شخصی بهرقابت به

ندی . منشور شهرو(Horton, 2006) کننده و مشتری بوداین دوران نگاه به مردم به مثابه مصرف

استناد  باوان تا بت دشوکه برای احقاق حقوق مشتریان و مردم، استانداردهایی تهیه  حاصل این نگاه بود

 .و حقوق مشتری را محقق کردبه آنها شکایت 

اشت، اما آکسبریج وجود د غلبهدر این دوران وضعیت نخبگان اداری نیز تغییر کرد. هرچند هنوز 

 ،1997ل بیشتر شد. تا سادر دولت طورکلی نمایندگی اقشار مختلف جامعه زنان و به ،هاتیدرصد اقل

 نیزی از بخش خصوص یو بیگانگانشد نیرو جذب می از طریق رقابت آزاد سازمانیی هاپستاکثر  برای

 وارد بخش عمومی شدند.فزاینده  طوربه

داشت.  و مستخدمین عمومیین تغییرات تأثیر عمیقی بر کارکنان توان گفت اطورکلی میبه

همچنین محیط کاری  بود. های دولتیو شرکت ترین رخداد، کاهش شدید در بخش کارکنان صنعتیمهم

های منابع مشیخط وقت افزایش یافت.که تعداد کارکنان موقت و همچنین پارهطوریمنعطف شد، به

ابتدا،  1986سال در ای وضع شد تا با سیستم تشویقی مناسب، عملکرد را ارتقا دهند. گونهانسانی به

برای همه  1992سپس در سال  ازای عملکرد برای کارکنان ارشد و مدیران تصویب شد و درپرداخت 

 شد، تا کارکنان تحت نظارت بیشتر یا انتقال قرار گیرندعملکرد ضعیف سبب می .تعمیم یافت کارکنان

                                                 

 شد.ای از انگلستان، متهم نمیدلیل اتفاقی در یک مدرسه در گوشه. وزیر آموزش به1
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در این دوران، بسترهایی برای مدیران ارشد  شدند.در صورت تداوم عملکرد ضعیف، اخراج می و حتی

رند. همچنین برای عملکرد بهتر آنان مشاورانی از و تجربیات خود را به اشتراک بگذا هادهیتا ا شد ایجاد

 .(horton, 1999) شدمیبخش خصوصی معرفی 

 

 پس از تاچريسم، تغييرات متناوب مستخدمين عمومي. 4-5

های انگلستان را تغییر داده بودند، در سال کارانی که عمیقاً سیاستسال از قدرت محافظه 18پس از 

ها و رویکردهای کلان دوران تاچر و جان میجر را آمد که عملًا سیاست بر سرکار 1دولت کارگر نو 1997

دولت  یکل یاستدو حزب، از س یانتوافق نانوشته م ینتوان گفت، انگلستان با امی نی؛ بنابراادامه داد

مدرنیزاسیون »، دولت تونی بلیر طی بیانیه 1999حال در سال این با فاصله گرفت. ینزینهای کرفاه و ایده

تفکر سابق خود تا حدودی از افزایش خدمات عمومی و دولتی حمایت کرد و صرفاً  براساس 2«دولت

سازی افراطی و های خصوصیجای سیاستازجمله به 3برخی رویکردهای دولت قبل تعدیل شد.

های ائتلافی و مشارکتی دو رویکر 4ی بازار، از ابتکارات مشارکت بخش خصوصی و عمومیهاسمیمکان

 7.استفاده کردند 6ایو مشاوره 5«دولت یکپارچه»به  موسوم

های قبلی تداوم ها و ایدهاول، همان برنامه چند سالها و اصلاحات نظام اداری، در در حوزه سیاست

شد. ای منتشر میصورت دورههای مختلف بهکرد دستگاهی جامعی از میزان هزینههاگزارشو  8یافت

های مشورتی مرتباً افزایش داشت کرد و هزینه کمیسیونمی استفادهدولت از مشاوران بخش خصوصی 

( PSA) 9ی این دوران، برنامه توافقات خدمات عمومیهاینوآورنیز تداوم یافت. یکی از  2008و تا سال 

میزان بودجه و  براساسداد، داری انجام میتوافقی که با خزانه براساسبود. در این برنامه هر دپارتمان، 

 براساسکرد و کرد باید به تعداد مشخصی از اهداف تعیین شده، دست پیدا میی که دریافت میاهیسرما

کرد و تأثیر مثبتی هم در رشد افزایش پیدا می زمان مروربهمورد نظر، این بودجه  موفقیت دپارتمان

 متوقف شد. 2008اقتصادی انگلستان داشت که این روند با شروع بحران مالی 

و همچنین مشاوران  هاشکدهیاز اندجای مستخدمین عمومی ارشد، ههم تلاش شد تا ب بلیردر دولت 

                                                 

1. New Labour 

2. Modernizing Government 

 . خصوصاً در بخش سلامت و آموزش میزان بودجه عمومی را افزایش دادند.3

4. Public-private Partnership 

5. joined-up Government 

های کلان خود در کارها )تاچر و میجر( بود که کاملاً سیاستها، مقابل رویکرد دوران محافظهدر اجرای برنامه . این رویکرد6

کردند. البته این روند در عمل با روی کار آمدن برون ( و دستوری اجرا میTop-Downبخش دولتی و عمومی را بالا به پایین )

 .(Pollitt & Bouckaert, 2017) تغییر کرد 2008در سال 

ونقل ریلی( بار در حملسازی دوران تاچر در صنایع مختلف )مانند حوادث فاجعه. در دوران تونی بلیر برخی پیامدهای خصوصی7

 گری شد.اندازی و تقویت نهادهای تنظیمسبب راه

بندی مدارانه به ارباب رجوع، لیگ رتبهساله، نگاه مشتری5های ای، طرحهای دوره. ازجمله ارزیابی عملکرد، گزارش8

 .(Pollitt & Bouckaert, 2017)مؤسسات، منشور شهروندی 

9. Public Service Agreements (PSAs) 
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را  ییهاتید. آنها موقعواستفاده ش های سیاستو نظارت بر اجرامشاوره، طراحی  برای وزرا 1سیاستی

مستخدمین عمومی گرفتند که قبلاً در اختیار عهده میها بهسازمانوزیری و دیگر ازجمله در اداره نخست

در سطوح مستخدمین عمومی ارشد و رأس امور اداری و « سیاسی»حضور افراد  نیبود؛ بنابرا ارشد

 اجرایی، افزایش یافت.

( با 1999گزارش ویلسون ) براساسدولت، و  یسازبرنامه مدرندر تلاش کردند تا  دوم گامدر 

های دولت را مشیها و خطی اجرای فرمانمورد نیاز برا یهایستگیها و شاساختاردهی مجدد، مهارت

بیشتر  گلستاناخلاقی ان هایها برای بازخوانی ارزشدر این دوران همچنین تلاش ند.ده ارتقادر کارکنان 

 وضع شد. نیز در این راستا قوانینی  شد و اقدامات و

امور  و هامشیی خطاجرا بهو  در مشاوره سیاستی کمتر شد ارشدنقش مستخدمین عمومی 

ب رقابتی چارچودر استخدام و آزمون رقابتی این افراد  روازهمین. ی معطوف شدرسانخدمات مدیریتی و

 .شکل گرفت ،های مدیریتی بودمهارت هیو تأیید صلاحیت جدیدی که بیشتر بر پا

 و پس از آن 2۰۰8بحران مالي . 1-4-5

آلمان دومین اقتصاد اتحادیه اروپا بود،  که بعد از–، کشور انگلستان 2008در زمان بحران مالی سال 

در  -ن معاملات مالی و مسک –شدت تحت تأثیر قرار گرفتند دو صنعتی که به ازیر ،شدت متضرر شدبه

کرد، ها جلوگیری میانگلستان نیز سهم زیادی در اقتصاد دارند. از آنجا که دولت باید از ورشکستگی بانک

افزایش پیدا کرد. از طرف دیگر این افزایش هزینه، سبب شد تا در شدت های عمومی دولت بههزینه

یبرال ل -ر کابا کسری بودجه مواجه شود؛ بنابراین دولت ائتلافی محافظه بخش خدمات عمومی، دولت

های عمومی ترین هدفش کاهش شدید مخارج و هزینهآمد، مهم بر سرکار 2010که در سال  2دمکراتی

« 3جامعه بزرگ»باید « دولت بزرگ»جای شعارهای دیوید کامرون آن بود که بهترین بود. ازجمله مهم

داشته باشیم؛ هدف او از این رویکرد تمرکززدایی از ارائه خدمات و تسهیم بسیاری از امور با بخش 

های کارگر پیشین های دولتبه همین دلیل بسیاری از برنامه 4.مدنی بود نهادهای طورنیهمخصوصی و 

 ( را لغو کرد.PSAدانست و ازجمله برنامه توافق خدمات عمومی )خردانه میرا ناب

ترین اتفاق بیرونی بوده است که کاملاً مستقیم بر نظام ، مهم2008ها بحران اقتصادی در این سال

های بخش عمومی، . هزینه(Pollitt & Bouckaert, 2017) مستخدمین عمومی تأثیر گذاشته است

های هزار نفر از کارکنان بخش عمومی تعدیل شدند و حقوق 490بیش از  5،کاهش یافتدرصد  25حدود 

                                                 

1. Special Adviser 

 بود. 2008انتخاب این دولت، نیز از پیامدهای بحران  .2

3  . Big Society 

( که دولت ائتلافی منتشر کرده است، با حمله شدید به Open public servicesسیاستی ) ترین بیانیه اعلاممهم .4

 کند قدرت باید به مردم بازگردد. کارکنان و مستخدمین عمومی شروع شده است و بیان می

 های سلامت و آموزش در اولویت بود.کاهش هزینه در بخش .5
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هایی نیز برای اصلاح مستمری بازنشستگی در نظر سال ثابت باقی ماند. برنامه 2کارکنان برای مدت 

 نیز منحل شدند. 1های پشتیبان دولتیگرفته شد. تعداد قابل توجهی از سازمان

کاری هم که در سال ی دولتی، و رشد کم اقتصادی، دولت محافظههایبدهن به باقی ماند با توجه

های دولتی را ازجمله اهداف خود بیان کرد. های برنامهبر روی کار آمد، کاهش مخارج و هزینه 2015

با آن درگیر  2008نوعی از سال که انگلستان به 2قتصادی و سیاسیا  یریناپذینیبشیو پ ینانینااطم

، یعنی جدایی انگلستان از اتحادیه اروپا 2016ی رفراندوم سال نیبشیپرقابلیغشده بود، با نتیجه 

، تغییر اساسی جدیدی در نظام مستخدمین عمومی 2015شدت افزایش یافت. از سال )برگزیت( به

ترین اتفاق اداری عمده تمرکز دولت بر برگزیت و مسائل مرتبط با آن بود. مهمزیرا انگلستان رخ نداد؛ 

امور جدایی از اتحادیه اروپا  شبردیپوزارتخانه برای مذاکرات و  3در دوران خانم ترزا مِی، تأسیس سریع 

نرژی و ، اوکارکسبدپارتمان  5،المللیدپارتمان تجارت بین 4،دپارتمان خروج از اتحادیه اروپا 3:بود

 6.استراتژی صنعتی

 يفعل تيوضع. 2-4-5

ها و فرهنگ کارکنان دولت و نظام مستخدمین عمومی باقی است، میراثی از عنوان رویهآنچه که اکنون به

پس از تاچر، مستخدمین  گرفتهصورتهای رغم تلاشتوان گفت علیادوار گذشته است. درحال حاضر می

کماکان منبع اصلی مشاوره و حمایت از وزرا برای اجرای امور هستند؛ هرچند که ، عمومی ارشد و دائمی

سال گذشته تضعیف شده است و افرادی سیاسی از احزاب مستقیماً درحال مشاوره  40قدرت آنان نسبت به 

ای تخصصی و حرفههای عمومی و غیرو دانشها توانمندیدادن به وزرا هستند. در این سطح کماکان افراد با 

ترین دکترین اساسی در سطح بالای مهم 8.کار هستندمشغول به« 7جنرالیست»صورت دیگر بهعبارتیا به

است، بدان معنی که این وزرا هستند که باید نسبت به آنچه در « پاسخگویی وزرا»مستخدمین عمومی 

گیرد به مجلس عوام پاسخگو باشند و مستخدمین عمومی باید ناشناس و گمنام دپارتمان خود صورت می

یبانی از وزرایشان است. بدنه مستخدمین عمومی نیز بمانند و وظیفه نخست و اصلی آنان حمایت و پشت

 .) ,2017Pollitt & Bouckaert( 9طرفی سیاسی داشته باشندکماکان باید بی

                                                 

1  . Arm’s Length Government Bodies 

انگلیس با مهاجرت بسیار  2010مرتباً درحال افزایش است و ضمنا اًز سال  1980نابرابری درآمدی و ثروت در انگلیس از دهه  .2

 .(Pollitt & Bouckaert, 2017) رو شده استزیاد افراد از کشورهای دیگر روبه

های جدید همپوشانی بسیاری با ساختارهای سابق شد که این دپارتمانمید از جانب مفسران بسیاری مطرح نتقااین ا 3.

 .(Pollitt & Bouckaert, 2017) دارند

4  . Department for Exiting the European Union (DEEU) 

5  . Department for International Trade (DIT) 

6  . Department for Business, Energy and Industrial Strategy (BEIS) 

7  . generalist (and non-legalist) 

 شاءا... منتشر خواهد شد.( است و در گزارش بعدی انspecialistای )گرا و حرفهدر مقابل سیستم فرانسوی که تخصص .8

، ساختار و آمار فعلی وضعیت «در انگلیس مستخدمین عمومی و کارکنان دولت» در بخش ابتدایی گزارش تحت عنوان  .9

 داری و مستخدمین عمومی ارائه شد.نظام ا
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 يبندجمع

در کشور بریتانیا متناسب و با تأثیر از شرایط مختلف تاریخی و اجتماعی، اقتصادی و سیاسی نظام 

نسبت به دیگر  آنها درحال تغییر بوده است که برخی ازصورت متناوب و مداوم، مستخدمین عمومی به

عقیده برخی محققین، کارمندان بخش عمومی در شدت عمیق و انقلابی بوده است. بهاصلاحات به

در این اصلاحات  اندکردهانگلستان به تغییرات متناوب، بازطراحی ساختارها و ابتکارات جدید عادت 

های اند و دپارتمانداری بازیگران مهم تغییر و عموماً آغازگر آن بودهخزانه وزارتوزیری و کابینه نخست

های محلی عمدتاً مرکز مناقشه و معارضه برای تغییرات در اجتماعی و دولتتأمین  سلامت، آموزش،

 اند.نظام مستخدمین عمومی بوده

را تخدمین عمومی خاص، نظام مس طوربهو  گیری و تغییرات نظام اداریتأثیرگذار بر شکل عوامل

 و عوامل درونی دولت تقسیم کرد.  یانهیدسته عوامل محیطی و زم توان به دومی

 ،اقتصادی شرایط تغییر در انگلستان عبارتند از: دوره تاریخی وو محیطی  یانهیازجمله عوامل زم  .1

پس از انقلاب افزایش وظایف دولت برای مثال ) نیاز و انتظارات جامعه و دولت در آن مقطع تاریخی

های غالب سیاسی و اقتصادی، جنگ )کریمه، بوئر، جنگ جهانی دوم(، ، فراگفتمانصنعتی و رشد دولت(

 برگزیت.و  2008رقابت اقتصادی جهانی، بحران 

توان چنین برشمرد: الگو گرفتن از مدل را مینظام اداری مؤثر بر تغییر درون دولتی عوامل   .2

ها های کلیدی در برخی دولتوزیر و کابینه، شخصیتحامی نخستساختار سیاسی پارلمانی چین، 

 -نورث کوت گزارش ) عمومیهای ارزیابی مهم از نظام مستخدمین گزارش )گلادستون، تاچر، بلیر(،

 (.1988 «های بعدیگام»گزارش ، 1968 فالتونگزارش ، 1854تریولیان

در انگلستان را به دو دوره اصلی تقسیم توان تغییرات نظام مستخدمین عمومی در نگاهی کلان می

مند ( برای ایجاد ساختار مدرن و نظام1970دهه  اواخر تا 1850ترین تغییرات دوره اول )از کرد. مهم

سالاری، جای رابطهههای استخدامی با اعلان عمومی بمستخدمین عمومی عبارت بود از: ایجاد آزمون

های کمبریج و آکسفورد در تربیت نیروهای جدی دانشگاهشایستگی، نقش  براساسارتقا و استخدام 

بندی و تقسیم مشخص کاری، تأکید جدی بخش عمومی خصوصاً مستخدمین عمومی ارشد، نظام رتبه

 .آنها های عمومی کارکنان و گردش شغلی و سازمانیبر مهارت

سازی سازی و چابککوچکها صورت غالبی اهداف دولتتا کنون( به 1970در دوره دوم )اواخر دهه 

ها و کارکنان، حساس کردن هایی همانند نظام مدیریت و ارزیابی عملکرد سازماندولت بود و سیاست

وکار برای هر سازمان سازی، ایجاد طرح کسبهای خصوصیهای بخش عمومی به ارزش پول، برنامهبرنامه

های اجرایی های اجرایی )سازمانژانسها به آها و وزارتخانهو واگذاری وظایف اجرایی دپارتمان

ترین تغییرات دوره دوم برای اصلاح نظام مستخدمین عمومی عبارت بود از: مستقل( اجرا شد. مهمنیمه



 

  ها مجلس شوراي اسلاميمركز پژوهش  
 

38 

( و انتقال کارکنان بخش عمومی به ... آهن، مخابرات وهای بزرگ ملی )برق، راهسازی شرکتخصوصی

ت از حقوق شهروندان در برابر خدمات عمومی منشور شهروندی برای حمایتدوین بخش خصوصی، 

زنان فساد، پرداخت حقوق متناسب با عملکرد، تنوع در قراردادهای کاری دولت سوتحمایت از دولتی، 

های خارج از دولت وقت(، استفاده از مشاوران بخش خصوصی و همچنین اندیشکدهوقت و تمام)پاره

های مستخدمین عمومی ارشد، تلاش برای ارتقای مهارت جایههای سیاستی بها و توصیهجهت مشاوره

 مدیریتی مستخدمین عمومی ارشد.

شور مسائل توان فهمید، آن است که این کآنچه از روندهای مداوم تغییر و اصلاح در انگلستان می

یا نظام  یی در کارکرد و عملکرد نظام مستخدمین عمومیهایینارساخودش را در هر دوره پس از بروز 

ل کند. ده تا پس از آن اصلاحات متناسبی را اعماکرصورت عمیقی فهم کرده است و تلاش اداری، به

داری انهی از سمت وزارت خزشناسبیآستشکیل یک کمیته از طریق یند و روند مذکور افر سازینهادینه

پرده و یبصورت دقیق مسائل را بررسی و فهم کرده و ی که بهاتهیکموزیری بوده است؛ یا اداره نخست

ر هر د آنها یی متناسب پیشنهاد داده است و حاصل فعالیتهاحلراهصریح از مشکلات صحبت کرده و 

شده است. عموماً هایی بوده است که منتشر شده و سرآغاز تحول و بحث در انگلستان میدوره گزارش

 شده است.ی میسازادهیپنیز تبدیل به برنامه اصلی دولت بعد برای  آنها یهاها و توصیهاین گزارش

 و دولت سازیسازی یا کوچکمدل خصوصی های کلان مانندسیاستدر این میان برخی از این 

سالاری شایسته براساسمانند استخدام و ورود به خدمت  های نظام مستخدمین عمومیهمچنین سیاست

ناقص به ایران  طوربهیا قا، نظام هماهنگ پرداخت، ارزیابی عملکرد و مواردی دیگر ارت)از طریق آزمون(، 

های و تفاوتکشور انگلستان  و نیازهای اجتماعی ،رسیده است و یا فهم دقیقی از وضعیت تاریخی، سیاسی

ها و یسمها و غفلت از مکانتوجهی به زمینه. این بیآن با ساختار جامعه و دولت ایران حاصل نشده است

برداری ها سبب گرتهنیازهای پشت هرکدام و همچنین عدم توجه کافی به عیوب و نقایص این برنامه

خاص بررسی و سنجیده نشده  طوربهبا مسئله ایران  آنها و نسبتسیاستی شده  کارامد، ناقص و ناغلط

 روازهمین 1.اجرا نشده استبرداری شده نیز درست حل گرتهاست، ضمن آنکه در موارد متعددی همان راه

ی مختلفی هم راهکارهاتر شده است و ایران پیچیده و نظام اداری نظام مستخدمین عمومی هایآسیب

شناسی نظام مستخدمین آسیب اند.های نهادینه شده نبودهکه پیاده شده عموماً پاسخگوی نیازها و آسیب

 ا خواهد بود.ههای آتی مرکز پژوهشعمومی در ایران، موضوع گزارش

                                                 

های عمومی الگوگیری شده است، بدون توجه به اینکه عنوان نمونه در ایران ایده آزمون رقابتی برای ورود به دستگاهبه .1

سالاری بوده بر شایستهسالاری و جایگزینی روابط مبتنیفلسفه زیربنایی این ایده و ابتکار سیاستی که برای حذف رابطه
های برتری همچون آکسفورد و کمبریج گره است و دقیقاً به همین دلیل برای سطوح ارشد، این نوع از آزمون را به دانشگاه

اند. بنابراین در انگلستان مسئله خوب فهم شده است و پس از آن یک بسته سیاستی طراحی شده است نه فقط یک زده
سالاری وجود دارد و چه نوع بسته یران شناسایی نشده است که چه نوع رابطهایده به نام آزمون رقابتی. بنابراین وقتی در ا

سالاری کماکان رابطههای رقابتی سالاری شود، پس از برگزاری آزمونتواند منتج به شایستهپیشنهادی و سیاستی می
ایی مجدد آن شده است، بدین صورت ناقص سبب ناکارخصوصاً در سطوح عالی وجود دارد. همزمان ورود و اجرای این ایده به

درصد،  30درصد و پس از آن فرایند گزینش عموماً غیرشفاف و غیردقیق با ضریب امتیاز  70معنا که برگزاری آزمون با امتیاز 
 ها را حل کند.نتوانسته است مشکل ورود افراد شایسته به سازمان
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