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 كيدهچ

( 7رو است. طبق ماده )هفراوان روبهای در ایران با دشواریوکار کسبدریافت مجوزهای لازم برای آغاز 

منظور قانون اساسی، تكاليفی برای دولت به (44وچهارم )چهل کلی اصلهای سياست قانون اجرای

تعيين شده است؛ ازجمله اینكه مراجع صدور مجوز مكلفند شرایط وکار کسبتسهيل نظام مجوزدهی 

صورت شفاف اعلام کنند و به رعایت بهرا  صدور مجوزهای خود به همراه سقف زمانی لازم برای صدور

رسانی اجرایی شرایط صدور مجوزها را در پایگاه اطلاعهای از دستگاه یباشند. تاکنون بخش آن مقيد

 کنند.و بخشی نيز همچنان در برابر شفافيت مقاومت میاند تكميل کردهوکار کسبمجوزهای 

قانون  تیمراجع صدور مجوز به رعا یبندیپا زانيم یمورد بررسی موضوع محوری گزارش حاضر

مدارک،  ط،یکامل در اعلام شرا تيشود شفافمی است که ادعاوکار کسب یبخش از مجوزها در مورد آن

 انجام باش تلاش شده پژوه نیادر  یعبارتشده است. به جادیصدور مجوز ا یبرا ازيو زمان مورد ن نهیهز

نتخب وکار م، مدارک، هزینه و زمان صدور مجوزهای کسبطیشرا انطباق ،موردمحورو  یدانيم مطالعه

وزارت امور اقتصادی و وکار کسبمجوزهای رسانی اطلاع، در عمل با اطلاعات مندرج در پایگاه شپژوه

  .قرار گيرد ارزیابی مورد (www.G4B.ir)به آدرس دارایی 

 اروککسب یمجوزها یقانون احكام درخصوص مجلسهای مرکز پژوهش نيشيپگزارش نظارتی 

 زيو ن ستين دسترس در و شفاف هنوز یدستگاه یمجوزها سومکی حدود اطلاعات است داده نشان

موفق به  یصنف یمجوزها انياز متقاض یميدر حدود ن ،ییدارا و یاقتصاد امور وزارت گزارش طبق

 صدور طیشرا که مواردی ش باید از ميانپژوهوکارهای مورد بررسی در کسب لذا. شوندیمجوز نم افتیدر

دليل دشواری یافتن بهشوند و انتخاب اند مربوطه اعلام و شفاف شدهمراجع صدور مجوز آنها توسط 

وکارهایی هستند که کسب اند، موارد منتخب پژوهش غالباًمتقاضيانی که موفق به دریافت مجوز نشده

 اند.خود را دریافت کردهمجوز  نهایت در

، شرایط، مدارک مورد بررسی شده 10مورد از  9دهد در می ش نشانپژوهاین های نتایج بررسی

لذا مراجع  اند.نبودهتعيين شده وکار کسبمجوزهای رسانی اطلاعآنچه در پایگاه طبق  ،و زمانهزینه 

یا اطلاعات پایگاه صدور مجوزهای اند مرتكب تخلف شده ،در فرایند صدور های مورد بررسیصدور مجوز

رغم تصریح قانون در تعيين مجازات وجود تخلفات علی .نبوده استامل ( دقيق و کG4B)وکار کسب

 وکارگزارش نظارت بر اجرای احكام قانونی مجوزهای کسب

مندرج در پايگاه  و مدارک طيآزمايی ميدانی شراراستی. 4

 وکارکسب یرسانی مجوزهااطلاع

http://www.g4b.ir/
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از نشان تواند می ،وکارمراجع صدور و امكان پيگيری شكایات توسط متقاضيان دریافت مجوزهای کسب

لذا نظارت مجلس شورای اسلامی بر اجرای قانون در . باشدبستر اجرای قانون  عدم فراهم شدن

 وکارها کمک کند.بهبود فرایند مجوزدهی به کسبتواند به می خصوصاین

 

 مقدمه

وکار و ایجاد رقابت و رشد در بهبود محيط کسب اولين قدموکارها، تسهيل شرایط صدور مجوزها و تولد کسب

قانون اجرای ( »7رود. دولت جمهوری اسلامی ایران برای نخستين بار در ماده )شمار میبه کشورهااقتصادی 

( مكلف به شفاف کردن و 8/11/1386)مصوب « قانون اساسی (44) وچهارمچهل لی اصلهای کسياست

و  1394 ماهاردیبهشت، 1393وکار شده است. حكم یادشده در تيرماه تسهيل شرایط صدور مجوزهای کسب

های قانون اجرای سياست( 7ه )سال از تصویب ماد 13اصلاح شده است. با گذشت حدود  1399 ماهاسفند

 متعددی مواجه است.های با دشواری همچنانوکار کسبدریافت مجوزهای ، (44وچهارم )چهل اصلکلی 

کنند با تصویب قانون، وظيفه تقنينی به پایان رسيده درحالی که بخش مهم می ربرخی تصو عموماً

رایی هم برخی مسئولان اجزیرا قانون هم مهم است  یکار، نظارت بر اجرا و اثربخشی قانون است. اثربخش

درحالی که اثربخشی قانون اند اجرای قانون را انجام دادهدر شان کنند با اجرای ظاهر قانون، وظيفهتصور می

 .هم مهم و شاید گام اصلی در تحقق هدف قانونگذار است

مجلس با هدف کمک به ایفای نقش نظارتی مجلس شورای اسلامی درخصوص های مرکز پژوهش

شناسی وضعيت موجود و ارائه راهكارهای لازم برای رفع موانع صدور ی، آسيباجرای این تكليف قانون

را در « وکارنظارت بر اجرای احكام قانونی مجوزهای کسبهای گزارش»وکار، مجموعه مجوزهای کسب

این مجموعه است که به روش مطالعه ميدانی های دستور کار قرار داده است. گزارش حاضر یكی از پژوهش

 پرداخته است.وکار کسبوکارها در فرایند دریافت مجوز شروع ی مشكلات موارد منتخب از کسببه بررس

 اصل یکلهای استيساجرای  قانون (7) ماده ميزان عملياتی شدنسنجش  پی در حاضر، گزارش

است. وکار کسبصدور شرایط صدور مجوزهای  تسهيلو  تيشفاف درباره یاساس قانون (44وچهارم )چهل

 را خود یمجوزهاصدور  زمان و مراحل مدارک، ،شرایط است حكم کرده مجوز صدور مراجعماده به این 

 . کنند عمل آن طبق و اعلام

 گاهیپا دروکار کسب یمجوزها سومدو اطلاعاتدهد یم نشان 1مجلسهای پژوهش مرکز نيشيپ گزارش

 زيعمل ن در هامجوز صدور ندیفرا ایاما آ ؛نداشده ليتكم ییدارا و یاقتصاد امور وزارت یمجوزهارسانی اطلاع

 یطیمراجع صدور مجوز به شرا ایآ درواقع ؟شودمی انجام مجوزها یرساناطلاع گاهیمصرح در پا اطلاعاتطبق 

                                                 

 گاهیپا. 2 وکارکسب یمجوزها یقانون احکام یاجرا بر نظارتگزارش  ،یاسلام یوراش مجلسهای پژوهش مرکز. 1

 .17459 مسلسل شماره، 1400 ماهنیفرورد ،وکارکسب یمجوزها یرساناطلاع
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. به است مسئلهميدانی این آزمایی راستیدنبال به گزارشاین هستند؟  ديو مق بندیپااند که خود اعلام کرده

 وزراتوکار کسب یمجوزها یرساناطلاع گاهیاپ در صدورشان شرایط کها تعدادی مجوز این ترتيب که ابتد

 یمجوز را ط افتیدر ندیکه فرا ییوکارهابا مراجعه به کسب واست را انتخاب  موجود ،ییو دارا یامور اقتصاد

در مراحل و زمان مصرح در پایگاه فوق و  مدارکو  طیشرا با منتخب یهامجوز آیاکند که می یبررساند کرده

و مثال نقض  شاهدارائه یک نمونه  ،شپژوه نیال اؤبه س پاسخ برای هرچند ؟خير یا شودیم صادراعلامی، 

  شده است.مجوز بررسی  ده شپژوهدر این  ولی برای اطمينان بيشتر ،کندمی تیکفا

وزهای صدور مجش حاضر بدین صورت تعریف شده است: آیا شرایط، مدارک، هزینه و زمان پژوه سؤال

قتصادی اوزارت امور وکار کسبرسانی مجوزهای پایگاه اطلاعمنتخب پژوهش در عمل با موارد مندرج در 

ز، شرایط ( انطباق دارد؟ به تعبير دیگر، آیا مراجع صادرکننده مجوwww.G4B.ir)به آدرس  و دارایی

 کلی اصلهای انون اجرای سياستق (7)را طبق ماده وکار کسبمجوزهای رسانی اطلاعمصرح در پایگاه 

 کنند؟می قانون اساسی رعایت (44وچهارم )چهل

 وردم 10معرفی به  بخش جداگانه، 10در این گزارش پس از مرور مبانی قانونی و روش تحقيق، 

 اتبراساس اطلاعوکار کسبهر شرایط، مدارک، هزینه و زمان صدور مجوز تبيين منتخب،  وکارکسب

مجوز ت دریافدر عمل برای متقاضی  فرایندی که نيز تشریحو وکار کسبمجوزهای انی رساطلاعپایگاه 

 پژوهش رکزم نزد شده در گزارش، بررسی های بنگاه و اشخاص کامل اطلاعات است. پرداختهاتفاق افتاده 

 ارائه شده است. حاصل از پژوهش بندی نتایجمقایسه و جمعانتها ر است. د موجود های مجلس

 

 انی قانونی. مب1

، مراجع قانون اساسی (44) وچهارمچهل کل اصلهای ( قانون سياست7ماده )براساس آخرین اصلاحات 

نحوی وکار را بهوکار موظفند شرایط و فرآیند صدور یا تمدید مجوزهای کسبصدور مجوزهای کسب

رسانی مجوزهای اطلاع پایگاهوکار در صورت ارائه مدارک مصرح در ساده کنند که هر متقاضی مجوز کسب

اصلاحات  براساسوکار، بتواند در حداقل زمان ممكن، مجوز مورد نظر خود را دریافت کند. همچنين کسب

کيد شده که مطالبه شرایط، مدارک أنيز ت (7)ماده « 4»و « 2»، «1»، در تبصره 1399و  1394 هایسال

تعيين شده توسط مراجع صدور وکار کسبای مجوزهرسانی اطلاعای مازاد بر آنچه در پایگاه و هزینه

در صورت طولانی و برای چنين تخلفی مجازات تعيين شده است. همچنين شود می مجوز تخلف محسوب

و یا امتناع از پذیرش درخواست وکار کسبمجوزهای رسانی اطلاعشدن زمان تعيين شده در پایگاه 

 شكایت کند:ز مرجع صدور مجوز اند اتومی متقاضیمتقاضی به بهانه اشباع بازار، 

وکار از ارائه مجوز در ظرف که هریک از مراجع صادرکننده مجوز کسب ـ در صورتی«1»تبصره 

بر ارائه شكایت تواند علاوهرسانی یاد شده امتناع کند، متقاضی مجوز میزمانی تعيين شده در پایگاه اطلاع
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ز بالاترین مقام دستگاه اجرایی یا استاندار مربوط، تسریع حضوری یا الكترونيک به مرکز ملی رقابت، کتباً ا

در صدور مجوز مورد نياز خود را درخواست کند. در این موارد، بالاترین مقام دستگاه اجرایی یا استاندار 

روز کاری از تاریخ ثبت درخواست، با دعوت از متقاضی صدور مربوط موظف است ظرف حداکثر هفت

ده مجوز، موضوع را بررسی و در چارچوب قوانين، زمينه صدور فوری مجوز مورد مجوز و مراجع صادرکنن

درخواست را فراهم کند. بالاترین مقام دستگاه اجرایی یا استاندار مربوط موظف است اشخاصی که در 

اند را به هيئت تخلفات اداری معرفی کند. این اشخاص وکار اخلال یا اهمال کردهصدور مجوز کسب

( قانون 9به بعد ماده )« د»های مقرر در بندهای يئت مذکور تخلفشان را تأیيد کند، به مجازاتچنانچه ه

 شوند.محكوم می 7/9/1372رسيدگی به تخلفات اداری مصوب 

وکار موظفند درخواست متقاضيان مجوز ـ هریک از مراجع صادرکننده مجوز کسب«2»تبصره 

ندگان رسانی مذکور دریافت و بررسی کنند. صادرکنلاعوکار را طبق شرایط مصرح در پایگاه اطکسب

وکار کسب ، از پذیرش تقاضا یا صدور مجوز«اشباع بودن بازار»دليل وکار اجازه ندارند بهمجوز کسب

شده در  امتناع کنند. امتناع از پذیرش مدارک و درخواست مجوز و تأخير بيش از ظرف زمانی تعيين

رسانی ه اطلاعصدور مجوز برای متقاضيانی که مدارک معتبر مصرح در پایگا رسانی مذکور درپایگاه اطلاع

شورای رقابت  ( این قانون است و45موضوع ماده )« اخلال در رقابت»اند، مصداق یاد شده را ارائه داده

عيين تنفع رسيدگی و بالاترین مقام مسئول دستگاه مربوطه را به مجازات موظف است به شكایت ذی

 ( این قانون محكوم کند.61ماده )« 12»بند شده در 

، هيچ وکار حق ندارند حتی با توافق متقاضی مجوزمراجع صادرکننده مجوز کسب« 4»طبق تبصره 

قاضی دریافت رسانی مربوطه تصریح شده، از متای بيش از آنچه در پایگاه اطلاعشرط یا مدرکی یا هزینه

نون ( قا600این تبصره مشمول مجازات موضوع ماده ) وکار مطالبه کنند. تخلف از حكممجوز کسب

 ( است.2/3/1375های بازدارنده، مصوب مجازات اسلامی )کتاب پنجم: تعزیرات و مجازات

 

 روش تحقيق. 2

مصاحبه با ده نفر از افرادی که در دوسال گذشته اقدام به دریافت مجوز  براساساطلاعات این گزارش 

 برخی از صورت عملياتی و ميدانی، فرایندهای اخذ مجوز وشده است تا به اند گردآوریوکار کردهکسب

 قرار گيرد. بررسیمورد  در محدوده قابل ارزیابی گزارش حاضر استها و مسائلی که چالش

 :استیافته محور کلی سامان سهشونده، پيرامون پرسش از افراد مصاحبه

ربط خواسته شد؟ در نظرتان توسط دستگاه ذی مد مدارکی از شما برای صدور مجوزشرایط و الف( چه 

آوردن مدارک مورد نياز برای صدور مجوز دچار تردید  شونده در به یادعلت اینكه مصاحبهاغلب موارد، به

تأیيد  شونده نياز یا عدم نياز آن مدرک راخواند تا مصاحبهمدارک لازم میشرایط و گر از روی بود، مصاحبه
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دیگری از  موردشد که در صورتی که بجز موارد خوانده شده، ن بخش از افراد پرسيده میکند. در پایان ای

 شما خواسته شده است آن را نيز بگویيد؛ 

های قانونی زینهای اضافه بر هبا چه ميزان هزینه برای شما انجام شد؟ آیا هزینه هب( صدور مجوز مربوط

 از شما دریافت شده است؟ 

جوز برای ربط تحویل دادید، چه ميزان طول کشيد تا مک خود را به دستگاه ذیج( از زمانی که مدار

 شما صادر شود؟

 وسعهتو  تأسيساند، بجز یک مورد که به مجوز ش مورد مصاحبه قرار گرفتهپژوهافرادی که در این 

 ارد مورد بررسیمواند. نظر شده شود، موفق به دریافت مجوز مدای و قارچ خوراکی مربوط میواحدهای گلخانه

ا در ترسيم اند، ممكن است ما رافرادی است که موفق به دریافت مجوز شده فعلی از آن جهت که دربرگيرنده

علت ، افرادی که بهمجموعه منتخبدر این زیرا شناختی کند؛ دقيق وضعيت صدور مجوز دچار خطای روش

پژوهش  صورت سيستماتيک ازاند، بهر نشدهوکامشكلات فرایند صدور مجوز اساساً موفق به کسب مجوز کسب

ا مشكلات بسوی انتخاب مواردی که فرایند صدور مجوز آنها اند. درحقيقت، راهبرد پژوهش فعلی بهحذف شده

ش باید کمتری مواجه بوده است سوگيری داشته است. این سوگيری محدودیتی است که نتایج حاصل از پژوه

قيق در های عملياتی تحغم آگاهی به این سوگيری سيستماتيک، محدودیتربا عنایت به آن تفسير شود. به

یافتن افرادی که  زیراشده کرد؛  داده اچار به اتخاذ راهبرد توضيحمتناسب برای گزارش، محقق را ن مواردیافتن 

ات و امكان اند، با توجه بهفارغ از موفقيت یا عدم موفقيت آنها در کسب مجوز صرفاً درخواست مجوز داده

 های محقق قابل انجام نبود. دسترسی

ربوط های مهای اجتماعی، سایتحاصل جستجو از طریق فراخوان در شبكه وکارهای منتخبکسب

حدهای ( و همچنين مراجعه به برخی واenamad.irمجوز )مخصوصاً سایت  دهندههای ارائهبه دستگاه

انتخاب  ها و مراجع صدور متنوعیسی از دستگاهمورد برر وکارهایکسبتلاش شده تا صنفی بوده است. 

ارایی رسمی وزارت امور اقتصادی و دهای که بنابر گزارشاند همچنين مجوزهایی انتخاب شدهشود. 

علت ها هم بهمصاحبه اند.تكميل شدهوکار کسبمجوزهای رسانی اطلاعشرایط صدور آنها در پایگاه 

گاهی از شوندگان با آصورت تلفنی صورت گرفته است. مصاحبههشرایط کرونایی ب واسطهمسافت و هم به

( به شورای اسلامی های مجلسمطالعات اقتصادی مرکز پژوهش معاونتموضوع تحقيق و نهاد مسئول )

 اند. های محقق پاسخ دادهپرسش
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 . عنوان و مراجع صدور مجوزهای مورد بررسی در پژوهش1جدول 

 رديف
 عنوان مجوز

 وکار(شده در پايگاه مجوزهای کسب )عنوان قيد 
 مرجع صدور مجوز

 وزارت امور اقتصادی ودارایی، بيمه مرکزی جدید نمایندگی بيمههای مجوز ثبت شرکت 1

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، سازمان بهزیستی مجوز مرکز مشاوره و خدمات اجتماعی 2

 ، سازمان هواپيمایی کشوریراه و شهرسازیوزارت  مجوز فعاليت دفتر خدمات مسافرت هوایی 3

 وزارت جهاد کشاورزی، معاونت امور باغبانی و قارچ خوراکیای و توسعه واحدهای گلخانه تأسيسپروانه  4

 ، مرکز امور اصناف و بازرگانانوزارت صمت مجازیوکار کسبپروانه  5

  آزاد سينمایی و سمعی بصریهای آموزشگاه تأسيسمجوز  6
عی ، سازمان امور سينمایی و سمت فرهنگ و ارشاد اسلامیوزار

 بصری

 مجوز دفاتر پيشخوان دولت 7
و  وزارت فناوری اطلاعات و ارتباطات، سازمان تنظيم مقررات

 ارتباطات رادیویی

 (قنادیاتاق اصناف ایران )اتحادیه  فروشی انواع شيرینیمجوز خرده 8

 طلا و جواهر( اصناف ایران )اتحادیهاتاق  فروشی طلا و جواهرمجوز خرده 9

 گلفروشی(اتاق اصناف ایران )اتحادیه  مجوز گلفروشی 10

 

 یمورد بررس یوکارهاکسبمجوز در  افتيروند در یاتيعمل ی. بررس3

مجوز در  افتیروند در صورت عملياتی،، به2شناسی ارائه شده در بخش در این بخش، طبق روش

 د.شومیو بررسی ی منتخب مداقه هاوکارکسب

 

 های جديد نمايندگی بيمهمجوز ثبت شرکت. 3-1

خصوص فرایند دریافت مجوز مصاحبه گی بيمه که با صاحب امتياز آن دراطلاعات نمایند 2در جدول 

رسانی اطلاعشده آمده است. در ادامه شرایط، مدارک، هزینه و زمان صدور مجوز طبق آنچه که در پایگاه 

  اند.ذکر شده با آنچه که در عمل برای متقاضی مجوز اتفاق افتاده مقایسه شدهوکار کسبمجوزهای 

 

 1. اطلاعات نمايندگی بيمه مورد بررسی در پژوهش2جدول 
 بيمه نمایندگی وکارکسبنام 

 1397 تأسيستاریخ 

 آباد نوتهران، خانی مكان

 

  

                                                 

 . است و محفوظ موجودشورای اسلامی  مجلسهای پژوهش مرکز نزد یبررس مورد یهاوکارکسب کامل اطلاعات. 1
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 براساست نمايندگی بيمه شرايط، مدارک، هزينه و سقف زمانی صدور مجوز ثبت شرک .1-1-3

 وکارمجوزهای کسبرسانی اطلاعپايگاه 

 الف( شرايط لازم:

 ،تشكيل و ثبت در قالب شرکت سهامی خاص یا شرکت تعاونی متعارف. 1

 ،ایرانجمهوری اسلامی تهيه اساسنامه طبق نمونه ابلاغی بيمه مرکزی . 2

 ،بيمه باشد طور انحصاری نمایندگیموضوع فعاليت نماینده حقوقی به. 3

 ،تعداد اعضای هيئت مدیره حداقل سه نفر باشد. 4

 ،داشتن حداقل یک ميليارد ریال سرمایه اوليه. 5

ل سرمایه درصد ک 50ه گواهينامه بانک حاکی از تأدیه قسمت نقدی سرمایه، حداقل به مقدار ئارا. 6

 ،نماینده حقوقی

 ،یک از آنهاسهام هر نداران، مدیران و ميزاصورت کامل اسامی سهام ارائه. 7

 ،نامهاین آیين (5)ماده  «ث»گواهی عدم سوءپيشينه کيفری مدیران طبق بند  ارائه. 8

 ،نامه باشنديناین آی (5)ای هيئت مدیره باید واجد شرایط مندرج در ماده مدیرعامل و حداقل یک عضو بيمه. 9

 ،جلسات مجمع عمومی مؤسس و هيئت مدیرهصورت ارائه. 10

 .اظهارنامه ثبت نمایندگی حقوقی و تأیيدیه نام آن رائها. 11

 لازم: مدارک( ب

 ،یک از متقاضيانفهرست اسامی و ميزان آورده هر.1

 ،مؤسسجلسه مجمع عمومی صورت. 2

 ،ت مدیرهئجلسه هي صورت. 3

 ،اساسنامه برای اشخاص حقوقی. 4

 .هاتاز اظهارنامه ثبت شرکت، ماخوذه از سامانه ثبت شرکای نسخه. 5

 :مورد نياز برای دريافت مجوز ج( هزينه

 است. نشده ثبتوکار کسبمجوزهای رسانی اطلاعدر پایگاه پرداخت هزینه 

 بينی شده برای صدور مجوز:د( حداکثر زمان پيش

 روز 14

  مصاحبه با صاحب امتياز نمايندگی بيمه براساسشرايط صدور مجوز . 2-1-3

   آموزشی مربوط،  نامه تنظيم امور نمایندگی بيمه، ضرورت گذراندن دورهآیين (5)ماده  «چ»با توجه به بند

سال، بسته به نوع  3تا  0اند )بين کاری مورد نياز را در این زمينه را نداشته مختص متقاضيانی است که سابقه
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ای از ر بيمهکا رغم داشتن سه سال سابقهمتقاضی اعلام کرد که بهاین و ميزان تحصيلات متقاضی(. با وجود 

 مرکزی خواسته شده است.  های آموزشی بيمهوی گواهی شرکت در دوره

  ظهارات اسال به طول انجاميده است. مشكل صدور مجوز بنابر  متقاضی حدود دو دریافت مجوز به گفته

ومتر یک کيل حداقلی شعب بيمه رغم اینكه طبق قانون فاصلهمتقاضی، موقعيت مكانی دفتر بيمه بوده است. به

 ست.امورد نياز قرار داده  عنوان فاصلهکيلومتری را به 5 تعيين شده است، مرجع صدور مجوز فاصله

  .سایر موارد طبق اطلاعات پایگاه جامع مجوزهای کشور بوده است 

 

 مجوز مرکز مشاوره و خدمات اجتماعی .3-2
 

 . اطلاعات مرکز مشاوره و خدمات اجتماعی مورد بررسی در پژوهش3جدول
 مرکز مشاوره  وکارنام کسب

 1398 تأسيستاریخ 

 قاضی طباطبائی بلوار شهيد، شهریور17تبریز، محله  مكان

 

شرايط، مدارک، هزينه و سقف زمانی صدور مجوز مرکز مشاوره و خدمات اجتماعی  .1-2-3

 وکار:مجوزهای کسبرسانی اطلاعپايگاه  براساس

 الف( شرايط لازم:

 اصولیدارابودن موافقت . 1

 دارا بودن تابعيت جمهوری اسلامی ایران. 2

 داشتن کارت پایان خدمت یا معافيت دائم برای افراد ذکور. 3

 اعتقاد داشتن به یكی از ادیان رسمی کشور. 4

، ددکاریم، مشاوره، ی یا عمومی(شناسی )بالينروانهای داشتن حداقل مدرک تحصيلی کارشناسی در رشته. 5

 مرکز سلامت روان تأسيسسال سن تمام برای  25رایش مددکاری و حداقل علوم اجتماعی با گ

ها و ششناسی در کليه گرایمشاوره یا روانهای داشتن حداقل مدرک تحصيلی کارشناسی ارشد در رشته. 6

 شناختیمرکز مشاوره و روان تأسيسسال سن تمام برای  25حداقل 

، مانیمشاوره خانواده یا خانواده درهای ر رشتهداشتن حداقل مدرک تحصيلی کارشناسی ارشد د .7

دن برای هل بوأسال سن تمام و مت 30تربيتی( و حداقل ، عمومی، شناسی )بالينیروان، مشاوره عمومی

 مرکز ازدواج و خانواده تأسيس

شناسی یا مشاوره شناسی بالينی یا دکترای روانداشتن حداقل مدرک تحصيلی کارشناسی ارشد روان .8

 مرکز مشاوره تخصصی کودک و نوجوان تأسيسپزشكی اطفال برای ا فوق تخصص روانو ی

شناسی کودکان استثنایی و یا دکترای مشاوره داشتن حداقل مدرک تحصيلی کارشناسی ارشد روان .9
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 مرکز مشاوره تخصصی کودکان استثنایی تأسيسها برای شناسی در سایر گرایشو یا روان

اوره یا شناسی بالينی یا عمومی یا دکترای مشتحصيلی کارشناسی ارشد روان داشتن حداقل مدرک .10

 مرکز مشاوره سالمند تأسيسپزشكی برای شناسی در کليه رشته ها یا مدرک روانروان

ا شناسی صنعتی و سازمانی یروانهای داشتن حداقل مدرک تحصيلی کارشناسی ارشد در رشته .11

 مرکز مشاوره تخصصی صنعتی سازمانی أسيستمشاوره با گرایش شغلی برای 

مشاوره ، هاشناسی در کليه گرایشروانهای داشتن حداقل مدرک تحصيلی کارشناسی ارشد در رشته .12

مرکز  سيستأریزی درسی برای ریزی آموزشی و برنامهعلوم تربيتی با گرایش برنامه، هادر کليه گرایش

 مشاوره تخصصی تحصيلی و تربيتی

شناسی نشناسی بالينی یا دکترای رواتن حداقل مدرک تحصيلی کارشناسی ارشد در رشته روانداش .13

 مرکز مشاوره تخصصی اختلالات و مشكلات جنسی تأسيسپزشكی برای یا مشاوره یا روان

شناسی بالينی یا دکتری روانهای داشتن حداقل مدرک تحصيلی کارشناسی ارشد در رشته .14

 مرکز مشاوره تخصصی اختلالات و مسائل روانی أسيستشناسی برای روان

 داشتن سلامت روان .15

 شناختیروان مرکز سلامت روان محلی و مرکز مشاوره و خدمات تأسيسداشتن دو سال سابقه کار مرتبط برای  .16

 شناختیوانرمرکز سلامت روان محلی و مرکز مشاوره و خدمات  تأسيسساعت دوره آموزشی برای  50گذراندن  .17

علمی معتبر های ساعت تجربه بالينی مرتبط با حوزه ازدواج و خانواده از انجمن 800داشتن گواهی  .18

ز موارد مذکور اامتياز  80سازمان بهزیستی و کسب حداقل تأیيد  یا مراکز دانشگاهی یا سایر مراکز مورد

 در جدول امتيازبندی

 مدارک لازم:ب( 

 عكس پرسنلی .1

 هی آموزشیتصویر گوا .2

 موافقت اصولی .3

 های فنی ساختمانتأیيدیه .4

 کتبی وزارت بهداشتتأیيد  .5

 تكميل فرم درخواست .6

 ارائه آرم، مهر و سربرگ .7

 بر اجرای دقيق مقرراتتعهد کتبی مبنی .8

 فيش واریزی تعرفه .9

 نامهتصویر سند مالكيت یا اجاره .10

 ت ایمنینشانی و خدمایيدیه سازمان آتشأت .11
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 :اجتماعی مورد نياز برای صدور مجوز مرکز خدمات مشاوره هزينهج( 

 تومان 50000

 :حداکثر زمان صدور اين مجوزد(

 روز  25

 مصاحبه با صاحب امتياز مرکز مشاوره  براساسشرايط صدور مجوز . 2-2-3

  طول انجاميده است. ماه به 5متقاضی حدود  صدور مجوز به گفته 

  طور کامل طبق اطلاعات پایگاه جامع مجوزهای کشور بوده است.سایر موارد به  

 

 مجوز فعاليت دفتر خدمات مسافرت هوايی .3-3
 

 . اطلاعات دفتر خدمات مسافرت هوايی مورد بررسی در پژوهش4جدول
 هوایی دفتر خدمات مسافرت وکارنام کسب

 1399 تأسيستاریخ 

 مشهد، محله کوهسنگی آدرس

 

 يیدفتر خدمات مسافرت هوادارک، هزينه و سقف زمانی صدور مجوز شرايط، م. 1-3-3

 وکار:مجوزهای کسبرسانی اطلاعپايگاه  براساس

 الف( شرايط لازم:

ارائه ، داریکاربری تجاری یا ا، مترمربع 40مساحت دفتر حداقل ارائه محل مناسب برای دفتر کار )  .1

 ی دفتر( بر تصرف مالكانه یا استيجارمدرک معتبر رسمی مبنی

شناخته شده  متدین به دین اسلام یا سایر ادیان به رسميت، دار )تابعيت ایرانمعرفی مدیر فنی صلاحيت  .2

، وءپيشينه کيفریگواهی عدم س ارائه، مراجع ذی صلاحتأیيد  در قانون اساسی ،عدم اعتياد به مواد مخدر بنا به

التحصيلی ارغگواهينامه ف ارائه، ای متقاضيان مردداشتن کارت پایان خدمت نظام وظيفه یا معافيت از آن بر

گردی یا جهان -ای خدمات مسافرتی و سياحتی ها و مراکزآموزش عالی و مدارس حرفهکارشناسی از آموزشگاه

 25تن حداقل داش، نداشتن اشتغال دیگر که مانع فعاليت مورد نظر باشد، های مرتبطمراکز آموزشی وزارتخانه

امل به کآشنایی ، سال سابقه کار مفيد مرتبط با فعاليت مرتبط و صلاحيت شغلی 3اقل داشتن حد، سال سن

 پيشرفته ومتوسطه ، های فروش بليط: مقدماتیانگليسی ،داشتن مدارک دوره های خارجی ترجيحاًزبان یكی از

متعارف غير، یفارسهای غيراليت دفتر بوده و از نامارائه نام و نشان دفتر )دارای مفهوم متناسب با فع .3

 و تكراری نباشد( 

 تضمين معتبر به ميزان دویست ميلييون ریال  .4
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 ب( مدارک لازم:

 . تصویر گواهی عدم سوءپيشينه کيفری1

ای س حرفهها و مراکز آموزش عالی و مدارالتحصيلی کارشناسی از آموزشگاه. تصویر گواهی آموزشی )فارغ2

 های مرتبط(اکز آموزشی وزارتخانهجهانگردی یا مر -خدمات مسافرتی و سياحتی 

 . تصویر گواهی عدم اعتياد3

 فعاليت )حداقل سه سال( . سابقه4

 . تكميل اطلاعات بر روی سامانه5

 رهداران و اعضای هيئت مدی. تصویر برابر اصل شده روزنامه رسمی آگهی آخرین تغييرات در سهام6

 متر( 40نامه )حداقل . تصویر سند مالكيت یا اجاره7

 رنگی زمينه روشن 4در  3. یک قطعه عكس 8

 . تصویر برابر اصل شده تمام صفحات شناسنامه9

 . تصویر برابر اصل شده کارت ملی10

 . تصویر برابر اصل شده کارت پایان خدمت یا معافيت دائم11

 . تصویر برابر اصل شده آخرین مدرک تحصيلی12

 :مورد نياز هزينهج( 

 تومان  600000

 :نی صدور مجوزد( سقف زما

 روز  30

 امتياز دفتر خدمات مسافرت هوايیمصاحبه با صاحب براساسشرايط صدور مجوز . 2-3-3

  690همراه هبشده از ایشان در فرایند صدور مجوز دو ميليون و ششصدهزار تومان بوده است دریافت هزینه 

 عنوان ضمانت از ایشان دریافت شده است.هزارتومان که به

 رد طبق شرایط درج شده در درگاه ملی مجوزهای کشور بوده استسایر موا 

 

 ای و قارچ خوراکیواحدهای گلخانه و توسعه تأسيسپروانه  .3-4
 

 و توسعه  تأسيس. اطلاعات متقاضی پروانه 5 جدول

 ای و قارچ خوراکی مورد بررسی در پژوهشواحدهای گلخانه
 1398 تاریخ درخواست مجوز

 شهر چوبرگيلان، تالش،  مكان
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و توسعه واحدهای  تأسيسشرايط، مدارک، هزينه و سقف زمانی صدور پروانه  .1-4-3

 وکارمجوزهای کسبرسانی اطلاعپايگاه  براساسو قارچ خوراکی  ایگلخانه

 الف( شرايط لازم:

 شده درخواست توسط متقاضیفرم تكميل .1

 (...و UTM جمله نقاط)از داشتن فتوکپی پلان نقشه به همراه مختصات جغرافيایی .2

 مين آبأبر تداشتن مدارک مربوط به پروانه چاه کشاورزی یا قدرالسهم آب یا هر مستند مبنی .3

 داشتن طرح توجيه فنی، اقتصادی و مالی تهيه شده توسط مهندس مشاور دارای صلاحيت از .4

 و منابع طبيعی کشور یا سازمان نظام مهندسی کشاورزی برنامه و بودجهسازمان 

 تن آزمون آناليز آب و خاک داش .5

بر رعایت مفاد این های پرورشی خاص علاوهواحدهای قارچ تأسيسمنظور صدور پروانه به .6

 :است الزامی یردستورالعمل و سایر ضوابط و مقررات فنی رعایت موارد ز

 واحد توليدی از بستر کشت آماده استفاده نماید .7

های پرورشی خاص متقاضيان احداث واحدهای قارچهای خاص، توجه به لزوم افزایش مصرف قارچبا  .8

رآوری شده در باید در طرح اجرایی خود تمهيدات لازم برای عرضه قارچ تازه و یا توليد و عرضه قارچ ف

 نند کبينی بازار داخلی و خارجی را، پيش

ما و نودرارائه گواهی حضور و کسب نمره قبولی در دوره آموزشی نظری و عملی قارچ شاه صدف، گا .9

 است ه یا واحد پرورش ضروریمؤسسشيتاکه در 

 شودارائه مدرک خریداری بستر کشت از مراکز معتبر توليد، توصيه می .10

ره توليد ها، درخصوص متقاضيان ایجاد زنجيبر مدارک اختصاصی مندرج در نظام صدور پروانهعلاوه .11

های وردهاتوليد فر ه مدارک مورد نياز باتا عرضه ارائه مدارک مورد نياز با کشاورزی قراردادی و نيز ارائ

ت، درمان و غذایی و دارویی از دفنر صنایع کشاورزی وزارت متبوع و سازمان غذا و دارو وزارت بهداش

 آموزش پزشكی الزامی است

ولنامه ق، بنچاق یا اصل سند رسمی شرایط لازم برای مدارک مالكيت قانونی محل مورد تقاضا شامل .12

 ارکتی بابرداری توسط مدیریت جهاد کشاورزی شهرستان، اراضی مشيدیه بهرهأیراه تو تصویر آن به هم

UTM  15ت نامه رسمی غيرقابل فسخ به مدارهجارائه ا اسناد مالكيت قانونی -اسناد مستند –مشخص 

 سال20دت خوراکی، حدااقل به مهای سال به همراه تصویر آن در مورد اراضی استيجاری و درخصوص قارچ

در دفاتر اسناد رسمی تنظيم گردد همچنين قراردادهای اجاره در اراضی ملی و  دبای نامهاجاره :يحضتو

های اصلاحات اراضی )زمين ندهست و تابع ضوابط و مقررات مربوط ادولتی از شروط این تبصره مستثن

های زمين ی ملی و دولتی،واگذاری اراض (32)و  (31)های واگذاری از طریق کميسيون ماده زمين، مفروزالرعيه
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 .(هاای )آستان اماکن متبرکه و زیارتگاههای وابسته به آستانهزمين اوقافی به شرط موافقت کتبی سازمان اوقاف،

. ستا آب EC برای مرتبه سوم مشروط به ارائه آزمون دبی و تأسيستمدید پروانه : «1» تبصره

 خاکی دارند.های از واحدهایی که کشت دسته آزمون آناليز خاک فقط برای آن: «2» تبصره

اشی از عهده متقاضی بوده و عواقب نلامعارض بودن اراضی معرفی شده برمسئوليت ب: «3»تبصره 

 .است آن متوجه نامبرده

 مدارک لازم:ب( 

 تصویر کارت ملی. 1

 تصویر شناسنامه .2

 مدرک تحصيلی آخرین تصویر .3

 عكس پرسنلی .4

 طرح توجيهی .5

 آزمون خاک نتيجه .6

 کپی اساسنامه و آگهی ثبت شرکت یا تغييرات اصل و مدارک شرکت؛ شامل .7

 مدارک مالكيت قانونی محل .8

 فرم کارشناسی نظام مهندسی .9

 محل اجرای طرح نقشه .10

 استان مربوطه ایآب منطقه شرکت سهامی نام متقاضی و یا پاسخ استعلامهپروانه چاه یا حقابه ب .11

 آناليز آب آزمون .12

 زیستبر رعایت ضوابط محيطتعهد محضری متقاضی مبنی .13

 کارت پایان خدمت یا معافيت از خدمت سربازی .14

 :شده برای صدور مجوزحداکثر مدت زمان تعيينج( 

 روز اعلام شده است. 30

 های صدور مجوز:هزينهد( 

 تومان 131000: تأسيسصدور  .1

 مانتو 170000: یکارشناس دیبازد نهیهز .2

 تومان 1000000: گلخانه مربع متر 5000 تا یهيطرح توج .3

 تومان 2000000: یخوراک قارچ تن 228 تا یهيطرح توج .4

 ای و قارچ خوراکیمجوز واحد گلخانه کنندهمصاحبه با درخواست براساسشرايط صدور مجوز  .2-4-3

  ست.تومان بوده ا هزار 150 تأسيسصدور  مبلغ دریافتی از ایشان برای هزینه 
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  جای یک بازدید تومان شده است؛ درحقيقت، به هزار 700بازدیدهای کارشناسی چيزی حدود  هزینه

 شاورزیکجهاد وزارت کارشناسانی از طرف  شامل کارشناسی، چندین بازدید کارشناسی انجام شده است؛

 یک از. هرمربوطه بخشکشاورزی زیر زیست و کارشناس جهادکارشناس آب، کارشناس محيطهمچنين 

 بازدید، هزینه بر هزینهمتقاضی، علاوه اند و بنابر گفتههای جداگانه دریافت کردهاین کارشناسان هزینه

 اند. رفت و آمدشان را نيز از متقاضی دریافت کرده

  ،خير أد را به تحدود یک ماه این بازدی کارشناس نظام مهندسی که مسئول بازدید از زمين ایشان بوده است

ان در کمترین عنوان شيرینی از دیگر متقاضيبا دریافت مبلغی به -متقاضی گفتهبه-است، درحالی که انداخته 

 زمان در زمين ایشان حاضر شده است. 

  ین گام های مربوط، در آخراز تمام بخشتأیيد  پس از پيگيری سه ماهه از طرف متقاضی و دریافت

تغيير  جازهشاليكاری داشته است، به ایشان ا استفادهتر علت اینكه زمين ایشان پيشدریافت مجوز، به

این تغيير  هیيدیأمتقاضی از همان ابتدای کار، ت کاربری داده نشده است. این درحالی است که به گفته

 ربط دریافت کرده است.کاربری را از مراجع ذی

   .ود است. افت مجوز موجمستندات فرایند پيگيری دریدرنهایت متقاضی موفق به دریافت مجوز نشده است 

 

 وکار مجازیپروانه کسب. 3-5
 

 مجازی مورد بررسی در پژوهشوکار کسب. اطلاعات متقاضی پروانه 6جدول
 کسب وکار مجازی وکارکسبنام 

 1398 تأسيستاریخ 

 تهران، جوادیه تهرانپارس مكان

 

پايگاه  براساسمجازی وکار کسبشرايط، مدارک، هزينه و سقف زمانی صدور مجوز . 1-5-3

 وکارمجوزهای کسبرسانی اطلاع

 لازم: شرايطالف( 

 شده. بر پرداخت یا ترتيب پرداخی بدهی ماليات قطعیربط مبنیگواهی اداره امور مالياتی ذی  .1

 . وکارکسبآموزشی احكام تجارت و های گواهی گذراندن دوره  .2

 سایت توسط مرکز توسعه تجارت الكترونيكی. یيد وبأت  .3

 باع خارجی.یر شناسنامه و کارت ملی برای اتباع ایرانی و یا گذرنامه و پروانه کار برای اتتصو  .4

حصيل برای م یا پزشكی یا گواهی اشتغال به تئان خدمت نظام وظيفه یا معافيت داتصویر کارت پای  .5

 سال سن.  50آقایان کمتر از 
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بق اساسنامه ا یكی از صاحبان امضا طمصوبه هيئت مدیره برای صدور پروانه کسب به نام مدیرعامل ی  .6

 .و آخرین آگهی روزنامه رسمی ثبت شرکت

 لازم: مدارکب( 

 تصویر کارت ملی .1

 تصویر شناسنامه .2

 تصویر کارت نظام وظيفه .3

 تصویر مدرک تحصيلی .4

 تصویر اساسنامه .5

 رسمی تصویر آگهی روزنامه .6

 تصویر گواهی آموزشی .7

 :صدور پروانه هزينهج( 

 ریال  10030000

 :زمان صدور مدتد( 

 بينی شده است.روز پيش 120حداکثر 

 مجازیوکار امتياز کسبمصاحبه با صاحب براساسشرايط صدور مجوز . 2-5-3

شور مطابقت طور کامل با موارد مندرج در درگاه ملی مجوزهای کشرایط، مدارک، زمان و هزینه صدور مجوز به

های صدور مجوز شامل روز بوده است. هزینه 120از « بسيارکمتر»ایشان  به گفته داشته است. زمان صدور مجوز

ایشان  فتهصدور خود مجوز بوده که به گ وکار و همچنين هزینههای احكام تجارت و کسبشرکت در کلاس هزینه

کنون ه تاکوکار، در ميان چهار مجوزی امتياز این کسب صاحب بيش از یک ميليون تومان نشده است. به گفته

 ترین آنها بوده است.الوصولدردسرترین و سهلوکار مجازی بیکسب ایشان اقدام به دریافت آن کرده است، پروانه

 

 های آزاد سينمايیمجوز آموزشگاه. 3-6
 

 . اطلاعات آموزشگاه آزاد سينمايی مورد بررسی در پژوهش7 جدول
 آموزشگاه آزاد سينمایی  وکارکسبنام 

 1398 ستأسيتاریخ 

 تهران، کوی نصر مكان
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 براساسشرايط، مدارک، هزينه و سقف زمانی صدور مجوز آموزشگاه آزاد سينمايی  .1-6-3

 وکار:مجوزهای کسبرسانی اطلاعپايگاه 

 الف( شرايط لازم:

 :مؤسس . شرایط1

 .ایران اسلامی جمهوری تابعيت -

 .ایران اسلامی یجمهور اساسی قانون در شده شناخته یاناد از یكی یا و اسلام مبين دین مبانی به اعتقاد -

 .ایران اسلامی جمهوری اساسی قانون به التزام -

 .مؤثر کيفری هسوءپيشين نداشتن و شهرت حسن از برخورداری -

 (.آقایان برای) دائم معافيت و عمومی وظيفه نظام خدمت پایان هبرگ بودن دارا -

 . سن لسا 27 حداقل بودن دارا یا تأهل -

 ارزشيابی ورایش از هنری( 3) هدرج حداقل یا( بالاتر یا ليسانس) کارشناسی عالی هدانشنام بودن دارا -

 .کشور هنرمندان

 شخيصت به درخواست مورد هرشت با متناسب فعاليتِ انجام توانمندی و ایحرفه سوابق بودن دارا -

 . مطالعات دفتر و استان نظارت شورای

 وزارت زا فعاليت مجوز بودن دارا و اساسنامه در بصری سمعی و سينمایی آموزش يتفعال عنوان درج -

 (.هنری و فرهنگی مؤسسه)  حقوقی اشخاص برای اسلامی ارشاد و فرهنگ

 شرایط زا یكی واجد باید مؤسس، شرایط هکلي بودن دارا برعلاوه مسئول مدیر: مسئول مدیر . شرایط2

 :باشد ذیل اختصاصی

 هرشت با رتبطم و سينماییهای رشته از یكی در( بالاتر یا ليسانس) کارشناسی عالی هدانشنام بودن دارا -

 رزشيابیا شورای از درخواست مورد هرشت با مرتبط هنری( 3) هدرج حداقل بودن دارا یا درخواست مورد

 آموزشی و ایهحرف هسابق سال( 10) حداقل بودن دارا فوق، شرط فاقد هنرمندان برای: تبصره کشور هنرمندان

 . برسد طالعاتم دفتر یا استان نظارت شورایتأیيد  به و باشد دفاع قابل مستندات دارای که مستمر و مرتبط

 استان نظارت ایشورتأیيد  به و باشد ارائه قابل مستندات دارای که آموزشی وای حرفه سوابق بودن دارا -

 .برسد مطالعات دفتر یا

 (:غيرحضوری) مجازی سينمایی آزاد آموزشگاه مجوز دریافت برای رییادگي محيط . الزامات3

 هاجار یا الكيتم در باید الزاماً که تجاری، یا اداری یا آموزشی کاربری دارای کار ثابت دفتر معرفی -

 . باشد تأسيس متقاضی معتبر و رسمی

 (. غيرحضوری) یمجاز آموزش تجهيزات و سرور استقرار برای نياز مورد فضای حداقل تأمين -

 . مؤسس نام به دامنه هسال( 5) حداقل ثبت قرارداد مستندات ارائه -
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 . تجارت و معدن صنعت، وزارت الكترونيكی تجارت هتوسع مرکز از الكترونيكی اعتماد نماد دریافت -

. میاسلا ادارش و فرهنگ وزارت دیجيتال هایرسانه و اطلاعات فناوری مرکز از ثبت ملی نماد دریافت -

 و بیردیا مستندسازی، مدیریت، برای وب برمبتنی یادگيری مدیریت هسامان کارگيریبه و تأمين -

 .یادگيری آموزشیهای دوره ازهایی بخش ارائه و گيریگزارش

 از حمایت قانون ویژهبه کشور قوانين رعایت با و مناسب( غيرحضوری) مجازی آموزشی محتوای ارائه -

 افزارهاینرم پدیدآورندگان حقوق از حمایت قانون و 1348 مصوب هنرمندان و نفانمص و مؤلفان حقوق

 . 1379 مصوب ایرایانه

 . اینترنتی پایگاه مشخصات و تجهيزات فضا، درخصوص مطالعات دفتر یا استان نظارت شورای هتأیيدی اخذ -

 کاربری هکلم نتعيي با یادگيری یتمدیر هسامان به استان کل اداره یا مطالعات دفتر دسترسی سازیفراهم -

 (. وریغيرحض) مجازی آموزش اجرای مراحل تمامی بر مستمر یندیافر نظارت اعمال جهت عبور، هکلم و

 لازم: مدارکب( 

 و مدیر مسئول( مؤسسعكس پرسنلی ) .1

 و مدیر مسئول( مؤسستصویر کارت ملی و شناسنامه ) .2

 و مدیر مسئول( مؤسسری )تصویر آخرین مدرک تحصيلی یا درجه هن .3

 و مدیر مسئول( مؤسسای )تصویر مدارک و سوابق حرفه .4

 و مدیر مسئول( مؤسسعمومی ) م وظيفهئتصویر کارت پایان خدمت یا معافيت دا .5

 و مدیر مسئول( مؤسسکيفری ) گواهی عدم سوءپيشينه .6

 نامه یا سند مالكيت مكان آموزشگاهاجاره .7

 ست اسامی مدرسانسرفصل دروس و فهر .8

 ه فرهنگی و هنریمؤسس تصویر مجوز فعاليت و اساسنامه .9

 زمانی صدور مجوز سقفج( 

 روز  90

 در نظر گرفته نشده است. مجوزبرای صدور  ایهزينهد( 

 موزشگاه آزاد سينمايیمصاحبه با صاحب امتياز آ براساسفرايند دريافت مجوز  .2-6-3

وز وجود شده برای صدور مجبينیهای مورد نياز و زمان پيش، هزینهمدارک مورد نياز مشكلی در زمينه

ه در مواردی ک، روند عملياتی صدور مجوز دچار مشكل بوده است؛ به این ترتيب این نداشته است. با وجود

صورت شده است، بهشده فرایند باید از طریق اتوماسيون و ثبت اینترنتی انجام میبينیکه طبق روند پيش

دیریت م انجام شده و در اختيار صورت دستیمثال ثبت درخواست این مجوز به رایاقدام شده. ب دستی

 قرار گرفته است.مطالعات و دانش سينمایی وزارت ارشاد 
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 دولت شخوانيمجوز دفاتر پ. 3-7
 

 . اطلاعات دفتر خدمات پيشخوان دولت مورد بررسی در پژوهش8 جدول
 مات دولت دفتر پيشخوان خد وکارکسبعنوان 

 1399 تاریخ درخواست مجوز

 الدولهتهران، پارک امين مكان
 

 براساس دفاتر پيشخوان دولتشرايط، مدارک، هزينه و سقف زمانی صدور مجوز  .1-7-3

 وکار:مجوزهای کسبرسانی اطلاعپايگاه 

 :لازم شرايطالف( 

  :ادیان رسمی  ن مبين اسلام یا یكی ازداشتن تابعيت جمهوری اسلامی ایران؛ اعتقاد به دی اشخاص حقيقی

يت از حقوق ثر، عدم اشتهار به فساد منجر به محرومؤکيفری م کشور مصرح در قانون اساسی؛ نداشتن پيشينه

ز انجام آن برای ااجتماعی و اعتياد به مواد مخدر؛ دارا بودن گواهی انجام خدمت نظام وظيفه یا معافيت دائم 

ا رعایت ماده ( قانون مدیریت خدمات کشوری ب5های اجرایی موضوع ماده )دستگاهافراد ذکور؛ عدم اشتغال در 

ن یا هر ( قانون محاسبات عمومی کشور و نيروهای مسلح جمهوری اسلامی ایرا5آن قانون و ماده ) (117)

ح؛ صلاع ذیصلاحيت فردی از مراج یهتأیيد کند؛ داشتنمی دستگاه دیگری که از بودجه عمومی کشور استفاده

و یا حداقل  وزارت علوم، تحقيقات و فناوری اطلاعاتتأیيد  دارا بودن حداقل مدرک تحصيلی کارشناسی مورد

 دولتی. های حكم کارگزینی( در دستگاه براساسسال سابقه کارشناسی کاربردی ) 10

  :ب شده درخصوص اشخاص حقيقی برای مدیر عامل یا صاح دارا بودن شرایط تعيين اشخاص حقوقی

اشد؛ بامضا معرفی شده؛ شخص حقوقی باید غيردولتی و محل ثبت آن در کشور جمهوری اسلامی ایران 

كی، مالياتی و مرتبط بودن موضوع فعاليت درج شده در اساسنامه با موضوع پروانه؛ نداشتن بدهی معوق بان

 ربط. فهرست ارائه شده ازسوی مراجع ذی براساسای طبق قوانين و مقررات مربوط و بيمه

حداقل  -دارای تابعيت ایرانی  -شرایط اختصاصی صدور مجوز )مانند جنسيت، سن، مليت و غيره(: 

ی ایجاد دفتر متر مربع و برا 50فضای مورد نياز برای ایجاد دفتر پيشخوان خدمات دولت در مناطق شهری 

 متر مربع است. 20روستایی  (ICT) خدمات ارتباطات و فناوری اطلاعات

 لازم برای دريافت مجوز دفاتر پيشخوان دولت: کمدارب( 

 تصویر سند مالكيت .1

 نامهتصویر اجاره .2

 اماکن یيدیهأت .3

 یمضاام شخص حقيقی یا مدیرعامل و صاحبان ئخدمت یا معافيت داپایانتصویر برابر اصل کارت  .4

 شخص حقوقی
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 شخص حقوقی یصاحبان امضابرای اشخاص حقيقی یا مدیرعامل و  4در 3قطعه عكس پرسنلی  4 .5

 داران و هيئت مدیرهو آگهی آخرین تغييرات سهام تأسيستصویر برابر اصل اساسنامه، روزنامه رسمی حاوی آگهی  .6

 اشخاص حقوقی یتصویر برابر اصل کارت ملی شخص حقيقی یا مدیرعامل و صاحبان امضا .7

 قیاشخاص حقو یدیرعامل و صاحبان امضاتصویر برابر اصل کليه صفحات شناسنامه شخص حقيقی یا م .8

 اشخاص حقوقی یاصل گواهی عدم سوءپيشينه کيفری شخص حقيقی یا مدیر عامل و صاحبان امضا .9

 اشخاص حقوقی یتصویر برابر اصل مدرک تحصيلی شخص حقيقی یا مدیرعامل و صاحبان امضا .10

خرین راد دارای حق امضا، براساس آاف یدرخواست کتبی شخص حقيقی یا شخص حقوقی با مهر و امضا .11

 تغييرات مندرج

 اشخاص حقوقی یاصل گواهی عدم اعتياد شخص حقيقی یا مدیر عامل و صاحبان امضا .12

 :ج( سقف زمانی صدور مجوز

 روز 10

 :شهرهاصدور مجوز برای کلان هزينه د(

 ریال )پانصد ميليون ریال( ذکر شده است. 500000000

 دفتر پيشخوان خدمات دولت امتياز مجوزمصاحبه با صاحب براساس وزشرايط صدور مج. 2-7-3

   ماه به طول انجاميده است. 2صدور مجوز برای ایشان حدود 

  اند که شونده اظهار داشتهسایر موارد با شرایط مندرج در پایگاه جامع مجوزها مطابقت داشته است. مصاحبه

شوند، ز نمیزم برای مكان دفتر پيشخوان، موفق به اخذ مجوشرایط لا علت عدم آگاهی دربارهاغلب افراد به

دفتر تأیيد  وط،دانستند، در همان بازدید نخست کارشناس مربدليل اینكه این شرایط را میدرحالی که ایشان به

فتر یا داشتن مثال شامل ضرورت داشتن آسانسور در ساختمان د رایاند. برخی از این شرایط برا دریافت کرده

 اند.ج نشدهویس بهداشتی درون دفتر است. گفتنی است که این موارد و شرایط در پایگاه جامع مجوزها درسر

 

 فروشی انواع شيرينیمجوز خرده. 3-8
 

 مورد بررسی در پژوهش ،فروشی انواع شيرينی. اطلاعات خرده9 جدول

 فروشیشيرینی  وکارکسبنام 

 1399 تأسيستاریخ 

 ماملواسان، بلوار ا مكان
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)استان  فروشی شيرينیخردهشرايط، مدارک، هزينه و سقف زمانی صدور مجوز  .1-8-3

 : وکارمجوزهای کسبرسانی اطلاعپايگاه  براساس تهران، شهرستان شميرانات(

 :لازممدارک و  شرايطالف( 

ی نحوه نامه اجرایاحراز شرایط و مدارک لازم عمومی و تخصصی برای صدور پروانه کسب وفق آیين. 1

 صدور و تمدید پروانه کسب.

 باشد.می مترمربع 18حداقل مساحت لازم برای رسته شغلی مذکور .2

 .اتحادیه عرف طبق کار وسایل ابزارو . لوازم،3

 ، انتظامی،صنفی نظام و مقررات قوانين ازجمله کشور، جاری و مقررات مكلفند قوانين صنفی افراد . 4

 و الاهاک نرخگذاری به مربوط هایدستورالعمل و کار محيط زیباسازیو  فنی حفاظت بهداشتی، ایمنی،

 .کنند اجرا و رعایت گردد،می ابلاغ ربطذی قانونی مراجع ازسوی که را خدمات

  ب( هزينه مورد نياز:

 است. تومان G4B 1100000 براساسفروشی انواع شيرینی مورد نياز برای دریافت مجوز خرده هزینه

 صدور:  زمانج( 

، نه کسبنامه عمومی پرواآیين براساساما  است. اطلاعاتی درباره سقف زمانی صدور مجوز ثبت نشده

 روز است. 30پيوست(، سقف زمانی صدور مجوزهای صنفی  1)کادر  قانون نظام صنفی (12)ماده 

 فروشیمصاحبه با صاحب امتياز شيرينی  براساسشرايط صدور مجوز  .2-8-3

   یوزهاکه از قاعده سقف صدور مج ماه به طول انجاميده است 5/1دود ح وکارکسبصدور مجوز این 

 ده است.البته متقاضی اظهار داشته که در پيگيری تعلل کر بيشتر است. روز 15روز،  30صنفی ظرف 

  ومان تای که از ایشان دریافت شده یک ميليون و پانصد هزار تومان است که چهارصدهزار هزینه

ای که در پيگيری دليل فاصلهمتقاضی این مبلغ به البته به گفتهاست.  G4Bصرح در بيشتر از مبلغ م

 خود ایشان رخ داده بوده اضافه شده و نوعی جریمه است.

 

 فروشی طلا و جواهرمجوز خرده. 3-9
 

 مورد بررسی در پژوهش فروشی طلا و جواهر. اطلاعات خرده10 جدول
 گالری  وکارکسبعنوان 

 1398 ست مجوزتاریخ درخوا

 شيراز، محله زرگرها، خيابان حضرتی مكان
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)استان فروشی طلا و جواهر خردهشرايط، مدارک، هزينه و سقف زمانی صدور مجوز  .1-9-3

 وکار:مجوزهای کسبرسانی اطلاعپايگاه  براساسشيراز(  فارس، شهر

 لازم:ک رامدشرايط و الف( 

 (ستا مشاهده قابل 1 کادر)در  یقانون نظام صنف (12)ماده  «1»تبصره  براساس یعموم طیشرا. 1

 خاص:  طی. شرا2

 مربع متر 10 حداقل متراژ -

 یبرق درب و صندوق خطر، ریآژ بسته، مدار نيبه دورب یمجهز بودن واحد صنف -

 یتيامن تيصلاح نظر از هیاتحاد و اماکن ادارهتأیيد  مورد محدوده در داشتنقرار  -

 ب( هزينه صدور مجوز:

 هزار تومان قيد شده است. 620

 صدور: زمانج( 

 روز قيد شده است.  15زمان صدور این مجوز مدت

 طلا و جواهر امتياز گالری مصاحبه با صاحب براساسشرايط صدور مجوز  .2-9-3

   روز انجام شده است. 5صدور مجوز برای ایشان در زمان کوتاهی و ظرف 

   ه دریافت انيميليون تومان حق عضویت سال 4سال اول و حدود هزارتومان ورودی  750از ایشان مبلغ

 است. بسيار بالاتر G4Bشده است که از مبلغ درج شده در پایگاه 

   یكی از شرایطی که درG4B وری شونده برای دریافت مجوز ضرذکر نشده ولی طبق اظهار مصاحبه

آموزشی  رکت در یک دورهبوده، کسب قبولی در آزمون طلاشناسی بوده است. ایشان ملزم به ش

اعطا شده  اند و پس از موفقيت در آزمون پایانی این دوره، به ایشان مدرک طلاشناسیطلاشناسی بوده

 که از مدارک لازم جهت صدور مجوز بوده است.

  یافت علت عدم موفقيت در دراند که بهایشان همچنين متقاضی دریافت مجوز فروش سكه نيز بوده

 ت کنند. شبيه فرایند ذکرشده برای مدرک طلاشناسی( نتوانستند آن مجوز را دریافشناسی )مدرک سكه

 

 مجوز گلفروشی. 10-3
 

 . اطلاعات گلفروشی مورد بررسی در پژوهش11 جدول
 گل فروشی وکارکسبنام 

 1398 تأسيستاریخ 

 سيدخندانتهران،  آدرس
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 براساس )شهر تهران( روشیگلفشرايط، مدارک، هزينه و سقف زمانی صدور مجوز . 1-10-3

 وکار:مجوزهای کسبرسانی اطلاعپايگاه 

 لازم:رک امدالف( شرايط و 

 شود:می شرح ذیل پروانه کسب صادررسته شغلی به 2در این اتحادیه صنفی برای 

 های غيرپلاستيكیطور اعم )طبيعی و مصنوعی( گلهفروشندگان و سازندگان گل ب –

 دفروشندگان و بافندگان سب –

آرا مدرک تحصيلی در مورد رسته یک حداقل سه سال مهارت کسب و یا در این رابطه به نام گل. 1

 کسب نموده باشد.

 ند(هست اها از این قاعده مستثنمتر مربع )دکه 12فوق  هایحداقل مساحت لازم جهت رسته .2

 :شرايط محل کار (الف .3

 کنندهو گرم طور کلی وسایل سردکنندههآب و برق. کولر و ب .1

 های اوليهجعبه کمک.2

 کف و قسمتی از دیوارها کاشی و یا سراميک باشد..3

 نشانیکپسول آتش.4

 :لوازم و اسباب کار (ب

ذهای مختلف، بندی و تزیين گل، دسته گل و سبد گل )از قبيل سيم، فویل، کاغهتوسایل لازم برای بس .1

 اسفنج، روبان، توری و ...(

 ف باغبانیهای مختلقيچی .2

 آرایش گل تسبد جه .3

 های فلزی و سنگیرویه ده برای تزیين گل بااميزهای مختلف جهت استف .4

 داشتیآوری آب از سطح زمين و رعایت کامل شرایط و مقررات بهویژه برای جمعوسایل نظافت به .5

 ب( هزينه صدور مجوز:

+  350000تومان است ) G4B 1150000 براساسمورد نياز برای صدور مجوز گلفروشی  هزینه

800000.) 

 صدور: زمانج( 

نون نظام قا (12)نامه عمومی پروانه کسب، ماده آیين براساساما  قيد نشده است. G4Bزمان در سایت 

 روز است. 30پيوست(، سقف زمانی صدور مجوزهای صنفی  1صنفی)کادر 
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 وز گلفروشیامتياز مج مصاحبه با صاحب براساسشرايط صدور مجوز . 2-10-3

ه است شرایط و مدارک درخواست شده از ایشان با آنچه که در پایگاه جامع مجوزهای کشور ثبت شد

انون ق (12)، اما طبق ماده ثبت نشده است G4Bمطابقت داشته است. زمان صدور مجوز نيز )که در 

ان رضایت است. ایشماه طول کشيده  2تا  1( برای ایشان بين روز صورت گيرد 30نظام صنفی باید ظرف 

 کاملی از فرایند دریافت این مجوز و عملكرد اتحادیه داشتند.

 

 وکارهای منتخبکسببررسی مقايسه نتايج حاصل از تحليل و . 4

 اند.اجرایی و مجوزهای صنفی بودههای در این پژوهش شامل مجوزهای دستگاه وکارهای منتخبکسب

مدارک، هزینه و زمان مورد نياز صدور مجوز در عمل با  شرایط، در این بخش نتایج حاصل از تطبيق

( در دو بخش جداگانه مجوزهای G4Bوکار)مجوزهای کسبرسانی اطلاعاطلاعات مندرج در پایگاه 

 شود.می تحليلاجرایی و مجوزهای صنفی های دستگاه

 

 اجرايیهای . مجوزهای دستگاه1-4

در جدول  اند.اجرایی بودههای نيازمند اخذ مجوز از دستگاهمنتخب در پژوهش وکار کسبمورد  10مورد از  7

در مطالعه حاضر قابل مشاهده  مورد بررسیوکار کسب 7مورد از  6بق شرایط صدور مجوز در ازیر عدم تط

 اند.تخلف داشته مورد از مجوزهای منتخب 6 مسئول در فرایند صدور مجوزهای دهد دستگاهمی است که نشان

وزارت امور های که طبق گزارشاند از ميان مجوزهایی انتخاب شده موارد منتخبت شایان ذکر اس

گزارش  اند.تكميل شدهوکار کسبمجوزهای رسانی اطلاعاقتصادی و دارایی شرایط صدور آنها در پایگاه 

 نشان 1399 ماهدر آذروکار کسبمجوزهای رسانی اطلاعوضعيت پایگاه  مجلس ازهای مرکز پژوهش

 1اند.بودهد در پایگاه ناقص وجواجرایی مهای سوم مجوزهای دستگاهحدود یکشرایط صدور هد دمی

  

                                                 
. پایگاه 2 وکارکسبنظارت بر اجرای احکام قانونی مجوزهای  گزارشلس شوراي اسلامي، هاي مجپژوهشمرکز . 1

 .17459، شماره مسلسل 1400 ماهفروردین ،وکارکسبرسانی مجوزهای اطلاع
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 . عدم تطابق شرايط، مدارک، هزينه و زمان مورد نياز صدور مجوز 12 جدول

 (G4Bوکار)مجوزهای کسبرسانی اطلاعمل با اطلاعات مندرج در پايگاه در ع

 مرجع صدور مجوز عنوان مجوز
شرايط صدور مجوز با اطلاعات موجود مواردی که 

 تطابق نداشته است G4Bدر 

جدید های مجوز ثبت شرکت

 نمایندگی بيمه

وزارت امور اقتصادی ودارایی، بيمه 

 مرکزی

رغم یک مدرک اضافی)گواهی آموزشی بيمه مرکزی علی

 5)فاصله حداقل  سه سال سابقه کاری و یک شرط اضافی

فاصله یک کيلومتر تصریح رغم یکيلومتر با شعب دیگر عل

 شده در قانون(

مجوز مرکز مشاوره و خدمات 

 اجتماعی

وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، 

 سازمان بهزیستی
 ماه زمان اضافی برای صدور مجوز 4

مجوز فعاليت دفتر خدمات مسافرت 

 هوایی

، سازمان وزارت راه و شهرسازی

 هواپيمایی کشوری
 ینه اضافیليون تومان هزيم 2دریافت 

و توسعه واحدهای  تأسيسپروانه 

 ای و قارچ خوراکیگلخانه

وزارت جهاد کشاورزی، معاونت امور 

 باغبانی

و  ، فرایند پيچيدههزینه اضافی هزار تومان 600دریافت 

رغم زمان ماه علی، پيگيری سهرشوه مسئول بازرسی

و در نهایت ندادن مجوز به  G4Bماهه قيد شده در یک

 يرموجهبهانه غ

 مجازیوکار کسبپروانه 
، مرکز امور اصناف و وزارت صمت

 بازرگانان
 G4Bتر از شرایط مندرج در ساده

آزاد های آموزشگاه تأسيسمجوز 

 سينمایی و سمعی بصری

، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

سازمان امور سينمایی و سمعی 

 بصری

ند فرای  G4Bکه در  مجوز درحالیفرایند دریافت حضوری 

 صورت مجازی قيد شده استهب

 مجوز دفاتر پيشخوان دولت

وزارت فناوری اطلاعات و ارتباطات، 

سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات 

 رادیویی

روز در  10رغم ذکر زمان ماه علیزمان صدور مجوز دو

G4B ، ضرورت داشتن آسانسور در اضافی مانند شرایط

که درون دفتر  ساختمان دفتر یا داشتن سرویس بهداشتی

 اند.درج نشده G4Bاین موارد در 

 .نتایج پژوهش :مأخذ

 

 . مجوزهای صنفی2-4

طبق  اند.صنفی بودههای منتخب در پژوهش نيازمند اخذ مجوز از اتحادیهوکار کسبمورد  10مورد از  3

د که با توجه ارنهزار عنوان مجوز صنفی در کشور وجود د 30بيش از  آمار وزارت امور اقتصادی و دارایی،

 فروشی شيرینی در شهرستان شميرانات، مجوزپژوهش، تنها سه مورد مجوز خردههای به محدودیت

 اند.شده بررسی طور تصادفی انتخاب وبه فروشی طلا و جواهر در شيراز و مجوز گلفروشی در تهرانخرده

متقاضيان های می از درخواستبرای حدود ني که نكته بسيار مهم که باید به آن توجه داشت این است

که موفق اند های منتخب در زمره افرادی بودهوکارکسبشود و درواقع مجوز صنفی، اصلا مجوزی صادر نمی

 ماهپایان خرداد به در حدود دو سال منتهی بنابر گزارش وزارت امور اقتصادی و دارایی، اند.به اخذ مجوز شده

صد در 52درخواست شده که درنهایت برای  G4Bیق سامانه از طر صنفی مجوز 848077، تعداد 1399

 (. 34 :1399دارایی،  )وزارت امور اقتصادی و ها مجوز صادر شده استاز درخواست
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 . گزارش آماری وزارت امور اقتصادی و دارايی درخصوص درخواست مجوزهای صنفی13جدول 
تعداد درخواست مجوز 

صنفی ثبت شده در 
G4B 

 صادر شدههای درخواست خ داده شدهپاسهای درخواست

 درصد تعداد درصد تعداد

848077 538929 63 443784 52 

 .34، ص 1399دارایی،  وزارت امور اقتصادی و :مأخذ

 

يش ب اندکی زمان صدور مجوز ،مجوزهای صنفی مورد بررسی در پژوهش مورددر دو مورد از سه 

ر یک مورد دقانون نظام صنفی بوده است. همچنين  (12) سقف تعيين شده در ماده ، فراتر ازروز 30از 

ه و از متقاضی مطالب G4B در هزینه تعيين شده از بيشای و دو مورد نيز هزینه اضافییک شرط 

رسانی عاطلادر پایگاه مورد بررسی در پژوهش با آنچه لذا شرایط صدور مجوزهای  دریافت شده است.

 کامل نداشته است. درج شده انطباق وکار کسبمجوزهای 

 

 بندی و پيشنهادجمع

وکار، با توجه به شكایات متعدد فعالان اقتصادی از دشواری و پيچيدگی فرایند صدور مجوزهای کسب

تلاش شد تا  صورت تصادفیهب مختلف وکارکسب 10در این پژوهش با انجام مطالعات ميدانی و انتخاب 

، مدارک، هزینه و زمان صدور مجوزهای منتخب پژوهش در پاسخ داده شود که آیا شرایط سؤالبه این 

( انطباق www.G4B.ir)به آدرس وکار کسبمجوزهای رسانی اطلاعپایگاه عمل با موارد مندرج در 

شرایط  ،گزارش نیا در شده یبررس موارد با مرتبطهای دارد؟ به تعبير دیگر، آیا مراجع صادرکننده مجوز

قانون  (7)وزارت امور اقتصادی و دارایی را طبق ماده وکار کسبمجوزهای  رسانیاطلاعمصرح در پایگاه 

 کنند؟می قانون اساسی رعایت (44وچهارم )چهل کلی اصلهای اجرای سياست

، «1»تبصره  قانون اساسی،( 44وچهارم )چهلکلی اصل های ( قانون اجرای سياست7ماده ) براساس

وکار کسبمجوزهای رسانی اطلاعمازاد بر آنچه در پایگاه ای ینهمطالبه شرایط، مدارک و هز ،«4»و « 2»

و برای چنين تخلفی مجازات تعيين شده  شودمی تعيين شده توسط مراجع صدور مجوز تخلف محسوب

و یا وکار کسبمجوزهای رسانی اطلاعدر صورت طولانی شدن زمان تعيين شده در پایگاه است. همچنين 

 .شكایت کنداند از مرجع صدور مجوز تومی متقاضیت متقاضی به بهانه اشباع بازار، امتناع از پذیرش درخواس

مصاحبه با ده نفر از افرادی که در دوسال گذشته اقدام به دریافت  براساساطلاعات این گزارش 

فرایندهای های چالشميدانی،  و موردمحور، صورت عملياتیتا بهد اند گردآوری شوکار کردهمجوز کسب

 انيمتقاض از یمين حدود در ،ییدارا و یاقتصاد امور وزارت گزارش طبق ذ مجوز مورد بررسی قرار گيرد.اخ

 مجلسهای پژوهش مرکز نيشيپ ینظارت گزارش و شوندینم مجوز افتیدر به موفق یصنف یمجوزها

 یامجوزه سومکی حدود اطلاعات است داده نشان زينوکار کسب یمجوزها یقانون احكام درخصوص
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 صدور طیشرا تيشفاف برابر در آنها مقاومت کههایی دستگاه ؛ستين دسترس در و شفاف هنوز یدستگاه

 یازا در کلانهای رشوه افتیدر و ییطلا یامضاها وجود ادیز احتمال گذشته، سال چند یط مجوزها

 موفق که یصنف یواحدها انيم از گزارش نیا در موارد منتخب لذا کند.می تیرا تقو آنها مجوز صدور

 توسط آنها مجوز صدور طیشرا که یدستگاه یمجوزها انيمتقاض از بخش آن یااند شده مجوز افتیدر به

پایبندی مراجع صدور مجوز به شرایطی  تا صرفاً  است شده انتخاباند شده شفاف و اعلام مربوطه دستگاه

 بررسی شود.اند که خود اعلام کرده

 توسعه و تأسيسجز یک مورد که به مجوز باند، مصاحبه قرار گرفته افرادی که در این پژوهش مورد

لازم است لذا اند. نظر نيز شده شود، موفق به دریافت مجوز مدای و قارچ خوراکی مربوط میواحدهای گلخانه

ریافت مجوز دموفق به به این نكته مهم توجه شود که جامعه مورد بررسی در این پژوهش، افرادی هستند که 

اند، وکار نشدهعلت مشكلات فرایند صدور مجوز اساساً موفق به کسب مجوز کسبافرادی که بهو  انددهش

ایج پژوهش ؛ درنتيجه خواننده در تحليل نتاندپژوهش حذف شدهقابل بررسی  صورت سيستماتيک از جامعهبه

 اشد.توجه داشته بباید به نكته فوق  ترسيم دقيق وضعيت صدور مجوز راستای، درو 

، کشرایط، مدار مورد بررسی شده 10مورد از  9در دهد می این پژوهش نشانهای نتایج بررسی

راجع صدور منبوده و لذا تعيين شده وکار کسبمجوزهای رسانی اطلاعآنچه در پایگاه  و زمان طبقهزینه 

 اند.مجوز در فرایند صدور مرتكب تخلف شده

 اتمجازات مراجع صدور و امكان پيگيری شكای تعيين دررغم تصریح قانون وجود تخلفات علی

ده دهد بستر اجرای قانون همچنان فراهم نشمی نشانوکار کسبتوسط متقاضيان دریافت مجوزهای 

کرده  ( تلاشwww.G4B.irاست. وزارت امور اقتصادی و دارایی در پایگاه مجوزهای کشور )به آدرس 

نه مربوط به اما عملكرد ساما ،دریافت مجوز را فراهم آورد تا امكان ثبت و پيگيری شكایات متقاضيان

نون درحال حاضر در حد مقدماتی و محدود است. نظارت مجلس شورای اسلامی بر اجرای قاشكایات 

ت توسط مراجع صدور مجوز و ایجاد بسترهای مناسب برای پيگيری مطالبات مردمی درخصوص مشكلا

 باشد. تواند راهگشامی فرایند صدور مجوزها
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 نامه عمومی پروانه کسبآيين ـ پيوست

 یقانون نظام صنف 12(12)پروانه کسب موضوع ماده دینحوه صدور و تمد یینامه اجرانیيبه استناد آ

 .4/11/1394مصوب 

 

 فيتعار -(1)ماده 

نج مدت پ یصورت دائم ) براهحرفه ب ای وکارکسبمنظور شروع و ادامه است که به یپروانه کسب : مجوز

 نيکسب مع لهيوس ایمحل مشخص  یبرا یافراد صنف ایسال( به فرد  کیموقت )به مدت  ایسال( و 

 گردد .می صادر

( 30ماده ) « م»بند  لیموضوع تبصره ذهای دستگاه ایو  یصنفهای هیمرجع صدور پروانه کسب: اتحاد

 .یقانون نظام صنف

 کیعموم را در  ازيوع از کالاها و خدمات مورد نکه مجموعه متن یفروشگاه بزرگ چندمنظوره : فروشگاه

 .دینمامی مكان مناسب عرضه

واحد حداقل در  یمتمرکز و با نام تجار تیریکه تحت مدهایی : فروشگاهای رهيبزرگ زنجهای فروشگاه

 کنند.می دو فروشگاه به عرضه کالا و خدمات مبادرت

 .یبافیمتمرکز قالريغ ایه متمرکز : مجتمع بزرگ و کارگا یبافیمجتمع و کارگاه قال

 خاص روش و ستميس کی از یبرداربهره ازيامت دهنده، زيفرانش آن موجببه که است یداد قرار: زيفرانش

 به یتجار علامت و نام مالک نظارت تحت و واحد تجارت علامت و نام با را یخدمات ای و یديتول ،یتجار

 .دینمامی واگذار رندهيگ زيفرانش

 

 مراحل صدور پروانه کسب – (2) ماده

 یريخود را ثبت و نسبت به اخذ کد رهگ یبه سامانه اصناف مراجعه و تقاضا دیبا پروانه کسب یمتقاض. 1

 .دیاقدام نما

، پاسخ تقاضا افتیدر خیحداکثر ظرف مدت پانزده روز از تارمرجع صدور پروانه کسب موظف است  .2

 رشیشده به منزله پذ ادینظر در مدت ابلاغ کند. عدم اعلام یضا به وتقا یقبول ایبر رد یرا مبن یمتقاض

 گردد.می محسوب

نظر مرجع صدور در موعد مقرر ( مرجع صدور پروانه کسب مكلف عدم اعلام ایپس از قبول تقاضا )  .3

پانزده  تموظفند حداکثر ظرف مد زيشونده ناستعلامهای را صادر و دستگاه ازيمورد نهای است، استعلام

 خود را اعلام دارند. یاستعلام نظر قطع افتیدر خیروز از تار

و شرط و نظر مخالف  ديبدون ابهام و هرگونه ق دیشونده بااستعلامهای نظر موافق دستگاهاعلام –تبصره 
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 خارج از موعد مقرر مانع از صدور پروانه کسب نخواهد شد. یگردد و پاسخ منفمی ینظر مثبت تلق

و از  هيصدور پروانه کسب را ته یبرا ازيموظف است حداکثر ظرف سه ماه، مدارک مورد ن یمتقاض .4

 .دیسامانه اصناف ارسال نما قیطر

حداکثر  با اصل آن، قيو تطب ازيمدارک مورد ن افتیمرجع صدور پروانه کسب موظف است پس از در . 5

 اقدام کند. یاضآن به متق ميظرف پانزده روز نسبت به صدور پروانه کسب و تسل

 

 صدور پروانه کسب یلازم برا يطشرا -(3) ماده

 یعموم يطشرا (الف

نامه عهیرکت، مبانامه، هبه، قرارداد مشانامه، صلحمنافع ازجمله اجاره ایو منفعت و  نيع تي. سند مالك1

 تيكيز مالرا)در روستاها اح یعاد ایو  یاعم از رسم ی( قانون مدن10موضوع ماده )های قرار داد ایو 

 .طبق عرف محل است(

 است. یاماز آن الز یناش یحقوق تيمسئول رشیبر پذیمبن یاخذ تعهد از دارندگان اسناد عاد – تبصره

 .رانیا یاسلام یجمهور یانتظام یروياز ن تيصلاح ی. گواه2

 23/3/1363مصوب مورخ  ینامه اماکن عمومنیي( آ2موضوع ماده ) یصنفهای صرفاً واحد – تبصره

 باشند.می یانتظام یروين تيصلاح یمشمول گواه رانیوز تئيه

 یقطع اتيمال یبده بيترت ایپرداخت  ایپرونده  ليبر تشكیربط مبنیذ یاتياداره امور مال ی. گواه3

 .(ميمستقهای اتي( قانون مال 186شده )موضوع ماده ) 

موضوع  ر چارچوب دستورالعمل آموزشد وکارکسباحكام تجارت و  یآموزشهای گذراندن دوره ی. گواه4

 .ی( قانون نظام صنف30ماده )« ن»بند 

قطعه  6 ه همراهب یاتباع خارج یو گذرنامه و پروانه کار برا یرانیاتباع ا یبرا ی. شناسنامه و کارت مل5

 .یعكس پرسنل

 انیآقا یراب لياشتغال به تحص یگواه ای یپزشك ایی دائم تيمعاف ای فهيخدمت نظام وظ انیپاکارت . 6

 .سال سن 50کمتر از 

 باشد.می سال 18پروانه کسب  افتیدر یحداقل سن برا – تبصره

 یاختصاص يطشرا (ب

مول صنوف مش ی)برا یدرمان یاز مراکز بهداشت یبهداشت تيصلاح یو گواه یپزشك نهیمعاکارت . 1

 .(یو بهداشت یشیآرا ،یدنيآشام ،یقانون مواد خوردن (13قانون اصلاح ماده) 

شاغل  طیرانفر واجد ش کیحضور  ایمرتبط،  یمدارک دانشگاه ای یفن پلمید ای یو فن ی. پروانه تخصص2

 .یصنف نظام قانون (13) ماده تبصره مشمول صنوف یبرا) یدر واحد صنف
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 (13) دهما

)  رهیمد ئتيه یاز اعضا یكی ایو  رعاملیبه نام شرکت با ذکر نام مد یپروانه کسب اشخاص حقوق 

شرکت( و در  تيو موضوع فعال یروزنامه رسم یو اساسنامه، آگه رهیمد ئتيمصوبه ه ساسبرا

 .گرددمی شرکا صادر ریسا یمحضر تیاز شرکا با رضا یكیپروانه کسب به نام  زين یمدنهای مشارکت

 اما در صورت ،اندمعاف یآموزشهای سال سن از گذراندن دوره 70از  شي: افراد با ب(14) تبصره ماده

 یمرتبط دانشگاههای رشته لانيالتحصفارغ نيکنند همچن یآموزش معرف یرا برا یو دیبا داشتن مباشر

 .باشندمی از گذراندن دروس و مشابه معاف

 

 (15ماده )

نچه متعلق به ورثه است . چنا یاز واحد صنف یدر صورت فوت صاحب پروانه کسب حقوق مصارف ناش

کسب با ارائه  توانند به مدت دو سال نسبت به اخذ پروانهمی باشند لیاآنها م یقانون ندهینما ایورثه 

مهلت  یقضانامه اقدام کنند پس از اننیيآ نیمقررات ا تیوراث با رعا یمحضر تیانحصار وراثت و رضا

 مقرر پروانه متوسط از درجه اعتبار ساقط است.

م قانونی مورد به نام ولی و یا قي درصورت محجور بودن مالک یا ورثه پروانه کسب حسب -«1»تبصره 

 محجور صادر شود.

نام نماینده هدرصورتی که تعدادی از ورثه صغير و تعدادی کبير باشند صدور پروانه کسب ب -«2»تبصره 

نام یكی از وراث هکبير و صدور پروانه کسب ب مستلزم اخذ رضایت محضری وراث قانونی )قيم و یا ولی(

 .اهد بودضایت محضری از سایر وراث کبير و نماینده قانونی وراث صغير خوکبير نيز منوط به اخذ ر

 

 (16) ماده

و ارائه  در صورت مفقود یا مخدوش پروانه کسب ارائه نسخه المثنی با درخواست دارنده پروانه کسب

 .بر پذیرش هرگونه تبعات احتمالی آن بلامانع استتعهد مبنی

 

 (18)ماده 

سب برای هر فرد صنفی واجد شرایط منوط به معرفی مباشر است مرجع صدور پروانه صدور بيش از یک پروانه ک

در صورت  شرایط عمومی )درصورت شمول( و« 2» و« 6» ،«5» هایف است با اخذ مدارک بندظکسب مو

نامه برای فرد معرفی شده کارت مباشرت صادر ين( این آی3شرایط اختصاصی ماده) «2»و« 1»شمول بندهای 

تواند در اما فرد صنفی می ،دت اعتبار کارت مباشرت طبق مدت اعتبار پروانه کسب صادره خواهد بودنماید م

  .الذکر اقدام نمایدهر موقع که مقتضی بداند نسبت به عزل یا تغيير مباشر خود با ارائه مدارک فوق



 

 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش  
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 و مآخذ منابع

، مصوب «( قانون اساسی44وچهارم )هلهای کلی اصل چ( قانون اجرای سياست7( و )1قانون اصلاح مواد )» .1

15/11/1399. 

رسانی مجوزهای . پایگاه اطلاع2وکار نظارت بر اجرای احكام قانونی مجوزهای کسب احمدیان، مریم. گزارش .2

، شماره 1400های مجلس شورای اسلامی، دفتر مطالعات اقتصادی، فروردین وکار، مرکز پژوهشکسب

 .17459مسلسل 

عملكرد »وکار، مرکز ملی مطالعات، پایش و بهبود محيط کسب، معاونت امور اقتصادی، ادی و داراییوزارت امور اقتص .3

 .1399 ماه، مرداد9920142641کد گزارش: ، «وکارو اقدامات مرکز ملی مطالعات، پایش و بهبود محيط کسب

 به آدرس و مشخصات مندرج در متن گزارش. وکار منتخبکسب 10مصاحبه با  .4

5. www.G4B.ir         درگاه ملی مجوزهای کشور 

6. www.iranianasnaf.ir     های صنفیبرسازمانسایت دبيرخانه هيت عالی نظارت وب  

 

http://www.g4b.ir/
http://www.iranianasnaf.ir/
https://iranianasnaf.ir/
https://iranianasnaf.ir/


 

 

 

 

 

 17751: سلسلمشماره   گزارش شناسنامه
 ميدانیآزمایی راستی. 4 وکارگزارش نظارت بر اجرای احكام قانونی مجوزهای کسب گزارش: عنوان

 وکارمجوزهای کسب رسانیدر پایگاه اطلاع مندرج و مدارک شرایط 

 

 

 

 وکار(مطالعات اقتصادی )گروه تنظيم رقابت و محيط کسب :معاونت نام

 علی فاطمیسيد :تهيه و تدوين

 مریم احمدیان: همكار

 آهنگ، مهدی رزمسيدامير سياحغياثی، موسی شهبازی علمی: انرناظ
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 وکار. محيط کسب1

 وکار. مجوز کسب2

 زدایی. هيئت مقررات3

 . بوروکراسی4

 . دولت الكترونيک5

 وکارمجوزهای کسبرسانی اطلاع. پایگاه 6
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