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بررسي عملكرد سامانه متمركز اطلاعات تسهیلات و 

 )سمات( بانک مركزي تعهدات

 

 

  
 

 

 

 چكیده 

تواند زمینه تخصیص  گذاری اطلاعات تولید شده می ایجاد اطلاعات معتبر و دقیق، شرط لازم سیاستگذاری بوده و به اشتراك 

(  18) نیست. تکلیف ماده    ا ی نیز از این قاعده مستثن کند. سیاستگذاری اعتباری و تخصیص اعتبارات بانک بهینه منابع را فراهم  

توان گامی در  را می   نامه پیشگیری از انباشت مطالبات غیرجاری های گوناگون ازجمله آیین و مقرره   قانون برنامه ششم توسعه 

امکان دریافت الکترونیکی و  و ایجاد  ای متمرکز،  سامانه   ایجاد ، حکمی که بانک مرکزی را مکلف به  دانست هدف    راستای این 

بانک مرکزی این تکلیف را در قالب    نموده است. تعهدات    تسهیلات یا پذیرش   های مورد نیاز جهت اعطای برخط استعلام 

سامانه متمرکز اطلاعات تسهیلات و تعهدات )سمات( اجرایی کرده و سؤال این گزارش میزان و کیفیت اجرای این تکلیف  

سازی برای انجام اعتبارسنجی  دهی وضعیت اعتباری مشتریان، زمینه شناسایی و سامان قانونی توسط بانک مرکزی است.  

یکپارچه تر مشتریا دقیق  بانک سازی اطلاعات سامانه ن،  استخراج گزارش های  و  بانک  ها در حوزه تسهیلات  از  آماری  های 

 شوند.  اطلاعاتی تشکیل شده از اهداف و کارکردهای اصلی این سامانه محسوب می 

ای  چنین سامانهتمامی تکالیفی که برای  به  گرفته،  های صورترغم تلاشعلیدهد،  های این گزارش نشان میبررسی

 اهم تکالیف اجرا نشده به شرح زیر هستند:  .نظر گرفته شده بود عمل نشده است در قوانین و مقررات در

 اسناد  ک یاز سامانه ثبت الکترون نیبه استعلام تره لات یشناسه تسه مشروط کردن اعطای. 1

 به استعلام از سامانه ثبت معاملات  لات یشناسه تسه مشروط کردن اعطای. 2

 اوراق بهادار شبکه بانکی )نظیر گواهی سپرده(  نیاخذ استعلام تره. 3

 یمرکز ی گذاراوراق بهادار از شرکت سپرده  نیاستعلام تره اخذ. 4

 در سامانه سمات   یو تعهدات بانک  لات یاطلاعات قرارداد تسه بارگذاری امکان. 5

 در سامانهکسر از حقوق   یه و گواهاطلاعات مندرجات سفت  ثبت. 6

 ی اعتبارسنج  جی متناسب با نتا نیو تضام  قیوثا اخذ. 7

اما درخصوص مواردی که قابلیت اجرا    ، سامانه سمات هنوز قابلیت انجام موارد فوق را فراهم نکرده  دیگر عبارت  به 

سازی سامانه مذکور با وضعیت مطلوب فاصله معناداری  گرفته وضعیت پیادهصورت اقدامات  رغم  علی فراهم شده است نیز  

 : شرح زیر هستندآن به اجرایی ترین نواقصمهمکه دارد  

 های اعتباری مرابحه(عدم ثبت برخی از تسهیلات پرداختی )کارت. 1

 ها و عدم ثبت تسهیلات در سامانهتخلف برخی از بانک . 2

 گیری توسط بانک مرکزی جی و تقاطع سنعدم صحتواسطه هها بغیرمعتبر بودن داده. 3

 ها و تسهیلات نامهنظیر سامانه مربوط به ضمانت های مربوط به اعتبارات بانکییکپارچه نبودن سامانه. 4

 ها نظیر اطلاعات اقساط پرداختنی و اطلاعات بازپرداخت مهم در سامانه ی از اقلام اطلاعات یعدم وجود برخ. 5
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  ترین آنها عبارتند از: که مهم  منظور ارتقا و تکمیل این سامانه ارائه شده استی بهی اهپیشنهاددر پایان این گزارش  

م اجرای  بانکی  ؤتعریف ضمانت  تعهدات  و  تسهیلات  تمامی  اطلاعات صحیح  درج  برای  و  ثر  اسنادی  اعتبارات  نظیر 

 ارزیابی صحت اطلاعات درج شده در سامانه. بر ریسک برای  های حضوری و مبتنیو انجام نظارتهای بانکی  نامهضمانت

 

   مقدمه

 یاعتبار   اتیعمل   با   هابانک .  دهد یم  ل ی را تشک  بانکی   شبکه   ی ها یی دارا   درصد   50  حدود   لاتی تسه  مانده   1401در سال  

 شی افزا   و  خانوار   مصرف   هموارسازی  ساز زمینه  توانندمی   اقتصاد  خانوارهای   و   هابنگاه   برای   مالی  منابع   سازیو فراهم   خود 

 ح ی صح تی ر ی مواجه هستند که عدم مد   هاییسک یر  با   لات، ی تسه ی اعطا   در ها بانک   ی طرف  از.  باشند   دیو تول   یگذار ه ی سرما 

 ا ی  یاعتبار   سک ی ر  ، یبانک   یها سک یر   ن ی تر مهم   از   یکی .  شود   بانک   ی برا   نامطلوب  یرخدادها   بروز  به   منجر   تواندی آنها م

دسترسی به   ی اعتبار   سک یر   تی ر ی مد در    ها بانک موفقیت    لازم   شرط .  است   رنده ی گ لاتی تسهتعهدات    یفا ی عدم ا  سک ی ر 

در سـایة دسترسی به اطلاعات صحیح و قابل   و   بوده و تعهدات    لات ی تسه  ان یض امتق   از صحیح و موثـق    ی اعتبار اطلاعات  

 . ند یآ   فائق  ی اعتبار  سک ی ر  بر   رون یازا   و  داده ص ی تشخ  را حساب خوش   انی مشتر  ند تـوان می   هااست که بانک  اعتماد 

 یبانک  تعهدات  و   لاتی تسه  اطلاعات  افتیدر   هدف  با  یمرکز   بانک   توسط  شده  جادی ا   یستم یس   یها رساخت ی ز  از  یکی 

 اطلاعات   متمرکز سامانه .  است   ی و تعهدات بانک  لات ی اطلاعات، سامانه متمرکز اطلاعات تسه   نی به ا   ها بانک   ی دسترس  و 

تعهدات   رش ی و پذ   لات ی تسه  ی اعطا  ی ندهای افر   ه یکل   از   کپارچه ی  و  متمرکز   ی ا سامانه   درواقع )سمات(    تعهدات   و   لات ی تسه 

 اعتباری،  ریسک  بهبود در  و  بوده   هابانک   ییاعطا   تعهدات   و   لاتی تسه با  مرتبط اطلاعات   رنده ی دربرگ   که   ستها بانک   توسط 

ا   . د ینما ی م فا یا  مؤثری   نقش  ن، ی نو  های روش  بر ی مبتن ح یصح  ری ی گم یتصم و  ها بانک  ی غیرجار  مطالبات  کاهش  نیدر 

 یبررس  مورد  سامانه  ی اجرا   تی وضع  نیآخر   ،ی و تعهدات بانک  لاتی تسهو مقررات حوزه سامانه    نی قوان   یبررس گزارش پس از  

 . شد   خواهد  انی ب  یشنهاد یپ  ی راهکارها  و  سمات   سامانه ل ی تکم  عدم  یها چالش   و  مشکلات  تی درنها .  رد ی گی م  قرار

 

 . ضرورت سامانه متمركز اطلاعات تسهیلات و تعهدات 1

توان ضرورت ایجاد و تقویت سامانه جامع اطلاعات مربوط به اعتبارات بانکی را توضیح داد که  مختلف می  هایاز جنبه

 شود.  میتبیین  های حاکی از ضرورت این سامانه در ادامه برخی از جنبه

 

 ریسک   مدیریت   جنبه   از   . 1- 1

های پیشگیری از ایجاد مطالبات غیرجاری شبکه بانکی و کاهش ریسک اعتباری شناسایی اهلیت اعتباری  یکی از روش

با مشکلات بس   .استمشتریان   اهل  یکسب آگاه   نه یدر زم   ارییاعتباردهندگان  بالقوه مواجه    انیاعتباری مشتر  تیاز 

باعث    ،شودیم   اد ی  1که از آن به عدم تقارن اطلاعات   رندهیه و اعتبارگاعتباردهند  ان یموجود م  ی. شکاف اطلاعات هستند

 
1. Information Asymmetry 
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پدیده انتخاب معکوس )پرداخت تسهیلات به افراد فاقد اهلیت( و مخاطره اخلاقی )عدم ایفای تعهد و  تا  خواهد شد  

 د. کننکول تسهیلات( اتفاق افتاده و درنهایت خود را به شکل مطالبات غیرجاری نمایان 

 های ستم یاز س   ری یگبهره ،  اند ده یش یبرای مقابله با چالش عدم تقارن اطلاعات اند   که سایر کشورها   راهکاری   از  بخشی

با   یک بانک   انیاطلاعات اعتباری مشتر   خچه ی اطلاعات مربوط به مشخصات و تار   گذاریاشتراك   بهاطلاعات اعتباری و  

 به   خود  تعهدات  ایفای  و  ها بانک   با  تعامل  در  ،اشخاص   اعتباری  رفتار  اطلاعات  از  بخشی  تر روشن   عبارتبه   .ست هابانک   ری سا 

 هاموضوع به بانک   نی ا که لازم است این اطلاعات ثبت شده و مورد استفاده قرار گیرد.    شودمی   ایجاد  مالی  نهادهای  این 

کاهش   ی ادیرا تاحدود ز   ی اطلاعات  تقارن  عدم  توانندب   ق ی طر   ن یکرده و از ا   ییحساب را شناساخوش   انیمشتر   کندی م  کمک 

  . نمایند   تر بهینه   را  اعتباری   منابع  تخصیصداده و 

 بانک مرکزی را مکلف به تهیه این بستر اطلاعاتی نمود.  ، قانونگذار   و   شد  بسته   کار در ایران نیز این ایده و تجربه به

 عیدر آن تجم   یو تعهدات بانک   لات ی اطلاعات مرتبط با تسه این الزام قانونی،    پیروکه    ی اطلاعات اعتبار  یها ستم ی از س  ی کی 

 .است )سمات(    یو تعهدات بانک   لاتی سامانه متمرکز اطلاعات تسه ، گردد یم 

هنگامی که بانک بخواهد تسهیلاتی اعطا کند، تنها بخشی از اطلاعات را دارد که فرد متقاضی ارائه کرده است و  

ادعای مشتری درباره  آزمایی مورد متقاضی وجود دارد در اختیار ندارد. بنابراین در راستی بسیاری از اطلاعاتی را که در

سسه  ؤ. ماستشود. این مشکل همان مشکل عدم تقارن اطلاعات موقع اقساط تسهیلات با مشکل مواجه میپرداخت به

قابل    بنابراین تمام اطلاعات   .تکیه کند  ، دهداطلاعاتی که متقاضی تسهیلات ارائه می  برتواند تنها  دهنده نمیتسهیلات

سی شود. از آنجا که قرارداد تسهیلات، یک توافق بازپرداخت در آینده است، متقاضی  در مورد متقاضی باید بررحصول  

به را  تا مشخصات ریسک خود  اهمیت  تسهیلات متمایل است  ارزیابی ریسک متقاضی  بنابراین  ندهد،  نشان  درستی 

دهد.  ا مورد ارزیابی قراردهنده باید ادعای او ر زیادی دارد. حتی زمانی که متقاضی تسهیلات فرد صادقی است، تسهیلات

مشتریان خود   سسات مالی و اعتباری شناخت درستی ازؤ م   و  هادر شرایطی که عدم تقارن اطلاعات حاکم باشد، بانک 

دهنده در سسه تسهیلاتؤشود م له باعث میئ ریسک اشتباه شوند. این مس رریسک با افراد کم ندارند و ممکن است افراد پُ

طرف باعث افزایش کارایی در اعطای  ک یدچار اشتباه شود. رفع مشکل عدم تقارن اطلاعات، از  اعطای تسهیلات به افراد 

 .خواهد شد و از طرف دیگر منجر به کاهش ریسک اعتباری آنها  سسات مالی و اعتباری  ؤ م و ها  تسهیلات بانک 

 

 از جنبه حكمراني و سیاستگذاري   . 1- 2

ای برای ثبت  ها و مدیریت ریسک اعتباری آنها دارد، ایجاد سامانهبرای خود بانک علاوه بر مزایایی که ایجاد این سامانه 

نامه  آیین  ( 37)طبق ماده    است.   ها برای انجام وظایف بانکداری مرکزی نیز ضروری اطلاعات تسهیلات پرداختی بانک 

یندهای اعطای  ابر فر  سمات  مانهتواند با استفاده از سا بانک مرکزی می  ،پیشگیری از انباشت مطالبات غیرجاری بانکی

طور مثال، لازمه نظارت بر اجرای مقررات مربوط به تسهیلات و تعهدات کلان یا  بهنماید.  نظارتها نیز تسهیلات بانک 

صورت سیستمی، به اطلاعات تسهیلات و تعهدات دریافتی توسط  اشخاص مرتبط این است که بانک مرکزی بتواند به

 حقوقی دسترسی داشته باشد.اشخاص حقیقی و 
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اعتباري    سیاستگذاريها شرط لازم برای  های مربوط به تسهیلات و تعهدات بانک علاوه بر این، تجمیع داده

 کند. شود و سامانه سمات )در صورت تکمیل( چنین امکانی را فراهم می تلقی می

 

 كاركردهاي سامانه .  1- 3

 1خلاصه کرد:بخش    چهاردر  طبق اظهارنظر مقامات بانک مرکزی  ایجاد سامانه سمات را    کارکردهایتوان  میدرمجموع  

 دهی وضعیت اعتباری مشتریان شناسایی و سامانـ 

 تر مشتریان سازی برای انجام اعتبارسنجی دقیقزمینهـ 

 ها در حوزه تسهیلاتهای بانک سازی اطلاعات سامانهیکپارچهـ 

 از بانک اطلاعاتی تشکیل شده  های آماری استخراج گزارشـ 

بانک  بخشنامهکلیه  براساس  اعتباری  مؤسسات  و  موظفند ها  مرکزی  بانک  صادره  همگام  2های  به  سازی  نسبت 

ارسال برخط اطلاعات تسهیلات و تعهدات و اخذ   لحاظ فنی امکان ای عمل نمایند که بهگونههای داخلی خود بهسامانه

از سامانه سمات در مرحله قبل از اعطای تسهیلات یا ایجاد تعهدات، فراهم گردد. همچنین بایستی    شماره پیگیری

 روزرسانی مانده و وضعیت تسهیلات و تعهدات در این سامانه اقدام نمایند.  هبه ب صورت مستمر نسبتبه

 

 . قوانین و مقررات مرتبط  2

  لات یتسه  ی اعطامرتبط با    یی هاسامانه  اندازی جهت راه  یبانک مرکز  یبرا  ی متعدد  ف یو مقررات متعدد، تکال  نیطبق قوان

طبق  .  استو تعهدات )سمات(    لات تسهی  اطلاعات   متمرکز  سامانه   ها، سامانه  ن یاز ا  ی کیکه    تعیین شده   ی و تعهدات بانک

مکلف بوده  بانک مرکزی  هنگی جمهوری اسلامی ایران،  قانون برنامه ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فر   ( 18)ماده  

های نظارتی برخط، زمینه نظارت مستمر را در نظام بانکی فراهم  در سال اول اجرای قانون برنامه با استقرار سامانه  که

زمینه دریافت برخط  همچنین  .  وجود آیدبه  های احتمالی قبل از وقوعکشف خطاها و تخلف  امکانای که  گونهبه  .نماید

ربط  از مراجع ذیرا  نیاز جهت اعطای تسهیلات نظیر استعلام اعتبارسنجی، بدهی مالیاتی و نظایر آن    های مورد استعلام

های عامل  ت و تعهدات از سمت بانک کاهش ریسک اعطای تسهیلاتواند منجر به را فراهم نماید. اجرای این تکالیف می

غیرج  و مطالبات  انباشت  داده  اریکاهش  گذاری  اشتراك  به  طریق  بهبود  از  در  مهمی  نقش  و  گردیده  موجود  های 

 بهداشت اعتباری ایفا نماید. 

به  (  1394-1390)  رانیا  ی اسلام  ی ساله پنجم توسعه جمهورقانون برنامه پنج  (91)و    ( 90)در مواد    تر نیز پیش

قبل از    ی اعتبار  حد   نییو تع   ی اعتبارسنج  ان،یسامانه جامع تبادل اطلاعات مشتر  لیتکم تکلیف بانک مرکزی جهت  

سامانه جامع تبادل اطلاعات    د یقانون با  ن یا  ( 90)ماده    طبق  ی . بانک مرکزبوداشاره شده    لاتیتسه   هرگونه وام و   ی ااعط

دهنده  ارائه  یهاها و شرکتسازمان  ر یو سا  ی اتی سازمان امور مال  ، یمال  ی ومؤسسات پول  هیرا با مشارکت کل  ان یمشتر

 
1. https://www.ibena.ir/news/126184  

 . سامانه سمات  یات یدرخصوص الزامات عمل  06/11/1398مورخ  384032/98شماره  یهابخشنامه  .2
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تا امکان احراز صحت اسناد و    د یرا فراهم نما   ی طیو شرا نموده  لیتکم   ، سامانه  ازین  اطلاعات مورد  ی دارا  ی خدمات عموم

 گردد.   مهیا  ی کیصورت الکترونها بهبه بانک  انی شده توسط مشتراطلاعات ارائه

به اطلاعات مشتریان و    دسترسیمنظور سهولت بهنیز    1وجوه در کشور   ان یجر  یمستندساز  نامه نییآ  ( 2)در ماده   

ماه   6احراز صحت اسناد و اطلاعات ارائه شده از سوی افراد، بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران موظف بوده تا ظرف 

بر اطلاعات  اندازی سامانه اطلاعات مشتریان مشتمل، نسبت به راه(1387)یعنی در شهریور    نامه از تاریخ ابلاغ این آیین

و موارد سررسید و معوق    ان یها و تسهیلات ارائه شده به مشتراطلاعات شماره حساب  ،های مالی مشتریانثبتی و صورت

اطلاعات چک  ثبتشده،  اطلاعات  مشتریان،  مالیاتی  اظهارنامه  به  مربوط  اطلاعات  برگشتی،  به   ی اسام  یهای  مربوط 

  انیارائه شده توسط مشتر  یهای واخواستی اشخاص حقیقی و حقوقی در سیستم و اطلاعات سجل ها و سفتهومیتمحک

   اقدام نماید. 

سلامت نظام    ی ( قانون ارتقا32( و )27به استناد مواد )  یمبارزه با مفاسد اقتصاد   ی ستاد هماهنگازسوی دیگر نیز  

« و  6»  یو بندها   یاقتصاد مقاومت   یکل  یهااستیس  «19» بند    یو در اجرا  ـ  1390مصوب    ـ  و مقابله با فساد   یادار

را در سه فصل و    ی بانک  ی رجاریغ  ت از انباشت مطالبا  ی ریشگینامه پنییبرنامه ششم توسعه، آ  ی کل   ی هااستی س  «9»

و تعهدات )سمات(    لاتیسامانه متمرکز اطلاعات تسه نامه  این آیین  فصل دوم   « ح»بند  در    . کرد  ب یماده تصو  57  یط

و    لاتیاطلاعات تسهترین مواد درخصوص سامانه  نامه کامل. بندهای این آیینآمده است  (51)  یال   (35)  یها ماده  یط

مده است که با اجرای کامل سامانه  آای به نگارش درگونهنامه بهلیف بندهای این آیینا تک   بوده است.تعهدات )سمات(  

طور خلاصه  به  جدول زیر. در  آمدخواهد  در  سمات، نظارت بانک مرکزی از حالت سنتی و پسینی به حالت پیشگیرانه  

 بندی و مورد بررسی قرار گرفته است. سازی و اجرای سامانه سمات جمعقوانین و مقررات موجود جهت طراحی، پیاده

 

 و مقررات در رابطه با سامانه سمات   خلاصه قوانین   .1جدول  
 سند  عنوان يمتول ماده فیتكال

  ی اعتبارسنج و ی بندرتبه  اطلاعات،  جامع بانک  همچون یی هاسامانه یطراح

 معوق  مطالبات  یدهسامان ان، یمشتر
 ی مرکز بانک  ( 5) ماده

  یبانک  لاتیتسه یاعطا  لیتسه قانون

(1386 ) 

  ی مال ی هاصورت و یثبت اطلاعات شامل   انیمشتر  اطلاعات سامانه  یاندازراه

  ،یبرگشت  یهاچک شده،   ارائه لاتیتسه  و هاحسابشماره اطلاعات  ان، یمشتر

 ...و یاتیمال اظهارنامه

 ی مرکز بانک  ( 2) ماده
  وجوه  انیجر   یمستندساز نامهنییآ

(1386 ) 

  صحت  احراز  امکان نمودن  فراهم ان،یمشتر اطلاعات تبادل جامع  سامانه  لیتکم

  اتی شکا به  یدگیرس ییاجرا  امکانات نمودن فراهم  و  شده ارائه اطلاعات  و اسناد

 شده  ثبت ی اعتبار اطلاعات صحت  به   نیمعترض

 ی مرکز بانک  ( 90) ماده
  ی جمهور توسعه  پنجم برنامه  قانون

 ( 1389) ران ی ا  یاسلام
  یمرکز بانک دستورالعمل براساس  انی مشتر ی اعتبار حد نییتع و یاعتبارسنج

 تعهدات  و لاتیتسه شامل اعتبارات  ی اعطا هرگونه  صدور   از قبل
   هابانک ( 91) ماده

  ،یاعم از اعتبارسنج لاتیسامانه جامع تسه  یندهایافر یبرداربهره  و اجرا ه،یته

مرتبط،   یهااستعلام ج ینتا  ق، یوثا نیتره  ،یو اقتصاد یفن ه یتوج یهاطرح یبررس

  شناسه  صدور علاوه هب اطلاعات، یستمیاستمهال و وصول مطالبات و تبادل س

  ضوابط  چارچوب  با لات یتسه درخواست  قیتطب و لازم یهاکنترل  از بعد  کتای

 ی مرکز بانک 

  (22) مواد

 ( 24)و 
 ی مرکز بانک 

  ستاد ینظارت گانه 9 سامانه  مصوبه

  یاقتصاد مفاسد با  مبارزه یهماهنگ

(1393 ) 

 
1  . https://rc.majlis.ir/fa/law/show/ 134492   

 .22/12/1386ت وزيران در تاريخ  ئ نامه مصوب هیآيین

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/134492
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/134492
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/134492
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 سند  عنوان يمتول ماده فیتكال

  کتای  شناسه افت ی در و لاتیتسه جامع سامانه  به  پرونده اطلاعات  یستمیس ارسال 

 خدمت  ا ی  کالا  فروشنده وجه  در  لاتیتسه مبلغ ز یوار و

  (23) مواد

 ( 25)و 

  مورد یهااستعلام برخط و یکیالکترون   افتیدر  جهت متمرکز  سامانه  یاندازراه

 لات یتسه ی اعطا جهت   ازین 
 ی مرکز بانک  ( 18) ماده

  یجمهور  توسعه ششم  برنامه  قانون

 ( 1396) ران ی ا  یاسلام

  کتا ی شناسه  صیتخص منظوربه  سمات در  امکانات جادیا  و سمات  سامانه  یاندازراه

 سمات  در
 ( 35) ماده

 ی مرکز بانک 

 

  مطالبات انباشت از یریشگیپ نامهنییآ

 ( 1397)  یرجاریغ

  به یریگیپ شماره  اختصاص   از یریجلوگ منظوربه  سمات  در تی محدود اعمال

 اند نکرده ت یرعا  را  ضوابط  که  ی اشخاص

(  36) مواد

 ( 37و )

موضوع ماده   یها)سامانه  لاتیتسه یاعطا  از  شیپ از ین   مورد ی هااستعلام  اخذ

 ( نامه نیی آ (2)

  اشخاص  از  استعلامات جهت یکتب تی رضا  اخذ شامل مستندات و مدارك ارسال 

نسخه از قرارداد متحدالشکل    کیو   قی وثا یارزشگذار یکارشناس گزارش  و

 و تعهدات   لاتیتسه

  ،(38) مواد

(43)،  

  و  (44)

(45 ) 

 گردآوری تحقیق. خذ:أم

 

 سازي سامانه متمركز اطلاعات تسهیلات و تعهدات . تاریخچه پیاده3

  ی اطلاعات و اعتبارسنج  عی با هدف تجم   )اولین نسخه مشابه سمات فعلی(  یمرکزبانک    یو تعهدات بانک   لاتیسامانه تسه

اطلاعات مربوط به   ،سامانه  نیشد. ا یاندازراه (x- 28) یها فرم قالب  در  1383کشور از سال  ی هاشعب بانک  ان یمشتر

  یال ی و ر  یارز  یهاضمانتنامه  زیو ن  شده  شیگشا  یو ارز  یال ی اعتبارات ر  ان،ی به مشتر  ییاعطا  لات یتسه  تیوضع  نیآخر

بانک از شبکه  برا  ع یکشور تجم  ی صادر شده را  اعتبارؤم  یکرده و  ا  ی سسه  از    را   رساختیز  ن یامکان استعلام برخط 

افتتاح    ز یصدور ضمانتنامه و ن  ا یاعتبار    ش یگشا  لات،یقبل از ارائه هرگونه تسه   انیمشتر  یمنظور انجام اعتبارسنج به

 .مودنمی برقرار ی حساب جار

 م یقد   سامانه  تی فعال  نحوه.  است   28- 5و    28- 3،  28-1  ی هاشامل فرم   یو تعهدات بانک  لات ی تسه  میسامانه قد   ی اجزا 

را   لاتی کرده و سپس اطلاعات تسه  یر ی گی درخواست شماره پ   ،ی تی هو   اطلاعات  ارسال  با  هابانک   ابتدا  که  بود  صورت  نی بد 

شبکه   یشامل اطلاعات ورود   28- 1. فرم  کردند یم  ارسال  یمرکز   بانک   یبرا   28- 5  و  28- 3،  28- 1  یهادر قالب فرم 

 ی و اطلاعات مال انیمشتر   ی تیمجموعه اطلاعات مشخصات هو   رنده ی که در برگ است   یو مال یتی اطلاعات هو  اعم از  ی بانک

و اشخاص   یگروه  لاتی تسه   کنندگانافت یدر   یق یحق   اشخاص  اطلاعات  یبرا   28- 3است. فرم    یو تعهدات پرداخت   لاتی تسه 

شامل اطلاعات بازپرداخت   نیز   28- 5  فرم.  است درصد    10  ی و سهامداران بالا   رهی مد   ئت ی ه   ی شامل مشخصات اعضا  ی حقوق 

 کارکرد.  است )تعهدات(    یبده  مانده  هی تسو   و  الوصولمشکوك گذشته، اقساط معوق، اقساط    دیاقساط، مانده اقساط سررس 

 اعم  اشخاص  یتمام  ی برا   نی بنابرا   .نداشته است   یبوده و کارکرد نظارت   یداده اطلاعات اعتبار   گاهی پا   ک ی  صرفا    می قد  سامانه 

و   یقبل  یندها یا فر   یساز نه ی با اهتمام بر به  ی صادر شده است. بانک مرکز  یر ی گی بدحساب شناسه پ   ای  حسابخوش   از 

و تعهدات )سمات(   لاتی سامانه متمرکز اطلاعات تسه  ، ی رجاری از انباشت مطالبات غ  ی ر ی شگی و پ  ی با هدف نظارت  نی همچن

  . نمود و تعهدات    لات یتسه  م یسامانه قد  ن ی گزی و جا   ی اندازراه   1398  ماه رداد خ   25را از  
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 سامانه متمركز اطلاعات تسهیلات و تعهدات  )مطلوب( . مدل كلان4

پیشگیری از انباشت مطالبات غیرجاری و سایر  نامه  در آیین  مدل کلان سامانه متمرکز اطلاعات تسهیلات و تعهدات 

های اولیه و موافقت با اعطای تسهیلات نسبت به  بررسیاز  ها پس  که بانک تعریف شده بود    گونهبدین  مقررات مربوطه

تمی نسبت به بررسی شرایط  سصورت سی نمایند. بانک مرکزی بهمیاخذ شناسه پیگیری تسهیلات از بانک مرکزی اقدام  

ها اقدام نموده و در صورت احراز شرایط، نسبت  عدم ممنوعیت آن با استعلام از سایر سامانهاحراز متقاضی تسهیلات و 

ها پس از دریافت شناسه پیگیری،  نماید. بانک ها اقدام میصورت سیستمی به بانک ارائه شناسه پیگیری تسهیلات به به

سامانه  نمایند. همچنین  همراه شناسه پیگیری دریافتی برای سامانه ارسال میاطلاعات تکمیلی تسهیلات و تعهدات را به

آوری و بین شبکه بانکی به اشتراك  عهدات، اطلاعات مربوطه را جمععنوان بانک اطلاعات جامع تسهیلات و تسمات به

ارائه تسهیلات و تعهدات، وضعیت مشتریان را در سامانه سمات استعلام کنند  از  ها موظفند قبل  رو بانک این  از  .گذاردمی

تسهیلات و تعهدات به ایشان  و در صورتی که مشتری براساس مقررات مربوطه بدحساب شناخته شود، مجاز به ارائه  

که البته به شرحی که در   است  ت یؤقابل ر  1شکل  . مدل کلان سامانه متمرکز اطلاعات تسهیلات و تعهدات در  نیستند

 به مرحله عملیاتی نرسیده است. ادامه خواهد آمد تمامی ابعاد این مدل کلان هنوز

 

 سامانه سمات و مطلوب    طرح كلان  .1شكل  

م  ر  اما     ا 

 ا    ا

م  سا      ا     ر 
 ا   

 ا    ا

م  سا      ا     ر 
 ا   

    ا ها    ر   

 ام        ا      ا 

 ا ما               
ما  ا     ا   ام    ا ما      

 سا      
 ا  اه    ه  ا 
 ا   مر   

 ا ر  ا  اه 
   ه  ا

استعلام اطلاعات -3

درخواست -1
تسهیلات 

ارسال -2
اطلاعات  

 شناسه -4
پیگیری

    ا ه      ا      ا 

 
 های محقق. یافته مأخذ:
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 تسهیلات و تعهدات متمركز . انواع اطلاعات موجود در سامانه 5

مربوط اطلاعات  سمات  بانکی   سامانه  شبکه  تعهدات  و  تسهیلات  جمع  به  و  را  می  نهاآبین  آوری  اشتراك    .گذاردبه 

و   ی اعتبارسنج یهاترکش ، یهستند و بانک مرکز یاعتبارسسات ؤها و مبانک  ، اطلاعات سامانه سمات کنندگان نیمأت

به    توانمی  . اطلاعات موجود در سامانه سمات راکنندیسامانه استفاده م   یهااز داده  ،مجاز   یو حقوق   یقی اشخاص حق 

جدول  در سامانه سمات در  ها  د. اقلام اطلاعاتی هریک از دستهکرسه دسته اطلاعات متقاضی، بانک و تسهیلات تقسیم  

تنها اطلاعات حال حاضر   نیبنابرا است. یسامانه ثبت اطلاعات کنون کیسمات سامانه قابل ذکر است    ذیل آمده است.

بازپرداخت    ند یاشود و بلافاصله پس از اتمام فریسامانه ثبت م  نیدر ا  یاعتبار  سسات ؤم  و   هابانک   یی اعطا  لات یتسه

 .شودداری میصورت نسخه پشتیبان نگهاز سامانه حذف و به لات یاطلاعات مربوط به تسه ، لاتیتسه

 

 موجود در سامانه سمات  يانواع اقلام اطلاعات  .2  جدول
 ياطلاعات اقلام دسته ف یرد

 ی متقاض اطلاعات  1

  ی مل شناسه ،ی قیحق شخص   یمل شماره شهاب، شماره(،  یحقوق ای  یقیحق  از)اعم   ی متقاض نوع 

و فعالیت اقتصادی   تیجنس ،یحقوق  و یقیحق اشخاص   یبرا  گانهیب   اتباع شناسه  ،یحقوق شخص

 ISICبندی براساس طبقه

 شعبه  کد  بانک،   کد بانکها  اطلاعات  2

3 

 قرارداد  اطلاعات 

 لات یتسه اطلاعات 

کد ارز و نرخ ارز، مبلغ اصل و    تسهیلات، یینها  سررسید تاریخ  تسهیلات،  قرارداد  تنظیم تاریخ

  ،)بودجه، صندوق توسعه یا خود بانک( تسهیلات  منابع سود تسهیلات، نوع عقد، تاریخ استمهال، 

مانده سررسید گذشته )اصل و   ،مانده بدهی کل )به تفکیک اصل و سود( ،اریخ تغییر، تسویهت

مانده سوخت    ،اصل و سود(الوصول )به تفکیک مانده مشکوك ،سود(/ مانده معوق )اصل و سود(

 دیه دین و جریمه دیرکرد أخیر تأوجه التزام ت ،نده تعهدما ،شده

 ضامنین اطلاعات  و وثیقه  مبلغ و کد ق ی وثا اطلاعات  4

 اطلاعات  ری سا 5
  تسهیلات، دریافت از هدف اقتصادی، بخش  شاغلین تعداد ،چگونگی استفاده از تسهیلات

 تسهیلات  قرارداد براساس  دولت تعهد  مبلغ  ،یقانون  مستندات

 های محقق. یافته مأخذ:

 

براساس اطلاعات    ،طور که گفته شد اطلاعات تجمیع شده در سامانه متمرکز اطلاعات تسهیلات و تعهداتهمان

  ها های متمرکز بانک صورت مستقیم از سامانهبه  این اطلاعات لزوما   .استوب سرویس  روش  ها از طریق  دریافتی از بانک 

(Core Bankingاستخراج نشده )،   .بنابراین ممکن است دارای نواقصی باشد 

 

 سازي سامانه متمركز اطلاعات تسهیلات و تعهدات  . وضعیت پیاده6

های آتی سامانه متمرکز اطلاعات تسهیلات  سازی، میزان پیشرفت و برنامهدر این بخش به بررسی کلی وضع موجود پیاده

با  قوانین و مقررات موضوعه پرداخته خواهد شد. همانو تعهدات طبق   قوانین و مقررات مرتبط  طور که در قسمت 

  «ح»نامه پیشگیری از انباشت مطالبات غیرجاری در فصل دوم بند  ینید، تکالیف مقرر در آش سامانه سمات بررسی  
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سامانهخشب مختلف  داده    های  قرار  بررسی  مورد  را  اطلاعات  جامع  وسمات  متمرکز  سامانه  درخصوص  مقرره  ترین 

نامه پیشگیری  تکالیف مقررات موضوع آیین  گزارش صرفا   بخش از  . بنابراین در اینگرددتلقی میتسهیلات و تعهدات  

 مورد بررسی قرار گرفته است. 1397مصوب  ، از انباشت مطالبات غیرجاری

ماده پیادهینیآ  (35)  براساس  غیرجاری،  مطالبات  انباشت  از  پیشگیری  متمرکز  نامه  نسخه جدید سامانه  سازی 

ها  در بانک مرکزی آغاز شده است. در حال حاضر کلیه بانک   1398  ماهخرداد  25اطلاعات تسهیلات و تعهدات از تاریخ  

روزرسانی  هت آن را در سامانه سمات ارسال و بسسات اعتباری پس از اخذ شناسه یکتا برای هر فقره تسهیلات، اطلاعاؤو م

 در جدول ذیل آمده است.  این گزارش بررسیتا تاریخ  سازی سامانهکنند. آخرین وضعیت پیاده می

 

 نامه پیشگیري از انباشت مطالبات غیرجاري()براساس آیین  سازي سامانه سماتآخرین وضعیت پیاده  .3جدول  
متناظر در  ماده

 نامه آیین
 موعد زماني  متولي عنوان فعالیت

وضعیت 

 اجرا 

 اجرا شده  1398اسفند  بانک مرکزی  سامانه سمات  ایجاد (35)

 اجرا شده  ---- سسات اعتباری ؤم ارسال اطلاعات تسهیلات و تعهدات برای بانک مرکزی  (35)

 اجرا شده  1400خرداد  مرکزی بانک  سازی شناسه تسهیلات به شناسه شهاب منوط (37)

 عدم اجرا  1400خرداد  بانک مرکزی  سازی شناسه تعهدات به شناسه شهاب منوط (37)

 اجرا شده  1400خرداد  بانک مرکزی  سازی شناسه تسهیلات به استعلام چک برگشتی منوط (37)

 عدم اجرا  1400خرداد  بانک مرکزی  سازی شناسه تعهدات به استعلام چک برگشتی منوط (37)

 اجرا شده  1400خرداد  بانک مرکزی  سازی شناسه تسهیلات به استعلام بدهی غیرجاری منوط (37)

 عدم اجرا  1400خرداد  بانک مرکزی  سازی شناسه تعهدات به استعلام بدهی غیرجاریمنوط (37)

 عدم اجرا  1400خرداد  بانک مرکزی  سازی شناسه تسهیلات به استعلام روابط اشخاص منوط (37)

 سازی شناسه تسهیلات به استعلام اعتبارسنجی منوط (37)
شرکت  ـ  بانک مرکزی 

 اعتبارسنجی 
 اجرا شده  1400خرداد 

 سازی شناسه تعهدات به استعلام اعتبارسنجی منوط (37)
شرکت  ـ  بانک مرکزی 

 اعتبارسنجی 
 عدم اجرا  1400خرداد 

(37) 
های مالی در  تسهیلات به استعلام صورتسازی شناسه منوط

 صورت نیاز 

جامعه  ـ  بانک مرکزی 

 حسابداران رسمی 
 اجرا شده  1400شهریور  

(37) 
سازی شناسه تسهیلات به استعلام ترهین از سامانه ثبت  منوط

 الکترونیک اسناد 

مان ثبت  زساـ  بانک مرکزی 

 اسناد 
 عدم اجرا  1400خرداد 

(37) 
تسهیلات به استعلام از سامانه ثبت  سازی شناسه منوط

 معاملات 

سازمان امور  ـ  بانک مرکزی 

 مالیاتی 
 عدم اجرا  1398شهریور  

 سازی شناسه تسهیلات به اخذ استعلام مالیاتیمنوط ( 3۹)
سازمان امور  ـ  بانک مرکزی 

 مالیاتی 
 اجرا شده  1399شهریور  

(41) 
شبکه بانکی )نظیر گواهی  اخذ استعلام ترهین اوراق بهادار 

 سپرده( 
 عدم اجرا  1398اسفند  بانک مرکزی 

(42 ) 
گذاری  اخذ استعلام ترهین اوراق بهادار از شرکت سپرده

 مرکزی 
 عدم اجرا  1400خرداد  بانک مرکزی 

(44 ) 
اطلاعات قرارداد تسهیلات و تعهدات بانکی در    بارگذاری  امکان

 سامانه سمات 
 عدم اجرا  ---- بانک مرکزی 

 عدم اجرا  1398اسفند  بانک مرکزی  ی مرکز   بانک   در   حقوق   از   کسر   ی گواه   و   سفته   مندرجات   اطلاعات   ثبت  ( 45)

 عدم اجرا  1399شهریور   بانک مرکزی  اخذ وثایق و تضامین متناسب با نتایج اعتبارسنجی  ( 48)

 . قیو تحق غیرجاری مطالبات انباشت از  پیشگیری نامهآیین  :خذأم
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 هاي موجود در سامانه تسهیلات و تعهدات الش چ .7

است که در ادامه  دارای مشکلات و نواقصی    طور که در بخش قبل نیز مشخص شد، وضعیت اجرای سامانه سمات همان

 اشاره شده است:برخی از این مشکلات  به

 شودي نم ثبت  سماتكه در سامانه  ي لات یتسه: سامانه ناقص شمول. 7- 1

پردازند در سامانه سمات ثبت  می  اعتباری   کارت   قالب   در   سسات اعتباری غیربانکی ؤها و مکه بانک   اعطایی   تسهیلات 

 .گرددیم  عیتجم ( یاعتبار نظارت کنترل )مرکز    مکنابه نام  یگریبلکه در سامانه د ،شوندنمی

ین نقیصه  ا  ، شودرد در قالب کارت اعتباری انجام میتوجه به اینکه بخش قابل توجهی از تسهیلات پرداختی خُبا  

  ی ط  ی اعتبار  کارت   زانیم   است   شده  داده  نشان  شکل  در که طورهمانگردد.  سامانه سمات، یک نقص جدی قلمداد می

 .است داشته   رشد  درصد 72 حدود 1400نیمه اول سال 

 

 يصادر شده توسط شبكه بانك  يروند تعداد كارت اعتبار  .2  شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

   .بانک مرکزیمأخذ: 

 

 در سامانهمهم عدم وجود برخي از اقلام اطلاعاتي  .7- 2

های مختلف اقلام اطلاعات موجود در  بانکی در طول سال  ه سازی سامانه تسهیلات و تعهدات شبکاگرچه از زمان پیاده

در سامانه    برای مقاصد مختلف سیاستی و احتیاطی نیاز    اما هنوز برخی از اقلام اطلاعاتی مورد   ،استسامانه بیشتر شده  

 است:. برخی از این اطلاعات به شرح ذیل یستموجود ن

 و زمان پرداخت اقساط  زانیشامل تعداد، م ین اطلاعات اقساط پرداخت •

 ها،  بازپرداخت ی اطلاعات زمان •

 نشده   پرداخت  اقساط زانیاطلاعات تعداد و م •

به استناد مصوبه کدام رکن بانک تسهیلات پرداخت شده است،  اینکه )  سهیلاتتخصیص ت مشخصات مربوط به •

   (تأییدکننده و متولی پرداخت مشخصات 
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 اطلاعات ي سنج صحت عدم. 3-7

بانک آن را به بانک مرکزی اظهار  تر اشاره شد، اطلاعات درج شده در سامانه سمات، ادعایی است که  طور که پیشهمان

  ها توسط بانک مرکزی است. از آنجایی سنجی و بررسی دقت این دادهکند. قاعدتا  اعتبار این اظهار منوط به صحتمی

نمی انجام  مرکزی  بانک  توسط  ارزیابی  چنین  تقاطعکه  و  سامانهشود  سایر  با  اتفاق  گیری  نیز  کشور  اطلاعاتی  های 

 اطلاعات محل تأمل جدی است.  صحت این   ،افتدنمی

 

  هابانک توسط ي كاف اطلاعات ارسال عدم . 7- 4

طبیعی است که در برخی از تسهیلات در سامانه    ، ضمانت اجرای کافی نداردعدم ثبت تسهیلات در سامانه  دلیل اینکه  به

  اطلاعات کامل    ارسال   از  ها بانک   از   ی برخکند و  همین امر را تأیید می   شده   انجام   یهای بررسسمات ثبت نگردند که  

 .  کنندیم  یخوددار تعهدات و لاتیتسه اطلاعات  متمرکز سامانه به تعهدات  و  لاتیتسه

 

 تعهدات  و  لاتیتسه اطلاعات يسازكپارچهی  عدم. 7- 5

 در منجر به کاهش اثربخشی اطلاعات    ها سامانه   از   هریک   در   شده   تولید   اطلاعات   ماندن   پراکنده   و   متعدد   های سامانه   وجود 

 نهایتدر   و  گردند   سازی یکپارچه  مرکزی   بانک   در   مرتبط   هایلازم است سامانه   لذا  ، است   شده   سیاستگذاری   ارتقای   راستای 

 در   هاجای اینکه بانک به   این  بر   علاوه  .گردد   تجمیع(  سمات)مثلا     سامانه  یک   در   مختلف  هایسامانه   از  اعتباری  اطلاعات 

 یک   در  اطلاعات   ثبت   با   که  کندمی   فراهم   را   امکان   این ها  سامانه   سازی یکپارچه  ،کنند   وارد   را   زیر  اطلاعات  سامانه   چهار

 .شود   گذاشته اشتراك   به   مرکزی  بانک   های سامانه   باقی   در موضوع  این   ، سامانه 

 

 هاي موضوع تسهیلات و تعهدات بانكيفهرست سامانه  .4جدول  
 اطلاعات سامانه  ف یرد

 سمات  1

 ی ارز و یالیر  لاتیتسه

 ی ارز و ی الی ر ضمانتنامه 

 ی ارز و  یالی ر  یاسناد اعتبار

 سپام  2
 ی الی ر ضمانتنامه 

 ی الی ر  یاسناد اعتبار

 ی اعتبار کارت  مکنا 3

 ی ارز  یاسناد اعتبار سمتاك  4

 بانک مرکزی.  مأخذ:

 

 . عوامل منجر به عدم تكمیل سامانه سمات 8

سال اول    یسامانه تا انتها  یسازادهی پ  و  یاندازراه  به  مکلف  یمرکز  بانک   توسعه،  ششم   ساله پنج  برنامه  (18)ماده    طبق

  سامانه   ی بانک   ی رجار ی غ   مطالبات   انباشت   از   ی ر ی شگ ی پ   نامه ن یی آ   ( 35) طبق ماده    ن ی ( بوده است. همچن 1396برنامه )سال  

  صورت به   سامانه   ن ی ا   که   است   ی حال   در   ن ی ا .  شود   ل ی تکم   1398  سال   ی انتها   تا   د ی با   تعهدات   و   لات ی تسه   اطلاعات   متمرکز 
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سامانه متمرکز اطلاعات    ل ی که منجر به عدم تکم   ی است. عوامل   افته ی کشور استقرار ن   ی نشده و در شبکه بانک   ی ساز اده ی پ   کامل 

 . کرد   م ی تقس   ی مرکز   بانک   از   خارج   عوامل   و   ی مرکز   بانک   ی درون   عوامل   به   توان ی م   را   است   شده و تعهدات    لات ی تسه 

عدم ارسال اطلاعات کامل توسط شبکه    برخی از مشکلات سامانه نظیربانک مركزي:  ناظر به خود  عوامل   ❖

تر، بانک مرکزی  عبارت روشنگردد. بهبه خود بانک مرکزی باز می   اطلاعاتی مهم عدم شمول برخی از اقلام  یا  بانکی  

  ثبت اطلاعات« شبکه بانکی را مکلف به »های حضوری  های متخلف و انجام نظارتتوانست با برخورد جدی با بانک می

 وده و با نظارت از صحت آنها اطمینان حاصل نماید.  نم

  نامه ن یی آ   در   مقرر   ف ی تکال   انجام   و   ی روزرسان ه ب   به   نسبت   مختلف   مقاطع   در   د ی با   تعهدات   و   لات ی تسه   متمرکز   سامانه   ن ی همچن 

 .  رد ی گ ی م   صورت   ر ی خ أ ت   با   ها بانک   توسط   ها ی روزرسان ه ب   از   ی برخ که    د ی نما اقدام    ی رجار ی از انباشت مطالبات غ   ی ر ی شگ ی پ 

های اجرایی  طبیعی است که این موارد مستلزم ایفای نقش نظارتی مجلس شورای اسلامی در راستای الزام دستگاه

  به تکالیف قانونی است.

سامانه متمرکز اطلاعات تسهیلات   1از آنجا که مطابق شکل  بانک مركزي:    و خارج از اراده  عوامل بیروني  ❖

اتصال برخی    ، نمایدها اقدام میسنجی اطلاعات دریافتی از بانک های دیگر نسبت به صحتسامانهو تعهدات با اتصال به 

گذاری مرکزی و تسویه وجوه ، سازمان امور مالیاتی و شرکت سپرده ثبت اسناد و املاك کشورها نظیر سامانه  از سامانه

به سامانه  که  آنجا  از  همچنین  است.  نگرفته  سیستمی  انجام  فر  است،صورت  در  موجود  اطلاعات  از  یندهای  ابرخی 

تسهیلات نظیر گزارش کارشناسی رسمی مربوط به ارزشگذاری وثایق، گواهی کسر از حقوق و قراردادهای تسهیلات و  

به بانک مرکزی  خدمت  های مذکور نسبت به ارائه این  و لازم است دستگاه  گرددصورت سیستمی تجمیع نمیتعهدات به

 .اقدام نمایند

 

 به سامانه سماتنظارت پیشیني . نقد رویكرد ۹

عنوان راهبردی برای نظارت پیشینی و »اعمال« مقررات احتیاطی بانک  سامانه سمات به   از   در برخی محافل سیاستگذاری 

مشخص،  طور  گردد. به ی برای تکمیل سامانه ارائه می های این رویکرد پیشنهاد شود و متناسب با  مرکزی در شبکه بانکی یاد می 

توان از پرداخت تسهیلات به اشخاص دارای مطالبات غیرجاری، چک برگشتی جلوگیری  شود با سامانه سمات می گفته می 

  متناسب   توان میزان و سطح تسهیلات قابل دریافت توسط هر شخص را با مالیات اظهار شده به سازمان امور مالیاتی کرد و می 

واسطه ابعاد گوناگونی که دارد، خود گزارش مستقلی  ه بحث و نقد این رویکرد به اگرچ   قبیل. این  ی از  ی ا ه نمود و پیشنهاد 

 گردد. نکات و ملاحظاتی درخصوص این رویکرد بیان می لیکن در این بخش از گزارش،    ، طلبد می 

 نگر بودن قواعد عقب   . ۹- 1

مبنا قرار  نگر هستند. در بهترین حالت عقب ، شوداعمال بخشی به تسهیلات در سامانه برای انتظام تواندمی قواعدی که 

صرفا  به عوامل گذشته توجه کرده است و اساسا    دادن فروش سال قبل بنگاه در سقف تسهیلات قابل دریافت توسط او،

وکار خود را دستخوش تحول نموده و سهم بازار خود را افزایش دهند، اصطکاك  افرادی که قصد دارند با نوآوری کسب

تواند  ای یا کشف بازار جدید میای با ایدهشود. فرض کنید تولیدکنندههای پیشین آنها اضافه میاصطکاك  دیگری به
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باید به این سؤال مهم پاسخ دهد    مذکور در صدر این بخش برابر نماید، رویکرد    10میزان فروش خود را نسبت به سال قبل 

سازی داشته باشد.  ای تبدیل کرد که در سامانه سمات امکان پیاده توان تمامی این عوامل جلونگرانه را به قاعده که چگونه می 

ها ممکن است )البته با احتمال بسیار کم( در بهترین حالت،  گذاری با این نوع قاعده   است.   ی غیرممکن رسد امر نظر می به 

بانک سالم   ترازنامه  برای  شود تری  ایجاد  هزینه   ، ها  دادن    اما  از دست  فرصت امکان  آن  توسط  ایجاد  اقتصادی جدید  های 

نهادهایی  تشکیل و فعالیت  گذاری عملا   کارآفرینان خواهد بود. علاوه بر این، تجربه کشور نشان داده است که این نوع قاعده 

 شود. به عملکرد بهینه منجر نمی   دهد که لزوما  را توسعه می پذیر  قابت مشابه ستاد تسهیل رفع موانع تولید ر 

 ها در پرداخت تسهیلات بانک متفاوت عدم توجه به سازوكار انگیزشي  .۹- 2

های با  انگیزه در بانک پرداخت تسهیلات حاکی از متفاوت بودن    حاکم بر شبکه بانکی درسازوکار انگیزشی  توجه به  

های دولتی و  )سهامدار فاقد منافع خصوصی( و همچنین تسهیلات پرداختی به اشخاص مرتبط در بانک اداره دولتی  

یا درخصوص تسهیلات  ها  قواعد متفاوتی برای انواع مختلف بانک   هارود این تفاوت انگیزهانتظار می   غیردولتی است.

  سازی حداکثری یا حداقلی پرداخت تسهیلاتبنابراین در هر صورت )منوط. نتیجه دهداشخاص مرتبط و غیرمرتبط را 

تعیین شده  از پیش  بانک   ( به ضوابط  برای  قواعد متفاوتی  اداره میلازم است  دولت  یا  شوند ) هایی که توسط  دولتی 

بانک   ( خصوصی شده  بانک های خصوصی و  با  به اشخاص مرتبط خود )شرکتهمچنین تسهیلاتی که توسط  های  ها 

 در نظر گرفته شود. کنند، پرداخت میزیرمجموعه یا سایر مصادیق اشخاص مرتبط( 

 تضعیف سامانه سمات   . ۹- 3

شده در  اطلاعات ثبت    این گزارش نشان داد که اساسا  وضعیت فعلی سامانه چنین قابلیتی ندارد و اساسا های  بررسی

  ندارد و متکی بر خوداظهاری ثبت اطلاعات غلط هم ضمانت اجرایی  جلوگیری از  سامانه از اعتبار لازم برخوردار نیست و  

عنواناستها  بانک  آنچه تحت  ثبت شده    شودمیباعث    ،معرفی شدنظارت پیشینی    رویکرد   .  اطلاعات  اندك  همین 

   سوی عدم ارائه اطلاعات و یا ارائه اطلاعات نادرست میل کند.صحیح نیز به

و وضع ضمانت اجرا برای ارائه اطلاعات    سمات  سامانه  به  صحیح  رویکرد  با  است  لازم   گفتهپیش   نکات  به  توجه  با

  به  اصلاحی   یند افر  این  شودمی  موجب  نادرست   رویکرد   اتخاذ   و  شود   پیگیری  آن  تکمیل ها،  کامل و صحیح توسط بانک 

   .نگردد نائل شده  هدفگذاری نتیجه

 

 ها بندي و پیشنهادجمع

مدیریت    ، کیفیت نظارت احتیاطی   ی به دلایل مختلف ازجمله ارتقا با توجه به مباحثی که در این گزارش آمد نشان داده شد،  

این موضوع تا    ، همچنین بهبود سیاستگذاری اعتباری   ریسک اعتباری و  تکمیل سامانه سمات ضرورت دارد و لازم است 

 های اجرایی کشور و در رأس آن بانک مرکزی دنبال شود.  حصول نتیجه توسط دستگاه 

علاوه بر مسائلی که درخصوص فهرست تکالیف قانونی و مقرراتی و ارزیابی وضعیت اجرای آنها و همچنین مشکلات و  

، در  توسط مجلس شورای اسلامی نظارت شود و  بانک مرکزی اجرا  توسط  نواقص اجرایی سامانه سمات مطرح شد که باید  

چه  ایجاد کند که    ممکن است این سؤال را برای خواننده د که  ش بخش قبل یک نکته رویکردی به سامانه سمات نیز بیان  

 هاي اجرایي پیگیري شود؟  شود توسط دستگاه رویكردي صحیح است و توصیه مي 
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 به نکات زیر توجه شود: بایدبرای پاسخ به این سؤال 

سسات اعتباری و در  ؤی قواعد حاکم بر اعطای تسهیلات و قبول تعهدات توسط متقویت ضمانت اجرامنظور  به .1

صورت  ای که بانک بهگونهسامانه به   بر طراحی ، نباید  هاای سالم و با ریسک اعتباری اندك برای بانک ترازنامهایجاد  پی آن  

محدودیت  فنی  با  تسهیلات  پرداخت  گردددر  مواجه  مرکزی  ست  ا  بلکه ضروری  ، متمرکز شد  هایی  بانک  بر  نظارت 

های متخلف  الوصول و درنهایت برخورد با بانک گیری مطالبات مشکوكکفایت سرمایه، ذخیرههای احتیاطی نظیر  نسبت

برای    ،جویانارتقا پیدا کند. در این ساختار در کنار حفظ اختیار اعطای تسهیلات و تفکیک کارآفرین واقعی از رانت

 ید. ابه وجود میدر صورت پذیرش ریسک   پذیریت مدیره و سهامداران، مسئولیتئهی

سازی پرداخت تسهیلات یا ایجاد تعهدات )یا اعطای شناسه( مطابق با  با توجه به نکته قبل لازم است منوط .2

نامه پیشگیری از انباشت مطالبات غیرجاری به »استعلام« بانک درخصوص چک برگشتی یا مطالبات غیرجاری  آیین

تی بانک نتواند شناسه تسهیلات را دریافت کند.  منوط شود نه اینکه در صورت داشتن مطالبات غیرجاری یا چک برگش 

های  لاعات هویتی و اقتصادی مشتری صورت گیرد و البته برای بانک تکمیل اط  اصرفا  ب  دریافت تسهیلات باید  سازیمنوط

 ها باید حداکثری باشند.سازیدولتی و اشخاص مرتبط این منوط

عنوان مثال  بلکه ناظر به بانک تعریف کرد. به  ،ناظر به مشتریها را نه  توان این محدودیتنکته دیگر اینکه می .3

سرمایه   کفایت  نسبت  بانکی  استاندارد  اگر  حداقل  از  باشدکمتر  تسهیلاتباید    ، داشته  شناسه  امکان  اعطای  و  دهی 

 تسهیلات به وی محدود گردد. 

 سامانه سمات قابل توصیه است:   ي زیر براي ارتقا   هاي پیشنهاد   ، ند شو علاوه بر نکات فوق که نکات رویکردی تلقی می 

  یک   تصویبتوان  ها در سامانه: در این راستا میتعریف ضمانت اجرای قوی برای ثبت تسهیلات توسط بانک  .1

 با مختصات زیر را پیشنهاد کرد:  مقرره

تسهیلات و اعتبارات ریالی و ارزی در  ی  همهها و موسسات اعتباری غیربانکی به ثبت  الزام تمامی بانک  ▪

سامانه سمات و تعریف ضمانت اجرای کیفری برای اشخاص حقیقی مستنکف و تعیین جریمه نقدی برای  

 ها و موسسات اعتباری غیربانکی متخلف متناسب با میزان تسهیلات یا اعتبارات ثبت نشدهبانک 

 تعریف مکانیزم سوت زنی برای گزارشگران عدم ثبت تسهیلات یا اعتبارات در سامانه  ▪

سنجی این  بانک مرکزی در این سامانه باید علاوه بر مرجع دریافت اطلاعات به مرجع اعتباربخشی و صحت .2

ها  ها و انجام بازرسینهگیری از سایر سامال شود. این پیشنهاد مستلزم تقاطعبدهای معتبر  اطلاعات و تبدیل آن به داده

 بر ریسک است. های حضوری و مبتنیو نظارت

پیشنهاد    هانفعان و اطراف مختلف نظیر بانک استفاده بهینه از اطلاعات تولید شده در سامانه سمات برای ذی .3

ها  طور مشخص تجمیع اطلاعات همه بانک . بهکنددیگری است که به افزایش اثربخشی و نیل به اهداف سامانه کمک می

های مختلف  هایی حاوی اطلاعات وضعیت ریسک در شبکه بانکی یا بخشدر سامانه در صورتی که با انتشار گزارش

ایجاد  تواند نقش مهمی در راستای جلوگیری از  می  نکی قرار گیرد،همراه شود و حسب مورد در اختیار عموم یا شبکه با

ایفا کند. بانک مرکزی    مطالبات غیرجاری  تولید شده توسط  تنها گزارش  استفاده  در حال حاضر  این  با  اطلاعات  از 

اطلاعات موجود  رسد در قیاس با  نظر نمیهای مختلف اقتصادی است که بهسامانه، گزارش تسهیلات پرداختی به بخش

 در سامانه، کافی باشد. 


