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 مدیریت خدمات کشوری ارزیابی فصول ششم و هفتم قانون

 «ورود به خدمت و استخدام »

 گزینی(عدالت استخدامی و شایستهد بر )با تأکی

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 چکیده

ای که در قوانین  . حوزهباشدیم مدیریت اثربخش کارکنان دولت عنصر اصلی حکمرانی و اداره اثربخش امور عمومی  

گیرد. در قانون مدیریت  ویژه قرار می  موردتوجهخدمات کشوری و یا خدمات عمومی در قالب روابط دولت با کارکنان  

مرتبط با این موضوع محوری از فصول ششم و هفتم )ورود    عنوان نقشه راه نظام اداری کشور، مباحث خدمات کشوری به

ساماندهی  ی و  ن یگزستهی شاتحقق عدالت استخدامی،    منظور بهبه خدمت و استخدام( آغاز شده است. در این فصول  

  16ماده و    12مبانی قانونی و سازوکارهای اجرایی لازم در قالب    های استخدامی و روابط کارکنان با دولت،مطلوب شیوه

لکن واکاوی تجارب و شواهد حاصل از اجرای قانون مؤید آن است که در کنار مواردی چون    .است  شدهینیبشیپتبصره  

قانون و ضعف در نظارت   ابهام  به علت عدم حاکمیت  قانونی اهدافها و کاستیبرخی  ی مطلوب  اگونهبهمذکور    های 

، مرکز  های قانون مدیریت خدمات کشوریفرضمبنا قرار دادن پیشاهمیت موضوع و با    بهباتوجه  ؛ لذا انددهینگردمحقق  

ی و سپس  شناس بیآسی مجلس شورای اسلامی با دعوت از اساتید دانشگاهی و خبرگان اجرایی اقدام به  هاپژوهش

ی نظام  هاتیقع واشواهد و    بر اساس اصلاح احکام فصول ورود به خدمت و استخدام قانون مدیریت خدمات کشوری  

های کنونی فرایندهای ورود به خدمت و استخدام در  ها رفع آسیباداری کشور نموده است. هدف از ارائه این پیشنهاد

محوری و شفافیت در نظام اداری  گزینی، عدالتتر حاکمیت قانون، شایستههای اجرایی و کمک به تحقق مطلوبدستگاه

 :باشدیمح ذیل است. محورهای اصلی این گزارش به شر

 ؛ ی و مفهومی احکام فصول ششم و هفتمرفع ایرادات شکل •

   ؛ ملی و دولت در سطحی منابع انسانی  زیربرنامهپیشنهاد طراحی و استقرار نظام  •

   ؛ ی اجراییهادستگاهبازطراحی فرآیند استخدام در  •

 ؛ های اجرایی بازطراحی مراحل استخدام در دستگاه •

های انجام وظایف  کارگیری کارکنان در چارچوب راهبردها و فناوریهای مطلوب استخدام و بهبینی گونهپیش •

 ؛ دولت )فصل دوم قانون مدیریت خدمات کشوری( 

 کارکنان موجود.  قراردادی و الزام دولت به تعیین تکلیف  صورتبهکارگیری کارکنان ممنوعیت به •

 های اجرایی به جز موارد خاص و بنا به ملاحظات امنیتی.کارگیری کارگران در دستگاهممنوعیت به •
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بینی مصادیق، شرایط و ضوابط استخدام  بینی احکامی استخدامی مستخدمین رسمی و الزام دولت به پیشپیش •

پیمانی   اساس کارکنان  و  بر  کشور  اداری  نظام  اقتضائات  و  قانونی.    شرایط  تصویب  مسیر  در  آن  قراردادن 

قانون مدیریت خدمات کشوری به منظور تامین نیروی    17ممنوعیت فعالیت شرکتهای پیمانکاری موضوع ماده  

 .انسانی برای مشاغل تخصصی و خدماتی که ماهیت بلند مدت دارند

 

 مقدمه

عنوان دروازه ورود به حوزه خدمات عمومی یکی از مباحث بنیادین ارائه خدمات  مبحث ورود به خدمت و استخدام به

عمومی است. اهمیت و جایگاه مشاغل عمومی در افزایش رضایت شهروندان، ارتقای اعتماد عمومی و نهایتاً استحکام  

دولتپایه نظام حاکمیتی جوامع،  اتخاهای  به  ملزم  را  استخدام  ها  و  به خدمت  ورود  مناسب در حوزه  رویکردهای  ذ 

نماید. در ایران نیز موضوع ورود به خدمت و استخدام در قالب فصول ششم و هفتم قانون مدیریت خدمات کشوری  می

به  موردتوجه فصلقرار گرفته است.  نحوه  طورکلی در  قانون مدیریت خدمات کشوری ساماندهی  هفتم  و  های ششم 

عنوان اهداف اصلی مطرح می  گزینی بهارتباطات کارکنان با دولت و نیز تحقق عدالت استخدامی و شایستهاستخدام و  

ها و  مشیهذا شواهد و مستندات موجود از اجرای قانون مدیریت خدمات کشوری مؤید آن است که خطباشند. علی

قانونگذ انتظارات  در میدان عمل  این فصول  در  نگاشته شده  قانونی  بهمواد  را  صورت مطلوبی  اران، مجریان و جامعه 

باشد  برآورده نکرده است. هر چند بخش اعظم عدم کارایی موجود نتیجه ضعف نظارتی و نیز عدم حاکمیت قانون می

به اهمیت موضوع مطرح شده، مرکز  رو باتوجهاینلکن ضعف و خلأهای قانونی موجود نیز نیازمند تأمل جدی هستند. از

مجپژوهش اسلامی  های  شورای  پیشبا  لس  دادن  قرار  کشوری، فرضمبنا  خدمات  مدیریت  قانون  از    های  پس 

شناسی قانون موجود و نیز بررسی فرایندهای اجرایی و وضعیت کنونی فرایندهای ورود به خدمت و استخدام در  آسیب

دام به بازنگری در ساختار و  گیری از دیدگاه خبرگان اجرایی و نظرات صاحبنظران دانشگاهی اقبخش دولتی با بهره

و   ارزیابی  مورد  مربوطه  مواد  قانونی  و  اعتقادی  مبانی  بررسی  از  پس  ادامه  در  است.  کرده  مذکور  فصول  محتوای 

  پیشنهادهای لازم ارائه شده است.

 

 کلیات.1

 فصول ششم و هفتم )ورود به خدمت و استخدام(  ی مبان ی بررس

گزینی وجود دارد که  های دین مبین اسلام، آیات و روایات فراوانی ناظر بر مصادیق برابری، عدالت و شایستهدر آموزه

در تدوین احکام فصول ورود به خدمت و استخدام در قانون مدیریت خدمات کشوری بدان    گذارضروری است قانون

   های کلی نظام اداری نیز بر آنها تأکید شده است.اصول بنیادینی که در قانون اساسی و سیاست توجه کند.
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 ن اسلام  ین مبید یها. آموزه1

رو در آیات  ایناز  1. )صلوات ا... اجمعین( در جامعه بوده است ترین اهداف بعثت انبیا برقراری عدل و عدالت یکی از مهم

گزینی تأکید فراوانی گردیده است. در حوزه اداری و استخدامی  و روایات فراوانی بر ضرورت برابری، عدالت و شایسته

رو در قانون  ایناست. از  کارآمدهای توانمند و  ها و الزامات ایجاد دولترانازی این رویکردها یکی از پیشسنیز نهادینه

بالا  اسناد  و  آموزهاساسی  از  تبعیت  به  نیز  ایران  اسلامی  این  دستی جمهوری  اسلام در جهت تحقق  های دین مبین 

گذاری که دستیابی به این اهداف  رو هرگونه قانون و ضابطهاینیی ارائه شده است. ازسازوکارهامفاهیم محوری قواعد و 

ذار برای تحقق عدالت اداری در حوزه اداری و  گ ضروری است که قانون  ؛ لذارا با اخلال مواجه نماید فاقد وجاهت است

اقدامات لازم را معمول نماید.    ازیموردناستخدامی با تبعیت از این اصول نسبت به اصلاح، بازنگری و یا تدوین احکام  

 گزینی( به شرح ذیل هستند.  )عدالت، برابری و شایسته  خصوصنیدراترین آیات و روایات  برخی از مرتبط

  إِن َّ باِلْع دْلِ  ت حْکمُوا  أ نْ الن َّاسِ ب ین   ح کمْتمُْ  و إِذ ا  أ هْلِه االل َّه  یأْمُرُکمْ أ نْ تُؤ دَُّوا الْأ م ان اتِ إِل ی   إِن َّ :58نساء آیه سوره مبارکه 

  ب صِیراً.   س مِیعاً کان   الل َّه  إِن َّ  بِهِ  یعِظُکمْ  نعِمِ َّا  الل َّه 

ها را به صاحبانش باز دهید و چون حاکم بین مردم شوید به عدالت داوری کنید.  امانتکند که  همانا خدا به شما امر می

 .دهد که خدا شنوا و بیناستهمانا خدا شما را پند نیکو می

لَمُ بکِِتابِ اللهِ  مَنِ استَعمَلَ عامِلاً مِنَ المُسلِمینَ وَ هُوَ یعلمَُ اَنَّ فیهمِ اَولَی بِذلِکَ مِنهُ وَ اَعص(:  )   اسلام الشأن  امبر عظیمپی

 . وَ سُنَّةِ نبَِیهِ فَقَد خانَ اللهَ وَ رَسولَه وَ جمَیعَ المُسلِمینَ

تر از او به دین  تر و عالماگر فردی، مسلمانی را برای کارهای حکومت منصوب نماید و بداند که در جامعه فردی لایق 

 .کرده است وجود دارد، همانا به خداوند و رسول او و بر همه مسلمین خیانت

اعٌ مِنْ  ثمَُّ انْظُرْ فیِ أُمُورِ عُمَّالِکَ فَاسْتَعْمِلْهمُُ اخْتِبَاراً، وَلاَ تُوَلِّهمِْ مُحَابَاةً وَأَثَرَةً، فَإِنَّهمَُا جِمَ   ع(: )  امیرالمؤمنین حضرت علی

 .شُعَبِ الْجَورِْ وَالْخیِانَةِ

مشورت دیگران به کارشان  کارشان برگمار، نه به سبب دوستی با آنها و بیدر کار کارگزارانت بنگر و پس از آزمایش به 

 .ای از ستم و خیانت استمگمار، زیرا به رأی خود کارکردن و از دیگران مشورت نخواستن، گونه

   ی بالادست. اسناد 2

های کلی نظام اداری نیز ناظر به موضوع مهم ورود به خدمت و استخدام  قانون اساسی و سیاست های مختلفی از بخش

هر کس حق دارد شغلی را که بدان مایل است و مخالف  قانون اساسی »  و هشتم   ستی باست. برای مثال مطابق اصل  

جامعه به مشاغل گوناگون،    اسلام و مصالح عمومی و حقوق دیگران نیست برگزیند. دولت موظف است با رعایت نیاز

«. این چارچوب ترسیمی از  مشاغل ایجاد نماید  برای همه افراد امکان اشتغال به کار و شرایط مساوی را برای احراز

لحاظ ساختاری و محتوایی دارای وجوه حائز اهمیتی چون امکان انتخاب آزادانه مشاغل، توجه به نیازهای جامعه، برابری 

 

ُ مَنْ    زَلْنَا الْحَديدَ فيهِ بأَْسٌ شَديدٌ وَ مَنافعُِ لِلنَّاسِ لقََدْ أرَْسَلْنا رُسُلنَا بِالْبيَ ِناتِ وَ أنَْزَلْنا مَعَهُمُ الْکتِابَ وَ الْميزانَ لِيقَُومَ النَّاسُ باِلْقِسْطِ وَ أنَْ  .1 وَ لِيعَْلمََ اللََّّ

َ قَويٌِّ عَزيزٌ   (. 25آيه  -)سوره مباركه حديديَنْصُرُهُ وَ رُسُلهَُ باِلْغَيْبِ إنَِّ اللََّّ

http://tadabbor.org/?page=quran&SID=57&AID=25
http://tadabbor.org/?page=quran&SID=57&AID=25
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های کلی نظام  ترین اصول و بندهای قانون اساسی و سیاستل است. در ادامه مفاد برخی از مرتبطو عدالت در احراز شغ

 شود.  اداری در حوزه ورود به خدمت و استخدام ارائه می

 ی . قانون اساس2-1

 .های مادی و معنویرفع تبعیضات ناروا و ایجاد امکانات عادلانه برای همه، در تمام زمینه - « اصل سوم 9بند »

مردم ایران از هر قوم و قبیله که باشند از حقوق مساوی برخوردارند و رنگ، نژاد، زبان و مانند اینها    -اصل نوزدهم  

 .سبب امتیاز نخواهد بود

همه افراد ملت اعم از زن و مرد یکسان در حمایت قانون قرار دارند و از همه حقوق انسانی، سیاسی،    -اصل بیستم  

 ند.اجتماعی و فرهنگی با رعایت موازین اسلام برخورداراقتصادی، 

هر کس حق دارد شغلی را که بدان مایل است و مخالف اسلام و مصالح عمومی و حقوق دیگران    -و هشتم    ستیاصل ب

نیست برگزیند. دولت موظف است با رعایت نیاز جامعه به مشاغل گوناگون، برای همه افراد امکان اشتغال به کار و  

 . مشاغل ایجاد نماید یط مساوی را برای احرازشرا

 ینظام ادار ی ل ک  یهااستی. س2-2

 .انسانی منابع ارتقای  و محوری در جذب، تداوم خدمت عدالت  -«  2بند »

منظور جذب نیروی انسانی توانمند، متعهد و  های گزینش منابع انسانی بهبهبود معیارها و روزآمدی روش -«  3بند »

 .ایغیرحرفه  ای وهای سلیقهها و نگرشنظریپرهیز از تنگ شایسته و 

 . سالاری مبتنی بر اخلاق اسلامی در نصب و ارتقای مدیرانگرایی و شایستهدانش -  «4بند »

 .محوری، شفافیت و روزآمدی در تنظیم و تنقیح قوانین و مقررات اداریعدالت -  «13بند »

 .های مردمی در نظام اداریاستفاده از ظرفیتسازی برای جذب و مینهز -  «19بند »

 

 )فصول ششم و هفتم(قانون مدیریت خدمات کشوری( 52( تا )41مواد )ارزیابی کلی   .2

عنوان نقشه راه نظام اداری کشور مشتمل بر دو مبحث کلیدی نقش و اندازه دولت و  قانون مدیریت خدمات کشوری به

. در این قانون مبحث مهم و حیاتی مناسبات  استشیوه ارائه کالا و خدمات توسط دولت و نیز مناسبات دولت با کارکنان  

عیین شده در فصل دوم قانون مدیریت خدمات کشوری در قالب  های تراهبردها و فناوری  بر اساس دولت با کارکنان  

استخدامی،   عدالت  است.  شده  تنظیم  و  تدوین  هفتم(  )فصل  استخدام  و  ششم(  )فصل  خدمت  به  ورود  موضوعات 

شیوهشایسته مطلوب  ساماندهی  نیز  و  دولت گزینی  با  کارکنان  روابط  و  استخدامی  مذکور  های  فصول  اصلی    اهداف 

اهداباشندیم ارزنده.  از مدیران اجرایی و پژوهشگران حوزه مدیریت  ف  بر اذعان برخی  بنا  بر اساس شواهد و  ای که 

به اهمیت و جایگاه فراوان مباحث مطرح شده،  هذا باتوجهعلی  اند.دولتی تاکنون به میزان قابل قبولی محقق نگردیده

ا قرار دادن مفروضات قانون مدیریت خدمات  بر اساس شرایط کشور، با مبن  ی مجلس شورای اسلامی هاپژوهشمرکز  

های موجود  دانشگاهی و با استناد به ظرفیت  نظرانصاحبها و نظریات خبرگان اجرایی و  گیری از دیدگاهکشوری، با بهره
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های کلی نظام اداری و نیز مطالعات تطبیقی و تجربیات حوزه مدیریت  های دینی، قانون اساسی و سیاستدر آموزه

پ آسیبدولتی  از  برای  س  را  پیشنهادهایی  و  احکام  کشوری،  خدمات  مدیریت  قانون  هفتم  و  ششم  فصول  شناسی 

ساماندهی وضعیت کنونی و تحقق وضعیت مطلوب ارائه نموده است. در این فرایند، ابتدا احکام مرتبط با فصول مذکور  

 شده است.   ( قانون ارزیابی و سپس پیشنهادهای تکمیلی ارائه52( تا )41یعنی مواد )

 

 فصل ششم .2-1

 (  41ماده )

 ( از منظر محتوایی  41ارزیابی ماده )

قانون 41در ماده )  ها و استخدام بر اساس مجوزهای صادره و  گذار از سه رویکرد رعایت مراتب شایستگی، برابری فرصت (، 

به  قانون  می های اجرایی یاد  عنوان شرایط ورود به خدمت در دستگاه تشکیلات مصوب  نماید. لکن تجارب حاصل از اجرای 

صورت مناسبی محقق  مدیریت خدمات کشوری نشانگر آن است که در مدت اجرای قانون در عرصه اجرایی این رویکردها به 

 اند که برخی از مصادیق آن به شرح ذیل است: نگردیده 

 الف( مجوزهای صادره و تشکیلات مصوب

های اجرایی با رعایت فصل دوم  ( قانون مدیریت خدمات کشوری، صدور مجوز استخدام در دستگاه51به استناد ماده )

فناوری و  )راهبردها  قانون  برنامهاین  در  دولت(  وظایف  انجام  پنجهای  میهای  تعیین  از  ساله  یک  هر  سهم  و  شود 

شود که  ، بعضاً مشاهده میحالنیباارسد.  می  رانیوزئتیهیب  ها و مؤسسات دولتی با پیشنهاد سازمان به تصووزارتخانه

فرایند چانه و در  دولت  اجرایی در  ارشد دستگاه  نفوذ مقام  از میزان  نیرو متأثر  و  صدور مجوز جذب  با سازمان  زنی 

)طرح   مقطعی  نیازهای  و  اجتماعی  فشارهای  از  ناشی  سیاسی  تصمیمات  آفرهمچنین  استخدام  نی مهر  ر  نف   هزار ده، 

شاید نتوان ارتباط معناداری    نی؛ بنابراو ...( است  وپرورشآموزشهای  التدریسیمهندس ناظر کشاورزی، استخدام حق

 .  های اجرایی در زمینه منابع انسانی برقرار کردبین تشکیلات مصوب با نیاز واقعی دستگاه

 ها ب( برابری فرصت

ضمن   که  معناست  بدان  خدمت  به  ورود  در  فرصت  تفاوتبرابری  به  ویژگیتوجه  و  فردیها  که  ،  های  افرادی  همه 

این  شغلی را دارند، امکان ورود به رقابت برای تصدی آن شغل را داشته باشند.    از یموردنهای  ها و صلاحیتشایستگی

انتصاب سفارشی و سیاسی مدیران و حتی کارشناسان    چنان شاهدهم  در سالیان اخیراست که    در حالی انتخاب و 

فرایند استخدام،  هستیمها  دستگاه مدیران در هر یک از مراحل آزمون، مصاحبه یا    نظراعمال. ورود افرادی خارج از 

رت  صوهای برگزاری امتحانات استخدامی، عدم نشر آگهی استخدام بههای مخدوش، شیوهای، مصاحبهگزینش سلیقه

 عمومی از مصادیق تبعیض و حذف فرصت برابر در فرایند ورود به خدمت دولتی است. 

 ج( رعایت مراتب شایستگی

عدم احراز شایستگی موفق به    به علتهای برابر )آزمون کتبی، مصاحبه تخصصی، گزینش(  افرادی که در رقابت  گاهاً

قراردادی    راستانداردیغالتدریسی و سایر اشکال  ، حقشوند در قالب نیروهای ساعتی، کار معین، شرکتیاستخدام نمی
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شوند. کارکنان مزبور پس از گذشت چند سال از طریق فشار به نهادهای تقنینی و اجرایی و یا احیاناً  گرفته می  به کار 

موجود   قوانین  از  استفاده  استخدامی خود میخصوصنیدرابا  تغییر وضعیت  به  موفق  رویدادهایی  ،  شوند که چنین 

 .  مصداق بارز عدم رعایت مراتب شایستگی است

در نظام اداری کشور،    رسد، در کنار موضوع ضعف در حاکمیت قانون و نظارت به موارد مطرح شده به نظر می باتوجه 

 .  یکی از دلایل عدم تحقق مطلوب این رویکردها ضعف قانون و عدم تبیین دقیق و ارائه سازوکارهای اجرایی مناسب است 

 یلکش ( از منظر 41ماده ) ی ابیارز

ی و نیز وجود اعتبارات  بلا تصد های  های استخدامی همواره بر اساس تشکیلات مصوب )پستبه اینکه نیازمندی. باتوجه1

شود، لذا  ( و ساختارهای اداری مشخص و سپس بر اساس آن مجوزهای لازم جهت جذب و استخدام صادر میازیموردن

 مجوزهای صادره ذکر شود. باید پیش از  کارگیری کلمات و اصطلاحات، عبارت تشکیلات مصوب از لحاظ تقدم به

لزوم برخورد    با دررابطه ( که  51رسد تبصره ماده ) ی ( به نظر م 41های اجرایی به رعایت مفاد ماده ) به الزام دستگاه . باتوجه 2

 های خاطی است پس از اصلاحات شکلی، باید ذیل این ماده قرار گیرد.  قانونی با دستگاه 

به اهمیت فراوان رویکردهای مبتنی  (، در بخش پیشنهادها باتوجه41با عنایت به ایرادهای محتوایی و شکلی ماده )

در فرایندهای  اساس مجوزهای صادره و تشکیلات مصوب    ها و استخدام بررابری فرصترعایت مراتب شایستگی، ببر  

های اجرایی، پس از اصلاح شکلی ماده مذکور در قالب سه حکم سازوکارهایی جامع و هماهنگ  استخدام در دستگاه

 تحقق این رویکردها ارائه شده است. منظوربه

 

 (  41ماده )   یبرا یشنهادیمتن پ

و رعایت مراتب   مجوزهای صادره،  ی،  بلاتصدهای  تشکیلات مصوب و پستاساس    ی بریهای اجرااستخدام در دستگاه

 شود. ها انجام میشایستگی و برابری فرصت

این ماده خلاف قانون محسوب و    ضوابط )شرایط(ی خارج از  ی های اجراانسانی در دستگاه  منابعکارگیری  به  -تبصره  

   گردد.غیرقانونی در اموال عمومی محسوب می تصرف آنانبه  هجپرداخت هرگونه و

منظور تحقق  بینی احکام لازم بهبه مباحث مطرح شده پیرامون خلأهای موجود در این فصل و ضرورت پیشباتوجه  

از تبیین  های اجرایی، در ادامه پس  گزینی در فرایند ورود به خدمت و استخدام در دستگاهعدالت استخدامی و شایسته

  گردد.ابعاد مختلف موضوع، مواد پیشنهادی )در قالب سه حکم( ارائه می

 ریزی منابع انسانی  نظام برنامه  .1

التحصیلان مراکز آموزش عالی و دانشگاه با نیازهای جامعه و بازار  شدگان و فارغعدم تناسب و هماهنگی تعداد پذیرفته

  هشتم وستیببه اصل  لزوم توجه  ای اخیر بوده است که خود ریشه در  ههای بنیادین کشور در دههکار یکی از چالش

توازن   جادیمنظور ابه یمنابع انسان  یزیربرنامه یو استقرار نظام مل  یطراح رسدیبه نظر م از این رو. قانون اساسی دارد

  یبخش دولت نفعان یذ هی جامع و با مشارکت کل  یو با نگرش یدر سطح مل  ی منابع انسان  ی عرضه و تقاضا ن یو تناسب ب
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  ی خدمات کشور  تیریآن در قانون مد  یخلأ قانونرغم اهمیت فراوان آن،  علیکه    ی. موضوعی استضروری  ردولت یو غ

 .دشویاحساس م 

 ( 1رر )کم  -(41) ماده   یشنهادیمتن پ

اتلاف سرمایهبه از  و  منظور جلوگیری  توازن  ایجاد  و  انسانی  نیازمندیهای  بین  کوتاهتناسب  میانهای  و  مدت،  مدت 

ریزی منابع انسانی را  نظام ملی برنامه  سال  ک بلندمدت منابع انسانی در سطح ملی، دولت موظف است ظرف مدت ی 

مختلف دولتی و غیردولتی کشور،  های  بخش  احتیاجات   بینی پیش  فرایندهای  نامه آن را که متضمن طراحی کرده، نظام

 .  منابع انسانی باشد تنظیم و به مورد اجرا بگذارد و توسعه تربیت و آموزش نهادهای طریق از آنین تأم چگونگی

ابلاغ نظام  6سازمان مکلف است ظرف مدت    - «  1تبصره » ریزی منابع انسانی در سطح ملی؛  نامه برنامهماه پس از 

های دولتی اقدام نماید. این چارچوب مشتمل  ریزی منابع انسانی دستگاهنسبت به تدوین و ابلاغ چارچوب نظام برنامه

ی  ف ی و ک  ی کمگرایانه عرضه و تقاضای  نگر و واقعهای انجام وظایف دولتی و سازوکارهای آیندهبر راهبردها و فناوری

ریزی منابع انسانی خود را بر اساس  ماه نظام برنامه  6ظرف مدت    اندموظفهای اجرایی  باشد. دستگاهمنابع انسانی می

چارچوب مزبور تهیه و جهت تأیید به سازمان اعلام نمایند. سازمان مکلف است ظرف مدت سه ماه نظریه خود را مبنی  

  در  کشور  یاستخدام  و  یادار   سازمان  اظهارنظر  ارائه  عدمربط اعلام نماید.  بر تأیید یا اصلاح نظام مذکور به دستگاه ذی

 بود  خواهد ییاجرا دستگاه ی انسان منابع یزیر برنامه نظام دیی تا منزله  به مقرر  موعد

ی منابع انسانی دولت، ترکیب  فیو ک  یکمگزارش مازاد یا کمبود    هرسالماه  سازمان مکلف است در خرداد  -«  2تبصره »

و هرم منابع انسانی، اندازه دولت و توزیع بخشی و جغرافیایی منابع انسانی را در دو سطح استانی و ملی و دو گروه  

 .ارائه دهدو مجلس شورای اسلامی  رانیوزئتیه ستادی و واحدهای اجرایی به 

 های اجراییفرایندهای استخدام در دستگاه .2

های اجرایی معمولاً برای حصول اطمینان از عدالت و  رغم اینکه هر یک از مراحل فرایندهای استخدامی در دستگاهعلی

به  های اجرایی  های متقاضیان در نظر گرفته شده است؛ لکن برخی دستگاهشفافیت و نیز بررسی بخشی از شایستگی

صورت ناقص اجرا نموده  و نیز نظارت ضعیف این مراحل را به  عدم شفافیت قانون، نبود سازوکارهای اجرایی مناسب  علت

نمایند. موضوعی که باعث عدم حصول اطمینان کامل از شایستگی داوطلبان استخدام  و یا حتی در مواردی اجرا نمی

آزمونمی در  اینکه  به  عنایت  با  مثال  برای  ارزیابی گردد.  متقاضی  فرد  تخصصی  و  دانش عمومی  معمولاً    های کتبی 

تواناییمی از  اطمینان  برگزاری مصاحبهمهارت  ها وشود عملاً حصول  فرد مستلزم  تخصصی است، لکن در  های  های 

 . شودها برگزار نمیبرخی موارد این مصاحبه

های منابع انسانی در  در کنار این موضوع نحوه تعیین و مطابقت مجوزهای استخدامی از الزامات تعیین نیازمندی

از لحاظ    ؛ لذا( قانون مدیریت خدمات کشوری تصریح شده است51رایی است که این موضوع در ماده )های اجدستگاه

 .عنوان مکمل موضوع در ذیل این حکم پیشنهاد شده است(( به51مکانی، ماده مذکور )ماده )
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 ( 2) ررکم-  (41) ماده   یشنهادیمتن پ

های خود را حسب مورد به سازمان اعلام  ریزی منابع انسانی نیازمندیبر اساس نظام برنامه  اندمکلفهای اجرایی  دستگاه

های متقاضی را تعیین و جهت نشر آگهی  ها مجوزهای استخدامی دستگاهنمایند. سازمان پس از بررسی این نیازمندی

 ش است.  نماید. فرایند استخدام در شامل آزمون کتبی، مصاحبه تخصصی و گزینابلاغ می

و   با رعایت فصل دوم این قانون  و سهم هریک از آنها   ییهای اجرامجموع مجوزهای استخدام دستگاه  -«  1تبصره »

 .رسدمی رانیوزئتیبا پیشنهاد سازمان به تصویب ه ساله توسعه کشور های پنجهای برنامهسیاست

 ییاجرا یهامراحل استخدام در دستگاه یبرگزار .3

استخدام در دستگاه در  برگزاری مراحل  و تخصصی است که  فرایندی حساس  افراد شایسته،  انتخاب  و  اجرایی  های 

تخصصی چون سازمان سنجش و جهاد دانشگاهی برگزار شده است. یکی  ها و نهادهای غیرسالیان اخیر توسط سازمان

گزینی و نیز مشخص نبودن متولی متخصص در  همنظور شایستاز دلایل این نابسامانی نبود رویه علمی و مناسب به

به وظایف، پیشینه و تخصص مرکز آموزش  در چنین شرایطی باتوجههای تخصصی است.  برگزاری آزمون و مصاحبه

نظر می به  از  مدیریت دولتی  این مرکزو ساختار موجود  هاتیمأموربازطراحی وظایف،  رسد پس    تحت عنوان   ، 

مشی گذاری اجرای برنامه های آموزش و توسعه در کنار ماموریت های خط«  آموزش و سنجش مدیریت دولتی  مؤسسه»

مدیران و کارکنان نظام اداری، آموزش و تربیت مدیران، کارشناسان و کارکنان دولت و مدیریت شبکه های علمی در  

برگزاری کلیه مراحل استخدامی با هماهنگی و    جهت تولید و انتقال دانش در حوزه نظام اداری و امور عمومی، وظیفه 

های سازمان  خصوص در فصل وظایف و مسئولیتاین  احکام لازم در  برعهده خواهد داشت.  های اجرایی  ارکت دستگاهمش

 . گردداداری و استخدامی کشور ارائه می

مسئولان در تبدیل    در کنار موضوع مطرح شده یکی از معضلات نظام اداری کشور تصمیمات هیجانی و مقطعی 

هستند    فه ی وظانجامهای اجرایی مشغول به  استاندارد در دستگاهقانونی افرادی است که به اشکال مختلف غیروضعیت غیر

و ...(. این مهم ضمن    وپرورشآموزشهای  التدریسینفر ناظر کشاورزی، استخدام حق  هزارده)طرح مهر آفرین، استخدام  

نماید. موضوعی  ها و رعایت شایستگی( را مخدوش می( )برابری فرصت41تضییع حقوق عامه رویکردهای محوری ماده )

 گذار قرار گیرد.که ممنوعیت آن باید مجدداً مورد تأکید قانون

 ( 3) ررکم  -(41) ماده   یشنهادیمتن پ

ایجاد وحدت  به به خدمت و استخدام در دستگاهمنظور تحقق عدالت استخدامی و  فرایند ورود  های دولتی  رویه در 

ربط و رعایت الگوی  های ذیبرگزاری آزمون کتبی )عمومی و تخصصی( و نیز مصاحبه تخصصی با هماهنگی دستگاه

  ی شنهادیپ   دستورالعمل گردد.  آموزش و سنجش مدیریت دولتی محول می  مؤسسه شایستگی اختصاصی هر دستگاه به  

  اتیه  بیتصو  به  یمصاحبه تخصص  زیو ن  ی کتب  یهاآزمون  یکشور در خصوص نحوه برگزار  ی و استخدام  ی ادار  سازمان 

   .رسدیم رانیوز

، کار ساعتی و عناوین مشابه، در  نی، کار مع صورت قراردادیهرگونه استخدام پیمانی و رسمی کارکنانی که به  - ه  تبصر

 . باشد، منوط به رعایت احکام این فصل میاندکارگیری شدههای اجرایی بهدستگاه
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 (  42ماده ) ی ابیارز

و   .1 شرایط  معنای  به  خدمت  به  ورود  عمومی  در  هایژگیوشرایط  استخدام  داوطلبان  که  است  مانعی  و  جامع  ی 

های  توانند درخواست اولیه خود مبنی بر جذب و استخدام را به دستگاهآنها می  دارابودنهای اجرایی در صورت دستگاه

و   واژگان صریح، روشن  از  استفاده  نیازمند  امر  این  نمایند.  ارائه  لذاباشدبرای همگان می  فهمقابلاجرایی  به باتوجه  ؛ 

 باشد.( نیازمند اصلاحاتی می42ابهامات موجود برخی بندهای ماده )

بورسیه دستگاهبه اینکه  رسد باتوجه( به نظر می42در خصوص شرط سنی تعیین شده در ماده ) .2 های  متقاضیان 

سالگی )یعنی کمتر از حداقل بیست سال تمام در نظر گرفته شده در متن قانون( و از    18در سن    گاهاً اجرایی کشور  

لبان بورسیه دانشگاه فرهنگیان(، به استخدام  طریق آزمون سراسری سازمان سنجش آموزش کشور )برای نمونه داوط

 آیند، نیاز است سن تعیین شده در قانون بر اساس واقعیات موجود مورد بازنگری قرار گیرد.  دستگاه درمی

عنوان یکی از شرایط عمومی استخدام در بخش دولتی برای  ( انجام خدمت دوره ضرورت را به42بند »ج« ماده ) .3

گردند  اینکه افراد ذکوری که به خدمت مقدس سربازی اعزام می  بهباتوجه  اساسنیبراه است.  افراد ذکور تعیین نمود

به میزان مدت خدمت سربازی در مقایسه با افراد اناث و سایر افراد دارای معافیت قانونی فرصت زمانی کمتری    عملاً

منظور جلوگیری از اجحاف و تبعیض در حق این قشر از  باشند لذا بههای استخدامی دارا میجهت شرکت در آزمون

 ضرورت آنها به حداکثر سن استخدامی افزوده شود.  های اجرایی نیاز است مدت خدمت متقاضیان استخدام در دستگاه

های اجرایی ذکر  ( عدم اعتیاد به دخانیات و مواد مخدر را از شرایط عمومی استخدام در دستگاه42بند »د« ماده ) .4

ن  باشد که باید در شرایط عمومی استخدام ایاعتیاد به الکل از مصادیق اعتیاد به مواد مخدر نمی آنکهحالنموده است. 

 موضوع نیز لحاظ شود.  

 ( 42ماده )   یشنهادیمتن پ

 اند از:ی عبارتیهای اجراشرایط عمومی استخدام در دستگاه - (42)ماده  

  حداکثر چهل سال برای استخدام رسمی و برای متخصصین با سن  سال تمام و  (  18)  هجده داشتن حداقل سن    (الف

آن به حداکثر سن استخدامی    زمان مدت)در صورت انجام دوره خدمت ضرورت،  مدرک تحصیلی دکتری چهل و پنج سال  

 شود(.مردان افزوده می

 . داشتن تابعیت ایرانیب( 

   .برای مردان دایم انجام خدمت دوره ضرورت یا معافیت  ج(

 . مواد مخدرو  عدم اعتیاد به دخانیات، الکلد( 

 ( قانون مجازات اسلامی. 25بقه محکومیت کیفری مؤثر موضوع ماده )نداشتن سا( ه

مدارک هم  (و یا  و  دانشگاهی  تحصیلی  هم  ترازدارابودن مدرک  مدارک  که  آنها  )برای مشاغلی  احراز  تراز در شرایط 

 (. بینی شده استپیش

 .شوندمی داشتن سلامت جسمانی و روانی و توانایی برای انجام کاری که استخدام ز(

 کی از ادیان شناخته شده در قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران.ی یا اسلام مبین  دین به اعتقاد  ح(
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 . ایران اسلامی جمهوری اساسی قانون به التزام  ط(

  انجام  خود  خاص  مقررات  و  قوانین حسب  خارجی   اتباع  خدمت  مدت  و  حقوق  تعیین  و  موقت کارگیریهب  -« 1»تبصره  

 .شد خواهد

ی در مشاغل تخصصی و کارشناسی و بالاتر منوط به احراز توانایی  یهای اجرااستخدام افراد در دستگاه  -«  2»تبصره  

های مذکور توسط سازمان تهیه و  عناوین و محتوای مهارت  است.  های پایه و عمومی فناوری اطلاعاتآنان در مهارت

 .ابلاغ خواهد شد

 ود خواهد بود. خ به مربوط مصوب قوانین  بر اساس آنان  هایخانواده و ایثارگران ستخدام ا -«  3»تبصره 

 .است باقی  خود قوت  به گزینش  مقررات   و وانینق  - « 4تبصره »

 . باشدی نم تی جمع ی جوانخانواده و از  تیحما قانون 15حکم مقرر در ماده   یماده ناف نیا حکم  -5تبصره

 (  43ماده ) ی ابیارز

(  42های اجرایی را در اعمال شرایط دیگری علاوه بر شرایط ماده )( قانون مدیریت خدمات کشوری، دستگاه43ماده )

ها به جهت ماهیت و اهمیت  هاست که ممکن است برخی دستگا  رشیپذقابل  جهتنیازا مجاز دانسته است. این حکم  

گذار این امر را  قرار دهند که قانون موردنظر ( را 42ماده )های قانونی خود، شرایطی علاوه بر شرایط  وظایف و مأموریت

 .( قانون مورد تأیید است43حکم ماده ) ؛ لذالحاظ کرده است

 ( 44ماده ) ی ابیارز

های دولتی در کلیه مراحل فرایند استخدامی  ( قانون بر لزوم موفقیت داوطلبان ورود به خدمت دستگاه44متن ماده )

عدم تعریف دقیق و مناسب    ،کارگیری و استخدامهای موجود در واژه بهابهام  به علتدر عمل    کهیدرحالنماید.  تأکید می

توانا و متخصص در برگزاری مراحل فرایند استخدامی اجرای این فرآیند  از فرایندهای استخدام و نیز عدم تعیین متولی  

( و  2)41در مواد مکرر    خصوصنیدرابه پیشنهادهای ارائه شده  آمیز نبوده است. با وجود این باتوجهچندان موفقیت

پیشنهاد حذف    لذا   ؛شودرسد این ایرادها مرتفع میاحکام پیشنهادی به نظر می  شدن ییاجرا( در صورت تصویب و  3)41

   .گردداین ماده ارائه می

 

 فصل هفتم  .2-2

 ( 45)ماده  ی ابیارز

ادار   یهای استخدام وهیش  مبحث قانون مد  نیتریاز چالش   ی کی کشور    یدر ساختار  ی  خدمات کشور  تیریموضوعات 

انسان  تی ریهای مدحوزه  ریکه سا  است قانون مذکورهستند  ثرأاز آن مت  ی منابع  اساس  . در  و    بر  راهبردها  تعاریف،  

به نحوه    دن ی منظور سامان بخشبه  های انجام وظایف دولت )فصول اول و دوم قانون مدیریت خدمات کشوری(فناوری

و استخدام در    یریکارگههای مختلف بکشور گونهاداری  نظام    ایی و کار  ی ارتقا اثربخش  کارمندان با دولت و نهایتاً طارتبا

 ه است. شدتبیین  ( 32)تبصره ذیل ماده  (،124)،  ( 45)، ( 17)رت پراکنده در مواد صوهب ییهای اجرادستگاه
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مطلب است که اشکال    ن یا  د ؤیم  یخدمات کشور  تیری دهه قانون مد  کیاز    شیب  یشواهد حاصل از اجرا  با این وجود

را    ییهای اجرابلکه آلام و مشکلات دستگاه  ،اندثمر نبودهکشور مثمر  ینظام ادار  تیدر بهبود وضع  ا شده نه تنه  نییتع

  ی ریکارگهاستخدام و ب  حوزهقانون مذکور در    یعدم کارآمد   لیطورکلی دلااند. بهداده  شی افزا  یگریاز هر زمان د  شیب

 :شرح ذیل تبیین نمودتوان به یم کارکنان را 

 یهای استخدام وهیش تیو جامع ی کپارچگی عدم  .1

اما    ست،کشورها  ت یمرسوم در اکثر  یامر  ی اصل   گونهسه    ا یو استخدام در قالب دو    یری کارگههای بوهیهرچند تعدد ش

نقاط    قیدق  فیو تعر  نیی خود مستلزم تب   کردها یرو  نیا   زیآمتیرسد که تحقق موفق به نظر می  ی نکته ضرور  نیذکر ا

توجه    یخدمات کشور  ت یریکه در قانون مد  یباشد. امرهای استخدامی میگونه  ..و  اشتراک و افتراق، حدود و ثغور 

  یرسم  وهیبه دو ش  ییهای اجرااستخدام در دستگاه  (45) ق مفاد ماده  بمثال طبرای  است.    ده یبدان مبذول نگرد  یچندان

  ی اصل   ی ارهای ععنوان مرا به  ی تی ماده پست ثابت و شغل حاکم  ن یا  « الف»گذار در بند  . قانوناست  ر یپذامکان  ی مانی و پ

توان چهار  می  1آن مطابق شکل    یشناس که در صورت رسم نمودار سنخ  ییارهاینموده است. مع  ن ییتع  یرسم  استخدام

متفاوت و    کاملاً  یکردیگذار در بند»ب« در رو قانون  کننمود. ل   نییتع  ییهای اجرادستگاه  یاستخدام را برا  یکل  گونه

است بسنده نموده    نیمدت مع  یبرا  یهای سازمانمختص پست  یمانی پ  دامنکته که استخ  ن یمتناقض فقط به ذکر ا

   است. کشور  یدر ساختار ادار ی آشفتگ شیافزا یکی از دلایلکه   یاست. موضوع

 

 45حاکم بر ماده  بر اساس منطقگونه های استخدام . 1ل کش

 
 

 یمانیو پ ی موقت در استخدام رسم ایپست ثابت  ، ی تیمبهم و نامشخص از مشاغل حاکم فیتعر .2

ید آن است که ارائه خدمات به  ؤحاصل از اجرای قانون استخدام کشوری و قانون مدیریت خدمات کشوری م  تجارب 

رو در ساختارها  این. ازشودتلقی میامری ثابت و دائمی    عموماًها  عنوان وظیفه اصلی دولتشهروندان و عموم جامعه به

ثابت است و موقت بودن یک پست در ساختاری که    های سازمانی غالباً پست  های اجراییدستگاه  تفصیلی و تشکیلات  

  اساسنی. برامطابقت نداردت  ا واقعیبه جز در موارد خاص با  رسانند  های اجرایی تهیه و به تصویب سازمان میدستگاه

ن اصطلاحاتی متناسب با بخش خصوصی و  عنواهای سازمانی برای مدت معین بهواژگانی چون پست موقت و پست

 .  شوند که باید بازنگری  هستندانتزاعی  غالباًوکار در بخش دولتی ناملموس و حوزه کسب
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در قانون مدیریت خدمات کشوری جهت تبیین نقش و وظایف دولت از دو مفهوم بنیادین امور حاکمیتی و امور  

یق تر وظایف اصلی و محوری دولت می باشند که دولت وظیفه  تصدی گری یاد شده است. امور حاکمیتی به عبارت دق 

نها را برعهده دارند. امور تصدی گری نیز اموری می باشند که باید از طریق توسعه بخش تعاونی، خصوصی،  آتامین  

این تقسیم بندی از منظر مبانی فلسفی حاکم بر آن )مدیریت  .  1نهادها و موسسات عمومی غیر دولتی صورت پذیرند 

دولتی نوین(، مانعیت و جامعیت، سازوکارهای پیشنهادی و .. واجد اشکالات فراوان می باشد. با این وجود قانون گذار  

ندی  قانون مدیریت خدمات کشوری از مفهوم مشاغل حاکمیتی استفاده نموده است. تقسیم ب  45در بند )الف( ماده  

اشتباه و بدور از واقعیت که سازمان اداری و استخدامی کشور و دستگاه های اجرایی را با چالش های فراوانی روبرو  

با سازمان    مستمراً  مشاغل خود  ها برای تشخیص حاکمیتی و غیرحاکمیتی بودن  دستگاهنموده است.  به عنوان مثال  

  قیدر تطب   ی واحد سازمان  ف یهای وظااند با رعایت شاخصهلزم شدهها مچالش دارند. دستگاه  اداری و استخدامی کشور

پست    فی)پست( و عدم امکان انجام وظا  شغل  تیحساس  ،یسازمان  استقرار پست  ییا یمحل جغراف   ،یت یامور حاکم   با

از مشاغل حاکمیتی خود  ،یردولت یتوسط بخش غ  ی سازمان این    را  لیستی  برسانند  به تصویب سازمان  احصا نموده و 

  .با مصائب فراوان بوده استو همراه  برزمان  متعددی ل یبه دلا فرایند

  2و ساعتی نیکار مع. ابداع رویکرد نامتعارف قرارداد 3

در قانون مدیریت خدمات کشوری برخلاف لایحه تقدیمی دولت و با تأکید و تصویب کمیسیون مشترک رسیدگی به  

ی کارکنان  ریکارگبهای جدید از  لایحه خدمات کشوری، در کنار رویکردهای استخدام رسمی و پیمانی و کارگری گونه

های اجرائی اجازه داده است  به دستگاه  گذار قانونکه به استناد آن    3طراحی گردیده است    نیکار مع تحت عنوان قرارداد  

ی سازمانی مصوب خود، افرادی را بدون تعهد استخدامی و  هاپستسازمان، تا ده درصد   د یی تأکه در شرایط خاص و با 

ال بکار گیرند. از مقایسه معیارهای  ساعتی و یا کار معین حداکثر برای مدت یک س  صورتبهدر سقف اعتبارات مصوب 

ی( دو رویکرد  ریکارگبهی )نوع وظایف و مدت  ریکارگبهقرارداد کار معین و ساعتی با معیارهای تعیین نحوه استخدام و 

 : باشدمی تصورقابلکارگیری کلی در ابداع این نوع به

و ساعتی شامل وظایف    داد کار معینرسد قرارمی  به نظر«  32مفاد تبصره ماده »  بر اساس   در رویکرد اول ـ  

ی  سپاربرونباشد. شرایطی که بر اساس مفروضات و منطق حاکم بر قانون، چنین وظایفی را باید  می  4ی و موقت راصلیغ

سپاری خدمت« تدابیر  ( قانون مدیریت خدمات کشوری و بحث »برون18( و )17نمود. موضوعی که باید در ادامه مواد )

 .گردیدآن طراحی می از یموردنی سازوکارهاو 

 

 قانون مدیریت خدمات کشوری مراجعه فرمایيد.   15، 9،10،11،12،13،14، 8برای اطلاع بيشتر به مواد  .1

گزارش "واكاوي به كارگيري منابع  باشد كه در  بكارگيري افراد بصورت ساعتي و قرارداد كارمعين  داراي ايرادات شكلي و محتوايي فراواني مي   .2

قانون مديريت    32انساني به صورت كارمعين و ساعتي در دستگاه هاي اجرايي مشمول قانون مديريت خدمات كشوري)موضوع تبصره ماده  
 بدان پرداخته شده است.  بصورت جامع 17024به شماره مسلسل " خدمات كشوري(

رجوع شود به جدول مقايسه لايحه مديريت خدمات كشوري با متن مصوب كميسيون مشترك رسيدگي به لايحه مديريت خدمات كشوري ،   .3

 8256هاي مجلس شوراي اسلامي، شماره مسلسل ، مركز پژوهش 1385اسفندماه 

 بر موقت بودن بكارگيري افراد تاكيد دارد.  32ده متن حكم تبصره ما .4
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انجام وظایف اصلی و لکن موقت مفروض    منظوربهقرارداد کار معین و ساعتی را    توانیم1رد دوم  یکـ در رو

« قانون مدیریت خدمات کشوری  45ب« ماده »دربند »بینی استخدام پیمانی  به پیشدانست که در این صورت باتوجه

 باشد.در این حالت نیز فاقد توجیه منطقی می نی کار معرویکرد قرارداد   فتندرنظرگر  عملاًبرای چنین شرایطی، 

رسد رویکرد »قرارداد کار معین و ساعتی« ضمن مغایرت با اصول و مفروضات حاکم بر قانون و  به نظر می اساسنیبرا 

ی در جهت  ابالقوهظرفیت   ، وینی منابع انسانی، از زمان تدریکارگبهی و تداخل با سایر رویکردهای استخدام و  پوشانهم

هایی بر  ساله اجرای قانون نشانه 14نظام اداری دارا بوده است. ادعایی که تجارب  ی جدید درهاچالشایجاد ابهامات و 

کارگیری  های استخدام و بهمدیریت خدمات کشوری در بحث گونهقانون    هایاز دیگر ایرادباشد. هم چنین  صحت آن می

 باشد که ضروری است در قالب یک حکم واحد ارائه شوند.  پراکندگی احکام مرتبط با این موضوع در فصول مختلف می

  اساس   بری کارکنان باید  ر یکارگبههای استخدام و  بازطراحی احکام مرتبط با گونه  هرگونهمفاد مطرح شده    بر اساس

 ذیل صورت پذیرد  اصول

    ؛های انجام وظایف دولتتعیین راهبردها و فناوری -1

 ؛ های مشخص شده راهبردها و فناوری بر اساس نیروی انسانی و خدمات  نیتأم ی مطلوب هاوهیشتعیین  -2

    .های اجراییتعیین تکلیف کارکنان موجود دستگاه -3

های مصرح  ی کارکنان در چارچوب راهبردها و فناوریریکارگ بههای استخدام و  و با تاکید بر ساماندهی گونه  اساس ن یبرا

  .باشدیم به شرح زیر   45خدمات کشوری متن حکم پیشنهادی ماده  در فصل دوم قانون مدیریت
 

 (  45ماده )   یبرا یشنهادیپ متن

 : است  دو شکلبه   یی اجرا یهادر دستگاه استخدام

خود   یعمر خدمت   د یمربوط با ن بوده و شاغلا داریدولت که ثابت و پا ف یانجام آن دسته از وظا ی برای استخدام رسم  .1

 باشند.قانون می  نیافراد مشمول ا گونهینرا در دولت بگذرانند. ا

زمان محدود و مشخص  در دولت که انجام آنها در مدت  فی آن دسته از وظا  یدارعهده  ی)موقت( برای  مانی استخدام پ  .2

سازوکارهای  ماه    6ظرف مدت  ان دولت مکلف است  مستخدم  لیقب  نیاستخدام ا  طیشرامنظور تعیین  بهضرورت دارد.  

 گیری قانونی قرار دهد. اجرایی لازم را تدوین و در مسیر تصمیم

انسانی در مشاغل  ه ب   -«  1»  تبصره نیروی  آنها توسط سازمان تعیین می کارگیری  شود در سقف کارگری که فهرست 

پذیر است. های دولتی امکان در شرکت   اساس قانون کار صرفاً  مصوب و مجوزهای استخدامی بر   ی های سازمانی کارگر پست 

ن قانون به کارگرانی که قبل از تصویب ای   لکن .  د باشسسات دولتی ممنوع می ؤ ها و م کارگیری این افراد در وزارتخانه ه ب 

 اساس قانون مذکور به خدمت ادامه خواهند داد.  اند کماکان بر سسات دولتی پذیرفته شده ؤ ها و م خدمت وزارتخانه 

 

شود  ( و سایر رویکردهای استخدام عملا حالت اول از متن حکم قانونی استنباط می 32های تصریح شده در تبصره ماده )با توجه به ویژگی   .1

 است.   لکن به منظور ایجاد تصویر جامع از غير منطقی بودن این حکم حالت دوم تبيين و تشریح گردیده
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« این ماده در واحدهایی که ملاحظات  1های اجرایی برای برخی مشاغل کارگری موضوع تبصره »دستگاه  - «  2تبصره » 

ربط به  و واحدهای ذی  هادستگاهو پیمانی استخدام کنند. فهرست این  توانند مستخدم رسمی  کند میامنیتی اقتضا می

 .  رسدعالی امنیت ملی میپیشنهاد وزارت اطلاعات به تصویب شورای

باشد.  های اجرایی از زمان تصویب این قانون ممنوع می صورت قراردادی در دستگاه کارگیری افراد به هرگونه به   - «  3»   تبصره 

  مجازات   قانون   پنجم   کتاب (  576)   ماده   در   مصرح   مجازات   به   ربط   ی ذ   ئول مس   ن ی جرم بوده و بالاتر   ماده   ن ی از مفاد ا   تخلف 

 .  ( محکوم خواهد شد ی با اصلاحات و الحاقات بعد   1375/ 3/ 2  مصوب   بازدارنده   ی ها مجازات   و   رات ی )تعز   ی اسلام 

  ت ی که ماه  ی و تخصص   ی خدمات   ف ی انجام وظا   ی برا   ی انسان   ی رو ی ن   ن ی تام  ، قانون  ن ی زمان لازم الاجرا شدن ا  از    - « 4»   تبصره 

 .  ممنوع است   ی خدمات کشور   ت ی ر ی قانون مد   17موضوع ماده    ی شرکتها   طریق ( دارند از  کسال ی از    ش ی بلند مدت )ب 

( داارند صرفا از  کسال ی از    ش ی بلند مدت )ب   ت ی که ماه   ی خدمات   ف ی انجام وظا   ی برا   ی انسان   ی رو ی ن   ی ر ی کارگ   به «  5»   تبصره 

 در کل کشور خواهد بود.    نش ی مراحل گز   ی آزمون، مصاحبه وط   ی برگزار   ، ی عموم   ی انتشار آگه   ق ی طر 

 . شود قانون مدیریت خدمات کشوری نسخ می    124ماده    - 5تبصره  

 ( 46ماده ) ی ابیارز

اند حائز اهمیت است.  های اجرایی و نیز متقاضیانی که به استخدام نظام اداری پذیرفته شدهدوره آزمایشی برای دستگاه

به روحیات، انگیزه و نیز واقعیات  توانند باتوجهدر این دوره زمانی کارکنان جدیدالورود با قرارگرفتن در محیط کاری می

های اجرایی نیز  گیری نمایند. از نگاهی دیگر دستگاهدستگاه اجرایی در خصوص ادامه خدمت خود تصمیمموجود در  

های افراد جدیدالورود را در محیط کار بررسی و سپس تصمیمات لازم را در خصوص  ها و تواناییتوانند شایستگیمی

رسد  ای قانون مدیریت خدمات کشوری به نظر میاجر  همکاری با این مستخدمین اتخاذ کنند. بر اساس تجارب و شواهدِ

 :های آزمایشی باید در خصوص مسائل ذیل تدابیر لازم اتخاذ گرددتر دورهمنظور ساماندهی مناسببه

   ی ش یآزما ی و رسم ی نان رسمکارکن یب کز و اشتراین وجوه تماییعدم تب •

اند، اما  م مستخدمان رسمی محسوب گردیده( قانون استخدام کشوری مستخدمان رسمی آزمایشی در حک17در ماده )

مشخص نکرده است    صراحتبهواجد ابهام است و    رابطهنیدرا( قانون مدیریت خدمات کشوری  46شیوه نگارش ماده )

 شوند یا خیر. که این افراد در حکم کارمند رسمی محسوب می

   ی رسم ی ش یدوره آزما زمانمدتبودن  ی طولان •

های آزمایشی برگرفته از مسائلی چون ماهیت و میزان پیچیدگی مشاغل، امکان ارزیابی متقابل  دوره  زمان مدتتعیین  

سال تا دو سال  های زمانی بین یک در اکثر کشورها دوره اساسن یبراست که های اجرایی از یکدیگر و... اافراد و دستگاه

به فشارهای روحی و روانی حاکم بر مستخدمان  هذا باتوجههای آزمایشی رسمی تعیین شده است. علیعنوان طول دورهبه

 د. شو و کمتر بازنگریدر قانون رسد باید بازه زمانی تعیین شده  رسمی آزمایشی در طول این دوره به نظر می

 ی مانیبه پ  یش یآزما  یرسم   نانعدم امکان تبدیل وضعیت کارک  •
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  رفتهیپذ  یی اجرا  یهاآنها به استخدام دستگاه  یبرا  ی مانی کارکنان پ   و  ی کارکنان رسم   که یفیوظا  یبه علت تفاوت ماهو

 . ستیر نیپذامکان ی مانی به پ ی شی زماآ ی ت از رسمیل وضع یتبد عملاً اند،شده

های اجرایی نیستند با افرادی  دستگاه  مند به ادامه خدمت درخود علاقه  یل یلزوم تفکیک بین کارکنانی که بنا به دلا  •

 ند یست که حائز شرایط ن

باتوجه چنین  رسمیبه  هم  و  پیمانی  استخدام  سازوکارهای  بودن  )  متفاوت  ماده  در  شده  ارائه  پیشنهاد    (45و 

رو پیشنهاد حذف  ایناز  ،یکی از مواد پیشنهادی ارائه می گردد   در قالب   ( 46)« ماده2تبصره »سازوکارهای موجود در  

 . گرددتبصره مذکور ارائه می

 ( 46ماده )   یبرا یشنهادیمتن پ

دو سال  نمایند یک دوره آزمایشی را که مدت آن کسانی که شرایط ورود به استخدام رسمی را کسب می - ( 46ماده ) 

باشد را طی خواهند نمود. افراد مذکور در طول دوره آزمایشی در حکم مستخدم رسمی محسوب و در صورت احراز  می

 شوند: شرایط ذیل به استخدام قطعی پذیرفته می

  اداری   انضباط   نظم و   رعایت  و   مردم  به  خدمت  روحیه  خلاقیت،  ، به کار  علاقه   کاردانی،   لیاقت،   از  اطمینان   حصول(  الف

 ، رسمی  کارمندان صلاحیت  تعیین تخصصی  کمیته  بر اساس ارزیابی لازم  امتیاز  کسب طریق از

 ، لازم   امتیاز کسب و  آموزشیهای دوره طی ( ب

 .گزینش تأیید( ج

گونه  تشخیص داده نشوند بدون هیچ  موردنظر افرادی که در پایان دوره آزمایشی صالح برای ابقا در خدمت    -«  1تبصره »

   شود.تعهد حکم آنها لغو و موضوع به سازمان اطلاع داده می

پذیرفته نمی  - «  2تبصره »  استخدام رسمی  به  ماده  این  ی کسانی که طبق  تا  در    سال   کشوند  حق شرکت مجدد 

 خدام رسمی برای همان شغل را ندارند. های استآزمون

 رسد.می رانیوزئتیه تصویب به و  تهیه سازمان توسط  ماده این اجرایی  نامه آیین -«  3»تبصره 

 ( 47ماده ) ی ابیارز

( مد 47ماده  قانون  خدمات  یری(  به  ییاجرا  یها دستگاه،  یشورک ت  از    مؤسسات   و   ها تکشر  ارمندان ک  ی ریارگک را 

  ی منع نموده است موضوع  عنوان   هر   تحت   ی سازمان  یهاپست  ارات یاخت  و   ف یوظا  از   ی بخش  ا ی   تمام   انجام   یبرا  ی ردولت یغ

 ( قانون مورد تأیید است. 47حکم ماده )  لذا؛  است  یید شور مورد تأک   ی ات ساختار اداریواقع   بهباتوجهد بر آن  أکیه تک

 ( 48ماده ) ی ابیارز

انتزاع از خدمت رسمی در   از  دستگاهتبیین اشکال  از احکام فصل هفتم )استخدام( یکی  قالب یکی  های اجرایی در 

به گستردگی و تنوع مطالب و مباحث خروج از  ایرادهای ساختاری قانون مدیریت خدمات کشوری است. غالباً باتوجه

بازنشستگی یا  عنوان  های اجرایی کلیه احکام و مواد این حوزه در قالب فصلی جامع و یکپارچه بهخدمت در دستگاه

های  به اهمیت موضوع انتزاع کارکنان رسمی از خدمت در دستگاهباتوجه  ؛ لذا گرددخروج از خدمت تدوین و تنظیم می
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های آتی و در چارچوب فصل  اجرایی و پراکندگی احکام مرتبط آن در فصول مختلف، کلیه مواد این موضوع در گزارش

   .گردداد انتقال این ماده به فصل سیزدهم )تأمین اجتماعی( ارائه میپیشنه رونی؛ ازامجزایی ارائه خواهد شد

 ( 49ماده ) ی ابیارز

)  بهباتوجه  ماده  در  شده  ارائه  قانون  45پیشنهاد  شمول  دامنه  خصوص  در  رسمی((  کارکنان  مورد  در  ،  )اختصاصاً 

؛  گرددیتعیین و تبیین م   سازوکار پیشنهادی دولت مباحث مربوط به تمدید قرارداد کارکنان پیمانی نیز در القاعده  علی

 گردد.( ارائه می 49لذا پیشنهاد حذف ماده )د. لذا

 ( 50ماده ) ی ابیارز

قلمداد  قانون اساسی  و نهم    ستی ب« قانون مدیریت خدمات کشوری رویکردی مناسب در جهت تحقق اصل  50ماده »

های تأمین منابع مالی آن  ی اجرایی و نیز نامشخص بودن شیوهسازوکارهاعدم تعیین    به علت لکن این حکم    1.  گرددمی

های مستخدمین  ضروری است به مانند مشمولین قانون کار و با تعیین شرایط و ویژگی  ؛ لذاتاکنون محقق نگردیده است

 م مرتفع گردد.کرادات مرتبط با حیب امناس ییاجرا یارهاکن سازو ییبا تعپیمانی، 

 ( 50) ماده  یشنهادیمتن پ

توانند از مزایای بیمه بیکاری استفاده نمایند. دولت  مستخدمین پیمانی در صورت تمایل و پرداخت تمام حق بیمه مقرر می 

 گیری قانونی قرار دهد. تصمیم سال سازوکارهای مناسب اجرای این حکم را تدوین و در مسیر  مکلف است ظرف مدت یک 

 ( 51ماده ) ی ابیارز

ت  یو ممنوع  یدولت   یهاند صدور مجوز استخدام در دستگاهاین فرییبه تب   یشورکت خدمات  یری( قانون مد51متن ماده )

انسان  ی ریارگکهب ا  یمنابع  از  متمریخارج  مجوزها  م کن  موضوعیز  با  هم  بهباتوجهه  ک  ی باشد.  مذکور  احکام  راستایی 

( و نیز تبصره 2رر )کم  (41)« ماده  1های اجرایی در قالب تبصره »یندهای صدور مجوز و استخدام رسمی در دستگاهافر

   گردد.حذف ارائه می  شنهادیلذا پ( در نظر گرفته شده است؛ 41ماده )

 ( 52ماده ) ی ابیارز

کارگیری  های استخدام و بهدر خصوص گونه  گرفتهصورتبا توجه با ماهیت سلبی این ماده و با لحاظ نمودن تغییرات  

( به این فصل  32به انتقال تبصره ماده )(( حکم مذکور مورد تأیید است. لکن باتوجه45های اجرایی )ماده ) در دستگاه

 (« زائد است و باید حذف شود.32از قانون، عبارت »و تبصره ماده )

 ( 52) ماده  یشنهادیمتن پ

در    باشد.( این قانون ممنوع می45)  غیر از حالات مندرج در ماده ی بهیهای اجرادستگاه  کارگیری افراد در به   هرگونه

( کتاب پنجم قانون مجازات اسلامی  576ربط به مجازات مصرح در ماده )صورت تخلف از این ماده بالاترین مسیول ذی

 .  خواهد شد محکوم( با اصلاحات و الحاقات بعدی 2/3/1375)تعزیرات و مجازات های بازدارنده مصوب 

 

بيست   .1 بي اصل  كارافتادگي،  از  پيري،  بيكاري،  بازنشستگي،  نظر  از  اجتماعي  تأمين  از  برخورداري  اساسي:  قانون  در ونهم  سرپرستي، 

صورت بيمه و غيره حقي است همگاني. دولت  هاي پزشكي به ماندگي، حوادث و سوانح و نياز به خدمات بهداشتي و درماني و مراقبت راه
هاي مالي فوق را براي يك يك افراد  از محل درآمدهاي عمومي و درآمدهاي حاصل از مشاركت مردم، خدمات و حمايت   مكل ف است طبق قوانين

 كشور تأمين كند. 
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  یبندجمع 

استخدام در دستگاه و  به خدمت  به موضوع ورود  قانون مدیریت خدمات کشوری  و هفتم  اجرایی  فصول ششم  های 

پردازد. غالباً در حوزه مدیریت منابع انسانی مباحث ورود به خدمت و استخدام در قالب مباحث جذب و یا تأمین  می

وع ورود به خدمت از استخدام را به شرایط و اقتضائات  توان تفکیک موضشود. با وجود این میمنابع انسانی نگریسته می

هایی  های مذکور احکام و تبصرهنظام اداری کشور و اهمیت فراوان مباحث مطروحه در این فصول تعمیم داد. در فصل

گزینی، عدالت استخدامی و شفافیت در نظر  منظور هدایت و راهبری نظام اداری در مسیر حاکمیت قانون، شایستهبه

تواند بر شرایط سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی کشور تأثیر بسزایی داشته باشد. با وجود  رفته شده است که میگ

شناسی وضعیت کنونی نظام اداری کشور در فرایندهای ورود به خدمت و استخدام مؤید آن است  این بررسی و آسیب

های  و مسئولان امر در دستگاه  نظرانصاحبا به اذعان اکثریت  های فراوانی وجود دارد. هرچند بن که در این حوزه کاستی

گیرد؛ اما به  ها غالباً از عدم حاکمیت قانون و ضعف نظارتی نشئت میاجرایی و مراکز پژوهشی و دانشگاهی این کاستی

تدوین مواد    های قانون موجود و ایجاد نقشه راهی مناسب از طریقها و ابهامرسد اقدام در جهت رفع کاستینظر می

های  فرضمبنا قرار دادن پیشبا  در این گزارش    ؛ لذاقانونی متناسب با شرایط و اقتضائات کشوری امری ضروری است

های اجرایی، تحلیل  های مسئولان و متصدیان امر در دستگاهگیری از دیدگاه، ضمن بهرهقانون مدیریت خدمات کشوری

و اساتید دانشگاهی و... پیشنهادهایی برای بهبود   نظرانصاحببا خبرگان،  محتوای اسناد و مستندات موجود، مصاحبه 

 قانون ارائه گردیده است. این پیشنهادها غالباً بر محورهایی ذیل متمرکز است:

 ، رفع ایرادات شکلی و مفهومی احکام فصول ششم و هفتم •

   ، ملی و دولت در سطحی منابع انسانی  زیربرنامهپیشنهاد طراحی و استقرار نظام  •

 ، های اجرایی بازطراحی فرآیند استخدام در دستگاه •

   ، های اجراییبازطراحی مراحل استخدام در دستگاه •

های انجام وظایف  کارگیری کارکنان در چارچوب راهبردها و فناوریهای مطلوب استخدام و بهبینی گونهپیش •

 ، ت کشوری( دولت )فصل دوم قانون مدیریت خدما 

 ،قراردادی و الزام دولت به تعیین تکلیف کارکنان موجود  صورتبهکارگیری کارکنان ممنوعیت به •

 ، های اجرایی به جز موارد خاص و بنا به ملاحظات امنیتیکارگیری کارگران در دستگاهممنوعیت به •

ق، شرایط و ضوابط استخدام  بینی مصادیبینی احکامی استخدامی مستخدمین رسمی و الزام دولت به پیشپیش •

 ، شرایط و اقتضائات نظام اداری کشور  بر اساس کارکنان پیمانی 

قانون مدیریت خدمات کشوری به منظور تامین نیروی    17ممنوعیت فعالیت شرکتهای پیمانکاری موضوع ماده   •

 .انسانی برای مشاغل تخصصی و خدماتی که ماهیت بلند مدت دارند
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