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 :اطلاعات بازار کارنظام 

 و بررسي وضعيت ايران شناسيمفهوم 

 

 
 

 

 

 

 

 

 چكيده

 یروين یبرا یابیشغل نهیهز كاهش درتواند ر میبازار كادرخصوص به آمار و اطلاعات جامع  دسترسی

 ،یمنف یرونيب آثارمبادله و  نهیكاهش هز ،كار بازار تقاضای و عرضه بين انطباق افزایش ها،بنگاه و كار

 و ركا زاربا تنظيم ی،گيردیا یهافرصتبرپایه  تطلاعاا یشافزااه همربه شیزموآ نظام ییراكا یشافزا

 . دشوواقع مؤثر بازار كار  در استگذارانيدرست س یريگميكمک به تصم درنهایت

 نه،يبه كار بازار اطلاعات نظام یاجزا ابتدا در ستیبایم نهيبه كار بازار اطلاعات نظام یطراح یبرا

  :شود ییو شناسا یبررسآن  یسازادهيالزامات و مراحل پ

 و كار بازار لگرانيتحل روز،به و قيدق متناسب، اطلاعات شامل كار بازار اطلاعات نظام یاجزا 

 . هستند اطلاعات انتقال یابزارها

 تأمين  و ینهاد رساختیز مؤثر، و هزینه تیریمد شامل نهيبه كار بازار اطلاعات نظام الزامات

 .است داده ريتفس و ليتحل و اطلاعات از نهيبه استفاده یبرا ییراهنما و آموزش ،یاصل نفعانیذ منافع

 ل،يتحل اهداف نييتع مرحله پنج در توانیم را نهيبه كار بازار لاعاتاط نظام یسازادهيپ 

 .دكر فیتعر كار بازار یهاليتحل و هاداده از استفاده و انتشار ل،يتحل ت،يظرفایجاد  داده، یآورجمع

، نظام هیكرد. نظام پا ميبه سه نوع تقس توانیساختار مبراساس بازار كار را  اطلاعات نظام

 هيشب( اول)نوع  هیپا نظام به رانیا در كار بازار اطلاعات نظام یفعل ستميس. شرفتهيام پو نظ یانيم

كار و رفاه  ،حال حاضر دو مركز و نهاد رسمی كشور مركز آمار ایران و وزارت تعاونو در است

  .اطلاعات بازار كار فعاليت دارنددرخصوص اجتماعی، 

 نیترمهماست.  یقابل بررس داده و ساختار جنبه دو از ،رانیا كار بازار اطلاعات نظام یشناسبيآس

 ،یاستگذاريسدرخصوص  مشخص راهبرد و الگو فقدان توانمیمنظر ساختار را  ازموجود  یهاچالش

 مسيفقدان مكان ،یكاریمواز و یپراكندگ مشخص، یمتول فقدان آماری، دهینسازما و ریزیبرنامه

 .دانستآمار و اطلاعات بازار كار  یمتول ینهادها فیدر شرح وظامصرح  یقانون فيفقدان تكل و ینظارت

 ،یدهوزن و پرسشنامه نواقص مبنا، ـ یثبت جامع نظام استقرار عدم داده، بخش چالش نیترمهم

 عدمرد و خُ یهاكارگاهبه  مربوط یهاداده فقدان ،تقاضا سمت یهاداده و هایابیكار عملكرد آمارنواقص 

و  یآموزش یهاآمار سازمان ،یخال یشغل یهامهارت، فرصت یريگاندازه رينظ ییهااستخراج داده

 نيهمچن شوند. هيته ستیبامی كار است كه یروين یسمت تقاضا ردخُ یهاكشور و داده یآموزمهارت
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 ثبت یادارهای دادهتبادل اطلاعات و عدم دانش استفاده از  یبرا ییاجرا یهادستگاه نيب یعدم هماهنگ

 .شود توجه آن رفع به ستیبامی كه است یگرید چالش ه،شد

 بازار اطلاعات و آمار جامع نظام استقرار بر بالادستی اسناد كيدأت و اهميت توجه به بادرمجموع 

وزارت تعاون، كار و  ستا یضرور رانینظام مطلوب اطلاعات بازار كار در ا و ساختار تحقق هدف با كار،

 وزارت ،یفناورو  قاتيتحق علوم، وزارت ران،یا آمار مركز یا همكارب دشوموظف  یرفاه اجتماع

 و یاجتماعتأمين  سازمان ،یاتيمال امور سازمان تجارت، و معدن صنعت،آموزش و پرورش، وزارت 

نظام آمار و اطلاعات بازار كار را با پوشش كامل و امكان رصد تعامل  ،یاحرفهوفنی آموزش سازمان

است  همچنين لازم. دیفراهم نما را ایوحرفهفنیو  یاجتماعتأمين  ،یديولت ،یآموزش یهانظام

 .رديگ قرار مبنا رانیا آمار مركز یاستانداردها ،استقرار نظام اطلاعات بازار كار در

 

 مهدمق

ن یتراز مهم. كندیجاد میرا ا ین رفاه اجتماعیشتريكه ب است ی، بازاریبازار رقابتشود كه گونه بيان میاین

گران آن، اعم از سمت یار بازيكامل و متقارن از بازار است كه در اخت اطلاعات، وجود نيازهای آنپيش

بازار كار  اطلاعاتل انتشار ين دليست. به همين ان قاعده مستثنیز از ايتقاضا و عرضه، باشد. بازار كار ن

 شتر دو طرف بازار منجر شود.ياق بن انطبيبازار و همچن یكار و تقاضا یرويرفاه ن یتواند به ارتقایم

 تنظيم تسهيل ایبر ریبتكاا امقدا یکعنوان به ركا زاربا تطلاعاا نظام اصلاح و دهیسامانكلی طور به

 ت شناخته شده است.يبه رسم ركا زاربا

 اطلاعاتک نظام یبه وجود بيش از پيش از يباعث ن یره ارزش جهانيگر، گسترش زنجیاز طرف د

 یبازار كار برا اطلاعاتبا استفاده از  یالمللنيگذاران بهیاز كشورها، سرما یاري. در بساست شدهبازار كار 

 یهااز كارخانه یارين، بسيمثال در كشور چ یكنند. برایم یزیرخود برنامه یگذارهینه سرمايانتخاب زم

ت ي، اشراف به كمدرنتيجهاند. ن كشور برپا شدهیمهارت در اكار كم یرويارزان بودن ندليل بهد انبوه يتول

كار وجود  یرويت نیكه مز ییهادر حوزه یه جهانیجذب سرما یتواند راه را برایكار م یرويت نيفيو ك

برخوردار است، چراكه  یادیت زيران از اهمیاقتصاد ا یط فعلیخصوص در شراهن موضوع بیدارد باز كند. ا

 یرويمت ني، ق1398و  1397 یهاو سپس سال 1391و  1390 یهاسال یبا توجه به جهش نرخ ارز ط

از اقتصادها و  یارينسبت به بس یلات دانشگاهيتحص یكار دارا یرويخصوص نهران، بیكار در اقتصاد ا

 كار ارزان مشهور هستند، قابل رقابت است.  یرويكه به دارا بودن ن ییاقتصادها یحت

ف يضع یریپذصيشود. تخص یتلق یعموم یک كالایتواند یت خود، ميبازار كار، بنابه ماه اطلاعات

بازار كار نقش  اطلاعاتدر نظام  ینوعز بهيكند كه دولت نیجاب میآن است، ا یت ذاتي، كه ماهاطلاعات

ز يت در ابعاد گسترده نيالو فع یگذارهیاز به سرمايبازار كار و ن اطلاعات یدگيچين پيكند. همچن یباز
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ست يآن نمعنای بهن مسئله یتر شود. هرچند اررنگپُ اطلاعاتن یانتشار ا شود كه نقش دولت دریباعث م

 دهد كه نشان میو منتشر كند؛ بلكه صرفاً یآوربازار كار را جمع اطلاعاتتواند ینم یكه بخش خصوص

ت يماهدليل به درنتيجهها لازم است. بخش یدر كنار مابق اطلاعاتک انتشاردهنده یعنوان بهوجود دولت 

 ین وجود تقاضايبازار كار و همچن اطلاعات یمبنابر یعموم یاستگذاري، لزوم ساطلاعاتر یناپذصيخصت

گر مهم در نظام یک بازیعنوان بهدولت در كشورهای صنعتی بازار كار،  یكاركرد كارا یبرا یعموم

 كند.یم یبازار كار نقش باز اطلاعات

 دقتصاا تبلندمد توسعه كه ییهااستيس شناختو  هابرنامه حیاطر ایبر لتیدو ارانسياستگذ نيهمچن

 نیابحر یطاشردر  ركا زاربا تطلاعاا یگيركاربه با اران،سياستگذ. ارندد زنيا تطلاعاا ینا به ،كندیم تقویترا 

 زاربا تطلاعاا .كنند تعيينرا  لتدو صلیا یهابرنامه اعنوا كاهش یا شگستر ایبر زنيا توانندیم بهتر دیقتصاا

  دارد. شیزموآ یهابرنامه تعيينو  توسعه جهت انیزربرنامه به كمکدر  مهمی ربسيا قشن ركا

 ایبر ركا زاربا تطلاعاا به نجویاركاو  ركا زاربادر  هكنندشركت عنوانبه ان،گرركا و نفرمایاركا

 بنتخاا ایبر غيرشاغل ادفرا سایرو  محصلين. نددار زنيا ركا یتقاضاو  عرضه در سمت ثرترؤم یگيرمتصمي

 .نددار زنيا ركا زاربا تطلاعاا به شیزموآ و شغلی یهافرصت صخصودر تطلاعاآوردن ا دستبهو  شغل

 دهندهپوشش كه است نحویبه كار بازار اطلاعات نظام دهیسازمان ران،یا درحال حاضر در

 اجتماعی، تأمين نظير موجود آماری هایظرفيت همه از و نيست كار بازار تقاضای و عرضه هایطرف

 در نمونه عنوانبه. شودنمی استفاده... و عالی آموزش و پرورش و آموزش ،ایوحرفهفنیآموزش  ماليات،

نظير جنس، سن، منطقه  هاییژگیوی تنها كار بازار اطلاعات و آمار براساس بيكار و شاغل جمعيت تحليل

 ،مختلف مناطقها و استان ینسب تیمزو  یآموزش نظام نيب اساس نیا بر و دگيرمورد توجه قرار می ...و

با  یتناسب كه انددهید آموزش ییهارشته در لان،يالتحصغفار شتريب و شوددیده نمی یو هماهنگ تطابق

 آموختگاندانش اكثر مثالعنوان به. دیآیم دیپد یاستان نيب یهاو مهاجرت داردآن منطقه ن یتقاضا

 . كنندیم مهاجرت بزرگ یشهرها و كشور تختیپا به لیدلا نيو محروم به هم یمرز مناطق

 غالب بعضاً  ایران، آمار مركز با اجرایی هایدستگاه هماهنگی و همكاری عدم دليلبه گرید یازسو

 درگيرد و مركز آمار ایران قرار نمی راختيا در بودن، انتشار غيرقابل و محرمانه نظير دلایلی هب اطلاعات

 و شودنمی داده پوشش كار بازار تقاضای طرف موضوعات عمده ها،داده این وليدت و تهيه فرایند

 هایشاخص توانمی مثال عنوانبه .شوندینم ارائه و احصا شناسایی، درستیبه مركب هایشاخص

  .كرد ارائه و تعریف را... و شایسته كار پنهان، بيكاری غيررسمی، و رسمی اشتغال جملهاز متعددی

 یكس بر كار بازار اطلاعات انتشار و ليتحل ،یآورجمع یبرا كارا نظام کی وجود تياهم

 1390 ماهريت 28 در اشتغال یكل یهااستيس «4» بند در یرهبر معظم مقام. ستين دهيپوش

به  مهم انجام نشده است. نیسفانه اأمت یول ،فرمودند ابلاغ را «كار بازار اطلاعات نظام جادیا»

نظام،  نیا جادینظام اطلاعات بازار كار، تجارب كشورها در ا اتيادب یرت بررسضرو ليدل نيهم
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 کیبه  دنيرس یراهبرد برا کی نیتدو نيو همچن رانیبازار كار در ا اطلاعاتوضع موجود نظام 

موضوع  نیاساس در گزارش حاضر به مطالعه ا نی. بر ارسدینظر مبه یمطلوب ضرور ستميس

آن  یو كاركردها اینظام اطلاعات بازار كار، مزا یگزارش ابتدا به معرفین اپرداخته شده است. در 

 نهيزم نیكشورها در ا ی. سپس تجارب برخشودیآن اشاره م یسازادهيو الزامات پ یو چگونگ

انگلستان( ازجمله ) شرفتهيپ یهم از كشورها ییهاقسمت تلاش شده نمونه نی. در اشودیم یبررس

 اطلاعات تيشود. در ادامه آن وضع ی( بررسكايحال توسعه )مانند جامائدر  یو هم از كشورها

 یفعل كار بازار اطلاعات نظام یشناسبيآسبا  درنهایتشده و  یبررس رانیمرتبط با بازار كار در ا

 . شده است شنهاديپ نهينظام اطلاعات بازار كار به یطراح یبرا یچارچوب ران،یا

 

  کار بازار ف نظام اطلاعاتيتعر. 1

متشكل از دو سمت عرضه و تقاضاست. طرف عرضه بازار كار شامل  یگریز مانند هر بازار ديبازار كار ن

عنوان بهان، یا كارفرمایها ار بنگاهيدر اخت یرنقديا غی یدستمزد نقد یاست كه كار را در ازا یكار یروين

و انتشار  یابی، ارزیآورجمعمنظور بهزار كار با اطلاعاتن بازار، نظام یدهد. در ایبازار، قرار م یطرف تقاضا

 د. یآیوجود من بازار بهینفعان ایهمه ذ بازار كار برای اطلاعات

 یبرا ز تقاضاين یاصل عناصر. شودیم آن اتيعمل و كار بازار یاصل عناصر شامل «كار بازار اطلاعات»

عرضه  آن است، یهایژگیو و موجود لمشاغ تعدادمعنای به تقاضا. است كار یروين عرضه و كار یروين

ن اطلاعات به هر دو سمت بازار كار ی. ااست كار ل بهیو متما قادر افراد تيفيتعداد و ك زيكار ن یروين

 ان معنیكار و انتخاب كار داشته باشند، كاراتر به ا یرويدر انتخاب ن یمات كاراتريكنند تصمیكمک م

خواهد  یشتريب یكار به سودآور یرويبالاتر ن یوراده از بهرهكار با استف یرويكه سمت تقاضاكننده ن

 ابد.ییدست م یشتريب یت شغلیكار به دستمزد بالاتر و رضا یرويكننده ند و سمت عرضهيرس

 یک ایبر فقاتو به نسيدرل ين دليو به هم دارد دجوو ركا زاربا تطلاعاا ایبردی متعد یفرتعا

 ست.ا مشكل مشخص تعریف

از: ست ا عبارت 1بازار کارتي وزار فترد وهگررکا تعريف سساابر رکا زاربا تطلاعاا

 2ست«.ا زنيا رکا زاربا يگيرتصميم ايبر که طلاعاتيا»

 رکا زاربا تتصميما برم يرمستقيا غيم يمستقطور به که طلاعاتيا هر ين تعريفا با مطابق

 باشد. رکا زاربا تطلاعاا از نوع تواندمي دارد ثيرتأ

                                                 

1. Forum of Labour Market Ministers: )FLMM 2005. 

وزارت تعاون، کار  ركا زاربا تطلاعاو ا رماآ مركز، لملليابین مقايسه زاربا تنظیمدر  ركا زاربا تطلاعاا نقش رئیسی،بنفشه . 2

 .1386فاه اجتماعی، و ر

http://flmm-fmmt.ca/
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ب بازار ياندازه و تركمرتبط با كه  یاطلاعاتست كه: هر ا نیكار ا یسازمان جهان فین تعريهمچن

بازار كار و مقاصد در دسترس  یهاا هر قسمت از آن، فرصتیا هر قسمت از آن، عملكرد بازار كار یكار 

  باشد.مربوط به استخدام در بازار كار  یهازهيو انگ

توان نظام یم یصورت كلوجود دارد. بهآنها  نيماب یف، اشتراک مشخّصیتعار یبا وجود گوناگون

ف كرد. یها تعرليها و تحلو انتشار داده یابی، ارزیآورسه هدف جمع یبازار كار را در راستا اطلاعات

 (2014، ا و شاهی)ماور :ر باشدید در موارد زیشده با یآورجمع اطلاعاتتوان گفت كه یتر میصورت جزئبه

  ط بازار كاریشرا 

  ازهايروند عرضه و تقاضا و ن 

  كار یرويصات عرضه نب و مشخيترك 

  نده عرضه و تقاضایآ ینيبشيپ 

  بازار كار یهاچالشها و فرصت 

  و منابع یلات و خدمات آموزشيتحص 

  مات مرتبط با بازار كار را شكل دهد.يكه تصم یگرید اطلاعات 

 سساابر بايد رکا زاربا تطلاعاا که معتقدند رکا زاربا تطلاعاا نشناسارکا همهالبته 

 .دشو تعريف نمشتريا طلاعاتيا يهازنيا

 ن كاركرد نام برد:یا یبرا یمثالعنوان بهتوان یر را میموارد ز

  ل روندها در طول زمانيتحل 

  و مشاغلصنایع ، ییايجغراف یهال تفاوتيتحل 

  ل مختص به موارد خاصيتحل 

  هاداده یكيش گرافینما 

توان مي هر کشور، يو اقتصاد ي، اجتماعياسيط سيکه متناسب با شرا است يهيالبته بد

است که  يعين طبيان نمود و ايب بازار کارنظام اطلاعات  يبرا يمتعددهاي لفهؤفاکتورها و م

و مشابه  پايه يهالفهؤم هرچند که باشد وتمتفا هارکشو بيندر  رکا زاربا تطلاعاا تجزئيا

  هستند. كساني

بازار كار  اطلاعاتنظام  :م كرديتوان به سه نوع تقسیساختار مبراساس بازار كار را  اطلاعاتنظام 

بازار كار نوع سوم  اطلاعات( و نظام یانيبازار كار نوع دوم )نظام م اطلاعاته(، نظام ینوع اول )نظام پا

 شرفته(. ي)نظام پ
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 بازار کار اطلاعات. انواع ساختار نظام 1 جدول
 دکارکر اجزا انواع

 انتشار داده یبخش عموم هینظام پا

 یابیها و خدمات كارلير تحلينظ گرید یعرضه داده، خدمات جانب یبخش عموم یانينظام م

 یابیها و خدمات كارلير تحليگر نظید یعرضه داده، خدمات جانب یو بخش خصوص یبخش عموم شرفتهينظام پ

 .2014 ،كار بازار اطلاعات كانون :خذمأ

 

 یفيوكیكمّ  یهایتوان به دو دسته خروجیبازار كار را م اطلاعاتستم يس یهایروجخن يهمچن

 یهایشوند. خروجیهستند كه منتشر م یعدد یهاه دادهیبرپا یكمّ یهایكرد. خروج یبندميتقس

 (.2014 ،بازار كار اطلاعات)كانون  .هستند یكمّ  یهال دادهيوابسته به تحل ینوعز بهين یفيك

 

 ستم اطلاعات بازار کاريس يهاي. خروج2جدول 
 هالفهؤم يخروج انواع

 یكمّ یهایخروج

 هاآن نيكار و تعادل ماب یروين یتقاضا و عرضه شامل كار، بازار مشخّصات و اندازه 

 بگذارد ريتأث یاقتصاد طیكه بر بازار كار و شرا یريگاندازه قابل عوامل 

 هاآن به وابسته غلمشا و عیصنا یريگقابل اندازه یهایژگیو 

 مهارت آموزش و لاتيتحص ميمستق جینتا و هاتيظرف 

 به آموزش یابيدست و مشاغل ع،یصنا براساسكار  یروين حیتشر یداده برا یهاجدول بيترك 

 یفيك یهایخروج

 گذاردیم ريتأث یاقتصاد طیكه بر بازار كار و شرا یعوامل ليتحل 

 كار یروين و اقتصاد روند 

 مختلف عیصنا ظاراتانت و ازهاين 

 یشنهاديموجود و پ یهانامهيگواه و آموزش ارزش سنجش 

 کيالكترون تجارت مانند نوظهور عوامل ليو تحل ییشناسا 

 
 بازار کار  اطلاعاتت نظام ي. اهم2

بازار كار را بر  اطلاعاتاثر وجود  2005در سال  یگزارش یكانادا ط یو منابع انسان یسازمان توسعه مهارت

 ر خلاصه كرد:یصورت زتوان بهیآن را م یهاافتهیكرده است.  یكار تحت پوشش خود بررسيفراد با یرو

 نيهمچن. دهدیم كاهش تمدرا در كوتاه یكاريبازار كار، دوره ب اطلاعاتبا استفاده از  یشخص مشاوره 

 شود. یكاريب دوره كاهش باعث تواندیبازار كار م اطلاعات دهدیوجود دارد كه نشان م یشواهد

 شود، یم یكاريبازار كار باعث كاهش دوره ب اطلاعاتن نكته كه خدمات مرتبط با یسندگان از اینو

 ابد.ییز كاهش مين یابیشغل یاند كه دوره زماندهيرس یريگجهين نتیبه ا

ر مثبت يدهنده تأثتواند نشانیم (2014و شاه،  ای)ماور گریگفته شده در كنار مطالعات د مطالعه

، یاجتماعتأمين  ريگر، نظید یهابخش یافته بر بازار كار و حتیبازار كار سازمان اطلاعاتک نظام یوجود 
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 ن موارد:یاازجمله  باشد.

 است مؤثرار ياستگذاران بسيدرست به س یهاگناليه سئوجود نظام اطلاعات جامع در ارا. 

 كار و  یروين یبرا یابیشغل نهیزه كاهش باعث تواندیم افتهیبازار كار سازمان اطلاعات نظام

 ها شود. بنگاه

  است. ترنهیهزكم تر وصرفه به در بازار كار مقرون یامداخله یهاسياست یبازار كار از مابق اطلاعاتنظام 

 شدو ر یپذیرقابتردر بازار كار،  یش جورسازیق افزایاز طر انگرركا دمجد بنتخاا نمكاا توسعه با 

 یابد.می كاهش دمز یبرانابرش و یافزا كار ماهر یرويه استفاده از نجيابد و درنتیمی یشافزا دیقتصاا

 ز ينامتقارن ن اطلاعاتبازار كار، كه شامل  یعرضه و تقاضا یناكامل در هر دو سو اطلاعات

نه مبادله بالا یناكامل منجربه هز اطلاعاتن یكند. ایدو طرف بازار سخت م یشود، انطباق را برایم

گر انجام دهند. نظام یكدیافتن یقبل از  یاهياوّل یگذارهید سرمایكار هر دو با یرويها و نود. بنگاهشیم

بلندمدت بتوانند  یزیركند تا با برنامهیرا فراهم م یها فرصتكار و بنگاه یروين یبازار كار برا اطلاعات

 از بازار انجام دهند.يخود را با توجه به ن یگذارهیسرما

 درنتيجهها و بالا رفتن اخراج ،آثار نیا ازجملهشود.  یمنف یخارج آثار منجربه تواندیم ناكارا انطباق 

همه  یبرا اطلاعاتدستمزد است. فراهم آوردن  یبرانابر و (یكاريب مهي)ب یاجتماع ينتأم نظام نهیهز شیافزا

 .ابدیكاهش  زين یمنف یخارج آثار نیا درنتيجهمبادله را كاهش دهد و  نهیهز تواندیم كار بازار گرانیباز

 یآت یهاسياست ییاكار شیها و افزابرنامه دهیفاـ  نهیهز محاسبه یبرا هاسياست قيدق یابیارز 

 به وجود نظام اطلاعات بازار كار و كارشناسان متخصص دارد. ازين هاسياست یابی. ارزاست یضرور

 برپایه  تطلاعاا یشافزااه همربه شیزموآ مسيست ییراكا یشافزدر ا مهمی نقش ركا زاربا تطلاعاا

 دارد. آن تكميلو  یگيردیا هایفرصت

 د.ینما تسهيلرا  یدولت اریسياستگذ افهدا تحققو  ركا زاربا تنظيم تواندمی ركا زاربا تطلاعاا 

 دهستفاا توانندمی ادنژ یا جتماعیاطبقه  ،جنسيتاز  صرفنظر ركا زاربا تطلاعاا كمک به ادفرا 

در  یكار نقش مهم زاربا تطلاعاالذا  ؛باشند شتهدا یشغل یهاافتن فرصتی برای نشاادستعدااز  یبهتر

 دارد. یتحقق مساوات اجتماع

 (2014 ،ا و شاهي)ماور :ح کردير تشريتوان در نكات زيبازار کار را م اطلاعاتاهداف نظام  نيهمچن

 گران بازار بتوانند از آن استفاده كنند.یروز بازار كار تا بازبه یهاانتشار داده یجاد واسطه برایا 

 كار وارد شده به  یرويآنها تا ن یمهارت یازهايموجود و ن یشغل یهادر مورد فرصت یرساناطلاع

 یگذارهیسرما یاز برايمورد ن یهارو و مهارت شيپ یهاد در مورد شغلننده بتوانیكار آ یرويا نیبازار كار 

 اطلاع كسب كنند.

 سمت عرضه در  یگذارهیبه سرما یدهجهت ینده بازار كار برایآ یعرضه و تقاضا روند ینيبشيپ
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 ع مختلف.یسمت تقاضا در صنا یگذارهیلات و سرمايتحص

  كار تا  یروين یبرا یاندوزو منابع مهارت یجامع و كامل در مورد خدمات آموزش اطلاعاتتوليد

حوزه و خدمت  مورددر  یانهيرائه شده، انتخاب بها یهات آموزشيفيخود و ك یهاییبتوانند بنابه توانا

 از خود داشته باشند.يمورد ن یآموزش

 متنوع یمنابع براتأمين  ن مشاغل وان داوطلبیوكار در استخدام و ارجاع بهتركمک به كسب 

 مشاغل مختلف. یازهاياز ن یبانيپشت یان برايكردن متقاض

 

 خدمات نظام اطلاعات بازار کار  .1-2

خدمات نظام  یصورت كلقابل ارائه است. به یدر قالب خدمات متنوعنظام اطلاعات بازار کار  اهداف

توان خلاصه یو خدمات بازار كار م ی، خدمات اقتصادیبازار كار را در سه حوزه خدمات شغل اطلاعات

 .(2014، بازار كار اطلاعات)كانون شود می ح دادهيتوضن خدمات یكرد. در ادامه ا

 يشغل ماتالف( خد

 افتنی از،ين مورد لاتيتحص و هامهارت نييتع شغل، كردن دايپ یكار در راستا یایافراد جو یكه برا یخدمات

 یشغل ريمس به بزرگسالان ایجوانان  ییكار با مشاغل و راهنما یایجو افراد تطابق ،یآموزمهارت یهافرصت

 :كرد اشاره ریز موارد به توانیم خدمات نیا ازجمله. ندیگو یشغل خدمات را باشد متفاوت ای دیجد

 و انتشار  یگردآور :يليها و معلّمان و مشاوران تحصيابيکار يبرا يشغل يهاييراهنما

، معلّمان یابیها شامل مراكز كارن گروهیكننده. ااستفاده یهدف اصل یهاگروه یبرا یشغل یهاییراهنما

هستند تا با استفاده از  یمشاوره خصوص یهاا گروهیمدارس  یلين مشاوران تحصيمدارس و همچن

 آموزان انجام دهند.دانش یو كار یلينده تحصیآ یممكن را برا یین راهنمایمنتشر شده، بهتر اطلاعات

 جاد تارنما یا بازار کار(: يسمت تقاضا يازهايق با نيها و علا)انطباق مهارت يانطباق شغل

سمت  یو كار یليلان تحصين بيبازار كار و همچن یسمت تقاضا یشغل یهارش درخواستیپذ یبرا

 ن دو گروه.یچه بهتر اانطباق هر منظوربهعرضه بازار 

 كوچک و بزرگ  ینيبشيحاكم بر بازار كار و پ یروندها یبررس بازار کار: يانداز شغلچشم

 مختلف بازار. یهاشدن بخش

 یاغل موجود در بازار كار براست راهنما از مشيک لیجاد یا ست مشاغل موجود در سمت تقاضا:يل 

 ن انتخاب را انجام دهد.یمختلف داشته باشد و بهتر یهادر مورد شغل یكامل اطلاعاتآنكه طرف عرضه 

 ت يسنجش صلاح یهاانتشار مدل قابل انتقال: يهاکار و مهارت يرويت نيصلاح يهامدل

ارتباط، كه مختص  یبرقرار ییر تواناينظ ییهادر مورد مهارت اطلاعاتن ارائه يافراد در هر شغل و همچن
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 باشند.یستند و در همه مشاغل مهم ميا چند شغل مشخّص نیک ی

 ياقتصاد ب( خدمات

 :رديگیدربرم را ریز موارد كه شودیبازار كار را شامل م یاقتصاد یهاجنبه ليتحل و هاداده ،یاقتصاد خدمات

  و  یهر منطقه مورد بررس یتصاداق یهایژگیو :يو گروه يامنطقه يمشخصات اقتصاد

 و منتشر شود. یساكن در آن بررس یهاگروه

  عنوان بهت اقتصاد كلان يوضع ع و مشاغل مختلف:ير و مشخصات اقتصاد کلان، صنايتصو

 یهاكار و مهارت یرويع و مشاغل مختلف، اعم از روند نین صنايرگذار بر بازار كار و همچنيار تأثيعامل بس

 .ل و منتشر شوديتحلاز يمورد ن

  ل يرا در بستر بازار كار تحل یاقتصاد یهاشوک :يمختلف اقتصاد يهارات شوکيل تأثيتحل

 كنند.یرا گزارش مآنها  یاحتمال آثاركرده و 

 کار بازار ج( خدمات

 شود:یر میند كه شامل موارد زیج كل بازار كار را خدمات بازار كار گویها و مطالعه روند و نتاليها، تحلداده

  كار، اعم از تعداد در هر بخش و منطقه و  یرويمرتبط با ن یآمارها کار: يروين يريآمارگ

 دهند.یلات و...، را انتشار مين تحصيهمچن

  دهند.یع و مناطق مختلف را گزارش میها، صنادستمزد در شغل دستمزد: يهاداده 

  یمشاغل خال به شغل: معطوف يشهردرون يهاو مطالعه مسافرت يبرآورد مشاغل خال 

كه  یشهردرون ییجامربوط به جابه ین آمارهايكنند. همچنیع و مناطق مختلف را گزارش میدر صنا

 دهند.یا خروج از كار است را نشان میحضور  یبرا

  یدر هر دوره زمان یكاريمه بيزان درخواست بيم: يكاربيمه يب يهادرخواست يهاگزارش 

 كنند.یمو در هر منطقه را منتشر 

  يمه اجتماعيب يهاصندوق يهاگزارش 

  يآموزش و پرورش و آموزش عال يهاگزارش 

  ياوحرفهيآموزش فن يهاگزارش 

  گانهياشتغال اتباع ب يهاگزارش 
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 نهيبه کار بازار لاعاتاط نظام يطراح .3

 الزامات، نهيبه كار بازار تاطلاعا نظام یزااجست در ابتدا یباینه ميلاعات بازار كار بهنظام اط یطراح یبرا

 . كرد ییو شناسا یبررسرا  نآ یسازادهيو مراحل پ

 

 نهيبه کار بازار اطلاعات نظام يجزاا .1-3

 . هستند انتقال ابزارهایبازار كار و  انتحليلگر روز،به و قيمتناسب، دق اطلاعات كار، بازار اطلاعاتنظام  یاجزا

 اطلاعاتداده و ( الف

با منابع مشخص  یعدبُروز و چندق، بهيدق یهانه، دادهيبازار كار به اطلاعاتهم نظام م یاز اجزا یكی

 یآورق و شفاف جمعيک سازوكار دقید تحت یبازار كار با اطلاعاتشده در نظام  یآورجمع اطلاعات است.

سنجش  یهامشخص، ضوابط و روش یات زماني، جزئییايات جغرافيجزئ ید دارایها بان دادهيشود. همچن

ن شود و ساختار استاندارد ييد كاملًا تبیبا ین جداول آماريق باشد. ارتباط مابيدق یبندو دسته یآمار

 وجود دارد، برقرار باشد. یآمار یهاكه در نظام یداده، مطابق ضوابط

 تواند از طرق مختلف باشد:یها مداده یآورسازوكار جمع

  افراد،  یو اطلاعات ثبت یرسم یريآمارگ مراكز مانند معتبر، منابع طمنتشر شده توس یهاگزارش

 . استمراكز معتبر موجود  ینترنتیا یهاپایگاهدر  زيلازم ن یهااز داده یاريبس. است منابع نیا نیتریاز اصل

  ا خبرنامه از منابع معتبر یل يمیق ایكه از طر ییهاو گزارش یخبر یهاها و گزارشن ارائهيهمچن

 رند. يبازار كار مورد استفاده قرار گ اطلاعاتمنابع نظام عنوان بهتوانند یز ميشود نیگرفته م

  كه در  یشغل یهاشوند، مانند فرصتیم یآورخاص كه بنابه درخواست جمع یهااز داده یبعض

 گر منابع است. یاند، از داعلان شده یعموم یهاروزنامه

  بازار  اطلاعاتاز منابع مهم نظام  یكی زين یغلش یاشده از خدمات مشاوره یآورجمع یهاداده

 .استكار 

  كرد.  یبندميتقس یفيوكیتوان به دو دسته كمّیمنابع داده را م 
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 منابع اطلاعات بازار کار. 3 جدول

 اتيجزئ انواع منابع

 1یمنابع كمّ

 تيجمع یسرشمار 

 نه(یو هزمربوط به خانوار )مانند درآمد  یآمارها یكار و مابق یرويآمار ن 

 یشغل و مشاغل بدون تصد یایمربوط به افراد جو یآمار عموم 

 ها و آمار دستمزد استت مشاغل در بنگاهيها كه شامل وضعآمار بنگاه 

 ( خانواری)صنعت یاقتصاد یهاتيآمار فعال 

 یررسميآمار اشتغال غ 

 آمار بخش آموزش 

 مهيو ب یاتيمال یهاداده 

 خاص مهارت یهاداده 

 یاقتصاد یهامطالعات بخش 

 انیكارفرما یريآمارگ 

 یمشاغل بدون متصد یريآمارگ 

 كار یایافراد جو یمطالعات انجام شده بر رو 

 2یفيمنابع ك

 نينفعان و متخصصیها، ذمشاوره با شركت 

 نه روند مهارت و آموزشيبلندمدت منتشر شده در زم یهاليتحل 

 یعموم یهانترنت و روزنامهیا 

 ر منابعیسا

 توانند روند عرضه و تقاضا یو...( كه م یساختار یها، مدلیزمان ی)سر ینيبشيپ یكمّ یهامدل

 ن بزنند.يتخم یقابل قبول یرا با خطا

 یكار و بانک جهان یر سازمان جهاني، نظیالمللنيمنابع ب 

  .(2014بازار كار ) اطلاعاتكانون  خذ:أم

 

 يمعرف يهاه هرچند وجود دادهشود آن است ک تأکيدن بخش ينكته مهم که لازم است در ا

دهد، يبازار کار را ارتقا م ييبع کارانظام اطلاعات بازار کار و بالط ياهيت خروجيفيشده قطعاً ک

توان به اهداف گفته شده ينم فوق يهاست که بدون در دست داشتن همه دادهين ان معنياماّ بد

بازار کار را  اطلاعاتتوان نظام يها، ماز داده يدا کرد. در صورت وجود مقدار مكفيدست پ

نه کمک نمود. در صورت وجود يک شدن تعادل بازار کار به حالت بهيکرد و به نزد ياندازراه

 کرد. يآورز جمعيکه وجود ندارند را ن ييهاتوان دادهيط، ميمنابع و شرا

 

 

 

                                                 

دهند )بنیاد آموزشی گیری استاندارد در اختیار مخاطب قرار میهایی با اندازه. منابع کمّی، منابعی هستند که داده1

 .((2017اروپایی )

 . منابع کیفی داده نیز منابعی هستند که شامل اطلاّعات کلیّ و عموماً کیفی از وضعیت بازار کار هستند. 2
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 ان بازار کارتحليلگر (ب

 یهاليانتشار تحل یبرا .هستند كار بازار انتحليلگر نه،يبهبازار كار  اطلاعاتمهم نظام  یاجزا از گرید یكی

 در دیبا شوندیبازار كار م یهاليتحل ارائه به فكه مكل یاست. افراد یالزام متخصص انتحليلگروجود  ق،يدق

 .باشند مسلط زيحاكم بر اقتصاد كشور ن یكلّ  روند بر مختلف، عیصنا برـ  حاكم اتيجزئ به تسلط نيع

 ي انتقالابزارها (ج

رد. ينفعان قرار گیذار يكاربرپسند در اخت انتقال یابزارها یا هاق واسطهیاز طر یستیها و آمارها باليتحل

شد. با ظهور یمشخّص انجام م یها با فاصله زمانن كار توسّط چاپ و انتشار مجلّهیاز زمان، ا یادر دوره

 منتقل شده است. یازمج یبه فضا اطلاعاتن یانتشار ا یهانترنت، واسطهیا

 

 نهيبازار کار به اطلاعاتالزامات نظام  .2-3

 منافعتأمين  و ینهاد رساختینه مؤثّر، زیت و هزیریمد نه شامليبازار كار به اطلاعاتالزامات نظام 

است كه در  ر دادهيل و تفسيو تحل اطلاعاتنه از ياستفاده به یبرا ییآموزش و راهنما ،ینفعان اصلیذ

 شود:می پرداخته ر به آنیز

 نه مؤثريت و هزيريمد (الف

ستم داشته يمختلف س یهاد حضور مؤثر و گسترده در قسمتینفعان بایبازار كار، ذ اطلاعاتدر نظام 

گران یشود كه با حضور باز یطرّاح یاگونهش بهيد از پیبازار كار با اطلاعاتل نظام ين دليباشند. به هم

باشد كه اثر  یاگونهد بهیستم باين سینه این هزياز خود نشان دهد. همچن یحدّاكثر ییبازار كار، كارا

 ه كند.يتوج یاز وجود آن را از لحاظ اقتصاد یناش یرفاه

 ينفعان اصليذ منافعتأمين  و ينهاد رساختيز ب(

ساس براها ل و انتشار دادهي، تحلیآورجمع یمناسب برا یازمند وجود نهادهاينظام اطلاعات بازار كار ن

در هر  یهمراه منابع لازم داده است. از آنجا كه ساختار قانونشده بهفیواضح و تعر یهاف و نقشیوظا

بازار كار  اطلاعاتجاد سازوكار نظام یكشور، هدف ا یدر چارچوب قانونی ستیباشد، بایمتفاوت م یكشور

 در نظر گرفته شود. 

ز وجود دارند كه ين ی، نكاتییبا هر سازوكار اجرا ن نكته دقّت شود كهیلازم است به ا اما در هر حال

نظام  یرساخت نهادیبازار كار در ز ینفعان اصلین نكته، وجود ذیترت شوند. مهمیرعا یصورت كلّد بهیبا

شود. تأمين  ستمين سینفع در ایذ یهاشود تا منافع همه گروهین كار باعث میبازار كار است. ا اطلاعات

ر دهد و ييا چند گروه تغیک یمنتشر شده را به نفع  یهاليتواند آمار و تحلیه من نكتیت ایعدم رعا

ازجمله ها، ه بخشيدر بق یمنف یخارج آثاردر بازار كار و  ییجاد ناكارایستم و ايس ییباعث عدم كارا
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 ، شود.یاجتماعتأمين 

، یدارموزش و خزانهكار، اقتصاد، صنعت، آ یتوان در نظر گرفت شامل وزرایكه م ینفعان اصلیذ

ر ي)نظ ینفعان اجتماعی، ذیخدمات اشتغال عموم یهادهندهمراكز گردآورنده آمار، ارائه یرؤسا

((. 2017) ییاروپا یاد آموزشيهستند )بن ی( و مراكز آموزشیكارگر یهاهیان و اتّحادیكارفرما یهاتهيكم

 ((. 2014بازار كار ) اطلاعاتكرد )كانون  یبندميتوان به سه دسته تقسینفعان را می، ذیصورت جزئبه

 :عبارتند ازل در بازار کار و مشاوران است که يدسته اول شامل افراد دخ

بازار كار هستند كه به دنبال شغل  اطلاعاتكنندگان نظام مصرف کار و محصّلان: يايافراد جوـ 

 ین دسته شامل جوانانین ايند. همچنرشاغل باشيا غیتوانند در حال حاضر شاغل ین افراد میباشند. ایم

 .شوندیكار وارد بازار م یروينعنوان به یتازگكه بهاست 

 .آوردیكار را به استخدام درم یروياست كه ن یسازمان ایشامل هر شخص، شركت و  :وکارهاکسب ـ

 یق نهادهایا از طریم و يصورت مستقاست كه به یشامل هر شخص ل و آموزش:يبخش تحص ـ

 آموزان و محصّلان در ارتباط باشد.با مهارت یآموزو مهارت یشآموز

 یدر راستا افراد جویای كار ییراهنما یم برايصورت مستقكه به یشامل هر شخص مشاوران: ـ

 مناسب در ارتباط باشد. یشغل یهاافتن فرصتی

صورت ا بهیم يصورت مستقن دسته بهیا :هستندزان يرگذاران و برنامهاستيدسته دوم، س

 ر است:یز یهان دسته شامل گروهیمربوط به بازار كار دخالت دارند. ا یهایگذاراستيدر س یسازمان

ع منابع یكه به دنبال توز یمحلّ  و مسئولين یمحلّ  یهاشامل دولت، دولت :يانتخاب يهاسازمان ـ

 تند.ها هسیگذارهیا نظارت بر سرماینان یا كارآفرین يبه نفع شاغل یعموم

مرتبط كردن  نقش آنهاكه  یا محلّی یدولت یهاشامل سازمان دهندگان بازار کار:توسعه ـ

 .استت يفيكار ماهر و باك یرويبا نخاص  یهامهارت ی متقاضیهاشركت

كه به دنبال  است یعموم یهاو سازمان یدولت یهاشامل سازمان :يدهندگان اقتصادتوسعهـ 

ک منطقه یا یكشور  یكه از توسعه اقتصاد هستند ییهاسياستو اعمال وكار كسب یهافرصت یارتقا

 كنند.یم یبانيپشت

، یآموزش یهابرنامهاست كه بر  یزانیرو برنامه یسياستگذار یهاشامل سازمان آموزش:بخش  ـ

 گذارند.یر ميتأث یو محلّ ی، استانیع منابع، در سطح كشوریو توز یآموزمهارت یهابرنامه

كمک به منظور بهع منابع، یتوز یبرا ییهاكه برنامه ییهاشامل سازمان :ياجتماع خدمات ـ

 كنند.یم ميهستند، تنظ یعموم یهاا به دنبال گذر از كمکیدارند  یاز به خدمات اجتماعيكه ن ینيشاغل

 ی، نهادهایدولت یهاواسطه سازمانبه یپژوهش یكه در كارها یشامل افراد پژوهشگران: ـ

 ها مشاركت دارند.شكدهیا اندی یهدانشگا
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 معطوف به بازار كار یدولت یهاشامل همه سازمان :يو محلّ  ي، استانيالتي، ايملّ  يهادولت ـ

ن نهاد، كه به یا یا رؤسایبازار كار  اطلاعاتلگران نهاد يشامل تحل :يکنندگان داخلمصرف ـ

 هستند. یاو منطقه یربازار كار در سطح كشو اطلاعاتعملكرد نظام  یدنبال ارتقا

 :عبارتند ازاست که  يل ارتباط جمعيدسته سوم شامل وسا

 كنند.یق را گزارش میكه اتّفاقات و حقا یشامل هر رسانه معتبر و اشخاص مستقل ها:رسانه ـ

صورت ان بهیمشتر یبازار كار را برا یهاكه داده یشامل هر نهاد داده: يتجار يهاکنندهنيتأم ـ

 كند.یضه ممتفاوت عر

 اطلاعاتنه از ياستفاده به يبرا ييآموزش و راهنما( ج

 ینفعان طرّاحیاستفاده مشاوران و خود ذ یدر راستا یید راهنماهایكار، با بازار اطلاعاتاستفاده از  یبرا

 مسلّط شوند.آنها  ها و نحوه استفاده ازليها و تحلبه داده یكرد تا بتوانند در مدّت زمان كوتاه

 ر دادهيل و تفسيحلت د(

و  ییايها در سطوح مختلف جغرافز دادهيل و آناليبازار كار، وجود تحل اطلاعاتمهم نظام  از الزامات یكی

خام  یهاها با استفاده از دادهل دادهيگران بازار كار، تحلینفعان و بازیاز ذ یاريبس یاست. برا یزمان

جاد یا ایانه يو سال یفصل یهال انتشار گزارشياز قب ییل وجود سازوكارهاين دليدشوار است. به هم یكار

به  د باشد و منجريشده مف یآورجمع یهاج دادهیها و نتاليتواند در رساندن تحلیم یامراكز مشاوره

 بازار كار شود. اطلاعاتنه نظام يكاركرد به

 

 نهيبازار کار به اطلاعاتنظام  يسازادهيپمراحل  .3-3

 :(2006، یريف كرد )وودز و اولیتوان در پنج مرحله تعریرا منه يبه بازار كار طلاعاتانظام  یسازادهيپ

اشتغال، آموزش، اقتصاد كلان و صنعت در سطوح  یهاكه شامل بخش ل:ين اهداف تحلييتع. 1

مدّت و انيت، ممدمتفاوت )كوتاه یزمان یهابازه( و در یو بخش یا، منطقهی)كشور ییايمختلف جغراف

 مدّت( است.بلند

 ،هاه شناسنامه شاخصيل بازار كار، تهيتحل یاز برايمورد ن یهان شاخصييتع داده: يآورجمع. 2

 .هاد دادهين منبع تولييتع و محاسبه هر شاخص یاز برايمورد ن یهاداده

مناسب  یهان شده دادهيياهداف تع یكا بران حال قابل اتيع در دسترس و در عد از منابیبا

ن ييبازار كار تع یاز سمت عرضه و تقاضايمورد ن یهاليتحلبراساس د یشود. منابع داده با یآورجمع

ها ت دادهيت و كميفيشوند تا ك ین منابع قبلیگزی، منابع بهتر جایک چرخه اصلاحین در يشود. همچن

 ابد.یبهبود 
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استفاده از ل و انتشار داده با ي، تحلیآورجمع یرساخت برایک زیجاد یا ت:يجاد ظرفيا. 3

ها و به دادهافزایش اعتماد  یبرا ییسازوكارها بایستمی نيان ماهر و باتجربه لازم است. همچنتحليلگر

 بينی شود. پيشكنندگان استفادهبرای  سنجی آنصحّت

ل يتحل یمناسب برا یهاد روشیموجود با یعلم یهایشناسروشبراساس  :هاداده ليتحل. 4

 خاد شوند.ج اتید نتایير و تأي، تفسیپژوهش یاهم سؤاليها، تنظداده

ها و استفاده از آن موقع دادهبه انتشار :بازار کار يهاليها و تحلانتشار و استفاده از داده. 5

در صورتی كه  .است كار بازار اطلاعات نظام یسازادهيپ مراحل از گرید یكیبازار كار  طیشرا ليتحل یبرا

های ارائه شده در نظام سياستگذاری كشور وجود نداشته باشد مارها و تحليلای بر استفاده از آاراده

 بخش نخواهد بود.مراحل قبلی نتيجه

ن ینشان داد. در ا 1را در شكل نظام اطلاعات بازار كار  یسازادهيپ مراحل توانیصورت اختصار مبه

ج هر یدهد، بلكه از نتایگام انجام مبهصورت گامرا به یسازادهيلاعات بازار كار نه تنها پشكل، نظام اط

 دهد.یانجام م نهيرا به یخود استفاده كرده و دوره بعد یدوره كار

 

 لاعات بازار کارنظام اط يسازادهيپمراحل . 1شكل 
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 موفقي جربه کشورها. ت4

 یتر است معرفکینه نزديه نظام بهب یدر چند كشور منتخب، كه تا حدودبازار كار  اطلاعاتن قسمت نظام یدر ا

 م کرد:ين کشورها را به پنج دسته تقسيدست آمده از مطالعه اتوان نكات بهيم گردد.یم

   گر در ارتباط يكديکه اغلب با  يفرع اطلاعاتستم ين سيبازار کار از چند اطلاعاتنظام

 ل شده است.يهستند تشك

  شده است. يکنندگان مختلف طراّحادهاستف يبرا يفرع يهاستميس يعموم يهاتارنما 

  برخوردارند. يقو يعموم يابيک بخش کارياز  يبازار کار همگ اطلاعات يهانظام 

  وجود دارد. يصورت جزئبه يبازار کار در سطح محلّ  اطلاعات 

  کند.يم يبانيبازار کار پشت اطلاعاتت نظام يرياز مد يمؤثّر بخش خصوص يهمكار 

ران در ادامه ارائه خواهد شد، اما يا يبرا لازم ياستيه سيكات، توصن نيبا استفاده از ا

 رد.يگيران صورت ميت اطلاعات بازار کار ايبر وضع يش از آن مروريپ

 

 اياسترال .1-4

 ساختار( الف

بازار كار  اطلاعاتارائه  یبرا 2یپورتال 1(DJSB) كوچک یوكارهاا، بخش مشاغل و كسبيدر استرال

گسترده در مورد  اطلاعاتمرتبط با بازار كار،  اطلاعاتارائه »ف شده آن یست. هدف تعروجود آورده ابه

باشد. یم «یو اشتغال و ارتباطات صنعت یالمللنيها، آموزش ب، توسعه مهارتیو عال یآموزش عموم

امكان را ن یكند و به مردم ایروز از بازار كار ارائه مبه اطلاعاتاست كه  یمذكور، منبع برخط یتارنما

كار در  یرويمربوط به آموزش ن اطلاعاتن يخود را بهتر درک كنند. همچن یدهد تا بازار كار محلّ یم

 موجود است. 4(DET) بخش آموزش 3پورتال

ن ياست. همچن ینقص جسمان یافراد دارا یهامذكور، ارائه داده یخاص تارنما یهایژگیوازجمله 

، نرخ اشتغال یكاريت كه شامل حجم اشتغال، متوسّط نرخ بيلفعّا 19ن تارنما، آمار در سطح یدر ا

كار موجود است.  یرويكار، رشد اشتغال و سنّ نانهيوقت، درآمد مت(، سهم شاغلان تماميجنسبراساس )

ف شده یتعر ییايو مناطق خدمات اشتغال )مناطق جغراف یا، منطقهیها در سه سطح ملّن دادهيهمچن

 شود.یمنتشر م یانه و فصليصورت سالاشتغال(، به یآمارهاارائه  یتوسّط دولت برا

                                                 

1. Department of Jobs and Small Business 

2. lmip.gov.au 

3. education.gov.au 

4. Education and Training 



 

 

 

17 

شود. دولت یبازار كار ارائه م اطلاعاتتحت نظام  یصورت موازز بهين یگریا، خدمات ديدر استرال

خود  یهاسياست آثارا برعهده دارد تا از يدر استرالرا اشتغال  یل روندهايقات و تحليا، تحقياسترال

 یازهايبه استخدام، ن مربوط یهات مربوط به اشتغال شامل كمبود مهارت، تجربهقايكند. تحق یبانيپشت

وجود دارد كه توسّط  2یین تارنمايهمچن 1باشد.یاشتغال و صنعت م یكار و مهارت و روندها یروين

كار  یایفه آن متصّل كردن افراد جويوجود آمده است كه وظكوچک به یوكارهابخش مشاغل و كسب

 یدهد. تارنمایف شده انجام میمنطقه تعر 1700 ین تارنما خدمات خود را برایباشد. ایا مبا كارفرماه

 یقات بازار كار وجود دارد تا به شهروندان برايمربوط به تحق اطلاعاتانتشار  یز براين 3یگرید

 شغل 350ش از يدر مورد ب یديمف اطلاعاتز ين تارنما نینده كمک كند. ایدر آ یشغل یريگميتصم

 دهد.یار افراد قرار ميمختلف در اخت

 داده( ب

ن يشود. همچنیمتأمين  ايت استراليجمع یا عموماً از سرشماريكار استرال اطلاعاتنظام  یمنابع داده برا

 یرياز برنامه آمارگ یقسمتعنوان بهانه وجود دارد كه يصورت ماهكار به یروين یريآمارگ یبرا یطرح

ه يا توسّط دفتر آمار تهيسال استرال 15 یاز شهروندان بالا یدرصد 33/0 ک نمونهیخانوار است و از 

منبع عنوان بهدهد كه یانجام م یتيجمع یصورت مجزا از دولت سرشمارز بهين دفتر آمار نیشود. ایم

 رد.يگیآمار مورد استفاده قرار م

 ر است:یز عموماً شامل موارد زيكار ن اطلاعاتنظام  یخروج اطلاعات

  یكاريخ بنر 

  كار یایافراد جو 

  كار یایمتوسّط سنّ افراد جو 

  كار یایافراد جو یكاريدوره متوسّط ب 

  ت در سنّ كاريجمع 

  4یتيجمع یسرشمار یآمارها 

   مختلف هایبخشبه تفكيک اشتغال 

  مشاغل بندی طبقه و هافعاليت نوع 

  ليآمار افراد نوجوان خارج از تحص 

  بزرگ و كوچک یدر شهرها یكاريمار اشتغال و بدر مورد آ یفصل یهاگزارش 

                                                 

1. Employment.gov.au 

2. jobactive.gov.au 

3. Joboutlook.gov.au 

زبان، افراد گلیسیهای غیر ان. شامل افراد ساکن جزیره اصلی، نرخ اشتغال آنها، افراد خارج از کشور، افراد ساکن قسمت4

 باشد.زبان میشاغل، نرخ اشتغال و نرخ اشتغال افراد خارج از کشور و ساکن در مناطق غیر انگلیسی



 

 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش  
 

 

18 

 انگلستان .2-4

 ساختار( الف

ابت يتوسّط دانشگاه دورهام به ن 1(NOMIS) یانسان یرويبرخط ن اطلاعات ی، نظام مل1986ّدر سال 

جاد یا»هدف از آن  3وجود آمد.وب به یگاه داده در فضایک پایعنوان به 2(ONS) آمار یاز سازمان ملّ

بود.  «یگلستان با استفاده از منابع رسمروز از آمار بازار كار انو به یجزئ اطلاعاتگان به یرا یدسترس

در  اطلاعاتستم، ين سیشود. در ایبازار كار ارائه م یچارچوب عرضه و تقاضابراساس آمارها رو، ازاین

 یهاشوراها و بخش نيل موجود است. همچنيت به تفصيو جنس یاقتصاد یهاتي، شغل، فعّالیسطح محلّ 

 ها را دارند.ن دادهیآسان به ا یمختلف امكان دسترس

، یبخش خصوص یاصل یهایاز همكار یكیستم دارد. ين سیفعّال در ا یز حضورين یبخش خصوص

ن يفائق آمد. همچن یمهارت یهااست كه بتوان به شكاف ییه كارهايكمبود مهارت و توصموارد افتن ی

و  یكارگر یهاهیندگان اتّحادی، كه متشكّل از نمایبخشمهارت یهاتهيسّط كمتو یمهارت یهایابیارز

مدّت انيمدّت، مكوتاه یهاهر بخش اقتصاد از مهارت یابیارزمنظور بهشود كه یه ميان است، تهیكارفرما

 مختلف یهاموجود در بخش یهاسطح مهارت یابیارز ین حال گزارش مذكور برايو بلندمدّت است. در ع

 باشد.یكار م یروياز در نيمورد ن یهانان از وجود مهارتياطم یهااقتصاد و راه

از روند  یمختصر دید اولّ، سطح. كندیم هيها را در چهار سطح تهبازار كار انگلستان داده اطلاعات نظام

بازار  اطلاعاتكامل منبع  ،یبعد سطح در. دهدیقرار م یارحرفهيغ افراد اريبازار كار در اخت یمهارت و تقاضا

 اطلاعات. در سطح سوم كتابخانه شودیم هيته انتحليلگرو  یاكاربران حرفه یبرا مهارت و لاتيكار، تحص

 تالار زياست. در آخر ن یدسترس قابل نترنتیا قیطر از كه شده هيمرتبط با بازار كار ته یهاگزارش یبرا

 .است آمده وجودبه یمهارت اطلاعاتكار و بحث در مورد بازار  یارتقا یبرا ینترنتیا یگفتگو

 یارمجموعهیبازار كار وجود دارند. ز اطلاعاتنه ارائه خدمات مرتبط با يز در زمين یگرید ینهادها

كار و اشتغال را  یروين یملّ  ینه بازار كار فعّال است، آمارهايآمار انگلستان، كه در زم یاز سازمان ملّ

 یملّ یكامل استانداردها 4گاه دادهیته اشتغال و مهارت، پايبه نام كم ین دستگاهيكند. همچنیمنتشر م

 را كار در محلّ كار یروياشتغال ن یلازم برا یوجود آورده است كه استانداردهابه 5(NOS) اشتغال

گر وزارت ی. از طرف داست یبخش یمهارت یهاتهيدر دسترس تمام كم اطلاعاتن یكند. ایمشخّص م

منتشر  6در پایگاه مستقلی یات خوبيرا با جزئ یاشتغال و بازنشستگ یملّ  یآمارها یكار و بازنشستگ

                                                 

1. National Online Manpower Information System 

2. Office for National Statistics 

3. Nomisweb.co.uk 

4. Nos.ukces.org 

5. National Occupational Standards 

6. Statxplore.dwp.gov.uk 
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جستجو و درخواست اشتغال در  یگان برایس رایک سرویز، كه يكار ن یستم انطباق سراسريكند. سیم

مشاغل تحت نظارت  یس ملّ یسرو درنهایتكند. یت ميفعّال یاروپاست، تحت وزارت كار و بازنشستگ

كمک به  یبرا یاطرفانهیمحرمانه و ب یی، مشاوره و راهنمااطلاعاتو مهارت،  یوكار، نوآوربوزارت كس

 1دهد.یارائه م یشغل یهاافراد در مورد آموزش و فرصت یريگميتصم

 داده( ب

كار از  یرويعرضه ن یهاآمار است. داده یسازمان ملّ  یهابازار كار، داده اطلاعاتمنابع  نیتریاز اصل یكی

 و شودمی آوریجمعمتناوب از خانوار است،  یريكه شامل آمارگ 2(APS) انهيسال یتيجمع یآمارها

كارفرماها  یريآمارگ طرح شاملكه  3(ABI) وكاركسب انهيسال استعلام از زيكار ن یروين یتقاضا یهاداده

كار كه  یایجو فرادا نهیهز پرداخت انيمدّع آمار نيهمچن .گرددمی گردآوریدر دسامبر هر سال است، 

 .رديگیم قرار استفاده مورد زياست ن ینام ثبت افراد و هاپرداخت ،یكار یهاساعت انهيشامل آمار سال

زها يو آنال یكمّ  یهاتوان به دو دسته دادهیبازار كار انگلستان را م اطلاعاتنظام  یخروج

 ر است:یشامل موارد ز یكمّ  یهاكرد. داده یبندميتقس

  ميمقت يجمع 

  كاريافراد شاغل و ب 

  یت اقتصاديعدم فعّال 

  نوع بنگاه و صنعت مربوطهبراساس اشتغال در سطح بنگاه  یآمار جزئ 

  شغل یایت و مهارت افراد شاغل جويصلاح 

   اقامت محلبراساس درآمد 

  به افراد خارج از كار یپرداخت یهااعانه 

  یابیو مراكز كار یمشاغل خال 

  افزودهات بر ارزشيلمامشمول  یهابنگاه 

 ر است:یز شامل موارد زيدر دسترس ن یزهايآنال

  یزمان یل سريتحل 

  گریت بازار كار هر منطقه با مناطق ديسه وضعیمقا 

  ها  تفسير داده 

 اطلاعاتمانند  معدودی موارد دربجز  یاريگان و اختیصورت راها به، دادهیاز لحاظ سطح دسترس

ق یز از طرين ینام نام نشده در سامانه در دسترس است. افراد ثبت اد ثبتافر یوكارها، براكسب یجزئ

                                                 

1. Jobsearch.direct.gov.uk 

2. Annual Population Survey 

3. Annual Business Inquiry 
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افت یدر اطلاعاتت یرات سايين تغيشده و همچن روزبه اطلاعاتن یآخر یحاو ییهاليمیافت ایدر

نكه یموجود است. در آخر ا ینام كاربران ثبت یبرا یشرفته و جزئيپ ین جستجوهايكنند. همچنیم

 .است ینه قابل دسترسیشده با پرداخت هز نام افراد ثبت یها براتر بنگاهیجزئ اطلاعات

 

 كايجامائ .3-4

 ساختار( الف

وجود آمد. هدف به یاجتماعتأمين  توسّط وزارت كار و نظام 2002كا در سال يبازار كار جامائ اطلاعاتنظام 

ن يماب یو آسان كردن همكار اطلاعات یآورجمع یر برايو فراگ یكرد تعاملیک رویجاد یا»از آن 

 یازهايد شده با نيتول اطلاعاتنان از مرتبط بودن ي، اطمدرنهایتها و كنندگان دادههيكنندگان و تهاستفاده

ا یدر سطح محلّ اقامت )شهر  اطلاعاتكا، يبود. در جامائ «بازار كار اطلاعاتشتر به يب یكاربران و دسترس

 وجود دارد: یكا، سه جزء اصليبازار كار جامائ اطلاعاتدر نظام  1افراد در دسترس است. یروستا( برا

  ن، يها، قوانفیدر مورد بازار كار و اقتصاد با توجّه به تعر یكلّ اطلاعات بازار کار: اطلاعات

 یهاات دادهين ارائه خلاصه و جزئيموضوعات مرتبط و همچن یو مابق یاجتماع ـ یكلان اقتصاد یهاداده

 .بازار كار یعرضه و تقاضا

  کار يروين يكيالكترون تبادل سيستم (ELE):2 یكارا انطباق ليتسه سيستم، این هدف 

 كار و فرستندیكار رزومه خود را م یایجو افراد ستميس نیا در. باشدیكار با كارفرماها م یایافراد جو

 افراد دنبال به و نندكیدر دسترس را ارسال م یشغل یهاتيموقع كارفرماها نيهمچن. كنندیم جووجست

 .شودیم استفاده زيبازار كار ن اطلاعاتبخش در قسمت  نیگرفته شده از ا یآمارها از. گردندیم تيفيباك

   :منبعیمانند مشاوره شغل یبانيدر مورد خدمات پشت اطلاعاتشامل ارائه خدمات متناسب ، 

 باشد.یم یآموزش یسترس در نهادهادر د یآموزش یهاو دوره یآموزل و مهارتيتحص یبرا یمالتأمين 

 یاطلاعاتپورتال  3كار و اشتغال است. یروين یملّ  یهاكا شامل دادهيبازار كار نهاد آمار جامائ یهاداده

آموزش  یهمراه سازمان ملّ به یر نظر صندوق اشتغال و منابع آموزشیكار وجود دارد كه ز یرويدر مورد ن

ت، يدر مورد جمع اطلاعاتدر مورد روند تقاضا و عرضه بازار كار،  طلاعاتان پورتال، ارائه یكاركرد ا 4.است

ش یتواند به افزایكه م است مرتبط یهاه دادهيو بق یآموز، آموزش، مهارتیكاريكار، اشتغال، ب یروين

كز ر نظر مریكا زيز تحت عنوان توسعه اشتغال جامائين پایگاه اطلاعاتی دیگریبازار كار منجر شود.  ییكارا

                                                 

1. lmip.gov.jm 

2. Electronic Labour Exchange 

3. Statinja.gov.jm 

4. lmip.heartnta.org 
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ر در مورد يو خدمات فراگ اطلاعاتس شامل ین سرویا 1.وجود دارد یاوحرفهیفن یهاآموزش یملّ

، یكار یهاشركت در مصاحبه یت، چگونگيفيک رزومه باكیجاد ی، ایسازو آماده یشغل یزیربرنامه

 باشد.یم یابیشغل یند كلّ یدر دسترس و فرا یا فرصت شغلیها مكان

 داده( ب

در مورد  یاطلاعاتكاست كه يآمار جامائ ینهاد ملّ یهابازار كار، داده اطلاعاتنظام  یهاداده یمنبع اصل

 یآورز جمعين یاجتماعتأمين  وزارت كار و یهان دادهيدهد. همچنیكار، اشتغال و درآمد ارائه م یروين

ر، آموزش، مهارت، آموزش كا یرويت، نيز كه در مورد جمعيكا نيجامائ یزیرنهاد برنامه یهاشود. دادهیم

. وزارت آموزش استستم ين سیگر منابع داده ایشود، از دیم یاورجمع 2003و سلامت است و از سال 

 دهد.یبازار كار قرار م اطلاعاتار نظام يبخش آموزش را در اخت یهاز دادهين

افراد اجازه  ستم بهي. ساستو داده خام  ی، نموداری، نوشتاریریصورت تصوبه یخروج یهاداده

 یهال كنند و با دادهيد كنند، روندها را تحليها گزارش تولها را استفاده كنند، از دادهدهد كه دادهیم

گسترده است.  یكا تا حدوديكار جامائ اطلاعاتدر نظام  یخروج اطلاعاتب كنند. يسه و تركیگر مقاید

 :استر یصورت زبه اطلاعاتن یا

  یاقتصاد یهاتيكار، دستمزد و فعّال یرويت، نياقتصاد، جمعبازار كار:  یكاتورهایاند 

  یكاريسطح اشتغال و ب 

  كار یرويلات نيتحص ینيبشينده و پیآ یروندها یسازكار، مدل یرويلات نيسطح تحص 

  ا ركود هستندیكه در حال رشد  ییهابخش 

  مربوط به آن ینيبشيكار و پ یرويصادرات و واردات ن اطلاعات 

  نآمربوط به  ینيبشيد و باطل شده و پیاجازه كار جد اطلاعات 

  یو خصوص یمدارس دولت یجزئ اطلاعات 

  كار  یایدر مورد كارفرماها و افراد جو اطلاعات 

  ن كار و مقرّرات مربوطهيروز در مورد قوانبه اطلاعات 

 

 سنگاپور .4-4

 ساختار( الف

وجود به یلاديم 1998سنگاپور در سال  یانسان یروين بازار كار توسّط وزارت اطلاعات پایگاهدر سنگاپور، 

 كلان سطح در یرقابت یكار طيمح و كار یروين به دنيرس»ل سازوكار مربوطه، يهدف از تشك 2آمد.

                                                 

1. Cdjamaica.org 

2. Mom.gov.sg 
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ستم، ين سیبود. مخاطبان خاص ا «هایسنگاپور همه یبرا امن یاقتصاد ندهیآ و یاجتماع انسجام یبرا

بازار كار  اطلاعاتكنند. نظام یافت میدر یاصورت دورهها را بهو گزارشها راهنما و خبرنامه یهاكتابچه

 شود.یتوسطّ سازمان آمار نظارت م

 ر است:یشود و شامل موارد زیانجام م یو محلّ یا، منطقهیدر سه سطح ملّ  یريآمارگ

  ن یا است. در یره اصلیاز خانوار ساكن در جز یريگه نمونهیكار: كه برپا یروين یريآمارگ

كه در  یها شامل كارگرانن گروهیشوند. ایوجود دارند كه در نظر گرفته نم یمختلف یهاگروه یريآمارگ

كه از خارج از  ین افراديباشد. همچنیكنند، میم یزندگ یكار یهامحلو  یساختمان یهاكارگاه

ان شاغل، يها با آمار خارجهداد درنهایتند. یآیحساب نمز بهيروند نیره میكار به آن جز یسنگاپور برا

 ب خواهد شد.يشود، تركیگر استخراج مید یكه از نهادها

  اشتغال كه شامل همه  یهامثال، داده یشود. برایاستخراج م یها، از ثبت اداراز داده یمقدار

 هستند، یكه در خدمت سرباز یگر، مردانیرند. از طرف ديگین دسته قرار میشود جزء ایافراد شاغل م

 شود.یرا شامل نم یدفاع یرويس و نيپل

  سنگاپور یاز مركز صندوق بازنشستگ ین محلّ يداده تعداد شاغل (CPF)1 ن ید. ایآیدست مبه

است كه  ی، شخصیكننده فعّال شاغل محلّ . مشاركتاست كنندگان فعّالمشاركت یآمار از ثبت ادار

م دائم يا مقی یهر شهروند سنگاپور یمحلّ پرداخت كرده است. شاغل یک بار سهم بازنشستگیحدّاقل 

 ک كارفرما تحت قرارداد استخدام شده است.یاست كه توسّط 

  د.یآیدست مبه یانسان یرويوزارت ن یكنند توسّط آمار ثبتیكه در سنگاپور كار م یداده افراد خارج 

  شامل افراد  یاشتغالد. افراد خودیآیدست مكار به یروين یرياز آمارگ یتعداد افراد خوداشتغال

 انجام دهند. یا منفعت خانوادگیدر قبال سود  یاست كه كار یسال 15 یبالا

 داده ب(

ن سازمان آمار يط دولت است. همچنكار توس یروين یريزار كار، آمارگلاعات بان منبع آمار نظام اطیترمهم

 یشود. سرشماریز استفاده ميآن ن یهاكند كه از دادهیخانوار را اجرا م یعموم یريسنگاپور، طرح آمارگ

 .استستم ين سیا یهااز منابع مهم داده یكیشود، یز، كه توسّط سازمان آمار انجام ميت نيجمع

 :دينيبیم را هاداده نیاز ا یستيل ادامه، در. است متنوع اريبازار كار سنگاپور بس اطلاعاتنظام  یخروج لاعاتاط

   كارگر و كارفرمامزایای حقوق و 

  یر ترک شغل، دستمزد و صندوق بازنشستگيمسائل مرتبط با شغل نظ 

  یآموزموجود مهارت یهاآموزش شامل افراد در حال آموزش و برنامه 

                                                 

1. Central Provident Fund (CPF) 
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  ازيمورد ن یهامهارت 

  ط كاريگزارش حوادث و ادّعا در مورد سوانح مح 

  شدهثبت یكار یهاطيمح 

  كار یورين یها، نمودار و... از دادهیزمان یسر یهاداده 

  یصورت فصلرات در اشتغال بهييمختلف اقتصاد و تغ یهاان سال اشتغال در بخشیپا یهاداده 

  به  یشغل یهاانه، نسبت فرصتيانه و ماهيمتوسّط سال یكاريشامل نرخ ب یكاريب یهاداده

 انه متوسطّ استخداميانه اخراج و ترک كار و نرخ ماهي، نرخ متوسّط ماهیكاريب

  هر كارگر و متوسّط  یازابه یهفتگ یپرداخت یهاشامل متوسّط ساعت یركا یهاساعت

 هر كارگر یازابه یپرداخت یكاراضافه یهاساعت

  انهيماه یاسم یمتوسّط پرداخت 

  استخدام مجدد( ینرخ بازاستخدام( 

  انهيصورت سالكار به یروينه استخدام نیهز 

  رات دستمزد در هر سالييتغ اطلاعات 

 

 رانيدر ا يبازار کار فعل طلاعاتانظام  .5

درخصوص ، كار و رفاه اجتماعی حال حاضر دو مركز و نهاد رسمی كشور مركز آمار ایران و وزارت تعاوندر

 د. شوه میدو نهاد بررسی و ارائهای این در زیر مشروح فعاليت .رنداطلاعات بازار كار فعاليت دا

 

 مرکز آمار ايران .5-1

ار مركز آمار يدر اخت كنون منحصراًتا 1376كار در كشور از سال  یروين یمار رسمو انتشار آ یگردآور

كار بوده است و در  یروين یآمارها یگردآور یز مركز آمار مسئول اصليش از آن نيران قرار دارد. پیا

شده  یآمار بازار كار كشور گردآور یا وزارت كار و امور اجتماعیبا سازمان برنامه  یدر همكار یمقاطع

صورت هب یكار را در چارچوب دو طرح آمار یروين یهاران دادهیتاكنون مركز آمار ا 1376است. از سال 

 یريآمارگ»د كرده است. طرح اول با عنوان ي( تولیصورت فصلهبه بعد ب 1380)از سال  یانه و فصليسال

 1383تا  1376 یهاو در سال یريگبا استفاده از روش نمونه «خانوار یكاريو ب اشتغال یهایژگیاز و

صورت هكنون بتا 1384از سال « كار یروياز ن یريطرح آمارگ»ز با عنوان ياجرا شده است. طرح دوم ن

كبار یسال  10كنون هر تا 1335ن از سال يشود. همچنیا ماجر یريگو با استفاده از روش نمونه یفصل

ن ینفوس و مسكن انجام شده است كه در ا یمومع یكبار( سرشماریسال پنج به بعد هر  1390)از سال 

شود كه براساس آن تعداد شاغلان و یاخذ م یرانیا یت خانوارهايت فعالياز وضع یز اطلاعاتيطرح ن
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 یكه پرسشنامه سرشمارییبازار كار قابل استخراج است. اما از آنجا یهایژگیگر از وید یكاران و برخيب

 یبرا ـ یدقت كمتر درنتيجهو ـ  الات كمترؤشده است، س یراحط یتياطلاعات جمع یبا هدف گردآور

كار از  یروياز ن یريآمارگ یهاكه پرسشنامه طرحیدارد. در حال یكارياشتغال و ب یهایژگیو یاحصا

 یح است تماميط بازار كار برخوردار است. لازم به توضیشرا ییشناسا یبرا یترقيشتر و دقيالات بؤس

شود. در یم یو با مراجعه به خانوار گردآور پرسشنامهق یت و بازار كار از طريعمرتبط با جم یآمارها

 كار ذكر شده است. یرويندرخصوص  هایها و سرشمارها، طرحتياهم فعالر یجدول ز

 

 رانيمرکز آمار ا يهاتيانواع فعال .4جدول 
 يدستگاه مجر روش اجرا طرح يا سرشماري عنوان فعاليت، سال اجرا

 احوال آمار و ثبت كل اداره - یانسان یروين مربوط به مار و اطلاعاتآ 1318

 یآمار عموم كل اداره یسرشمار نفوس یعموم یسرشمارن ياول 1335

 گيرینمونه یانسان یروين مربوط به آمار و اطلاعات 1337ـ1341
، یكار و امور اجتماع وزارت ـ برنامه سازمان

 و آمار یانسان یروين مطالعات كل اداره

1385-1345 
 و مسكن نفوس یعموم یهایسرشمار

 1370 تيجمع یجار یريآمارگ
 رانیمركز آمار ا یسرشمار

 یوزارت كار و امور اجتماع ـ رانیمركز آمار ا گيری  نمونه خانوار یكارياشتغال و بهای یژگیو یريآمارگ 1373

1376-1383 
 یكاريو ب اشتغال یهایژگیز وا یريآمارگ

 خانوار
 رانیمركز آمار ا یريگنمونه

 رانیمركز آمار ا یريگنمونه كار یروياز ن یريطرح آمارگ تاكنون 1384

 كار یروين یديكلهای شاخص 1381-1355
گانه ستيشاخص ب

 ILO كار بازار
 رانیمركز آمار ا

 

 .رانیمركز آمار ا: مأخذ

 

 کار و رفاه اجتماعي ،ون. وزارت تعا2-5

 دودر  تقریباً یاجتماع رفاه و كار ن،وتعا وزارت در كار بازار اطلاعات و آمار با مرتبط هایفعاليت

 .است پيگيری حال در وزارتخانه این ذیل مجزامجموعه 

 کار و رفاه اجتماعي ،تعاون وزارت يراهبرد اطلاعات و آمار مرکز (الف

ترین واحدهای آماری و متولی اصلی آمار و اطلاعات سابقهدی، یكی از باار و اطلاعات راهبرمركز آم

بخشی و تكميل آمار و دهی، انسجامرسانی، ساماناطلاع است و رفاهحوزه بازار كار، تعاون و 

 عهده دارد.های یاد شده را بهاطلاعات در حوزه

 سياستگذاری، ،یراهبرد اطلاعات و آمار مركز فیوظا ،یاجتماع رفاه و كار تعاون، وزارت مصوبه طبق

 هایدستگاه و نهادها سایر و ایران آمار مركز با مستمر تعامل آماری، نظام دهیسازمان و ریزیبرنامه

 اطلاعات ارائه و پردازش توليد، نيو همچن روزرسانیبه و شناسایی نيازسنجی، كشور، در آمار متولی
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 وزارتخانه است.  یازهايمتناسب با ن

 یهاگزارش ،یآمار سالنامهازجمله ) یآمار یهاگزارش و اتینشر هيته شامل مركز نیا یهاتيفعال

 بازار هژیو ینماگرها ،بازار كار، تعاون و رفاه است( حوزه در یليتحل یهاگزارش و هانامههژیو ،یفصل

و  ميفاهم ف،یتعاردرخصوص  ییهاو گزارش (ستهیشا كار یهاشاخص و كار بازار یهاشاخص) كار

 (یراهبرد اطلاعات و آمار مركز یتارنما) .است (یاقتصاد یهاتيفعال و لاتيتحص مشاغل،) یبندطبقه

 يوزارت تعاون کار و رفاه اجتماع اشتغال و ينيکارآفر توسعه معاونت (ب

 خود فیوظا شرح برحسب ،یاجتماع رفاه و كار تعاون، وزارت اشتغال و ینیكارآفر توسعه معاونت

 سامانه ر،ياخ یهادر سال (كار بازار اطلاعات جامع نظام یسازبهنگام و توسعه جهت در یزیره)برنام

LMIS  وLMIA است. ده كر یاندازراه رااشتغال های برنامه شیپا یتخصص سامانه و 

 1(LMIA) کار بازار اطلاعات ليتحل سامانهـ 

اطلاعات بازار كار را به آدرس  ليامانه تحل، س1388سال  یاز ابتدا اشتغال و ینیكارآفر توسعهمعاونت 

LMIA.ir  ده است. كر یاندازراه یصورت مقدماتبازار كار به یديشاخص كل 17اطلاعات براساس و

ها، )مهارت بازار كار یثبتهای : دادهرديگمی قرار نفعانیسامانه در چهار محور در دسترس ذ نیامكانات ا

 و یريگو نمونه یآمارهای داده ،بازار كارهای شاخص ،و..( رطرفدارپُ یليتحصهای رشته ،یمشاغل خال

 رهايمتغ نيروابط ب كار، بازار تيوضع ليتحل بریمبتنسامانه  نیا تيفعال. یليتحلهای مقالات و گزارش

 2.است اشتغالهای برنامه ینظارت بر روندها و یاستيسهای هيتوص ،هاو شاخص

 وکارکسب و اشتغال يمل سامانه يشيآزما نسخه ـ

 ن،يشاغل ییشناسا یوكار برااطلاعات اشتغال و كسب یسامانه مل ،LMISراستای اجرا و تكميل  در

 كار بازار ییاجرا و یاستيس خدمات ارائه و یررسميغ و یرسم انیكارفرما و رفعاليغ تيجمع كاران،يب

 ،كارانيب ن،يشاغل ،كشور كار نس در تيجمعدرخصوص  سامانه نیا اطلاعات از یبخش. است شده جادیا

درخصوص  گرید بخش. است...( و كار بدون درآمد یدارا بازنشسته، محصل، دار،خانه)فعال، ريغ تيمعج

 زنان به مربوط اطلاعات كار، بازار اطلاعات و آمار شخوانيپ قسمت در و است اشتغال مقررات و نيقوان

 انیبازنشستگان و كارجو ،ییو روستا ریعشا ل،يتحص از بازماندگان آموختگان،مهارت خانوار، سرپرست

 است.  یآورو جمع ليدر حال تكم

  الاشتغهاي برنامه شيپا يتخصص امانهسـ 

ها و استيمصوبات، س یابینظارت و ارز ش،یاشتغال، پا یعال یشورا 78مصوبه جلسه  یاجرا یراستا در

 .گرفتو اشتغال قرار  ینیر معاونت توسعه كارآفردر دستور كا ،یو استان یاشتغال در سطح ملهای برنامه

                                                 

1. A Labour Market Impact Assessment  

2. https://itecenter.mcls.gov.ir/fa/tashkilatvezarat/karafarini 
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آغاز و اجرایی  1396طراحی و استقرار سامانه ناظر را از اسفندماه سال اشتغال  یعال یشورا رخانهيدب

به  یسطح دسترس جادیسامانه با ا نیدر اادعای وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعی براساس است. كرده 

هر برنامه  ینسبت به اجرا یابیو ارز شیمستمر پاطور به وجود دارد كه تيقابل نیا ،یكل استان رانیمد

برنامه  یاجرا یاثربخش شیافزا و استان در یدستگاه نيب شتريب یمنجربه هماهنگتواند میانجام شود كه 

 .حوزه اشتغال شود

مقام  یغگانه اشتغال ابلا13های استي)س كلان اشتغالهای استيو نظارت بر س یابیارز ش،یپا

 شی، پا(«18»و تبصره  ريفراگ ،ییروستاهای )برنامه حوزه اشتغالهای برنامه شی(، پایمعظم رهبر

حوزه اشتغال، های یاستگذاريكمک به س كلان بازار كار،های شاخص شیاشتغال، پا یعال یمصوبات شورا

 شیدر حوزه بازار كار، افزا ینگارندهیو آ ینگرندهیدر حوزه اشتغال، آ افتهیصيمنابع تخص حيصح تیهدا

كه  در حوزه اشتغال كشور است ینظارت یسامانه تخصص نياهداف اول گریاز د ییو پاسخگو تيشفاف

ليكن در بخش  ،نيازمند بررسی مجزایی است ،اهدافها از نظر ميزان دستيابی به بررسی این سامانه

 گيرد.های مربوط مورد بررسی قرار میعملكرد كلان نظام اطلاعات بازار كار و سامانه بعدی گزارش

 

 نظام اطلاعات فعلي بازار کار ايران يشناسبيآس .6

 یبررس مورد داده و ساختار جنبه دو از رانیبازار كار ا ینظام اطلاعات فعل یشناسبيآس خشب نیا در

 :رديگیم قرار

 

 بازار کار ينظام اطلاعات فعل ساختار يشناسبيآس .1-6

بازار كار در  اطلاعات نظام یفعل ستميس ختاراسكه  دهدیم نشان رانیبازار كار ا یفعل اطلاعات نظام

خدمات مربوط  ریسا ود شومی انجامانتشار داده  در آن صرفاً  كه یطورهب .است هيشب هیپا نظام به رانیا

عنوان بهود است. مفق یاستگذاريو س یزیربرنامه ،یابیداده، كار ليتحلازجمله به نظام جامع بازار كار 

در مورد بازار  یو شهر یو بعضاً در سطح استان یملّ  سطح در بعضاً ،یكلّ اطلاعات رانیا آمار مركزمثال 

حسب  كار و رفاه اجتماعی ،وزارت تعاون یراهبرد اطلاعات و آمار مركز نيهمچن. كندیكار منتشر م

 و ینیكارآفر توسعه معاونت رياخ یهاسال یط و دینمامی ليتحل و هيته را ییآمارها ،وزارتخانه ازين

 یابیارز و ليتحل آمار، یآورجمع جهت ییهاسامانه زين اشتغال یعال یشورا رخانهيدب و اشتغال

 تسا ليتكم و یاندازراه مرحله درو  یشیآزما ا،هسامانه نیا فعلاً اما .اندنموده فراهم اشتغال یهااستيس

 .دارد یادیز فاصله نهيبه كار بازار اطلاعات نظام تحقق تا و

 یهاچالش نیترممهدهد می نشان رانیا یساختار نظام اطلاعات فعل یشناسبيآس یكل طورهب
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 :از عبارتند ساختار نیا در موجود

  یاستگذاريسدرخصوص  یمشخص بردراه و الگو ران،یا یفعل كار بازار اطلاعات نظام ساختار در، 

 آمار مركز فیوظا شرح در موضوع نیا كه هرچند البته .شودینم دهید ریآما دهیسازمان و ریزیبرنامه

مربوط به وزارتخانه  صرفاً مركز نیا فیوظا طهيح اما ،ستا شده اشاره تعاون، وزارت یراهبرد اطلاعات و

 یوعموض كار، بازار اطلاعات نظام موضوع آنكه حال. شودینم دهیمركز د نیبر ا یفياست و خارج از آن تكل

و  یبخشنيبهای یهماهنگدرخصوص  تعامل و نگریجامع ازمندين واست  یدستگاه نيو ب یفرا بخش

  .است آن به مربوط مصرح یو الزامات قانون فيتكال

  بازار كار،  لاعاتطا نظام یساختار فعل دركننده مشخص و هماهنگ یمتول کیفقدان دليل به

 اطلاعات مركز ،رانیا آمار مركزازجمله مرتبط ) ینهادها تياقدامات و فعال نيب یو ناهماهنگ یپراكندگ

اشتغال(  یعال یشورا رخانهيتعاون و دب وزارتو اشتغال  ینیكارآفر توسعه،معاونت  ن،تعاو وزارت یراهبرد

 شود. می دهید فیو تداخل وظا یكاریموارد مواز یو در برخ

  كار بازار اطلاعات نظام یفعل ساختار دربر عملكرد  نظارت یبرا یمرجع مشخص و مسيمكان 

 یعملكرد نهادها یابیاز ارز یعملكرد و گزارش یابیارزهای شاخص آن تبع به ونشده است  ینيبشيپ

 شود. ینم دهیدمرتبط در این حوزه 

  معظم مقام اشتغال یابلاغ یهااستيس «4» بند در موجود ینيتقن ليپتانس رغمیعل 

 هیاز كار و سرما تیحما ،یمل ديتول یكل یهااستيس «11» دنبو  28/4/1390 خیدر تار 1یرهبر

 یقانون فيتكل ینهاد جيكنون ه، تا24/11/1391 حیدر تار 2ازسوی مقام معظم رهبری یابلاغ یرانیا

 عملكرد در ليدل نيهمو به  نظام اطلاعات جامع بازار كار را نداشته ليو تكم یاندازو مصرح به جهت راه

و  ینیوزارت تعاون، معاونت توسعه، كارآفر یراهبرد اطلاعات مركز ران،یا آمارركز برشمرده )م ینهادها

 بهنشده است و  توجهله ئمس نیبه ا یجدطور به اشتغال(، یعال یشورا رخانهياشتغال وزارت تعاون و دب

 یبرا ییاجرا یهادستگاه ریسا یكارمه یبرا یالزام و بوده فيضع هم آن ییاجرا ضمانت بيترت نيهم

  وجود ندارد.  مرا نیا تحقق

  کيو تفك یبندموجود، طبقههای یناهماهنگ ليدلهنظام اطلاعات بازار كار ب یساختار فعل در 

داده به  ديتول یسنجازي( و ن.و.. استگذارانيعموم مردم، س ،ی)جامعه دانشگاه انياز نوع متقاض یمشخص

)عدم تطابق  موجود در بازار كار یهاچالش متناسب با یحت شود وینم دهیزمان، د اتيتناسب مقتض

 استگذارانيموارد س یدر برخ ليدل نيداده نشده و به هم دي(، تولتيفيكو كم یرسمريمشاغل غ ،یشغل

 كنند. ینم افتیبازار كار در تياز وضع یدرست گناليشده، س هئاز آمار و اطلاعات ارا

                                                 

 «.رایجاد نظام جامع اطلاعات بازار کا». 1

های رسانی در مورد ابعاد و فرصتآن و اطلاعسازی آمار و اطلاعات و تسهیل دسترسی به هنگامبسازی و شفاف». 2

 «.های مختلف و مقابله جدی با استفاده از هرگونه دسترسی اطلاعاتی ویژهگذاری در رشتهگذاران و سرمایهسرمایه
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  ـ  )نيروی كار نفعانمين نياز ذیأت وی دسترس برایشده  يکتفك و مشخص رتالوپ یک سفانهمتأ

عنوان مثال در برخی موارد بهنيست.  موجودنظام اطلاعات فعلی بازار كار  دركارفرما، سياستگذار و پژوهشگر(، 

های بهرهمحدودیت مواردمانند سامانه ناظر. در برخی  .استدولتی  نولامسئ و مدیراندسترس  در نهساما صرفاً 

 مركز رتالوپ. ایران آمار مركز خام هایادهددر ازجمله شود می دیدهو اطلاعات  آمار از هنگامببرداری و دسترسی 

نگرد طور فرابخشی به موضوع نظام اطلاعات بازار كار نمیهب كه آنجایی از نيز تعاون وزارت ردیراهب اطلاعات

 این نفعانبرداری برای تمام ذیل بهرهو مقتضيات وضعيت بازار كار توليد داده ندارد تا قاب هاچالش متناسب با

صورت آزمایشی هب و اشتغال نيز كه فعلاً  ینیمعاونت توسعه، كارآفر LMIA و  LMIS سامانه دو. گردد بازار

 .دارد فاصله ،برداری قطعیاندازی شده تا تكميل و بهرهراه

  و یسازشاخص تسیبامی 1،رانیا آمار مركز سيسأقانون ت (8)ماده مفاد  اساسبر نيهمچن 

 در نیا. باشد رانیا آمار مركز دستورالعمل و هاداستاندار با مطابق ،كار بازار اطلاعات و آمار یآورعمج

در دو سامانه  رانیمركز آمار ا گاهیو جا شدهن حیارتباط تصر نیا ،یفعل ساختار چارچوب در كه ستا یحال

LMIS  وLMIA  ستين مشخص یكار و رفاه اجتماع ن،تعاو وزارتمركز با  نیو نحوه ارتباط ا. 

 

 بازار کار يداده نظام اطلاعات فعل يشناسبيآس .2-6

 كرد: یبندر فهرستیصورت زتوان بهیران را میبازار كار ا موجود در یهاداده

  رانیساله در اپنج یو خانوار سرشمار یتيجمع یآمارها 

   كار یروياز ن یريطرح آمارگ»آمارهای مربوط به» 

  شتريكار و ب یروين 10 یدارا یصنعت یهااز كارگاه یريطرح آمارگ»ارهای مربوط به آم» 

   نه و درآمد خانواریاز هز یريطرح آمارگ»آمارهای مربوط به» 

   ساله مهاجران در كشورپنجآمار 

  ان و...(ی، دانشجویعموم یهاآموزان دوره، دانشیلات )باسواديآمار تحص 

  هایابیآمار عملكرد كار 

 ر است:یز شامل موارد زيران نیدر ا بازار كار ان، نظام اطلاعاتينوع كاربران و متقاض

 

  

                                                 

د موظفن یدولت یهاو وابسته به دولت و شرکت یها و مؤسسات دولتوزارتخانه: رانیا مرکز آمار سیسأقانون ت (8)ماده . 1

 .ندینما تیتبع رانیمرکز آمار ا یآمار یهایبندو طبقه ارهایها، معروش م،یمفاه ف،یاز تعار هایریدر انجام آمارگ
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 ان آني. اطلاعات بازار کار و متقاض5جدول 
 اهداف انيمتقاض اتيئجز اطلاعات

 بازار عرضه اطلاعات

 كار

 ینيبشيكار، پ وینير عمومی ریسرشما

 كار ازاربعرضه و تقاضای  ندهیآ

 دستمزد انميز

 مهارت زانيم

 یهابنگاه ،لتیدو ارانسياستگذ

 یآموزش ینهادها ،یاقتصاد

 ،یاقتصاد یهااستيس یطراح

 و بازار كار یآموزش

بازار  یاطلاعات تقاضا

 كار

، یاقتصاد یهابنگاه یسرشمار

 یابیكار یاطلاعات واحدها

 ی، نهادهالتیدو ارانسياستگذ

 ندگان كاریو جو یآموزش

و بازار  یداقتصا یهاسياست یطراح

 هاحرفهدر  شغلی ازنداچشمم يكار ترس

 شیزموآ یهابرنامهو  مختلف مشاغلو 

 آن با مرتبط

و  نيقوان یابیارز

 بازار كار یهااستيس

 كار، وینير عمومی ریسرشما

 مهارت زانيم

های اقتصادی، سرشماری بنگاه

 اطلاعات واحدهای كاریابی

 لتیدو ارانسياستگذ
 ،یصاداقت یهااستيس یطراح

 و بازار كار یآموزش

 یشتياطلاعات مع

 كارانيشاغلان و ب

طرح آمارگيری از هزینه و درآمد 

 خانوار

 دستمزد انميز

 یرفاه یهابرنامه لتیدو ارانسياستگذ

 یهااطلاعات تفاوت

ش یو آما یامنطقه

 نيسرزم

بازار كار  یعرضه و تقاضا یهاشاخص

 در مناطق مختلف

 یهااه، بنگلتیدو ارانسياستگذ

 یآموزش ی، نهادهایاقتصاد

، یاقتصاد یهاسياست یطراح

ها و استان یو بازار كار برا یآموزش

 مناطق مختلف

 

 در ضعف نقاط دسته چند كه دهدیم بازار كار نشان ینظام اطلاعات فعل یشناسبيو آس یبررس

 :دشو برطرف ستیبایم و دارد وجود خصوص نیا

 مبنا در کشور  يبتثهاي ( عدم استقرار دادهالف

به  یو مراجعه حضور (ی)سنت گيرینمونه روش براساس كار بازار اطلاعات و آمار آوریجمع حاضر حال در

 در سياستگذاری و ریزیبرنامه و كار بازار یهاچالش ییشناسا كه یدر حال پرسشنامه است. يلخانوار و تكم

 ضرورت این واست  تركوتاه یتر و در فواصل زماندقيق ر،تيشب اطلاعات و آمار نيازمند ،هاچالش این رفع هتج

 یهاثبت در شده نگهداری اداری یهاداده تراكم و اطلاعات فناوری بهبود جمعيت، روزافزون افزایش با

 سرشماری اجرایی مشكلات همراههب كنونی سنتی روش كه طوریهب. است شده نمایان پيش از بيش مختلف،

سمت  بهكشورها  یراز تجارب سا يریگاز مطالبات نخواهد بود. لذا لازم است با بهره دست ینا یپاسخگو ،نآ

 .كرد حركت شده ثبت اداری یهادادهاستفاده از  و مبنا ثبتی یهاداده براساس ينهبه یهاروش

 دهد. این نظام شامل چهار بخش اصلی ثبت جمعيت،چارچوب كلی نظام آماری ثبتی مبنا را نشان می 2 شكل

 مستقيمطور به چهار بخش عنوان شده دو بخش از. استوكار و ثبت املاک و مستغلات ثبت فعاليت، ثبت كسب

سازی غيرمستقيم با نظام اطلاعات بازار كار مرتبطند. پيادهطور به وكار( و دو بخش دیگر)ثبت فعاليت و ثبت كسب

 به آمارهای بازار كار و تحليل دقيق این بازار كند.  تواند كمک شایانی به دسترسیچنين ساختار آماری در كشور می
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 مبنا ثبتي آمارهاي کلي چارچوب. 2 شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .مبنا ثبتی به سرشماری اجرای روش تغيير الزامات و ضرورت ایران، آمار مركز :أخذم

 

 رانينظام اطلاعات بازار کار اهاي دادههاي و خلأص نواق (ب

  دستمزد در یها. دادهجامعيت مورد انتظار را ندارندكار، عموماً  یروين یريگطرح آمار یهاپرسشنامه 

ف يضع یررسميمشاغل غ ییاند كه در شناساشده یطرّاح یصورتن بهيشوند. همچنینم یآورجمعآنها 

 یدهگر وزنیشود. از طرف دیده نميپرس یامهين مباحث بيرفعاّل و همچنيافراد غ یهستند. تجارب كار

ز با مشكل ين طرح نیا یهاف هستند. انتشار دادهيها ضعن پرسشنامهیز در اين یزمان یسر یهاسهیاو مق

 یحت یشود و در مقاطعیمنتشر م یپس از گردآور یبا فاصله اندك یكه در مقاطع یطورهرو است بروبه

 شود.می جادیک سال تا انتشار آنها فاصله ای

  شوند. یكتا ثبت نمیها با كد مثال، كارگاه یها وجود دارد. برایابیز در آمار عملكرد كارين یمشكلات

كار و  یایافراد جو یز برايآن ن یهاگر، پرسشنامهیشوند. از طرف دیز معمولًا منتشر نميآن ن یهاداده

 ها ناقص است. كارگاه

  مخصوصاً یكارگاه ینكه سرشماریاازجمله دارند.  یمتعدّد یهاز ضعفيسمت تقاضا ن یهاداده ،

 رد، وجود ندارد. خُ یهاكارگاه

 ها عبارتند از:ن دادهیشوند. ایز وجود دارند كه اساساً استخراج نمين یمهمّ یهاداده

  مهارت یريگاندازه 

  یخال یشغل یهافرصت 

ثبت ماليات•

ثبت كارگاه های شركت پست•

ثبت اصناف•

ثبت كارگاه های تامين اجتماعی•

ثبت كدپستی•

ثبت كاداستر•

ثبت پروانه های ساختمانی شهرداری ها•

ثبت راه های وزارت راه و شهرسازی•

(برق، آب، گاز و تلفن)ثبت قبوض•

ثبت بيمه شدگان اصلی تامين اجتماعی•

ثبت سازمان بازنشستگی كشوری•

ثبت كاركنان دولت•

ثبت دانش آموزان•

ثبت طلاب•

ثبت بيمه بيكاری و تامين اجتماعی•

ثبت شناسنامه كار، آموزش و مهارت•

سرشماری نفوس و مسكن•

ثبت وقایع حياتی چهارگانه•

ثبت هدفمندی یارانه ها•

ثبت ادرس قانونی•

از كشور/ثبت ورود و خروج به•

ثبت اتباع خارجی•

ثبت جمعيت ثبت فعاليت

ثبت 
کسب وکار

ثبت املاک 
و مستغلات
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  ت و يک جنسيكشور در سطح منطقه به تفك یآموزو مهارت یآموزش یهاق سازمانيآمار دق

 گانرنديگتعداد آموزش

  كار یروين یمناسب سمت تقاضا یهاداده 

استفاده از  دانش نبودو  تبادل اطلاعات يبرا يياجرا يهادستگاه نيب يماهنگه عدم( ج

  ثبت شده يادار يهاداده

 اجرایی هایدستگاه هماهنگی و همكاری عدم ليدلهب ایدر كشور وجود دارد كه  یاريبس یهاداده

 به توانیاز آن جمله م كه است ناممكن ایدولت دشوار  یهارمجموعهیز یبرا یبه آن، حت یدسترس

 بازار ليتحل یاشاره كرد كه برا یبازنشستگ یهاو صندوق یاجتماعتأمين  یهاو داده یاتيمال یهاداده

اما دانش استفاده از داده  ،دارد وجود همداده  موارد امكان تبادل یدر برخ ایهستند  یديكل اريبس كار

  وجود ندارد. ليداده قابل تحل کیآن به  لیثبت شده و تبد یادار
 

 منطق و عدم انتشار داده  يب يهاتيحساس( د

از داده ها و اطلاعات  یكه بعضا برخ نستیموجود در نظام آمار و اطلاعات بازار كار ا یازچالشها گرید یکی

 یو نه تنها از انتشار عموم ردیگ یرار ممحرمانه ق یداده ها ستیو قانع كننده در ل یمنطق لیدل چیبدون ه

چارچوب و ضوابط  تیبا رعا ستیبا یم زین یدولت یدستگاهها و نهادها یدسترس یشود بلکه برا یمحروم م

محرمانه كجاست؟  یداده ها نییتع یمتول اینهاد  ستیكه اولا مشخص ن ستیدر حال نی. اردیانجام گ یخاص

بر  یینحوه نظارت و پاسخگو گرید یگردد؟ از سو یم یمانه تلقداده محر کی یبراساس چه ضوابط ایو 

 . ستین مشخص زین نگردد، مومحر انتشار از ای و نشود یتلق محرمانه یاداده  لیدل یب نکهیا

مورد  يهااز داده ياريد که بسيتوان فهميران، ميگر و ايد ين کشورهايبسه ين با مقايهمچن

شوند. تفاوت عمده آن است که يد ميز توليران نيبازار کار، در ا اطلاعاتدر نظام آنها  استفاده

 بازار کار وجود ندارد.  اطلاعاتبه  مشخصي يرتال دسترسوا پيک تارنما و يران، يدر ا

 

 . توصيه سياستي براي طراحي نظام اطلاعات بازار کار بهينه در ايران7

بازار كار را  اطلاعاتنظام  آن این است كه رد ووجود دا ینادرست یران، تلقّ یا یسياستگذار در ساختار

 ین نگاه، با اعطایمثال در اطور به كند.یم اافراد معن اطلاعاتک نظام ثبت و ضبط یاستقرار عنوان به

 اطلاعاتنظام  ینیگزیجا شود و درواقع هدفیل ميكتا به هر فرد و شغل، نظام اطلاعات تكمیک كد ی

 ت.اس یساختار فعل یجابهی ثبت

موجود  يهاداده انتشار و ليتحل ،يآوربازار کار، جمع اطلاعاتر، هدف از نظام تصو نيا برخلاف اما

 اطلاعاتاستقرار نظام  ل،يدل نيهم به. است مختلف سطوح در گسترده صورتبه کار بازار نهيدر زم
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و  يدستگاه نيب يهمكار الزام درخصوص توانيم است و يياستگذارس دهيچيپ امر کيبازار کار 

 .کرد استفاه زيمجلس ن ينيتقن پتانسل ازآن  اندازيراه براي لازم منابع بينييشپ

 مشترک چارچوب به دنيرس ،است تياهم زئمهم و حا كشور هر كار بازار اطلاعات ستميس در آنچه

 نیا در البته. آنهاست نيو تعاملات ب یسازشبكه ازمندين كه است ستميس نیا در گرانیهمه باز یازسو

هرچه  گر،یجانب د زاخواهد بود.  هياز بق ترررنگپُ اريبس یآموزش نهاد و آمار مركز كار، وزارت نقش ان،يم

 جهت رييتغ( بنامـ  ی)ثبت یثبت یهابه سمت داده یانمونه یهاداده از یتعاملات، روش آمار نیا در

ارائه نمود.  ییهالياز آن تحل توانیتر مخواهد بود و به اتيمنطبق با واقع مستخرج شده یهاداده ،ابدی

بينی و عملياتی گردد و در گام پيشبهگامطور به بایست الزامات تقنينی و اجرایی،می فرایندطی این 

 .دشوهای نظام اطلاعات فعلی نيز برطرف ، نواقص دادهفرایندضمن این 

ار كوچک يلات بسيار كم و تشكينه بسیزتواند با هیران میبازار كار در ا اطلاعاتنظام بهبود وضعيت 

 یآورط مراجع مختلف جمعز توسياكنون نران همیبازار كار ا یمهم برا یهااز داده یاري. بساتفاق افتد

مربوط به بازار كار در  یهاليها و تحلنترنت باعث شده كه انتشار دادهیگر، وجود بستر ایشود. از طرف دیم

 یهالين سپردن تحلياحان وب و همچناز طر یكه با گروه كوچك یاگونهبه ار راحت باشد؛ين فضا بسیا

با این حال بدیهی  دا كرد.ين شده دست پيياهداف تعبرخی توان به یم یدانشگاه یهاطيبازار كار به مح

 اندازی كامل نظام اطلاعات بازار كار در كشور نيازمند منابع مالی مشخص خواهد بود.است راه

 

 رانيبازار کار ا اطلاعات يفعل نظام ساختار رييتغ .1-7

است و  هيشب هیبه نظام پا رانیبازار كار در ا اطلاعاتنظام  یفعل ساختاركه گفته شد  طورهمان

جامع  نظامدهد كه برای تحقق نشان می ران،یا كاراطلاعات بازار  یساختار نظام فعل یشناسبيآس

شناسی این امر، ضرورت آسيب كليت. بيفتد اتفاق تارساخ تغيير ،ستیبامی كار بازار اطلاعات

 دهد: توجه به چند محور اساسی را نشان می

 مشخص کنندههماهنگ و متولي يک تا است لازم يکاريو مواز ياز پراکندگ يزپره منظوربه. 1

 ،ماعياجت رفاه و کار تعاون، وزارتموجود در  يهاليپتانس راستا با توجه به ينگردد. در ا تعيين

 .شود تشكيل حوزه اين کنندههماهنگو  متوليعنوان به وزارتخانه ينا يلذ يگردد نهادمي پيشنهاد

 است لازم لذا ،است دستگاهي بين و فرابخشي کار بازار اطلاعات نظام موضوع که آنجايي از. 2

 .گردد بينيشپي امر اين متولي نهاد با اجرايي هايدستگاه ساير هماهنگي و همكاري تدابير تا

و به جهت  يجامع اطلاعات بازار کار در اسناد بالادست امنظ استقرار موضوع اهميت به توجه اب .3

 .شود گرفته نظر در امر اين برايمشخصي  منابع است لازم ،آن اجرايي ضمانتو  يزهانگ يشافزا
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 يطورهب ،گردد ینيبشينهاد پ نیبر عملكرد ا یابینظام نظارت و ارز کیلازم است  نيهمچن. 4

 یهاتک دستگاهتک عملكردو  خودانه گزارش عملكرد يباشد سال ملزم ياز نظر قانون امر اين متولي که

 قرار بدهد. ینهاد نظارت اريو در اخت هيته را خود یتحت هماهنگ

 

 ران يا ينظام اطلاعات بازار کار فعلهاي ل دادهيتكم .2-7

ر كه در یز یهاتوان از دادهمی ران، در مرحله اوّلیا یبازار كار فعلنظام اطلاعات های ل دادهيتكم یبرا

 ل استفاده كرد:يانتشار و تحل یران وجود دارند، برایا

  رانیا سالهپنج یسرشمار خانوار و یتيجمع یآمارها 

   كار یروين از یريآمارگ طرحآمارهای مربوط به 

   شتريب و كاركن 10 یدارا یعتصن یهاكارگاه از یريآمارگ طرحآمارهای مربوط به 

   خانوار درآمد و نهیهز از یريآمارگ طرحآمارهای مربوط به 

  كشور در مهاجران سالهپنج آمار 

  (و انیدانشجو ،یعموم یهادوره آموزاندانش ،یباسواد) لاتيتحص آمار... 

  هایابیكار عملكرد آمار 

 هاضعف نیتریاصل. شوند برطرف دیدارند كه با ییهاموجود ضعف یهاداده كه است تياهم حائز نكته نیا

 بتشامل عدم ث كه ها،یابیكار عملكرد آمار ،یدهخصوص پرسشنامه و وزنكار، به یروين یريآمارگ طرح در

 یهمراه سرشمارسمت تقاضا به یهاها و دادهكار و كارگاه یایاز افراد جو یناكاف یهاپرسش كتا،یها با كد كارگاه

 .شوند برطرف دیبا دوم مرحله در هاضعف نیا. استرد خُ یهاكارگاه یهابود دادهو ن یكارگاه

 يدادست پ یبازار كار قو اطلاعاتنظام  یکتا به  شوند هيته دیبا ووجود ندارند  زين ییهاداده گرید طرف از

 ،یخال یشغل یهاتفرص یهاداده نيباشد. همچن هاخلأ نیا نیترمهم دیمهارت شا یريگاندازه یهاداده كرد.

 .ستندين موجود زيكار ن یروين یسمت تقاضا ردخُ یهاكشور و داده یآموزو مهارت یآموزش یهاسازمان آمار

  

 رانيا يفعل ل در نظام اطلاعات بازار کاريتكم مندازين يهامجموعه داده .6جدول 

 یهاداده ليتكم

 سمت عرضه و تقاضا

 تيجمع. 1

 كاريب و شاغل افراد. 2

 مربوطه صنعت و بنگاه نوع براساس اشتغال در سطح بنگاه یجزئ آمار. 3

 شغل یایجو و شاغل افراد مهارت و تيصلاح. 4

 سكونت منطقه براساس نهیهز و درآمد. 5

 به افراد خارج از كار یپرداخت یهااعانه. 6

 یابیمراكز كار یهاو داده یخال مشاغل. 7

 )ورود به دانشگاه و اشتغال را شامل شود( یصو خصو یمدارس دولت یجزئ اطلاعات. 8

 سال هر در دستمزد راتييتغ اطلاعات. 9
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 هایداده ليتكم

 كار بازار عرضه سمت

 در سطح صنعت/منطقه یخال یشغل یهافرصت. 1

 در سطح صنعت یكار یهاساعت. 2

 در سطح صنعت یپرداخت متوسّط. 3

 مختلف یهاشغل و عیصنا در اشتغال. 4

 مختلف یهامهارت به مختلف عیصنا ازينو  مرتبط با مشاغل یهایآموزمهارت. 5

 شدهثبت یكار یهاطيمح. 6

سمت  یهاداده ليتكم

 بازار كار یتقاضا

 مختلف مناطق و عیصنا در انهيصورت سالكار به یروين استخدام نهیهز. 1

 مختلف مناطق و عیكار در صنا یروين تقاضای زانيم. 2

 مختلف یهابخش در موزانآمهارت تعداد. 3

 هایداده تكميل

 ينمربوط به قوان

 كار بازاربا  مرتبط

 كارفرما و كارگر مزایایو  حقوق. 1

 بازنشستگی صندوق و دستمزد شغل، ترک نظير شغل با مرتبط مسائل. 2

 كار يطحوادث و ادّعا در مورد سوانح مح گزارش. 3

 

 رييتغ( بنام ـ ی)ثبت یثبت یهاداده سمت به یانمونه یهاداده از فرایند نیا درهرچه  گر،ید جانب از

 اساس، نیا بر. دكر ارائه ییهاليتحل آن از توانیم بهتر و بود خواهد اتيواقع با منطبق هاداده ،ابدیجهت 

 ستميدر س (موجود هایداده نواقص رفع و ناموجود هایداده)توليد  فوق نكته دو شدن لحاظ فرض با

 یو اجتماع یفرد یهایژگیو از ییهاداده رندهيدربرگ دیبا ستميس نیا ران،یا اقتصاد در كار ارباز اطلاعات

 یهاداده برمشتمل هاداده اساس، نيهم بركشور باشد.  یو اجتماع یاقتصاد ستميهر فرد در س

ين تأم ینهادها و( یررسميو غ ی)رسم یآموزش مؤسسات ،یابیكار ینهادها ان،یكارفرما ان،یكارجو

 ليتكم ازمندين تقاضا طرف یهاداده. دهدیم نشان را عرضه طرف شتريب هاداده نیا البته است. یاجتماع

 تلاش به توجه با البته است. یمل یهاحساب یهاصورت گسترده و دادهبه یاقتصاد یهابنگاه یهاداده

 تا است لازم و شده فراهم مبنا ـ یثبت یآمار روش استقرار رساختیز ران،یا آمار مركز رياخ اقدامات و

 .رديگ قرار مدنظر و ینيبشيپ كشور، یاستگذاريس اندازچشم در روش، نیا یاجرا ینيتقن الزامات

توسط وزارت تعاون كار و رفاه  وكاركسب و اشتغال یمل سامانه استقرار با كه است نیا بر انتظار

و  یفرد یهایژگیاز و یچراكه بخش مهم ،شودمرتفع  ستميس نیا یازهاياز ن یمهم بخش ،یاجتماع

 هاخواهد شد تا متناسب با آن مطابق خواسته یبندمشخص طبقه یشغل كد کیبراساس افراد  یاجتماع

 در و( جامعه افراد ریسا و انیكارفرما ان،یكارجو)دولت،  نفعیذ یهاگروه یبرا هاداده نیا ازهاين و

 لازم البته .رديگ قرار ليتحل و پردازش وردم و شود استاندارد ران،یا كار بازار اطلاعات ستميس چارچوب

 تعاون، وزارت منظور نیا به و شود اقدام رانیا آمار مركز یاستانداردها با مطابق خصوص،نیا در است

  .باشد داشته یثرؤم و مستمر ارتباط ران،یا آمار مركز با باید یاجتماع رفاه و كار

 ان،یكار، كارفرما یایجو یچهار گروه متقاض)بازار كار  اطلاعاتنظام  انكاربرنوع براساس ن يهمچن

ن افراد یارتباط مداوم با او رد يانجام گها ر دادهيفسل و تي( لازم است تحلوهشگرانژان و پسياستگذار

 رسد. ینظر مبه یها ضرورليدر تحلآنها  ازيمورد ن اطلاعاتكسب  یبرا
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 آنهانياز و  زار کارطلاعات بااان يمتقاض. 7 جدول
 هانياز يمتقاض

 كار یایجو افراد

 بازار كار )در سه سطح صنعت، مهارت و منطقه( یتقاضا راتييتغ ليتحل 

 متفاوت یآموزش ینهادها ازآنها  یو تقاضا یآموزش یهامهارت ليتحل 

 و مسائل كار( یكاريب مهيكار )مانند دستمزد، ب یروين به مربوط مسائل ليتحل 

 انیكارفرما
 آنها یهاكار و تمركز بر مهارت یروين عرضه ليتحل 

 (كار نيقوان ،یكاريب مهيكار )دستمزد، ب یروين به مربوط راتييتغ ليتحل 

 استگذارانيس

 كارانيب شاغلان و یشتيمع اطلاعات 

 نيسرزم شیآما و ایمنطقه هایتفاوت اطلاعات 

 كارفرما و كارگر ملزومات و حقوق 

 انهيسال ای یفصل هایداده وهشگرانژپ

 

ان یكار، كارفرما یرويندگان نیها با مشاوره نماهل و انتشار دادي، تحلتغيير ساختارلازم است بعد از 

 جاد شود. یان ايمتناسب با متقاض یكاربر یهارد و رابطيان صورت گسياستگذار و

ان يمربوط به متقاض یاهليها و تحلدادهایجاد شود تا در آن  ییمجزا یتارنماهاهمچنين بهتر است 

  بيين گردد.تتشریح و مذكور  یدر تارنماها اطلاعاتن یاستفاده از انحوه و ه شده ئارا

 
 

 بنديجمع

 ایبر كه طلاعاتیا»از: ست ا عبارت بازار كارتی وزار فترد وهگرركا تعریف سساابر ركا زاربا تطلاعاا

 ست«.ا زنيا ركا زاربا یگيرتصميم

توان فاكتورها می هر كشور، یو اقتصاد ی، اجتماعیاسيط سیمتناسب با شرااست كه  یهیالبته بد

در  ركا زاربا تطلاعاا تجزئيااست كه  یعين طبیان نمود و اينظام اطلاعات ب یبرا یمتعددهای لفهؤو م

  هستند. كسانیو مشابه  پایه یهالفهؤم باشد هرچند كه وتمتفا هاركشو بين

درست به  یهاگناليه سئتوان در اراعات بازار كار را میاهميت و ضرورت وجود نظام اطلا

انطباق بين عرضه و تقاضای  ها، افزایشكار و بنگاه یروين یبرا یابینه شغلیاستگذاران، كاهش هزيس

 تطلاعاا یشافزااه همربه شیزموآ سيستم ییراكا یشافزا، یمنف یخارج آثار نه مبادله ویبازار، كاهش هز

  بيان كرد. یاجتماعبرابری و تحقق  ركا زاربا تنظيم، یگيردیا هایفرصتبرپایه 

 نه،يبه كار بازار اطلاعاتنظام  یاجزا ابتدا در ستیباینه مينظام اطلاعات بازار كار به یطراح یبرا

 اطلاعات كار، بازار اطلاعاتنظام  ی. اجزادكر ییو شناسا یرا بررس آن یسازادهيپ مراحل و الزامات

بازار كار  اطلاعاتالزامات نظام  هستند. انتقال یابزارهابازار كار و  انلگريتحل روز،به و قيدق متناسب،

 ییراهنما و آموزش ،یاصل نفعانیذ منافعتأمين  و ینهاد رساختیز ر،مؤث نهیهز و تیرینه شامل مديبه

 نهيبه بازار كار عاتاطلانظام  یسازادهيپاست و  داده ريتفس و ليتحل و اطلاعات از نهياستفاده به یبرا
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 و انتشار ل،يتحل ت،يظرفایجاد  داده، یآورجمع ل،يتحل اهداف نييتع) مرحله پنج در توانیم را

  .كرد فیبازار كار( تعر یهاليتحل و هاداده از استفاده

، نظام هینظام پا :كرد ميبه سه نوع تقس توانیساختار مبراساس بازار كار را  اطلاعات نظام

 هيشب( اول)نوع  هیپا نظام به رانیا در كار بازار اطلاعات نظام یفعل ستميس. شرفتهينظام پو  یانيم

كار و رفاه  ،رت تعاونمركز آمار ایران و وزا ،حال حاضر دو مركز و نهاد رسمی كشورو در است

  .خصوص اطلاعات بازار كار فعاليت دارنداجتماعی، در

 نیترمهماست.  یقابل بررس داده و ساختار جنبه دو از ران،یا كار بازار اطلاعات نظام یشناسبيآس

 ،یاستگذاريسدرخصوص  مشخص راهبرد و الگو فقدان توانیمنظر ساختار را م ازموجود  یهاچالش

 مسيفقدان مكان ،یكاریمواز و یپراكندگ مشخص، یمتول فقدان آماری، دهیسازمان و ریزیبرنامه

 .دانستآمار و اطلاعات بازار كار  یمتول ینهادها فیصرح در شرح وظام یقانون فيفقدان تكل و ینظارت

 خصوصدر ییهاضعف زينموجود  یهاداده درمبنا،  ـ یثبت امعج نظام استقرار عدم كنار در نيهمچن

 یهاو نبود داده یكارگاه یهمراه سرشمارسمت تقاضا به یهاو داده هایابیكار عملكرد آمار ،یدهوزنپرسشنامه و 

 یشغل یهافرصتمهارت،  یريگاندازه رينظ ییهادادهعدم استخراج  گرید چالش و دارد وجودرد خُ  یهاكارگاه

 كه استكار  یروين یسمت تقاضا یجزئ یهاكشور و داده یآموزو مهارت یآموزش یهاآمار سازمان ،یخال

 استفاده دانش عدم و اطلاعات تبادل یبرا ییاجرا یهادستگاه نيب یهماهنگ عدم نيهمچن .شوند هيته ستیبامی

  .شود توجه آن رفع به ستیبامی كه است یگرید چالش ،شده ثبت یادارهای داده از

 جامع نظام تحقق برای كه دهدمی نشان ران،یا كار بازار اطلاعات یفعل نظام یشناسبيآس

 نحوه ینيبشيپ خص،مش یمتول نييتع بر ديكأت با ارساخت تغيير ست،یبامی كار بازار اطلاعات

 .فتديب اتفاق نظارت مسيمكان و یدستگاهنيب یهماهنگ

 یهاداده از آمار یآورجمع روش رييتغبایست الزامات تقنينی و اجرایی، می فرایندطی این  البته

های نظام داده نواقص وبينی و عملياتی گردد پيش زينـ مبنا(  ی)ثبت یثبت یهاداده سمت به یانمونه

 . دشوات فعلی نيز برطرف اطلاع
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