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 دهیکچ

مصوب ) «یقانون اساس (44)اصل  یلک یهااستیس یقانون اجرا»( 7)ماده برای نخستین بار در 

با شده است اما  وکارکسبمکلف به ایجاد شفافیت و تسهیل شرایط صدور مجوزهای دولت ( 8/۱۱/۱386

برای  کشورسال از الزام قانونی و اصلاحات مکرر قانون، هنوز نظام مجوزدهی مطلوبی در  ۱3گذشت حدود 

 بر شفافیت مجوزها نیز اجرا نشده است. و حداقل الزام قانون مبنی نشدهایجاد  وکارهاکسب

در این گزارش تلاش شده است تا با مرور تجربه چندین کشور موفق در استقرار نظام مجوزدهی مطلوب، 

ها در ایران استخراج شود. براساس مقایسه و وکارکسبرهنمودهایی برای اصلاح و بهبود نظام مجوزدهی 

کشورهای آلمان، مالزی،  وکارکسبمجوزهای  صدور تسهیل یهابرنامهو  هااستیسقوانین، مقررات، تحلیل 

 گفت: توانیمقزاقستان و آذربایجان ایالات متحده آمریکا، سنگاپور،  کره جنوبی،

اصلاحات در  لزومی به وضع و اصلاح قانون نیست. وکارکسببرای انجام اصلاحات نظام مجوزدهی . ۱

 انجام شود. تواندیمدولت نیز  یهابرنامهقالب 

ایجاد : در سه گام پیگیری کرد توانیمرا  وکارکسباصلاح و تسهیل نظام مجوزدهی  یهابرنامه. 2

مجوزهای  ، بررسی و بازمهندسیوکارکسبمجوزهای  شرایط صدور شفافیت برایرسانی اطلاع پایگاه

 .وکارکسبصدور مجوزهای  یو الکترونیکی کردن فرایندها وکارکسب

ادغام »، «ایجاد درگاه الکترونیکی» وکارکسببرای کاهش بار اداری مجوزهای  هاروش نیترمتداول. 3

 اند.بوده« حذف مجوزهای غیرضروری»و « مجوزها

ی مورد بررسی کمترین زمان ممکن در همه کشورهارسانی مجوزها در درگاه الکترونیکی برای اطلاع. 4

معدودی در یک فرایند تدریجی و چندساله در از درگاه واحد الکترونیکی صدور مجوزها  امکان اما ایجاد شده

 شده است.  فراهمکشورها  از

)از نظر ایمنی، سلامت و بهداشت،  ریسکاساس سطح ، مجوزها براقستان و آذربایجانقزدر کشورهای . 5

 اند و فرایند متفاوتی برای دریافتشده طبقه تفکیکسطح و به چند برای جامعه و ...(  زیست محیطحفظ 

 تعیین شده است. جمله محدودیت زمانی برای صدور طبقات مختلف ازهر طبقه  مجوز
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نظارت  نیاز حذف تدریجیور، پیشاستقرار نهادهای کارامد و ایجاد فضای رقابت سالم در هر کش. 6

 ست.وکارها( و جایگزینی نظارت پسینی بر فعالیت کسبمجوزبه اخذ  الزام)پیشینی 

در نهاد  متناسب با ظرفیت آن در هر کشور در فرایند تسهیل مجوزهانهاد متولی  نقش و مسئولیت. 7

 .شده استنظر گرفته 

موارد زیر  توانیمدر کشورهای مختلف  وکارکسببرای تسهیل نظام مجوزهای  اساس اصول مشترکبر

 :دادپیشنهاد وکار در ایران کسبکلی برای پیشبرد برنامه اصلاح مجوزهای طوربه را

. این شوددر اسرع زمان تکمیل  وکارکسبمجوزهای شرایط صدور  رسانیاطلاعالکترونیکی  پایگاه. ۱

همه در  کشورهای مورد بررسی بوده است. درگاه مذکورهمه اقدام، اولین گام برای تسهیل مجوزدهی در 

ی مجوزها براساس وجوجست کشورها حاوی اطلاعات شرایط، مدارک، مبانی قانونی، مرجع صدور و با قابلیت

 مرجع صدور یا بخش اقتصادی و یا همه موارد بوده است. ،وکارکسبنوع فعالیت و 

حال حاضر  نهاد متولی )درازسوی در گام دوم، بازبینی و مهندسی مجدد فرایندهای مجوزدهی باید . 2

یند مهندسی با جدیت پیگیری شود. فرا (زدایی ذیل وزارت امور اقتصادی و داراییمقرراتهیئت طبق قانون 

وزها رک برخی مجمجدد با حذف مجوزهای غیرضروری، ادغام بخشی از مجوزها، تسهیل شرایط و کاهش مدا

با تعریف نماگرهای  در چندین مرحله و تواندیمطولانی و در بعضی موارد چند ساله است که  نسبتاًو ... فرایند 

 ارزیابی عملکرد مشخص تعیین شود.

جوزهای مزمان با گام دوم پیگیری شود، ایجاد درگاه الکترونیکی صدور هم تواندیمگام سوم که . 3

شورها چیز به توسعه دولت الکترونیک در کهران و سرعت اجرای این مرحله بیش از است. امک وکارکسب

ولت الکترونیک دولت الکترونیک و به سرپرستی متولی ایجاد و توسعه د یهابرنامهذیل  غالباً بستگی دارد و 

مورد های درگاه صدور مجوزها در کشور ایجاد گیرد.می همکاری بسیار نزدیک با نهاد مذکور صورت یا با

ده و در برخی رسانی مجوزها ادغام شاطلاعبررسی چندین سال به طول انجامیده و در برخی کشورها با درگاه 

 دیگر درگاهی جداگانه با عملکردی متفاوت است.

صلاحات الزومی به وضع و اصلاح قانون نیست. بسیاری از کشورها  وکارکسب برای تسهیل مجوزهای. 4

سازی پیادهگذاری دولتی هستند از طریق طراحی و حیطه مقررات در عموماًرا که  وکارکسبمجوزهای 

 .کنندیمدولت اجرا  یهابرنامه

استفاده  ی آذربایجان و قزاقستانعنوان راهکار در کشورهابهالاجل برای صدور مجوز ضربتعیین زمان . 5

سقف زمانی که آذربایجان حالیدرشده است. اما زمان باید معقول و متناسب با شرایط کشورها تعیین شود. 

را با  نامهاجازهروز برای  ۱5 سقف زمانیرا با وجود جمعیت بسیار اندک و قزاقستان  نامهاجازهروز برای  هفت
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، اتحادیه اروپا کاهش زمان همه مجوزها به یک ماه کندیمتوجه به پیشرفت سریع در دولت الکترونیک تعیین 

الاجل ضربتعیین  چنانچه از راهکاررو ازاین. کندیمتلقی  زیست محیطسته و خطری برای جامعه و نرا کافی ندا

 لازم در زمان تعیین شده در نظر گرفته شود. یهایبررسباید امکان استفاده شود در مقررات ایران 

یدگی در کاهش زمان، پیچ هاشرفتیپضروری است.  وکارکسببرای تسهیل مجوزهای ای نظارت دوره. 6

لاعات عملکرد با رصد شوند. نهاد متولی تسهیل باید ملزم به انتشار اطای صورت دورههو هزینه مجوزها باید ب

کامل طور به نهاور آتعیین نماگرهایی مانند زمان مورد نیاز برای صدور مجوز، تعداد مجوزهایی که فرایند صد

ن و مقررات، دلیل مغایرت با قوانیبهرد شده برای مجوز  یهادرخواستاند، تعداد یا درصد شدهالکترونیکی 

 تعداد مجوزهای بررسی شده با هدف اصلاح فرایند یا ادغام و ... شود.

 ط نهادیمحیجوز، م وکارها به دریافتالزام کسباز بعد در بلندمدت با هدف کاهش نظارت پیشینی . 7

ام مالیاتی کارامد . استقرار نظشودلازم برای نظارت پسینی و ایجاد فضای رقابت سالم در اقتصاد ایران فراهم 

ترل و نظارت به ایجاد فضای رقابت و کاهش کنتواند میو شفافیت هرچه بیشتر اطلاعات اقتصادی و عادلانه 

 اقتصادی کمک کند. یهاتیفعالدولت در عرصه 

 

 مقدمه

ها وکارکسبکه آغاز و ایجاد اغلب چراکشورها هستند،  وکارکسببخش کلیدی محیط  وکارکسبمجوزهای 

 یهر نهاد ادارحقی است که حاکمیت ) وکارکسبمجوز بنا به تعریف، اخذ مجوز از حاکمیت است.  مستلزم

دارا باشد، برای انجام نوع ( به شخصی که شرایط تعیین شده در قوانین و مقررات را تیحاکم زیرمجموعه

 .کندمی خاصی از فعالیت اقتصادی اعطا

و از  کنندیمها تحمیل وکارکسبپیشینی، شرایط و قواعدی را به  یهاموافقتمجوزها و سایر اشکال 

که  ییهاتیفعالکه  دهندیمگذار این امکان را اما در مقابل به مقررات شوندیمدید آنها نوعی مانع محسوب 

ی به همراه داشته باشند یا تهدید شکست بازار در آنها مشهود است یا برای عموم جامعه ممکن است مخاطرات

باید تلاش کنند تا قواعد مجوزدهی  هادولتبنابراین را کنترل کنند.  باشند زیست محیطمنابع طبیعی و  بالقوه

 د.شورار ها برقوکارکسبشکل برای  نیترسادهبا کمترین هزینه و به 

مصوب ) «یقانون اساس (44)اصل  یلک یهااستیس یقانون اجرا»( 7)ماده دولت برای نخستین بار در 

ادشده یم کشده است. ح وکارکسب( مکلف به ایجاد شفافیت و تسهیل شرایط صدور مجوزهای 8/۱۱/۱386

 ینظام مال یر و ارتقایپذرقابتد یقانون رفع موانع تول» (57)ماده  ، یک بار در۱393رماه یبار در اول ت کی

( قانون 7( و )۱قانون اصلاح مواد )» تحت عنوان ۱399گر در اسفند یو بار د (20/2/۱394مصوب ) «شورک
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سال  ۱3اصلاح شده است. اما گذشت حدود  «( قانون اساسی44وچهارم )های کلی اصل چهلاجرای سیاست

ام مجوزدهی مطلوبی را در کشور ایجاد نکرده و حداقل الزام از الزام قانونی و اصلاحات مکرر قانون، هنوز نظ

 بر شفافیت مجوزها نیز اجرا نشده است. مبنیقانون 

مطلوب،  تا با مرور تجربه چندین کشور موفق در استقرار نظام مجوزدهی شودیمدر این گزارش تلاش 

منظور در مورد بدینها در ایران استخراج شود. وکارکسبرهنمودهایی برای اصلاح و بهبود نظام مجوزدهی 

 :شودیمزیر پاسخ داده های سؤال ،کشورهای منتخب

 اند؟داشتهکشورهای منتخب وکار کسبقوانین و مقررات چه نقشی در نظام مجوزهای   -

 ند؟وکار در کشورهای منتخب کدامبخشی و تسهیل مجوزهای کسبها و نهادهای متولی نظامسازمان  -

وکار در کشورهای رسانی، درخواست و صدور مجوزهای کسبهای الکترونیکی برای اطلاعسامانه آیا  -

 ها به چه نحو است؟اند؟ عملکرد این سامانهمنتخب ایجاد شده

 نامهبندی به انواع اجازهشوند و ملاک طبقهبندی میوکارها چگونه طبقهمجوزدهی به کسب  -

(Permitمجوز ،) (License،) اعلان (Notificationو ... به چه نحو است؟ ) 

ست؟ اوکار در کشورهای منتخب طراحی شده هایی برای شفافیت و تسهیل مجوزهای کسبآیا برنامه  -

 ثیری بر بهبود نظام مجوزدهی کشورها داشته است؟أهایی چه تاجرای چنین برنامه

وضوع مجوزها، و برخی تعاریف و مفاهیم کلیدی در م وکارکسبپس از تبیین انواع متفاوت موافقت برای آغاز 

جربیات، معین بررسی شده و سپس در بخش پایانی با مقایسه و تحلیل تهای سؤالاساس برتک کشورها تکتجربه 

 خواهد شد. برای ایران ارائه ییهادرساصول و قواعد مشترک نظام مجوزدهی مطلوب، چگونگی فرایند اصلاحات و 

 

 وکارکسبانواع موافقت دولت برای آغاز  .1

ها انواع مختلفی دارد. پیش از بررسی نظام مجوزدهی وکارکسبموافقت دولت برای آغاز و ادامه فعالیت 

 .شودیمکشورها، تعریف انواع موافقت با هدف درک تمایز میان آنها در این بخش مرور 

   ثبت«Registration»:  توانند می شدن نیاز به ثبت دارند اما برخیها برای رسمی وکارکسبهمه

 کند.می برای فعالیت رسمی کفایت وکارکسبثبت  بدون دریافت مجوز فعالیت کنند و صرفاً 

  مجوز «License :» ،در زبان انگلیسی دو واژه « مجوز»معادل واژه فارسی«License » و«Permit »

اند اما در زمینه معنی یکدیگر ذکر شده هم مشابه دارند و بعضاًرود که اگر چه در فرهنگ لغت، تعریف کار میهب

تر است و اعطای اجازه انجام کاری یا عمومی« License»وکارها مفهوم کاربردی متفاوتی دارند. واژه کسب

کند و برای افرادی که در مشاغلی دلالت می« صلاحیت»بر  دهد. این واژه غالباً استفاده از چیزی را نشان می
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به آزمون نیاز دارد « License»تواند آسیب برای کسی داشته باشد لازم است. بعضی اوقات کسب که می

 ۱.آرایشگریای آزمون است مانند مجوز پزشک یا چنانکه لازمه مجوز حرفه

  2نامهاجازه «Permit:»  نوع خاصی از«License »ًبرای مقولات مربوط به  است که معمولا

رود. مانند مجوزهای سلامت و ممکن است قبل از اعطا نیاز به بازرسی وجود داشته باشد. کار میهب« ایمنی»

 3.زیباییسوزی ساختمان یا مجوز بهداشت برای سالن مانند مجوز ایمنی آتش

   اعلان«Notification:» به اخذ  رود که نیازیمیکار بهوکارهایی اعلان یا اطلاع، در مورد کسب

 .کندیممجوز ندارند و صرف آگاهی حاکمیت برای شروع فعالیت کفایت 

  نامه گواهی«Certificate:» یید أای تبر کند و غالباً یید میأی سند رسمی که واقعیتی را تامعنبه

 .رودیمکار هگذراندن دوره آموزشی ب

   استعلام«Inquiry:» ست اطلاعات، در فرایند اعطای هر نوع مجوز ممکن ای درخواست امعنبه

 نیاز به دریافت اطلاعات از هر نهاد یا سازمان، برای بررسی و پذیرش درخواست مجوز باشد.

   موافقت«Approval:»  و هم  رودیمکار هعام همه انواع موافقت حاکمیت بمعنای بهاین واژه هم

 باشد. تأیید ریق ثبت و از ط صرفاً وکارکسبو آغاز  نامهاجازهعدم نیاز به اخذ مجوز یا  تواندیممنظور از این واژه 

   مجوز عمومی«General License:» ه این اصطلاح به دو شکل در نظام مجوزدهی کشورها تعریف شد

 منظور ازاشد یا مشابه تحت یک مجوز ب یهاتیفعالاعطای حق برای انجام انواع  تواندیماست. منظور از مجوز عمومی 

 کان فعالیت باشد.شرایط عمومی متأیید عمومی احراز شرایط عمومی فردی برای انجام فعالیت اقتصادی به همراه  مجوز

ام گها در همه جای دنیا برای آغاز فعالیت رسمی و در وکارکسبهمه ، مفاهیم گفته شده بنابر

وکارها و اخذ مالیات ضروری برای دریافت اطلاعات کسب. مرحله ثبت نخست باید ثبت شوند

وکار کسببرای آغاز موافقت پیشینی دولت دریافت مجوز یا  در مرحله دوم ممکن استت. اس

عطا وکار برای آغاز یا ادامه فعالیت اکسبوکار، حقی است که حاکمیت به کسبالزامی باشد. مجوز 

ن کنترل در ای نحوهو اعلان که شدت و  نامهاجازهجوز، قابل دریافت است: م نوعدر سه و  کندیم

فقت یک از سه نوع موامتفاوت است. در فرایند دریافت هر بنابه تعریف قوانین و مقررات، نوعسه 

  د.نامه و ... نیاز باشموافقتنامه، گواهی، تأییدیهپیشینی ممکن است به انواعی از استعلام، 

                                                 

1. https://www.thebalancesmb.com/business-licenses-and-permits-398925 
که  Permitو  Licenseمعنا هستند و صرفاً برای ایجاد تمایز میان عبارات انگلیسی  نامه در فارسی هم. دو واژه مجوز و اجازه2

 مفهوم متفاوت دارند دو واژه مختلف برای ترجمه انتخاب شده است.

3. Ibid. 

https://www.thebalancesmb.com/business-licenses-and-permits-398925
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 کشورهای مختلفبررسی نظام مجوزدهی در . 2

ثری برای کاهش زمان، هزینه و پیچیدگی فرایندهای صدور ؤم یهاگامدر این بخش تجربه کشورهایی که 

 . شودیماند مرور برداشته وکارکسبمجوزهای 

 

 ایالات متحده آمریکا. 1-2

 ۱.از دارندین یا محلی یالتیاز مجوز فدرال، ا یا به نوعکیالات متحده آمریارها در اکوسبکهمه  باً یتقر

اطلاعات مربوط به مجوزها و امکان  ،های الکترونیکی متعددی در سطح فدرال، ایالتی و محلیپورتال

. البته همچنان فرایند صدور بخشی از مجوزها در ایالات مختلف کنندیمدرخواست و صدور مجوز را فراهم 

های خصوصی مختلف خدمات شرکتپذیر است. همچنین صورت مراجعه حضوری امکانبهبه شکل سنتی و 

 2.دهندمشاوره یا دریافت مجوز برای کارآفرینان را ارائه می

با هدف کاهش بار تشریفات  ۱980در سطح فدرال در سال  3(PRA) قانون کاهش تشریفات اداری

( SBA) 4کوچک وکارکسبهای خصوصی و شهروندان به تصویب رسیده است. اداره وکارکسباداری برای 

های کوچک است که در سال وکارکسبآژانس دولتی ایالات متحده آمریکا برای حمایت از کارآفرینان و 

های کوچک است. در وکارکسبارائه مشاوره به  SBAشده است. یکی از وظایف اصلی  تأسیس ۱953

، «کاروکسبشروع »، «وکارکسبطرح »های ها شامل بخشوکارکسبراهنمای کاملی برای  SBAوبسایت 

مراحل مختلفی که یک  وکارکسب 5وجود دارد. در بخش شروع« وکارکسبتوسعه »و « وکارکسباداره »

 این مراحل شامل:اند. نوپا باید طی کند معرفی و تشریح شده وکارکسب

   ها شامل مجوزها در ایالات وکارکسبکه مالیات، ثبت و مقررات آنجاییاز :وکارکسبانتخاب محل

 تعیین شود. وکارکسبمتفاوت هستند ابتدا باید مکان فعالیت 

   مانند سهامی خاص و  وکارکسبدر این بخش ساختارهای متفاوت  :وکارکسبانتخاب ساختار

. انتخاب ساختار شرایط ثبت شرکت در سطح ایالتی و شوندیمشرکت با مسئولیت محدود، معرفی و تشریح 

 .کندیممحلی را تعیین 

                                                 

1. https://www.bizfilings.com/toolkit/research-topics/staying-compliant/understanding-business-licenses  
 عبارتند از:وکار در ایالات متحده آمریکا . پنج شرکت برتر در ارائه خدمات مجوزهای کسب2

Incfile, Incorp, Bizfilings, Corpnet, Mycorporation 

 https://startupsavant.com/best-business-license-services 

3. The Paperwork Reduction Act 

4. Small Business Administration  

5. Launch 

https://startupsavant.com/best-business-license-services
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   و معرفی چهار روش متفاوت برای تعیین نام در  وکارکسبامکان تعیین نام  :وکارکسبانتخاب نام

 این بخش وجود دارد.

   راهم فمحلی ، امکان ثبت فدرال، ایالتی و وکارکسبپس از تعیین مکان و ساختار  :وکارکسبثبت

 کامل تشریح شده است.طور به است و شرایط ثبت در هر سطح

  اخذ شناسه مالیاتی فدرال (EIN:و ایالتی )  اخذ شماره شناسایی کارفرما که همان شماره

با مالکیت انحصاری که نیروی کار  وکارکسبجز هها بوکارکسبشناسایی مالیاتی فدرال است در مورد همه 

علاوه برای دریافت شماره شناسایی مالیاتی به. شودیمصورت آنلاین دریافت هاستخدامی ندارد الزامی است و ب

 سایت مربوطه در هر ایالت مراجعه شود.هر ایالت باید به وب

  :صدور فراهم است. کامل معرفی شده و پیوند با مرجع طور به مجوزهای فدرال درخواست مجوز

 سایت مربوطه مراجعه شود.برای مجوزهای ایالتی و محلی باید به وب

   راهنمای چگونگی افتتاح حساب بانکی و مزایای آن تشریح شده است. :وکارکسبافتتاح حساب بانکی 

   معرفی انواع بیمه و مراحل خرید بیمه در این بخش قابل مشاهده است. :وکارکسب مهیباخذ 

 

 ، درخواست مجوزوکارکسبکوچک ایالات متحده آمریکا، بخش شروع  وکارکسب. پورتال اداره 1شکل 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Source: https://www.sba.gov/business-guide/launch-your-business/apply-licenses-permits 
 

 درخواست مجوز در ایالات متحده آمریکا:

فدرال و  یهاآژانسهای کوچک در آمریکا به اخذ مجوز از وکارکسباشاره شد اکثر  ترشیپگونه که همان

، مکان و قواعد دولت محلی متفاوت است. وکارکسباساس نوع فعالیت بردارند. شرایط و هزینه نیاز ایالتی 

 .شودیمفرایند درخواست مجوز در سطوح مختلف مرور  ،در ادامه

https://www.sba.gov/business-guide/launch-your-business/apply-licenses-permits
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 مجوزهای فدرال (الف

است. نیاز باشد به کسب مجوز فدرال کرده گذاری یک آژانس فدرال مقرراترا  وکارکسبچنانچه فعالیت 

مدنظر در فهرست زیر قرار دارد یا خیر. سپس آژانس فدرال مربوطه و  وکارکسبکه آیا  شودیمابتدا بررسی 

به نوع فعالیت و آژانس صادرکننده مجوز بستگی  هانهیهز. شرایط و شودیمچگونگی درخواست مجوز بررسی 

 دهد.می که در سطح فدرال نیاز به مجوز دارند نشان ییهاتیفعالدارد. جدول زیر 

 

 ال نیاز به مجوز دارندهایی که در ایالات متحده آمریکا در سطح فدرفعالیتفهرست . 1جدول 
 مرجع صدور شرح کاروکسبفعالیت 

 کشاورزی
واردات و نقل و انتقال بین ایالتی حیوانات یا تولیدات مربوط به 

 حیوانات، گیاهان و فناوری زیستی
 اداره کشاورزی ایالات متحده آمریکا

 نوشیدنی الکلی
فروشی، واردات و فروش نوشیدنی الکلی در سطح عمدهتولید، 

 فروشیخرده
 دفتر مالیات و تجارت دخانیات و الکل

 هوانوردی
نقل کالا یا افراد از وحملکارگیری هواپیما، همربوط به ب وکارکسب

 طریق هوا، تعمیر و نگهداری هواپیما
 اداره کل هوانوردی فدرال

اسلحه، مهمات و مواد 

 منفجره
 دفتر الکل، دخانیات، اسلحه و مواد منفجره تولید، معامله و واردات اسلحه، مهمات و مواد منفجره

 واردات و صادرات حیوانات وحشی و تولیدات مربوطه حیوانات وحشی و ماهی
خدمات حیوانات وحشی و ماهی ایالات 

 متحده آمریکا

 اقیانوسی و جوی ملی اداره کل صید تجاری هر نوع ماهی ماهیگیری تجاری

 نقل دریایی فدرالوحملکمیسیون  نقل از طریق دریا و اقیانوسوحمل نقل دریاییوحمل

 حفاری و استخراج معدن
 یهانیزمحفاری برای گاز طبیعی، نفت یا سایر منابع طبیعی در 

 فدرال
 ی و امنیتزیست محیطدفتر اجرایی 

 ایانرژی هسته
تجاری برای تسهیل چرخه سوخت یا ای تولید انرژی هسته

 ایمشارکت در توزیع و در دسترس قرار دادن مواد هسته

ایالات ای گذاری هستهمقرراتکمیسیون 

 متحده آمریکا

پخش رادیویی و 

 تلویزیون
 کمیسیون ارتباطات فدرال انتشار اطلاعات توسط رادیو، تلویزیون، ماهواره و غیره

 نقل و پشتیبانیوحمل

ی که حمل بار سنگین و حجیم دارد توسط ایالات وکارکسبمجوز 

به دفتر ایالتی  تواندیمنقل آمریکا وحملاما اداره  شودیمصادر 

 درست هدایت کند.

 ونقل ایالات متحده آمریکاحملاداره 

  .، مجوزهای فدرالSBAسایت وب :مأخذ

 

 مجوزهای ایالتی (ب

نیز متفاوت خواهد  هانهیهزبستگی دارد و  وکارکسبمجوزهای ایالت، شهر و روستا به نوع فعالیت و مکان 

نسبت به دولت فدرال دارند. برای  هاتیفعالتری از گرایش به وضع مقررات در طیف گسترده هاالتیابود. 
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ساز، وساخت، هادهیمزاشامل  شوندیمگذاری مقرراتصورت محلی هب معمولاًهایی که وکارکسبمثال 

فروشی هستند. برخی مجوزها پس از مدتی منقضی و خرده هارستورانکشی، لولهشویی، کشاورزی، خشک

سایت هر ایالت برای یافتن مجوزهایی که نیاز است است. وب ترآسانتمدید از صدور اولیه  غالباًکه  شوندیم

 ۱.کندیمایالت را فراهم  50در هر  وکارکسبمجوز  یهاآژانسلینک به  SBAباید بررسی شود. 

مجوزها و  نیترجیراند. کن نوع متفاوت مجوز یارها را ملزم به اخذ چندکوسبکن است کالت ممیهر ا

 عبارتند از: هاالتیا یهانامهاجازه

برای  هاحرفهن یلازم است. افراد شاغل در اای حرفه یمجوزها ،الاتیدر همه ا 2:یاحرفه یمجوزها -

، یکنند. مشاغلی مانند پزشکار اخذ کبهالت را در آغاز ید مجوز اینشان دادن مهارت یا آموزش خاص با

، ی، معماری، مهندسی، روانشناسی، داروسازیک، دامپزشی، آموزش، حسابداریک، حقوق، دندانپزشیپرستار

آرایش زنانه. نوع مشاغلی که به مجوز نیاز کشی، کارهای برقی، بنگاه معاملات ملکی و تعمیر اتومبیل، لوله

  3.دارند در ایالات مختلف ممکن است متفاوت باشد

د یبا دشو فروشات یمشمول مال یا خدماتیالا کار کوسبکچنانچه  4:ات بر فروشیمال نامهجازها -

  5.ندکالت خود ثبت یفروش را در ا نامهاجازهدرخواست 

 یهانامهاجازهرا به اخذ  یمشخص یارهاکوسبکالات یاز ا یاریبس 6:یطیمحزیست یهانامهجازها -

 نامهاجازهعلاوه بر اخذ  کنندیمآب یا هوا را آلوده  یهایی که به نوعوکارکسب. کنندیمالزام  ینترل آلودگک

  7.محلی نیز کسب اجازه کنند یهاآژانسباید از  احتمالاً فدرال،  یهاآژانساز ایالت یا 

 

 یمحل یمجوزها (ج

اخذ شود.  یار محلکوسبکد از دفتر یه اطلاعات آن باکاز دارد یخاص خود را ن یهر شهر و روستا مجوزها

 8شوند.سطح محلی معرفی می یانواع مجوزها نیترجیرا در ادامه ،وکارکسبعلاوه بر مجوز عمومی 

                                                 

 توان به لینک زیر مراجعه کرد:وجوی مجوزهای مربوط به هر ایالت می. همچنین برای جست1

https://www.countyoffice.org/business-license-search 

2. Professional/Occupational Licenses  

3. US Chamber of Commerce, Starting a Business? A Guide to Business Licenses & Permits, 2021, 

https://www.uschamber.com/co/start/startup/business-licenses-and-permit-guide 

4. Sales Tax Permit 

5. The Balance Company, Small Business, 2020 

 :جهت بررسی بیشتر به نشانی زیر رجوع کنید

https://www.thebalancesmb.com/business-licenses-and-permits-398925 

6. Environmental Permits 

7. Ibid 

 پنسیلوانیا( به لینک زیر مراجعه کنید: طور مثال برای مشاهده فهرست مجوزهای اداره مجوزهاي شهر فیلادلفیا )ايالتهب .8

https://www.phila.gov/departments/department-of-licenses-and-inspections/ 

https://www.countyoffice.org/business-license-search/
https://www.uschamber.com/co/start/startup/business-licenses-and-permit-guide
https://www.thebalancesmb.com/business-licenses-and-permits-398925
https://www.phila.gov/departments/department-of-licenses-and-inspections/
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برای آغاز فعالیت در شهر یا کارها نیاز به مجوز عمومی وکسباکثر  1:ارکوسبک یمجوز عموم -

نام مالیات است که پذیرش قانونی آغاز فعالیت سادگی گواهی ثبتروستای خاص دارند. این مجوز اغلب به

اولین مجوز از چندین مجوزی است که از شهر یا روستای محل  عموماً همچنین .در منطقه است وکارکسب

  2.شودیماخذ  وکارکسبفعالیت 

و یا شامل  شودیمسازی، تحویل و توزیع غذا آمادهی شامل وکارکسباگر  3:سلامت یهانامهاجازه -

سلامت است.  نامهاجازه)مانند سالن ناخن یا ماساژ یا استخرها( نیازمند اخذ  شودیمتماس با جسم انسان 

. دهدیمانه بازرسی انجام یصورت سالهو پس از صدور آن ب نامهاجازهاداره محلی سلامت قبل از صدور 

  5.رسانی شودروزهنامه آن اخذ و بتکمیل و گواهی 4«کار غذا اندردوره دست»همچنین لازم است 

ها وکارکسبکننده مکان فعالیت انواع محلی تعیینای مقررات منطقه 6:یامنطقه یهانامهاجازه -

موجود برای کاربرد متفاوت، بازسازی قابل  هستند. قبل از ساخت ساختمان جدید، تغییر کاربری ساختمان

ای ملاحظه شود و در صورت وکار در داخل خانه مسکونی باید مقررات منطقهتوجه ساختمان و فعالیت کسب

 7.شوددریافت  نامهاجازه ،نیاز

ساختمان در سطح محلی برای هر تغییر اساسی در ساختمان  نامهاجازه 8:ساختمان یهانامهاجازه -

  9.لازم است

کلی برای طوربهو یا  کندیمزا استفاده آتشی مواد وکارکسبچنانچه  10:یسوزآتش نامهجازها -

در سطح محلی  نامهاجازهمانند رستوران و تئاتر نیازمند اخذ این  شودیماستفاده عمومی مشتریان بازگشایی 

افتتاح پس از  ،باید اخذ شود و در برخی ایالاتافتتاح در برخی ایالات پیش از ، نامهاجازهاین هستند. 

  ۱۱شود.انجام میای های دورهبازرسی

                                                 

https://www.phila.gov/departments/department-of-licenses-and-inspections/see-all-services/ 

1. General License 

2. The Balance Company, Small Business, 2020, https://www.thebalancesmb.com/business-licenses-

and-permits-398925 

3. Health Permits 

4. Food Handler Course 

5. Ibid. 

6. Zoning Permits 

7. US Chamber of Commerce, Starting a Business? A guide to Business Licenses & Permits, 2021, 

https://www.uschamber.com/co/start/startup/business-licenses-and-permit-guide 

8. Building Permits 

9. Ibid. 

10. Fire Permit 

11. Ibid. 

https://www.phila.gov/departments/department-of-licenses-and-inspections/see-all-services/
https://www.thebalancesmb.com/business-licenses-and-permits-398925
https://www.thebalancesmb.com/business-licenses-and-permits-398925
https://www.uschamber.com/co/start/startup/business-licenses-and-permit-guide
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در برخی ایالات برپایی نمایشگاه محلی یا بازارهای عرضه محصولات  1:خاص یدادهایرو نامهاجازه -

 2.محلی است نامهاجازهکشاورزان نیازمند اخذ 

تابلو هستند. مواردی مثل  نامهاجازهها نیازمند اخذ وکارکسبلات ادر برخی ای 3:تابلو نامهجازها -

  4.شوندیمنصب شود طبق مقررات محلی تعیین  تواندیماندازه تابلو و اینکه در کجا 

در داخل خانه نیازمند  وکارکسب یهاتیفعالدر برخی ایالات انجام  5:فعالیت در خانه نامهجازها -

 6.است نامهاجازهاخذ 

 

 اتحادیه اروپا. 2-2

کسب مجوز است  گذاری غالب در کشورهایی مانند ایالات متحده آمریکا و استرالیا موافقت پیشینی ومدل مقررات

ای حال طبق مطالعهاینباموافقت پسینی است.  یهااستیسو مدل اتحادیه اروپا ترکیبی از مجوز و اعلان پیشینی و 

ا از کشورهای عضو در ایالات متحده آمریکا و استرالی وکارکسبانجام داده آغاز  20۱5که اتحادیه اروپا در سال 

متعددی را  یهابرنامهلذا اتحادیه اروپا  .(European Commission, 2015: 29است ) ترعیسراتحادیه اروپا 

 مجوز در کشورهای عضو طراحی و اجرا کرده است. و دریافت وکارکسببرای تسهیل شروع 

کردن شروع  ترارزانو  ترآسانبرای  هایسازای از سادهاعضای اتحادیه اروپا درباره مجموعه 2006در سال 

برنامه عملیاتی برای »تحت عنوان  2007در کشورهای عضو توافق کردند و فرایند این کار از سال  وکارکسب

تشریفات درصدی بار  25. در این چارچوب، هدف کاهش شدآغاز « کاهش بار تشریفات اداری در اتحادیه اروپا

یکی  .(European Commission, 2015: 3د )شمحقق  20۱2تا پایان سال آمیزی طور موفقیتهاداری ب

بود. عنصر کلیدی  هاشرکتکار بهاجرایی برای آغاز  یهاهیرومزایای این توافق، اجرای پنجره واحد  نیترمهماز 

سادگی به توانستندیمها وکارکسببود که همه  7«(SPSCنقاط تماس واحد )»این فرایند اجرایی، ایجاد 

  8.(,EUGO 2020دست آورند )هخاص ب خودشان را در هر کشور وکارکسباطلاعات مربوط به 

دولت الکترونیک هستند که امکان کسب اطلاعات مورد نیاز  یهاپورتال، «(SPSC) نقاط تماس واحد»

                                                 

1. Special Events Permit 

2. The Balance Company, Small Business, 2020 

3. Sign Permit 

4. US Chamber of Commerce ,Starting a Business? A Guide to Business Licenses & Permits, 2021, 

https://www.uschamber.com/co/start/startup/business-licenses-and-permit-guide 

5. Home Occupation Permit 

6. Ibid. 

7. Point of Single Contact 
دلیل تفاوت در مقررات نقطه تماس واحد در کل کشور است؛ اما ممکن است در کشوری مثل آلمان به هر کشور موظف به ایجاد یک

 های مختلف نیاز به ایجاد چندین نقطه تماس واحد در هر ایالت باشد.ایالت

8. http://eugo.gov.hu/what-is-eugo 

https://www.uschamber.com/co/start/startup/business-licenses-and-permit-guide
http://eugo.gov.hu/what-is-eugo
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 نقطه تماس واحد»داشتن  2009. از دسامبر کنندیمصورت برخط را فراهم هاداری ب یهاهیروو تکمیل 

(PSC»)  مرور زمان موظف به قانونی است و کشورهای عضو به یعضو اتحادیه اروپا الزامکشورهای همه در

آن برای ارتقای ها و وکارکسباداری در طول چرخه زندگی  یهاهیروهمه منظور پوشش توسعه پورتال به

اطلاعات ملی کشورها درخصوص کردن فراهم  PSCکاربران هستند. یکی از کاربردهای  ترآساناستفاده 

است. این اطلاعات شامل سازمان مسئول،  وکارکسبمورد نیاز برای شروع  یهانامهاجازهو  هااعلانمجوزها، 

  .(,European Commission 2020( ۱هزینه درخواست و زمان پاسخگویی است

، («SBA) وچک اتحادیه اروپاک وکارکسبقانون »، اتحادیه اروپا با تجدید نظر در 20۱۱در فوریه سال 

پذیری ، شورای رقابت20۱۱مه  در 2.اعضای اتحادیه را به کاهش زمان مورد نیاز اخذ مجوزها دعوت کرد

، هزینه مجوزها را کاهش و زمان مجوزها را نیز 20۱3اتحادیه اروپا، اعضای اتحادیه را ملزم کرد تا پایان سال 

عضو به تعهد خود  یهمه کشورها دهدیمبه سه ماه تقلیل دهند. ارزیابی عملکرد اعضای اتحادیه اروپا نشان 

 (.European Commission, 2015: 4 & 113) اندعمل کرده 20۱3تا پایان سال 

ا تا پایان سال ، هدف کاهش زمان مجوزها به یک ماه ر2020اتحادیه اروپا در برنامه عملیاتی کارآفرینی 

این زمینه  در نظر گرفت اما این هدف تنها در چهار کشور عضو تحقق یافت و تصمیم به تجدیدنظر در 20۱5

یی در ویژه برای مجوزهایی که ریسک بالاهزمان بکه در بسیاری از کشورهای عضو، کاهش چراگرفته شد 

نظام  در ادامه، وضعیت(. Ibid.:4 &114، امنیت و سلامت دارند مقدور نبوده است )زیستمحیطزمینه 

 .شودیممجوزدهی آلمان در کاهش بار مجوزها مرور 

 

 آلمان .3-2

. مجوزها طبق قوانین شوندیمدر سطوح فدرال، ایالتی و محلی صادر  وکارکسبدر آلمان انواع مجوزهای 

به ها برای شروع فعالیت خود باید وکارکسبمختلف مانند قوانین مالیاتی، تجارت یا اصناف الزامی هستند. 

نام کنند. در ایالاتی که امکان هر شهر که در شهرداری قرار دارد مراجعه کرده و ثبت 3«وکارکسبدفتر »

محلی انجام شود.  وکارکسبرخواست الکترونیکی مجوز وجود ندارد درخواست مجوز باید از طریق دفتر د

  4محلی اعلام کند. وکارکسبنداشته باشد باید آغاز فعالیت خود را به دفتر نیاز ی به مجوز وکارکسبچنانچه 

                                                 

1. European Commission, 2020, Points of Single Contact | Internal Market, Industry, Entrepreneurship 

and SMEs (europa.eu) 

وکارهای کوچک وضع کرده است که ای برای ایجاد محیط رشد کسب، اصول دهگانه2008اتحادیه اروپا مصوب سال  SBA قانون. 2

 وکارها ست.آن مختص به کاهش بار اداری کسب (4) اصل چهارم

3. Gewerbe Amt 

4. Doing Business in Germany - World Bank Group 

https://ec.europa.eu/growth/single-market/services/services-directive/in-practice/contact_en
https://ec.europa.eu/growth/single-market/services/services-directive/in-practice/contact_en
https://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/germany#DB_sb
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هر ایالت ایجاد شده که با توجه به موقعیت  به تفکیک( PSCنقاط تماس واحد ) ،2009در آلمان از سال 

 در آلمان وکارکسببین آنها وجود دارد. اولین نقطه آغاز  ییهاتفاوتای و ساختار موجود هر ایالت منطقه

برلین در  PSC ۱شود.برلین بررسی می PSCمحلی باشد. در ادامه ساماندهی مجوزها در  PSCتواند می

 وکار سنا قرار دارد.اداره اقتصاد، انرژی و کسب

های وکارکسباطلاعات و امکان درخواست برخط خدمات اداری مربوط به  2،نقطه تماس واحد برلین

طور مثال ه. خدمات پورتال محدود به ایالت و ادارات محلی است و بکندیم( را ارائه SSMEکوچک و متوسط )

 .شودینمشامل اطلاعات مجوزهای سطح فدرال مانند مجوز بانکداری، صادرات و واردات یا مجوز راننده تاکسی 

، وکارکسبشروع  (ب، وکارکسبمراحل مختلف چرخه  (است: الف صورت این تفکیک خدمات پورتال به

ارائه خدمات به خارجیان و  ـ(هو  وکارکسبانحلال  د(در مراحل مختلف فعالیت،  وکارکسبمدیریت  ج(

اطلاعات مربوط به کسب مجوزهای مورد نیاز شامل مدارک، شرایط،  ،های شغلی. در هر بخشاحراز صلاحیت

 ،رسانیبر اطلاعهزینه و مبانی قانونی و لینک مرجع صدور مجوز وجود دارد و در مورد برخی مجوزها علاوه

صورت برخط نیز فراهم شده است. اطلاعات مجوزها به تفکیک مجموعه مجوزهای مورد هامکان صدور مجوز ب

صورت یکجا در ههتل ب تأسیس مثال مجوزهای مربوط بهطور به وجود ندارد، وکارکسبنیاز برای هر نوعی از 

 3شود.پورتال مشاهده نمی

 

 های کوچکوکارکسب. پورتال نقطه واحد تماس برلین، اطلاعات مربوط به 2شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: https://www.berlin.de/ea/en/information/  

                                                 

 نقطه واحد تماس سایر ایالات در لینک زیر قابل دسترس است:. 1

https://www.bmwi.de/Redaktion/EN/Artikel/SME-Sector/points-of-single-contact.html 

2. Point of Single Contact Berlin - Berlin.de ,  https://www.berlin.de/ea/en/   

3. https://www.berlin.de/ea/en/information/ 

https://www.berlin.de/ea/en/information/
https://www.bmwi.de/Redaktion/EN/Artikel/SME-Sector/points-of-single-contact.html
https://www.berlin.de/ea/en/
https://www.berlin.de/ea/en/application/
https://www.berlin.de/ea/en/information/
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های کوچک و متوسط برای وکارکسببرای راهنمایی و مشاوره افراد خوداشتغال و  اطلاعات پورتال غالباً 

شاغل »: شوددر آلمان طبق قانون به دو گروه متمایز تقسیم میاشتغالی  خودای است. کسب مجوزهای حرفه

پردازد و میخدمات مستقل به ارائه طور به شاغل آزاد کسی است که با صلاحیت خاص 2.«کاسب»و  ۱«آزاد

محلی ندارد؛ تنها باید برای پرداخت مالیات و یا عضویت در اتاق مشاغل  وکارکسبنیازی به ثبت در دفتر 

 و وکارکسبام کند. افرادی مانند پزشک، دندانپزشک، وکیل، مهندس، بازیگر، مشاور اقتصادی و نآزاد ثبت

های کارآموزی در آلمان نیازی به دریافت مجوز ندارند اما اگر فرد التحصیلی و گذراندن دورهپس از فارغ 3...

زم برای های لامدارک و آزمونخارجی بخواهد در چنین مشاغلی در آلمان فعالیت کند باید فرایند تسلیم 

شود و ممکن می بندیجز شاغل آزاد تحت عنوان کاسب طبقهبهاشتغالی خودگونه اخذ مجوز را بگذراند. هر

 4نیاز داشته باشد. وکارکسباست به اخذ مجوز برای 

 اند مانند مشاور و کارگزارصراحت مشخص شدهبهو مشاغلی که طبق قانون  5کارهای تخصصیوکسب

ها و تجهیزات قمار، بنگاه دهنده بازیوساز، واسطه و دلال وام، برگزارکننده حراج، ارائهبیمه، ناظر ساخت

های وکارکسب دهنده خدمات حقوقی و ... به مجوز نیاز دارند.گذاری، ارائهاملاک و مستغلات، مشاور سرمایه

اغل را انجام دهند باید به عضویت اتاق خواهند این مشمی و افرادی کهنیازمندند اخذ مجوز به تخصصی 

است موسع های تخصصی در آلمان وکارکسببازرگانی یا اتاق اصناف درآمده و حق عضویت بپردازند. تعریف 

، مراقبت فردی و سلامت، ساخت و پایان کار ،دهد: کارهای برقی، فلزی و چوبیمی و صنایع زیر را پوشش

 لباس، منسوجات و چرم.، رامیککار با شیشه، کاغذ و س، نظافت، غذا

در اتاق  فقطدارند از اصنافی که  نیاز اصنافی که به مجوز 6،بندی اصناف آلمانبراساس قانون طبقه

، مشاغلی مانند Aاند. در پیوست قانون از هم تفکیک شده B و A در پیوست شوندنام میثبتاصناف 

کشی، نقاشی ساختمان، گچبری، قنادی، قصابی، آرایشگری و ... ذکر شده که برای فعالیت آنها مکانیکی، لوله

کاری، طراحی سازی، منبتشامل مشاغلی مانند عکاسی، ساعت B. پیوست شودباید مجوز مربوطه اخذ 

محلی  وکارسبکنام در اتاق اصناف و دفاتر ظروف و ... است که تنها نیاز به ثبت ،پارچه، نقاشی روی شیشه

معیار این تفکیک ارتباط شغل با  رسدیمنظر بهدارند. وکار خود را  در حد اعلام مشخصات و اطلاعات کسب

 7.سلامت و ایمنی افراد جامعه است

                                                 

1. Freelancer (Freiberufler)  

2. Tradespersons (Gewerbetreibenden) 

 اند.در قانون مالیات بر درآمد آلمان فهرست شده Catalogue Professionsچنین مشاغلی تحت عنوان . 3

4. How to Start Up Your Own Business in Germany (Iamexpat.de)  

5. Skilled Trades  

6. Trade & Crafts Code of Germany 

7. Anlage B HwO - einzelnorm (gesetze-im-internet.de)  

https://www.iamexpat.de/career/entrepreneur-germany/how-to-start-up-your-own-business%E2%80%8B
https://www.gesetze-im-internet.de/hwo/anlage_b.html
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ها مانند مجوزهای سلامت و ایمنی در سطح محلی وکارکسبهمچنین مجوزهای دیگری برای فعالیت 

مسئول نظارت و صدور مجوزهای مربوط به  ،در شهرداری 2و دفتر ساختمان ۱الزامی است. دفتر سلامت

گونه تغییر یا بازسازی در مغازه، رستوران، دفتر کار و ... ها هستند. برای هروکارکسبساختمان و بهداشت 

 توانندیممواردی را که خطری برای سلامتی افراد  همهساختمان دریافت شود. اداره سلامت نیز  نامهاجازهباید 

و گواهی  کرده بازرسی ،را در آغاز و حین فعالیت (طور مثال مشاغل مرتبط با تهیه غذاهب)داشته باشند 

  3.کندیمسلامت صادر 

 

 مالزی. 4-2

الزامی است و نهادهای مختلف دولتی و محلی مرجع  4هاشرکتدر مالزی طبق قانون  وکارکسباخذ مجوزهای 

هستند. شرایط  هانامهاجازه، مجوزها و هاموافقت، هانامثبتشامل  وکارکسبصدور مجوز هستند. مجوزهای 

ها ابتدا باید در وکارکسب. همه ندو محل فعالیت متفاوت وکارکسبپذیرش با توجه به نوع صنعت، نوع فعالیت 

« هاوکارکسبثبت »و « هاشرکتثبت »( ثبت شوند. این کمیسیون با ادغام SSM) مالزی یهاشرکتکمیسیون 

. شوندیمگذاری مقرراتها تحت این کمیسیون وکارکسبو  هاشرکتآغاز به فعالیت کرده و همه  2002از سال 

 5.ماه به طول انجامد 6دارد ممکن است تا  بستگی وکارکسبزمان صدور مجوز که به نوع مجوز و 

استفاده کرده است. مالزی در  وکارکسببرای برنامه نوسازی مجوزهای  6«رویکرد گیوتینی»مالزی از 

تشویق بخش خصوصی به  با هدف (، اصلاحاتیNEM) 7در برنامه مدل اقتصادی جدید 20۱0سال 

کاهش هزینه  ،را معرفی کرد. بخش کلیدی این برنامه 2020گذاری از طریق آزادسازی تا سال سرمایه

سازی مقررات و فرایندها، تسریع سادهرسی و ، از طریق بروکارکسبخدمات دولت به ارتقای و  وکارکسب

 (World Bank, 2019: 23). و ایجاد شفافیت بیشتر بودها نامهموافقت ،هانامهاجازهصدور مجوزها، 

 23بسیار وسیع بود و در سطح فدرال و ایالتی صورت گرفت.  وکارکسبدامنه اصلاحات مجوزهای 

ایالت  ۱3 یهادستگاهوزیری و نخستزیرمجموعه آنها و دو دستگاه فدرال تحت دفتر  یهادستگاهوزارتخانه و 

مشارکت داشتند. این پروژه در چندین مرحله و در چندین سال پیگیری شده است. در اولین بازنگری مقررات 

                                                 

1. Health Department 

2. Bauamt 

3. Der Behördenwegweiser - alle Wichtigen Ämter auf Einen Blick (Gruenderplattform.de) 

4. Companies Act 

5. https://www.paulhypepage.my/malaysia-business-licenses/ 

6. Guillotine Approach 
وئد، کره تر سپیشرا شود. این رویکرد پاگیر اطلاق میوبه مرور و حذف سریع مقررات قدیمی و دست اً رویکرد گیوتینی، اصطلاح

 .انددهكرجنوبی، مکزیک و مجارستان استفاده 

7. New Economic Model 

https://gruenderplattform.de/behoerdenwegweiser?wdm_source=bmwi-wegweiser
https://www.paulhypepage.my/malaysia-business-licenses/
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از  در سطح فدرال و بیش وکارکسبفرایند  843،  20۱4تا  20۱۱ یهاسالدر  وکارکسبو فرایندهای 

مجوز در سطح فدرال، بازمهندسی  ۱400، 20۱5در سال اند. ایالت باز مهندسی شده ۱3فرایند در  2500

مجوز ترکیبی ادغام شده  ۱9۱5مجوز به  2659مورد کاهش یافته است. در سطح ایالتی  900شده و به 

 .(Ibid.: 26است. فرایند بازمهندسی مجوزها همچنان ادامه دارد )

 وکارسیستم پشتیبانی الکترونیکی مجوزهای کسب» الکترونیکی شدن مجوزها با معرفیفرایند 
۱)BLESS(»  مرکز خدمات «وکارکسبکترونیکی مجوزهای لسیستم پشتیبانی ا» و تاکنون ادامه دارد.شده آغاز ،

 نامهاجازهمجوز، موافقت و  وکارکسبدر شروع  خواهندیمکه  است و افرادی هاشرکتای برخط برای مرحلهکت

و علاوه بر فراهم کرده وزیری آغاز به فعالیت نخستدرخواست کنند. این سیستم در سطح فدرال و تحت نظر 

، خدمات متنوعی درخصوص درخواست، موافقت و پیگیری صدور وکارکسباطلاعات مربوط به مجوزهای کردن 

با الکترونیکی  2ایجاد شده و در مرحله نخست 2008در سپتامبر  دهد. این مرکزمی برخی از مجوزها را نیز ارائه

آغاز به فعالیت  ،وساز و هتل در چند شهرای، ساختساخت کارخانههای ، در بخشنامهاجازهمجوز و  ۱36کردن 

 و در مرحله سوم تا پایانمرحله اول ها در مناطق محدود کرده و طبق برنامه باید در مرحله دوم به سایر بخش

 270با پوشش  20۱9همچنان ادامه دارد و تا سال  BLESSیافت. اما پروژه می به کل کشور توسعه 20۱3سال 

 گردشگری، سلامت، آموزش، لجستیک و توزیع پیگیری شده است.های مجوز در بخش

به سه پورتال خدمات  توانیم وکارکسبدر حال حاضر برای کسب اطلاعات در مورد مجوزهای 

 های کوچک(وکارکسبویژه ) Malaysia Bizو  My Government ،BLEES الکترونیک مالزی

 رد.نیز وجود دا وکارکسبامکان صدور برخی مجوزها و ثبت شرکت و  BLEESمراجعه کرد. در پورتال 

 درگاه واحد برای خدمات برخط دولتی در مالزی است. بخش («My Governmentدولت من )» پورتال

ر مورد دهاست. اطلاعات وکارکسبپورتال حاوی اطلاعات و خدماتی در ادوار متفاوت چرخه عمر  وکارکسب

، موجود است. در ادامه بخش درخواست مجوز وکارکسبها در بخش شروع وکارکسبثبت و اخذ مجوز 

 شود. می پورتال مرور

  

                                                 

1. Business Licensing Electronic Support System (BLESS) 

2. BLESS And Your Business «MASSA, 25 Apr 2013 

https://www.massa.net.my/bless-and-your-business/
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 وکارکسب. پورتال خدمات دولت الکترونیک در مالزی، بخش مجوزهای 3شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: https://www.malaysia.gov.my/portal/content/30342 

 

 بندی شوند:طبقه توانندیمتحت سه گروه  وکارکسبمجوزهای 

شامل ثبت شرکت، ثبت مالیات و بیمه  ؛ها نیاز استوکارکسبمجوزهای عمومی که برای همه   .۱

با توجه به  اساسیو مجوزهای نصب تابلو. انواع متفاوتی از مجوز  وکارکسب ۱اساسیکارگران و مجوزهای 

 غالباً  اساسی . مجوزهایکنندمی ها صادرمحلی یا شهرداریهای وجود دارد که دولت وکارکسبماهیت 

 2شوند.می ساله و با پرداخت هزینه تمدیدیک

 یبرا دولت یهااستیس با مرتبط صنعت ای بخش کی خاص یمجوزها مجوز خاص بخش یا صنعت:  .2

 ییمجوزها نیچن از ییهامثال. است دولت یاتوسعههای استیس یراستا در خاص صنعت ای بخش توسعه

های نهیهز و طیشرا که آمده مجوز صدور نهاد به مربوط نکیل مجوز، عنوان هر لیذ در. است آمده ریز در

 :است شده حیتشر مربوطه تیسابو در مجوزها

 مجوزهای مربوط به بخش ارتباطات  -

 ایمجوزهای مربوط به بخش ساخت کارخانه  -

 های توزیعیوکارکسبمربوط به  یهانامهاجازهمجوزها و   -

 مجوزهای مربوط به بخش خبر و رسانه  -

                                                 

1. Business Premise Licenses & Signboard Licenses 
 منظور از مجوز اساسی، مجوزی برای احراز شرایط عمومی فرد متقاضی مجوز و مکان فعالیت او است.

2. Business Licenses Application in Malaysia - MISHU 

https://www.malaysia.gov.my/portal/content/30342
https://mishu.my/business-licenses/
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 مجوزهای مربوط به اکتشاف نفت  -

 وسازمجوزهای مربوط به بخش ساخت  -

 مجوزهای مربوط به بخش بانکداری  -

 مجوزهای تحت اداره امنیت و سلامت مالزی  -

 مجوزهای تحت کمیسیون خدمات آب ملی  -

 (MED) ۱، زیر مجموعه وزارت توسعه کارآفرینیBLESSمجوزهای تحت اداره   -

 هب است ممکن کنندمی یگذارمقررات را خاصهای تیفعال که ییمجوزها مجوزهای فعالیت خاص:  .3

از مجموعه  یرویگذار را ملزم به پهیسرما ،مجوزها از دسته نیا. باشند مرتبط صنعت ای بخش کی از شتریب

ردم و عموم م زیست محیطکار،  یروین تیاز شهروندان، اشتغال، امن تیحما یکنند که برامی یقواعد

کنترل  زاتیتجه ضیبر فروش، موافقت نصب و تعو اتیتوان به مجوز مالمی عنوان مثالاند. بهشده یطراح

 هوا و موافقت نقشه ساختمان اشاره کرد. یآلودگ

وجود دارد. در بخش مجوزهای  وکارکسبی مجوزهای وجوجست امکان Malaysia Bizدر پورتال 

فهرستی از  های اجرایی پورتال، شرایط، هزینه، مبنای قانونی و لینک صادرکننده مجوز آمده است.دستگاه

الت در ای توانیمکدگذاری شده در پورتال موجود است که هر عنوان مجوز را  وکارکسبنوع فعالیت  ۱۱74

همه صورت هو ب به تفکیک مجوزهای ایالتی و فدرالوجو جست نتیجه جو کرد ووو شهر مورد نظر جست

 .شودیمترتیب( و ادارات مربوطه و لینک نهادهای متولی صدور مجوز ارائه بهمراحل )

 

 جوی مجوزهاوهای کوچک در مالزی، بخش جستوکارکسب. پورتال ویژه 4شکل 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Source: www.malaysiabiz.gov.my/en 

                                                 

1. Ministry of Entrepreneur Development 

http://www.malaysiabiz.gov.my/en
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 سنگاپور. 5-2

در سنگاپور آغاز شده و توسعه و تکامل  200۱از سال  وکارکسبایجاد پنجره واحد الکترونیکی مجوزهای 

 (IDA) 2( و مرجع توسعه اطلاعات و ارتباطاتMTI) ۱آن تاکنون ادامه یافته است. وزارت صنعت و تجارت

خدمات برخط مجوزدهی » با نام وکارکسبمشترک، مدیریت و اجرای پنجره واحد مجوزهای طور به

برنامه عملیاتی دوم دولت الکترونیک »، با OBLSرا آغازکردند. اجرای پروژه  «)OBLS (3وکارکسب

ای با در مقاله .) ,2006Periasamy: 1664(شد زمان و به بخش کلیدی این برنامه تبدیل هم 4«سنگاپور

هدف، ساختار « OBLSدستگاهی، پروژه بینتوسعه خدمات الکترونیکی یکپارچه های چالش»عنوان 

شده است که تبیین کامل طور به این پروژههای سازمانی مجری پروژه، برنامه عملیاتی و دستاوردها و چالش

 .شودمی هایی از آن در ادامه ذکربخش

فرایند صدور مجوزهای مورد نیاز  یهایدگیچیپ، کاهش هزینه و رفع OBLSهدف اصلی پروژه 

 یزن و هدف فرعی بوده وکارکسبهای کوچک و متوسط با ایجاد پنجره واحد درخواست مجوزهای وکارکسب

 وکارکسبجوز م ۱54دستگاه اجرایی برای بازنگری در  30حذف مجوزهای زائد تعیین شده است. در این پروژه، 

 .(Periasamy, 2006: 1665) میلیون دلار برآورد شده است 6تا  4اند. هزینه پروژه بین همکاری کرده

. اجرای 3و مهندسی مجدد فرایندهای مجوزها و  هااستیس. مرور 2سازی، مفهوم. ۱ :پروژه در سه گام

OBLS   ست. بوده ا 2004و پایان این مرحله در آگوست  200۱تعریف شده است. آغاز گام دوم آگوست

 ۱54از مجموع اند. مجوزها باز مهندسی شدههمه ، فرایند ایپایههای سؤالدر این گام با تعریف معیارها و 

 7ت( و )که مواردی در آن وجود داشته که نیاز به نسخ قانون مجلس بوده اس مورد حذف شده ۱۱مجوز، 

حل، سایر مجوزها نیز به اشکال مختلفی مانند حذف برخی مرا .(Ibid.: 1669اند )مورد ادغام شده

اند. هیل شدهبازنگری و تس ،اجرایی و تغییر ترتیب مراحلهای ابط میان دستگاهسازی شرایط، تسهیل روساده

قسیم تبه دو بخش مجوزهای شروع فعالیت و تمدید و تجدید مجوزها  OBLSگام سوم یعنی اجرای پروژه 

ت و صدور زمانی دارد و مرحله مقدماتی آن با امکان درخواسشده است. بخش اول گام سوم با گام دوم هم

وز مج 69به  2004آغاز شده و در مرحله سوم در اگوست  2003در آوریل  OBLSمجوز از طریق هار چ

 .(Ibid.: 1668)شکل زیر( ) رسیده است

 

                                                 

1. Ministry of Trade & Industry 

2. Infocom Development Authority 

3. Online Business Licensing Service 

 ، با هدف ارائه برخط خدمات به شهروندان اجرا شده است. 2000برنامه اول دولت الکترونیک سنگاپور در سال . 4
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 در سنگاپور( OBLS) وکارکسباجرایی پروژه خدمات برخط مجوزدهی  یهاگام. 5شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Periasamy, 2006: 1668. 

 

پذیر شده است. در امکانفرایند تمدید و تجدید مجوزها از طریق پورتال  37 صدور ،2005تا آگوست 

روز  8روز به  2۱نیستند از  OBLS، میانگین زمان فرایند صدور مجوزها شامل آنهایی که در 2005اکتبر 

درصد مجوزهای  80مجوز که  69امکان صدور  و ق پورتال صادر شدهیهزار مجوز از طر 220کاهش یافته و 

 .(Ibid.: 1672های کوچک هستند فراهم شده است )وکارکسبمورد نیاز شروع 

زیاد تبادل اطلاعات میان نهادهای دولتی، دولت سنگاپور در  یهاشرفتیپو  OBLSدر پی موفقیت 

جدید با عنوان پلتفرم عرفی کرد. بود م OBLSتری را که ارتقا یافته ، سیستم مجوزدهی پیشرفته20۱6سال 

«License One» ویژگی و عملکرد اضافی نسبت به قبلی است. فرایندهای درخواست و تمدید  52، دارای

فعلی و قبلی های امکان ردیابی تراکنش، مجوزهای بیشتری ادغام شدند، تر شدمجوزها با سیستم جدید ساده

یک نقطه تماس ، واژه یا دستگاه اجرایی خاص ایجاد شدکلید باوجو جست امکان، به کاربر نهایی داده شد

و شد و توانایی ردیابی مواردی که نیاز به اقدام دارند فراهم  وکارکسبواحد برای ارتباط متصدیان مجوزهای 

بار تسلیم امکان درخواست مجوزهای چندگانه از چند نهاد متفاوت دولتی با یک درخواست و تنها یک

هشدارهایی برای اصلاح اطلاعات، تسلیم اسناد پشتیبان یا اقدام  ،د شد. همچنین سیستم جدیداطلاعات ایجا

 .(World Bank, 2019: 21) دهدمی برای پرداخت

 ۱، وزارت صنعت و تجارت سنگاپور با همکاری دفتر دولت دیجیتال و ملت هوشمند20۱9در اکتبر سال 

(SNDGO) و آژانس فناوری دولتی سنگاپور، پورتال مجوزدهی جدید با نام «Go Business» تأسیس را 

                                                 

1. Smart Nation & Digital Government Office 



 

 

 

2۱ 

هاست. سه وکارکسبکرد. این پورتال بخشی از تلاش دولت برای توسعه خدمات آسان و یکپارچه برای 

 (Smart Nation: 1) چالشی که پورتال جدید درصدد رفع آن بوده عبارتند از:

متعدد دولتی برای تکمیل و درخواست مجوز های سایتکاربران مجبور بودند به وب 1:متعددهای سامانه  .1

 مراجعه کنند.

 بود. و خدمات دولتی دشوار هابرنامهبرای کاربران یافتن اطلاعات در مورد جوی ضعیف: وجست  .2

 دسترس آگاه نبودند. در یهابرنامهکامل از خدمات یا طور به برانرکا کمبود آگاهی:  .3

 ترسادهرا  وکارکسبگفته، فرایندهای درخواست و صدور مجوزهای پیش یهاچالشپورتال جدید با رفع 

ها وکارکسبو ارائه مشاوره به  وکارکسبازجمله شروع  ترگستردهو به پلتفرمی برای خدمات کرده  ترعیسرو 

 2.برای رشد، ارتقا یافته است

 

 (Go Business) سنگاپور وکارکسب. پورتال مجوزهای 6شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Source: https://licence1.business.gov.sg 

 

                                                 

 استفاده شده است.« های متعددسامانه»برای طرح چالش (« Silosسیلوها )»در متن اصلی از اصطلاح . 1

2. Smart Nation Singapour,2021, Factsheet-Gobusiness, (Www.Smartnation.Gov.Sg) 

https://licence1.business.gov.sg/
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 کره جنوبی. 2-6

بوده است و  ۱کشور برتر از نظر شاخص آمادگی دولت الکترونیک پنجهمواره جزء  2004کره جنوبی از سال 

های بعد با به رتبه اول در این شاخص دست یافته و موفقیت خود را تا سال 20۱0برای اولین بار در سال 

است. کره کرده  حفظ 2020و  20۱8،  20۱6، 20۱4های ترتیب در سالسوم و دوم به ،های اول، سومرتبه

های اطلاعاتی طلاعاتی، اتصال سیستمهای امراحل توسعه فناوری کامپیوتری، ایجاد سیستمهمه جنوبی 

های دولتی را دنبال کرده و پس از تکمیل این مراحل، رسانی عمومی و اتصال مردم به سیستمدولتی، اطلاع

دستاوردهای  نیترمهمبرنامه ارائه یکپارچه خدمات الکترونیکی را در دهه اخیر دنبال کرده است. یکی از 

( است. ساختار کلی G4B) وکارکسبوبی، سیستم ارائه خدمات دولت به توسعه دولت الکترونیک در کره جن

( این کشور از چند زیربخش اصلی تشکیل شده است G4B)وکار کسبسیستم ارائه خدمات دولت به 

(National IT Industry Promotion Agency of Korea, 2016: 5-16): 

 خدمات، یجنوب کره کیالکترون دولت از بخش نیا (:BIZ HUB) یادار یندهاایفر ستمیس (الف

وکار ، فعالیت و انحلال یک کسبتأسیس مراحلهمه کارها در وکسبی دولتی به هادستگاه همه یکیالکترون

وکارها ارائه خدمات الکترونیکی اداری از طریق یک درگاه واحد به کسببرای دهد. این سیستم می را ارائه

کارخانه  تأسیس اداری، توانسته شعارفرایند  4000اطلاعات مربوط به حدود  یطراحی شده است و با احصا

ای که شهروندان در اختیار . درواقع در این سیستم با استفاده از نام کاربری و گذرواژهکنداز خانه را محقق 

جدید ار وککسبیک  تأسیس های همراه هوشمند، امکان تقاضایدارند یا با استفاده از اثر انگشت و گوشی

این همه یا دریافت خدمات در سایر مراحل، استعلام وضعیت تقاضا و درنهایت دریافت مجوز وجود دارد و 

 مقدور است. بر این اساس این سیستم شامل چهار قسمت اصلی است: 2(B4Gدرگاه واحد ) با مراحل صرفاً 

های بندیحسب کلیدواژه مورد نظر، طبقهبرجوی خدمات وجستمعرفی خدمات: در این درگاه امکان  -

همگانی است ولی وجو جست دهنده خدمت وجود دارد. اگرچه امکان اینارائهارائه شده یا دستگاه و ارگان 

ری و رمز عبور نام کارب بابرای افرادی که در این درگاه  صرفاًدریافت اطلاعات در مورد خدمت انتخاب شده 

 د دارد.یا اثر انگشت وارد شوند وجو

 امکان ثبت درخواست برای خدمت -

 امکان استعلام وضعیت پیشرفت ارائه خدمت -

 امکان صدور مجوزهای مرتبط با خدمت -

                                                 

1. UN e-Government Readiness Index 

2. https://www.g4b.go.kr:441/svc/main.do 

https://www.g4b.go.kr:441/svc/main.do
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خدمات الکترونیکی  سیستماین (: BIZ ONE)وکار کسبسیستم تغییرات کلی در محتوای  (ب

بردار و نظایر آن کارها نظیر تغییر آدرس، تغییر حق امتیاز انحصاری، تغییر بهرهوکسبمرتبط با تغییراتی در 

 .دهدمی را ارائه

کارها برای صدور واین بخش تقاضای کسب(: BIZ-CERTسیستم آزمون/ گواهی/ عملکرد ) ج(

استفاده از جدیدترین و با تمرکز بر  دهدمی را پاسخگواهی کیفیت تولید کالا و خدمات واحد مربوط به آنها 

وکارها ای برای تضمین کیفیت کسبهای مقابله با جعل گواهی و اشتراک اطلاعات با مشتریان، زمینهفناوری

 است.کرده از طریق وظیفه حاکمیتی سنجش و ارائه گواهی عملکرد الکترونیکی فراهم 

حل مشکلات و  این قسمت بر(: BIZ SOS)وکار کسبسیستم ارائه راهکار برای موانع  (د

اند متمرکز است و در این زمینه رو شدههکارها در حین فعالیت با آن روبوپاگیری که کسبودستمقررات 

 .دهدمیخدمات الکترونیکی ارائه 

اطلاعاتی نظیر اعلام مناقصات،  ،های مختلفاین قسمت از سرویس های اطلاعاتی:سرویس ـ(ه

ها و مرکز تماس متمرکز تشکیل شده است و بر گذاری، اخبار شرکتهای سرمایهاطلاعات حمایت

 اداری متمرکز است.فرایندهای وکارها در خارج از حیطه گذاری اطلاعات مورد نیاز کسباشتراک

 

 در کره جنوبی،  (G4B)وکار کسب. پورتال خدمات دولت به 7شکل 

 وکارکسببخش درخواست و صدور مجوزهای 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Source: https://www.g4b.go.kr:441/svc/main.do 

https://www.g4b.go.kr:441/svc/main.do
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 قزاقستان. 7-2

نظام مجوزدهی ملی انجام داده است. حات اساسی را در لااص ازای قزاقستان مجموعهر، یاخ یهاسال در

موارد  قدرخواست مجوز از طرییند افرو  که به مجوزهای ویژه نیاز دارند کاهش یافته ییهاتیفعالفهرست 

 :(Baker & McKenzie’s, 2018: 34) سازی شده استسادهزیر 

 معرفی اصل پنجره واحد برای تعامل با مراجع صدور مجوز  -

 یکسان برای صدور مجوزهااعمال یک بازه زمانی   -

 .دهدرا می برخطصورت هبمجوزها  دریافتاجرای یک سیستم مجوز الکترونیکی که به متقاضیان امکان   -

در زمینه دولت الکترونیک داشته است. این کشور طبق  چشمگیریپیشرفت قزاقستان همچنین 

جهان قرار گرفته است.  29، در جایگاه 2020نیک سازمان ملل متحد در سال بندی شاخص دولت الکترورتبه

در بهبود فرایند صدور مجوزهای ای عمدهتأثیر شود می طور که در ادامه توضیح دادهاین پیشرفت همان

ور این کشور اعلام مهجرا رئیس 2006نیک قزاقستان در سال وایده ایجاد دولت الکتر داشته است. وکارکسب

 ها توسعه یافته است. وکارکسبالکترونیک برای ارائه خدمات به شهروندان و  پورتال دولت ،مرور زمانو بهکرد 

 

 هاوکارکسب. پورتال دولت الکترونیک قراقستان، بخش خدمات قابل ارائه به 8شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Source: https://egov.kz/cms/en 

  

https://egov.kz/cms/en
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 ، به تصویب رسیده است. این قانون20۱4مه  ۱6در  ۱«جمهوری قزاقستان یهااعلانقانون مجوزها و »

در  شده گذاریمقررات یهاتیفعال نیازمند کنترل ویژه دولت هستند. ییهاتیفعالکه چه  کندیممشخص 

 اند:بندی شدهدستهسه سطح  ، ذیلنظام مجوزدهی

  .دناز دارین «مجوز»به که پرخطر  یهاتیفعال گروه اول: -

 .دندارنیاز  «نامهاجازه»به که متوسط  با خطر یهاتیفعال گروه دوم: -

 .دارد نیاز تی مربوطهیبه مراجع حاکم «لاناع»به  که خطرکم یهاتیفعال گروه سوم: -

که تنها نیاز )فعالیت  58و گروه سوم شامل  نامهاجازه 394مجوز، گروه دوم شامل  87گروه اول شامل 

 هاگروهبعدی قانون تغییراتی داشته است و  . تعداد هر گروه طی اصلاحاتاست (دارندبه اعلان به حاکمیت 

اند مواردی مانند آموزش قرار گرفتهیعنی اعلان که در دسته سوم  ییهاتیفعال. شوندیمتقسیم  طبقاتینیز به 

دبستانی، یشفروشی محصولات خاص، آموزش پفروشی یا عمدهعنوان راهنمای گردشگری، خردهبهافرادی 

 2. آوری ضایعات فلزی و ... هستندمختلف مثل نباتات، جمع یهاحوزهپژوهش در 

روز یا  30حداکثر ) تریطولانروز کاری صادر شود اگرچه مدت زمان  ۱5باید ظرف  نامهاجازهمجوزها و 

و واردات و  مثال، استفاده از انرژی اتمی برای)مجاز است  هاتیفعالبرای برخی  (شتر در موارد محدودیب

 ودخ مجوز، متقاضی باید درخواست یافتبرای در (ن کنترل صادراتیت تحت پوشش قوانلاصادرات محصو

باید از طریق مرکز  کلی، درخواست و مدارک مورد نیازطوربهکند.  ئهرا به همراه سایر اسناد مقرر در قانون ارا

 نیز ونیکرتال دولت الکترواکنون ارسال اسناد از طریق پهمه شود. ئربط اراخدمات عمومی به مراجع ذی

ور مجوز را ها هم از همین طریق باید انجام شود. همچنین متقاضی باید هزینه صدو اعلان پذیر استامکان

 .(Baker & McKenzie’s, 2018: 35 & 36بپردازد که بسته به نوع مجوز متفاوت است )

تبادل مؤثر  منظور اطمینان از وجود سازوکار شفاف ونیز به« e-license»الکترونیکیسیستم مجوز 

بخشی به توسعه شتابدر چارچوب برنامه دولت برای  وکارکسباطلاعات بین بدنه حاکمیت قزاقستان و جامعه 

« الکترونیکدولت »گیری و توسعه ( و برنامه شکل20۱4-20۱0) یهاسالصنعتی و نوآوری قزاقستان برای 

های مقدماتی متمرکز کردن دستگاههای فعالیت 20۱0تا  2008های در قزاقستان ایجاد شده است. در سال

 20۱4تا  20۱۱های ها در فاصله سالنامهاجازهاجرایی دولتی انجام شده و فرایند الکترونیکی شدن مجوزها و 

 وکارکسبعنوان بهترین پروژه در گروه هب ، در ژنو20۱3در سال  license-eپروژه  3اجرایی شده است.

                                                 

1. The Law of the Republic of Kazakhstan on Permissions and Notifications 

2. http://adilet.zan.kz/eng/docs/Z1400000202 

3. Қазақстан Республикасындағы электрондық лицензиялау Портал туралы (elicense.kz) 

http://adilet.zan.kz/eng/docs/Z1400000202
http://elicense.kz/LicensingContent/AboutPortal
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 ۱شده است.انتخاب کشور جهان در مسابقه شرکت کرده بودند  54پروژه که از  280الکترونیکی از میان 

ت و در پورتال دولت الکترونیک در دسترس اس وکارکسبیشینی پ یهاموافقتهمه مربوط به اطلاعات 

زها اطلاعات مجو ،نیز Elicenseپورتال  .شوندیمارجاع داده  Elicense لکاربران برای طی فرایند صدور به پورتا

الکترونیکی،  شامل فهرست مدارک و شرایط لازم در تطبیق با قوانین و مقررات، امکان پرداخت هانامهاجازهو 

صورت الکترونیکی بهامکان کنترل و پایش فرایند و زمان درخواست الکترونیکی، دریافت نتیجه پذیرش درخواست 

 .(.Ibid) کندیمو دریافت پاسخ مستدل برای عدم پذیرش درخواست در صورت مغایرت با مقررات را فراهم 

 

 (e-license) در قزاقستان وکارکسبرسانی و صدور مجوزهای اطلاع. پورتال ویژه 9شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: http://elicense.kz 

 

 . آذربایجان8-2

به تصویب رسیده، مبانی قانونی،  20۱6مارس  ۱5که در  2«جمهوری آذربایجان یهانامهاجازهقانون مجوزها و »

در ارتباط با فعالیت کارآفرینی در جمهوری  هانامهاجازهگذاری نظام مجوزها و اقتصادی و سازمانی برای مقررات

، 7۱3. همچنین فرمان اجرایی ریاست جمهوری به شماره کندیمبازارهای مالی( را برقرار  یاستثنابهآذربایجان )

                                                 

1. Electronic government of the Republic of Kazakhstan | Electronic government of the Republic of 

Kazakhstan (egov.kz) 

2. Law of the Republic of Azerbaijan on Licenses and Permits 

http://elicense.kz/
https://egov.kz/cms/en/information/about/help-elektronnoe-pravitelstvo
https://egov.kz/cms/en/information/about/help-elektronnoe-pravitelstvo
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 (KPMG International, 2019: 25صادر شده است ) 20۱5مربوط به صدور مجوزها از دسامبر 

یین شده ز تعبرای همه انواع مجوای اند و قواعد یکپارچهشدهطبق قانون جدید، فرایندهای مجوزدهی ساده 

غو مجوزها، الزام یک، فرایندهای صدور، تمدید و لدارند، مراجع صدور هرنیاز ه اخذ مجوز که ب ییهاتیفعالاست. 

صورت نامحدود در نظر گرفته همجوزها ب بیشترزمان اند. به ایجاد پورتال الکترونیکی و ... در قانون مشخص شده

 .(Baker & McKenzie’s, 2018: 57داشته باشد )شده مگر مواردی که قانون در مورد آن صراحت 

و مواردی که نیاز به  29به  37( دارند از License) که نیاز به مجوز ییهاتیفعالدر قانون مذکور، فهرست 

در  هانامهاجازهبه تفکیک مجوزها و  هاتیفعالفهرست  ۱.مورد کاهش یافته است 86( دارند به Permit) نامهاجازه

 اند:بندی شدهدارند به شکل زیر دستهنیاز که به مجوز هایی ، فعالیتآن قانون ۱پیوست قانون آمده است. در پیوست 

 صنعتی سمی یهازباله  .۱

 پزشکی خصوصی یهاتیفعال  .2

 فروشی(خردهو  فروشی)تولید، عمده دارویی یهاتیفعال  .3

 نقل و ترانزیتوحملتولید، واردات، صادرات،   .4

 ...( وای دبستانی، متوسطه، آموزش عالی، فنی و حرفهسسات آموزشی پیشؤ)م آموزشی یهاتیفعال  .5

 )تلفن، رادیو، موبایل و ...( خدمات ارتباطات .6

 و...

 هانامهزهاجافهرست نیز  3در پیوست  .شامل مجوزهای مربوط به امنیت ملی استقانون مذکور  2پیوست 

ادبیات مذهبی،  آمده است که شامل مواردی مانند اجازه حمل کالاهای خطرناک، اجازه تولید، واردات و توزیع

 .. هستند..المللی، گواهی بهداشت صادرات گیاهان و بین یهاتوافقنامهونقل دریایی مطابق با اجازه حمل

مجوزهای مربوط به امنیت ملی تثنای اسبه وکارکسبطبق قانون، وزارت اقتصاد آذربایجان همه مجوزهای 

شود. صدور ها توسط نهادهای مسئول در حوزه فعالیت مربوطه بررسی و صادر مینامه. اما اجازهکندیمرا صادر 

در آژانس دولتی خدمات عمومی و « Service 2ASAN» ها از طریق پورتال الکترونیکینامهمجوزها و اجازه

 .(Baker & McKenzie’s, 2018: 58گیرد )جمهوری آذربایجان صورت مینوآوری اجتماعی ذیل ریاست 

  

                                                 

تعداد از طریق ادغام و حذف مجوزها، تعداد طبق اظهارات معاون وزیر اقتصاد آذربایجان، قبل از بررسی مجوزها با هدف کاهش . 1

 مورد بوده است. ر. ک: 300ها بیش از نامهمورد و تعداد اجازه 59آنها 

The Portal "Licenses and Permits" has been Presented (vxsida.gov.az) 

2. Azerbaijan Service and Assessment Network 

http://vxsida.gov.az/en/article/798


 

 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش  
 

 

28 

 (ASAN Service) . پورتال خدمات الکترونیکی آذربایجان10شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: https://asan.gov.az/en 

 

ست، به رقابل انتقال ایمجوز غ. شوندیمروز کاری صادر  7طی  هانامهاجازهروز کاری و  ۱0مجوزها ظرف 

ت کارآفرین، ینه فعالیدر زم تغییر. در صورت ایجاد کنداستفاده  تواندمیکننده آن که فقط اخذ امعناین 

به درخواست  توانیمروز  ۱5ن رفتن مجوز صادر شده، ظرف مدت یسازماندهی مجدد یک نهاد یا در هنگام از ب

ت ینه فعالیعات مربوط به نام مرجع صدور، صاحب آن و زمدگی کرد. مجوز باید حاوی اطلایتجدید پروانه رس

فعالیت تجاری  هر انجامحق  ،عمومی مجوزو  شوندیمبندی مجاز باشد. مجوزها تحت انواع عمومی و ویژه طبقه

. در مقابل، دارنده مجوز ویژه برای هر نوع فعالیت استآن گروه مجوز جداگانه برای هر زیر بدون نیاز به اخذ

اخذ کند. تعلیق یا خاتمه فعالیتی که در مجوز ای زیرفعالیتی که در مجوز تعیین شده است، باید مجوز جداگانه

 هاییاقداماز دیگر . های موجود در مجوز نیستیی برای خاتمه یا تعلیق سایر فعالیتاعمومی ذکر شده است، مبن

توان به کاهش قابل توجه لیست انجام شده میوکار کسبکه در این کشور در راستای تسهیل صدور مجوزهای 

طبیعی،  منابع امنیت کشور، مرتبط با هایدر حوزه ؛ نظیر فعالیتکه به مجوز نیاز دارند اشاره کرد هاییفعالیت

ها نامهاجازهپورتال مجوزها و . (KPMG International, 2019: 25) عمومی سلامتمحیط زیست و 

حاوی اطلاعات مختلفی در مورد مراجع صدور مجوز، توصیف جزئیات، فهرست مدارک و اسناد مورد نیاز، 

 .)همان( ها و غیره استهزینه

  

https://asan.gov.az/en
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 برای ایران ییهادرس، نظام مجوزدهی در کشورهای منتخب مقایسه و تحلیل .3

کشورهای منتخب در بخش قبلی و مقایسه وجوه اشتراک و تمایز کشورها  در این بخش با توجه به بررسی تجربیات

اصول مشترک نظام مجوزدهی شود. پژوهش پاسخ داده می هایسؤالوکار، به در تسهیل نظام مجوزدهی کسب

 .وکار در ایران باشدراهنمایی برای برنامه اصلاحات مجوزهای کسب تواندیممنتج از تجربیات کشورها  وکارکسب

 

 نقش قوانین و مقررات در نظام مجوزدهی کشورهای منتخب. 1-3

پیشینی  یهاموافقتهمه  ،اولاً ند:ثیرگذاردر نظام مجوزدهی کشورها دخیل و تأقوانین و مقررات به دو طریق 

. بنابراین در فرایند شوندیماساس قوانین و مقررات کشورها تعیین و الزام برو اعلان  نامهاجازهاعم از مجوز، 

اصلاحات نظام مجوزدهی ممکن است به اصلاح قوانین و مقرراتی که مبنای حقوقی مجوزها هستند نیاز 

اند و ای به تصویب رساندهقوانین ویژه ،وکارکسببرخی کشورها برای تسهیل نظام مجوزدهی  ،ثانیاًباشد. 

 اند. دولتی، بدون نیاز به تصویب قانون، طراحی و اجرا کردههای کلان برخی دیگر اصلاحات را در قالب برنامه

های جمهوری ( در ایالات متحده آمریکا، قانون مجوزها و اعلان۱980در قانون کاهش تشریفات اداری )

، شرایط و الزامات تسهیل نظام (20۱6های جمهوری آذربایجان )امهن( و قانون مجوزها و اجازه20۱4) قزاقستان

کره جنوبی، سنگاپور و مالزی آلمان، مجوزدهی در کشورهای مذکور تبیین شده است اما در کشورهایی مانند 

چنانچه اراده دولت برای انجام رو ازایناند. های کلان دولتی طراحی شدهچگونگی فرایند اصلاحات در قالب برنامه

 وجود داشته باشد نیازی به وضع و اجبار قانون برای پیشبرد اصلاحات نیست. وکارمجوزهای کسب در اصلاحات

 

 وکارهای اصلاح و تسهیل نظام مجوزدهی کسببرنامه. 2-3

 توان به سه گروه تقسیم کرد:وکار را میاصلاح و تسهیل نظام مجوزدهی کسب یهابرنامه

 وکاررسانی و شفافیت مجوزهای کسباطلاع  -

 وکاربازمهندسی مجوزهای کسببررسی و   -

 وکارصدور مجوزهای کسب یالکترونیکی کردن فرایندها  -

الکترونیکی برای شفاف شدن اطلاعات  یهادرگاهکشورهای مورد بررسی اولین گام یعنی ایجاد همه 

زمانی و توانند همهای دوم و سوم که میو گام اندانجام دادهرا در کمترین زمان ممکن وکار کسبمجوزهای 

 اند.مرور زمان تکمیل شدهتدریج و بهتداخل داشته باشند به

اشاره کرد، برنامه عملیاتی کاهش بار  توانیمکه در کشورهای مورد بررسی در گزارش حاضر  ییهابرنامهجمله از

(، برنامه نوسازی مجوزهای 2020) (، برنامه عملیاتی کارآفرینی اتحادیه اروپا2007) تشریفات اداری در اتحادیه اروپا
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 (، برنامه عملیاتی دوم دولت الکترونیک سنگاپور200۱سنگاپور ) OBLS(، برنامه اجرای پروژه 20۱0) مالزی وکارکسب

عنوان بخشی از گام دوم نقشه دولت به( G4B) وکارکسب(، برنامه ایجاد سیستم ارائه خدمات دولت به 2003)

 ( هستند.20۱0) Elicence( و برنامه دولت الکترونیک قزاقستان، پروژه 2003الکترونیک در کره جنوبی )

اند، یعنی کره شده وکارکسبواحد صدور مجوزهای پنجره همچنین کشورهایی که موفق به ایجاد 

دولت  یهابرنامهجنوبی، سنگاپور، قزاقستان و آذربایجان، برنامه الکترونیکی شدن فرایند صدور را ذیل 

 یهاسالسنگاپور مرحله بررسی، حذف و ادغام مجوزها و بازمهندسی فرایندها را در اند. الکترونیک اجرا کرده

آغاز  2003که مرحله الکترونیکی شدن فرایندهای صدور از سال حالیدربه انجام رسانده  2004تا  200۱

 تکمیل شده است. Gobusinessبا معرفی درگاه  20۱9صورت تدریجی تا سال بهشده و 

سازی سادهفرایند باز مهندسی مجوزها شامل حذف مجوز، ادغام مجوزها، حذف برخی مراحل اخذ مجوز، 

یکی از « ادغام»دستگاهی، تغییر ترتیب مراحل و ... است. شرایط دریافت مجوز، تسهیل روابط بین

از مجوزها در فرایند بررسی ممکن که درصد کمی درحالیبرای کاهش بار مجوزهاست.  هاروش نیترمتداول

است غیرضروری تشخیص داده شده و حذف شوند، تعداد زیادی از مجوزها در فرایند اصلاحات کشورهای 

هایی وکارکسبمجوز « مجوز ویژه»از  «مجوز عمومی»آذربایجان با تفکیک اند. بودهادغام قابل  ،مورد بررسی

بندی کرده است. را دارند تحت عنوان مجوز عمومی طبقه وکارکسبکه قابلیت قرار گرفتن در یک گروه 

های همگن نیازی به اخذ چندین مجوز جداگانه نیست. قزاقستان، مالزی وکارکسبصورت برای انجام بدین

 اند.ادغام در فرایند اصلاحات استفاده کردهروش و سنگاپور نیز از 

مالزی به گونه دیگری از تعداد مجوزهای لازم برای مفهوم مجوز عمومی در ایالات متحده آمریکا و 

کاسته است. مجوز عمومی در این کشورها برای احراز شرایط عمومی کارآفرین برای فعالیت  وکارکسبشروع 

شود و لذا نیاز به اخذ مجوزهای خاص هر رشته فعالیت در اقتصادی و شرایط عمومی مکان فعالیت صادر می

 شود.های پرریسک میمجوزهای خاص مربوط به مقولات ایمنی جامعه و فعالیت ها نیست ووکارکسبهمه 

 

 وکارکسبدرگاه الکترونیکی مجوزهای . 3-3

وکار در بسیاری از کشورها بخشی از درگاه درگاه الکترونیکی برای ارائه اطلاعات و ایجاد شفافیت مجوزهای کسب

 وکار کوچکوکارهای کوچک است. درگاه اداره کسبکسب تری برای ارائه خدمات مختلف و راهنمایی بهجامع

(SBA در سطح فدرال و ایالتی در ایالات متحده آمریکا، درگاه خدمات )برای هر کشور عضو اتحادیه  وکارکسب

در کشورهای مالزی، قزاقستان و آذربایجان، درگاه ارائه  وکارکسب(، درگاه دولت الکترونیک، بخش PSC) اروپا

 ها هستند.وکارکسبجامعی برای ارائه خدمات به  یهاپورتال( در کره جنوبی G4B) وکارکسبری خدمات ادا
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ی وجوجست شرایط، مدارک، مبانی قانونی، مرجع صدور و با قابلیت ،کشورها حاوی اطلاعاتهمه درگاه مذکور در 

 اقتصادی و یا همه موارد بوده است.اساس مرجع صدور یا بخش بروکار یا اساس نوع فعالیت و کسببرمجوزها 

ویژه  ،Malaysia Biz درگاهدر مالزی وجود دارد.  وکارکسبمجوزهای در برخی کشورها درگاه ویژه 

 های کوچک است و برای صدور مجوزها نیز درگاهوکارکسبمجوزهای  رسانی و شفافیت شرایط صدوراطلاع

در ایالات متحده آمریکا، درگاه ویژه مجوزهای  است.در دسترس ( BLESSویژه صدور مجوزها ) جداگانه و

درگاه ویژه اطلاعات و  در سنگاپور،اند. این کشور ایجاد شدهایالات و در سطوح محلی همه در وکار کسب

درگاه ویژه اطلاعات و صدور مجوزهای  و در قزاقستان،( Go Business) وکارکسبصدور مجوزهای 

 اند.ایجاد شده (، طراحی وElicense) وکارکسب

جمله آلمان و نیز ازفرایند صدور مجوزها در ایالات متحده آمریکا، غالب کشورهای عضو اتحادیه اروپا 

سنگاپور، قزاقستان و  که در کشورهای کره جنوبی،حالیدرتلفیقی از الکترونیکی و کاغذی است  ،مالزی

 شده است.کامل الکترونیکی طور به فرایند صدور مجوزها ،آذربایجان

 

 بندی انواع موافقت پیشینی در کشورهای منتخبنحوه طبقه. 4-3

بیشتر کشورها برای آغاز فعالیت رسمی و در گام نخست باید ثبت شوند. در مورد همه ها در وکارکسبهمه 

 نوعسه ذیل  این الزام، است که مورد نیاز وکارکسبموافقت پیشینی دولت برای شروع  ، کسبهاوکارکسب

 کنترل در این سه سطح متفاوت است.  نحوهو اعلان که شدت و  نامهاجازهقابل تفکیک است: مجوز، 

است و اعطای اجازه انجام کاری یا استفاده از چیزی را نشان  تریعموم نامهاجازهمجوز نسبت به  -

آسیب برای  تواندیمو برای افرادی که در مشاغلی که  کندیمدلالت « صلاحیت»بر  غالباً . این واژه دهدیم

 برای اخذ احراز صلاحیت غالباً .کسی داشته باشد لازم است. بعضی اوقات کسب مجوز به آزمون نیاز دارد

 . مربوطه است آزمون ، مستلزم قبولی درآرایشگریمانند مجوز پزشک یا ای حرفه هایمجوز

رود. مانند می کارهب« ایمنی»مربوط به  یهامقولهبرای  معمولاًنوع خاصی از مجوز است که  نامهاجازه -

و امنیت و ممکن است قبل از اعطا نیاز به بازرسی وجود داشته باشد. مانند  زیست محیطمجوزهای سلامت، 

 . زیباییسوزی ساختمان یا مجوز بهداشت برای سالن آتشمجوز ایمنی 

که نیازی به اخذ مجوز ندارند و صرف آگاهی حاکمیت  رودیمکار بههایی وکارکسبرد اعلان در مو -

 .کندیمبرای شروع فعالیت کفایت 

مانند سلامت،  ییهانهیزممعیار تفکیک در قوانین آذربایجان و قزاقستان، سطح ریسک فعالیت برای جامعه در 

در قوانین ویژه مجوزهای کشورهای قزاقستان و و ایمنی محل کار و نوع فعالیت است.  زیست محیطامنیت، 
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اند و برای هر طبقه سقف زمانی مشخصی برای صدور بندی شدهرت طبقهصوبدینها وکارکسبآذربایجان، همه 

محدود هستند و در  در همه کشورهای مورد بررسیدارند اعلان نیاز مواردی که تنها به  در نظر گرفته شده است.

ری یا برخی مشاغل کوچک که هن یهاتیفعالخاص،  یهانهیزمآموزشی و پژوهشی در  یهاتیفعالمورد برخی 

و منابع طبیعی محسوب  زیست محیطندارند و تهدیدی برای افراد جامعه با سلامتی و ایمنی  ارتباط مستقیم

 . شودیماز این شیوه استفاده  شوندینم

 یهامشوققدر کشورها بتوانند با استقرار نهادهای کارامد، فضای رقابت سالم را در اقتصاد ایجاد کرده و هر

 وپیشینی کاهش خواهد یافت های کشور سوق دهند نیاز به کنترلای ها را به سمت اهداف توسعهوکارکسب

مثال طور به .شود مجوز اخذ یطولان یندهایفرا نیگزیجا یشتریب یاقتصاد یهاتیفعال در تواندیم «اعلان»روش 

نظام مالیاتی نامولد، با استقرار های وکارها به فعالیتعنوان سدی بر سر راه ورود کسبجای استفاده از مجوز بهبه

مولد در های ها را به سمت فعالیتوکارکسبکاهش یا افزایش بار مالیاتی، های اعمال دقیق سیاست وکارامد 

انگیزه و سود کافی را برای  ،خودکارطور به در شرایطی که بازار مخصوصاً  کشور سوق داد؛ جهت رشد اقتصادی

دهد و برخی می نامولد را نشانهای ایجاد نکرده است و برعکس سودآوری در فعالیتها ورود به این نوع فعالیت

 هرچه بیشتر اطلاعات اقتصادیهمچنین شفافیت  کند.می جمله مجوزازکشورها را ناگزیر به ایجاد موانع ورود 

 ۱تواند به ایجاد فضای رقابت سالم و تعادل بهینه بازارها کمک کند.می

 

  وکار در کشورهای منتخبنظام مجوزدهی کسبتسهیل  نهاد متولی. 5-3

در زمینه هایی باید مسئولیت شود و قاعدتاً می جایابیدر سطح فدرال و کلان کشور  معمولاً نهاد متولی تسهیل مجوزها 

« الکترونیکی شدن فرایندها»با نهاد متولی « تسهیل قوانین و مقررات»نهاد متولی  غالباً ها داشته باشد. وکارکسبتوسعه 

سنا  وکارکسب(، اداره اقتصاد، انرژی و SBA) کوچک ایالات متحده آمریکا وکارکسبعنوان نمونه اداره بهمتفاوت است. 

که  در این کشورها هستند وکارکسبدر آلمان، وزارت صنعت و تجارت سنگاپور متولیان اصلی بهبود نظام مجوزدهی 

در مرحله الکترونیکی شدن فرایندهای  اما. پردازندمی به شفافیت و تسهیل قوانین و مقررات مربوط به مجوزها عمدتاً 

. در کره جنوبی ست، نهاد متولی ایجاد و توسعه دولت الکترونیک، مسئول ایجاد پنجره واحد صدور مجوزهاوکارکسب

مرجع توسعه اطلاعات و ارتباطات سنگاپور و در سنگاپور بوده است و  G4Bکمیته ویژه دولت الکترونیک مسئول ایجاد 

ال برای ایجاد پنجره واحد الکترونیکی صدور مجوزها با وزارت صنعت و تجارت این کشور همکاری بسیار دفتر دولت دیجیت

اند.نزدیکی داشته

                                                 
های مختلف وکارها در بازارها و فعالیتطور مثال برخی کشورها مانند کره جنوبی با انتشار روزانه و مستمر تعداد ورود و خروج کسب. به1

 کنند.وکار کمک میاقتصادی توسط دولت، به برآورد سودآوری و احتمال ورشکستگی فعالان اقتصادی و تصمیم برای شروع کسب
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 وکارکسبتسهیل نظام مجوزدهی و درگاه الکترونیکی مجوزهای  یهابرنامهکشورها در قوانین،  سهی. مقا2جدول 
 درگاه الکترونیکی ویژه مجوزها  وکارخدمات کسبهمه درگاه الکترونیکی  وکارتسهیل مجوزهای کسببرنامه ویژه  وکارقانون تسهیل مجوزهای کسب کشور

ایالات متحده 

 آمریکا
 (۱980قانون کاهش تشریفات اداری )

( در سطح SBA) وکار کوچکاداره کسب یهابرنامه

 فدرال و ایالتی

( در سطح SBA) کوچک وکارکسبدرگاه اداره 

 فدرال و ایالتی

ایالات و در سطوح محلی، فرایند همه درگاه ویژه در 

 الکترونیکی و کاغذیمشتمل بر صدور تلفیقی 

 ندارد آلمان

 اتحادیه اروپا: یهابرنامهتحت 

رنامه عملیاتی کاهش بار تشریفات اداری در ب -

 (2007) اتحادیه اروپا

 (2020برنامه عملیاتی کارآفرینی ) -

 (PSC) ر ایالتبرای ه وکارکسبدرگاه خدمات 

 برای هر ایالت وکارکسببخشی از درگاه خدمات 

(PSC فرایند صدور تلفیقی ،) الکترونیکی مشتمل بر

 و کاغذی

 وکارکسبدرگاه دولت الکترونیک، بخش  (20۱0) وکارکسببرنامه نوسازی مجوزهای  ندارد مالزی

، وکارکسبدرگاه ویژه اطلاعات و صدور مجوزهای 

(Malaysia Biz  وBLESS فرایند صدور تلفیقی )

 الکترونیکی و کاغذیمشتمل بر 

 ندارد سنگاپور

 OBLS (200۱)رنامه اجرای پروژه ب -

 رنامه عملیاتی دوم دولت الکترونیک سنگاپورب -

(2003) 

به  وکارکسبدر حال توسعه درگاه مجوزهای 

 وکارکسبخدمات همه درگاه ارائه 

 وکارکسبدرگاه ویژه اطلاعات و صدور مجوزهای 

(go business فرایند صدور ،) ًالکترونیکی کاملا 

 ندارد کره جنوبی

برنامه ایجاد سیستم ارائه خدمات دولت به 

عنوان بخشی از گام دوم نقشه به( G4B) وکارکسب

 (2003دولت الکترونیک )

 (G4B) وکارکسبدرگاه ارائه خدمات اداری 
 وکارکسبز درگاه ارائه خدمات اداری بخشی ا

(G4B فرایند صدور ،) ًالکترونیکی کاملا 

 قزاقستان
جمهوری  یهااعلانقانون مجوزها و 

 (20۱4) قزاقستان
 وکارکسبدرگاه دولت الکترونیک، بخش  Elicence(، پروژه 20۱0برنامه دولت الکترونیک )

 وکارکسبدرگاه ویژه اطلاعات و صدور مجوزهای 

(elicense فرایند صدور ،)ًبا تعیین  الکترونیکی کاملا

 سقف زمانی صدور

 آذربایجان
 یهانامهاجازهقانون مجوزها و 

 (20۱6جمهوری آذربایجان )
 وکارکسبدرگاه دولت الکترونیک، بخش  -

 کاملاً، فرایند صدور ASANبخشی از درگاه 

 با تعیین سقف زمانی صدور الکترونیکی

 .تحقیق یهاافتهی :مأخذ
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 وکار در ایرانکسب. نگاهی به نظام مجوزدهی 4

مصوب ) «یقانون اساس (44)اصل  یلک یهااستیس یقانون اجرا»( 7)ماده دولت برای نخستین بار در 

م کوکار شده است. حو تسهیل شرایط صدور مجوزهای کسب ایجاد شفافیت( مکلف به 8/۱۱/۱386

پذیر و ارتقای قانون رفع موانع تولید رقابت» (57)ماده  بار دیگر در ،۱393رماه یبار در اول تکیادشده ی

قانون اصلاح مواد »با عنوان  ۱399در اسفندماه  آخرین بارو  (20/2/۱394مصوب )، «نظام مالی کشور

 (۱3/۱2/۱399مصوب )، «( قانون اساسی44وچهارم )های کلی اصل چهل( قانون اجرای سیاست7) ( و۱)

 کلی اصلهای قانون اجرای سیاست (7) سال از تصویب ماده ۱3اصلاح شده است. با گذشت حدود 

گی و با پیچیدهمچنان وکار ، دریافت مجوزهای کسبو اصلاحات مکرر آن (44) وچهارمچهل

است و این در حالی است که در برخی کشورها بدون نیاز به قانونگذاری و در  روروبهمتعدد های دشواری

 دولت، نظام مجوزدهی مطلوب شکل گرفته است.های قالب برنامه

اما  ایجاد کرد ۱396از سال را وکار رسانی مجوزهای کسبپایگاه اطلاعوزارت امور اقتصادی و دارایی 

طور کامل و شفاف به صدور، تمدید و لغو به همراه مبانی قانونیند ایفرشرایط و به نحوی که اطلاعات پایگاه 

 یهاپژوهشمرکز  یهایبررسآخرین اند. هنوز تکمیل نشدهبرای متقاضیان دریافت مجوز در دسترس باشد 

سوم مجوزهای شرایط صدور حدود یک دهدیمنشان  ۱399 ماهتا پایان آبان شورای اسلامی مجلس

 .(۱ :۱400)احمدیان،  کنندیمدر مقابل شفافیت مقاومت  هادستگاهاجرایی ناقص است و برخی  یهادستگاه

گذشته در دستور کار وزارت امور اقتصادی و دارایی  یهاسالایجاد درگاه الکترونیکی صدور مجوزها در 

نشان  ۱399ماه ( تا پایان آبانwww.g4b.irبوده است. بررسی عملکرد درگاه مجوزهای کشور )به آدرس

توفیقی حاصل نشده در ایجاد امکان صدور مجوزهای دستگاهی از طریق سامانه صدور مجوزها )سام(  دهدیم

 وچهارمچهل کلی اصلهای ( قانون اجرای سیاست7آخرین اصلاح ماده ) «4»طبق تبصره  .(20 :)همان است

مجوزها از طریق همه مراجع صدور مجوز مکلف به ثبت و صدور همه ، ۱399قانون اساسی در اسفندماه  (44)

و راهبری و مدیریت  اندالاجرا شدن قانون شدهدرگاه ملی مجوزهای کشور ظرف حداکثر یک سال پس از لازم

دارایی سپرده شده  ادی وزدایی ذیل وزارت امور اقتصمقرراتدرگاه ملی مجوزهای کشور به دبیرخانه هیئت 

. مرور تجربیات کشورهای موفق در بخش قبلی نشان داد، ایجاد سامانه الکترونیکی صدور مجوزهای است

 نیاز دولت الکترونیکهای کشور در توسعه زیرساختهای متناسب با پیشرفت ،وکار به چندین سال زمانکسب

نین متولی همچ سال به طول انجامیده است. ۱6در سنگاپور ای طور مثال ایجاد و تکمیل چنین سامانهدارد و به

 اصلی ایجاد سامانه صدور مجوز، نهاد مجری دولت الکترونیک در هر کشور بوده است.

ماده طبق  فرایندهای مجوزدهیمهندسی مجدد  بررسی وو وکار کسبمجوزهای  تسهیل شرایط صدور

زدایی و تسهیل مقرراتاصلی هیئت وظیفه  ،قانون اساسی (44) وچهارمچهل کلی اصل یهااستیس قانون( 7)

مجلس شورای اسلامی نشان  یهاپژوهشمکرر مرکز  یهایابیارزوکار است که کسبصدور مجوزهای 
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. طبق ار مهم نشده استیر و بسیف خطیلکن تیامل اکنون موفق به انجام کتا ییزدائت مقرراتیه، دهدیم

ضروری برای ساماندهی، تسهیل  ییهاگامرغم برداشتن زدایی، بهمقررات هیئتآخرین بررسی صورت گرفته، 

گفت عملکرد  توانیممجموع در و بردیمندی بسیار به پیش ک  م را با او تسریع صدور مجوزها، فرایندهای الز

 .(2 :۱399ست )مرکز مالمیری، اثربخش نبوده ا(، 7)افی در اجرای مفاد ماده کزدایی به اندازه مقرراتهیئت 

، مراجع صدور مجوز مکلف به ۱399مذکور در اسفندماه  (7آخرین اصلاحات ماده )« 9»طبق تبصره 

زدایی اعلان متقاضی را جایگزین صدور مجوز کرد و هیئت مقررات توانیمکه اند ایی مجوزهایی شدهشناس

سازی شورای عالی اداری برای ساده نامهدر تصویبوکارهای اعلامی را شناسایی کند. کسب ساًرأ تواندیمنیز 

اهمیت با یهاتیفعال» یاستثنابهوکار کسبهمه مجوزهای ، ۱399 /20/۱۱مصوب  وکارمراحل شروع کسب

زدایی و تسهیل صدور موارد خاص با تشخیص هیئت مقررات درمان و امنیت و سایر یهاحوزهو اثرگذار در 

 اند. شدهاعلامی و مشمول نظارت پسینی معرفی « وکارمجوزهای کسب

بندی مجوزها و در کنار روش طبقه دهدیمپیشین نشان  یهابخشمروری بر تجربیات کشورها در 

فرایند بازمهندسی مجوزها برای تسهیل نظام مجوزدهی در  هاروشعنوان اعلامی، انواع انتخاب یک طبقه به

مراحل اخذ مجوز،  یبرخ حذفاز مجوزهای ویژه،  آن مجوز عمومی و تفکیکتعریف مانند ادغام مجوزها، 

برده شده  کارهدستگاهی، تغییر ترتیب مراحل و ... بسازی شرایط دریافت مجوز، تسهیل روابط بینساده

که درصد درحالیبرای کاهش بار مجوزها بوده است و  هاروش نیترمتداولیکی از « ادغام»ویژه است. به

از مجوزها در فرایند بررسی ممکن است حذف شوند، تعداد زیادی از مجوزها در فرایند اصلاحات کمی 

 نیترساده، موجود در کشور یهابرنامهدر قوانین، مقررات و  ااماند. کشورهای مورد بررسی قابل ادغام بوده

، بدون آنکه شده است بسیار پررنگ «حذف مجوز»روش برخورد با نظام پیچیده مجوزدهی در ایران یعنی 

وکارها همچنین طبقه اعلامی کسب محیط نهادی مناسب برای جایگزین شدن نظارت پسینی فراهم شود.

اند که در برخی موارد در ریسک بودهوکارهای کوچک و کمدر کشورهای مختلف، طیف محدودی از کسب

 .ستطور مشخص ذکر شده اپیوست قوانین کشورها، فهرست چنین مشاغلی به

 

 بندی و پیشنهادجمع

وکار و برخی تعاریف و مفاهیم کلیدی در این گزارش پس از تبیین انواع متفاوت موافقت برای آغاز کسب

ازجمله ایالات  وکارکسبدر موضوع مجوزها، تجربه کشورهای موفق در ایجاد نظام مطلوب مجوزهای 

تان و آذربایجان بررسی شد و با مقایسه و متحده آمریکا، آلمان، مالزی، کره جنوبی، سنگاپور، قزاقس

د. در شدر ایران استخراج  وکارکسبتحلیل تجربیات، اصول و قواعد مشترک برای اصلاح مجوزهای 

در  وکارکسبتسهیل مجوزهای  یهابرنامهو  هااستیسبررسی قوانین، مقررات،  و پس از بندیجمع

 گفت: توانیم کشورهای مختلف،
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 :لزومی به وضع و اصلاح قانون نیست ،وکارکسبنظام مجوزدهی  اصلاحبرای . 1

اند و برخی دیگر ای به تصویب رساندهقوانین ویژه وکارکسببرخی کشورها برای تسهیل نظام مجوزدهی 

کلان دولتی، بدون نیاز به تصویب  یهابرنامهاصلاحات را در قالب  ،همچون کره جنوبی، سنگاپور و مالزی

باشد  وکارکسبمجوزهای  اصلاحانجام  رچنانچه اراده دولت برو ازایناند. قانون، طراحی و اجرا کرده

 وضع و اجبار قانون برای پیشبرد اصلاحات نیست.به نیازی 

 

: در سه گام پیگیری کرد توانیمرا  وکارکسباصلاح و تسهیل نظام مجوزدهی  یهابرنامه. 2

و  وکارکسب، بررسی و بازمهندسی مجوزهای وکارکسبرسانی و شفافیت مجوزهای اطلاع

 :وکارکسبصدور مجوزهای  یالکترونیکی کردن فرایندها

الکترونیکی برای شفاف شدن اطلاعات  یهادرگاهکشورهای مورد بررسی اولین مرحله یعنی ایجاد همه 

زمانی هم توانندیماند و مراحل دوم و سوم که کردهرا در کمترین زمان ممکن ایجاد وکار کسبمجوزهای 

همچنین کشورهایی که موفق به ایجاد اند. مرور زمان تکمیل شدهتدریج و بهو تداخل داشته باشند به

ن، اند، یعنی کره جنوبی، سنگاپور، قزاقستان و آذربایجاشده وکارکسبواحد صدور مجوزهای پنجره 

 اند. دولت الکترونیک اجرا کرده یهابرنامهبرنامه الکترونیکی شدن فرایند صدور را ذیل 

 

، «ایجاد درگاه الکترونیکی» وکارکسببرای کاهش بار اداری مجوزهای  هاروش نیترمتداول .3

 :اندبوده« حذف مجوزهای غیرضروری»و « ادغام مجوزها»

رونیک شدن فرایندهای صدور مجوز رسانی و شفافیت و همچنین الکتایجاد درگاه الکترونیکی برای اطلاع

کارگیری خدمات دولت الکترونیک، هپس از باند. ثیر بسزایی در تسهیل نظام مجوزدهی کشورها داشتهتأ

مهندسی مجوزها بازفرایند برای کاهش بار مجوزها بوده است.  هاروش نیترمتداولیکی از « ادغام»روش 

سازی شرایط دریافت مجوز، تسهیل مجوز، ادغام مجوزها، حذف برخی مراحل اخذ مجوز، سادهشامل حذف 

که درصد کمی از مجوزها در فرایند بررسی درحالیدستگاهی، تغییر ترتیب مراحل و ... است. روابط بین

ت ممکن است غیرضروری تشخیص داده شده و حذف شوند، تعداد زیادی از مجوزها در فرایند اصلاحا

مجوز « مجوز ویژه»از  «مجوز عمومی»آذربایجان با تفکیک اند. بوده ادغامکشورهای مورد بررسی قابل 

بندی طبقهعنوان مجوز عمومی با را دارند  وکارکسبهایی که قابلیت قرار گرفتن در یک گروه وکارکسب

وز جداگانه نیست. های همگن نیازی به اخذ چندین مجوکارکسبصورت برای انجام بدینکرده است. 

 اند.قزاقستان، مالزی و سنگاپور نیز از تکنیک ادغام در فرایند اصلاحات استفاده کرده

؛ اندکاسته وکارکسبگونه دیگری از تعداد مجوزها برای شروع بهدر ایالات متحده آمریکا و مالزی 

مجوز عمومی در این کشورها برای احراز شرایط عمومی کارآفرین برای فعالیت اقتصادی و شرایط عمومی 
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ها وکارکسببه اخذ مجوزهای خاص هر رشته فعالیت در همه  کهطوریبهشود می مکان فعالیت صادر

 شود.می پرریسکهای ایمنی جامعه و فعالیت مرتبط باهای هبه مقولمنحصر نیست و مجوزهای خاص نیاز 

 

ی رسانی مجوزها در کمترین زمان ممکن در همه کشورهااطلاعدرگاه الکترونیکی برای . 4

در یک فرایند  از درگاه واحد الکترونیکی صدور مجوزها امکان و مورد بررسی ایجاد شده

  :کشورها ایجاد شده است معدودی ازتدریجی و چندساله در 

بخشی  ،در بسیاری از کشورها وکارکسبدرگاه الکترونیکی برای ارائه اطلاعات و ایجاد شفافیت مجوزهای 

اطلاعات شامل  های کوچک است.وکارکسبتری برای ارائه خدمات مختلف و راهنمایی به از درگاه جامع

وجو جست هاست و امکانشرایط و مدارک مورد نیاز، هزینه، مبانی قانونی، مراجع صدور مجوز و پیوند آن

در برخی کشورها درگاه ویژه برای صدور مجوز وجود دارد. فرایند صدور برای متقاضی فراهم است. 

مجوزها در ایالات متحده آمریکا، غالب کشورهای عضو اتحادیه اروپا ازجمله آلمان و نیز مالزی تلفیقی 

وبی، سنگاپور، قزاقستان و آذربایجان فرایند که در کشورهای کره جنحالیدراز الکترونیکی و کاغذی است 

 کامل الکترونیکی شده است.طور به صدور مجوزها

 

بندی برای جامعه طبقه ریسک، مجوزها براساس سطح آذربایجان و قزاقستان در کشورهای. 5

 ازجمله محدودیت زمانی برای صدور طبقات مختلف هر طبقه مجوز و فرایند متفاوتی برای دریافت اندشده

سطح ریسک فعالیت برای جامعه در قوانین آذربایجان و قزاقستان، معیار تفکیک مجوزها تعیین شده است. 

در قوانین ویژه  و ایمنی محل کار و نوع فعالیت است. زیست محیطمانند سلامت، امنیت، هایی در زمینه

و اعلان  نامهاجازهمجوز،  ذیل سه دستهها وکارکسبمجوزهای کشورهای قزاقستان و آذربایجان، همه 

مواردی که تنها نیاز برای هر طبقه سقف زمانی برای صدور در نظر گرفته شده است.  اند وبندی شدهطبقه

آموزشی و های ر مورد برخی فعالیتمحدود هستند و د کشورهای مورد بررسیهمه در به اعلان دارند 

هنری یا برخی مشاغل کوچک که ارتباطی با سلامتی و ایمنی های خاص، فعالیتهای پژوهشی در زمینه

 شود. می شوند از این شیوه استفادهو منابع طبیعی محسوب نمی زیست محیطندارند و تهدیدی برای 

 

نیاز حذف تدریجی پیشاستقرار نهادهای کارامد و ایجاد فضای رقابت سالم در هر کشور، . 6

 :است مجوز قبل از شروع فعالیت( به اخذ الزام) نظارت پیشینی

قدر کشورها بتوانند با استقرار نهادهای کارامد، فضای رقابت سالم را در اقتصاد ایجاد کرده و با ایجاد هر

پیشینی  یهاکنترلکشور سوق دهند، نیاز به ای ها را به سمت اهداف توسعهوکارکسب ،ییهامشوق

 یشتریب یاقتصاد یهاتیفعال در ،«اعلان»روش  که شودیمامکان فراهم  نیا کاهش خواهد یافت و
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توان می مثال در صورت وجود نظام مالیاتی کارامدطور به جایگزین فرایندهای طولانی اخذ مجوز شود.

مولد در های ها را به سمت فعالیتوکارکسبکاهش یا افزایش بار مالیاتی، های دقیق سیاستبا اعمال 

خودکار انگیزه و سود کافی را برای ورود طور به جهت رشد اقتصادی کشور سوق داد؛ در شرایطی که بازار

. اما دهدمی شاننامولد را نهای سودآوری در فعالیت ،ایجاد نکرده است و برعکسها به این نوع فعالیت

کشورها ناگزیر به ایجاد موانع مولد نباشد، های در شرایطی که محیط نهادی، مشوق رقابت و فعالیت

 .خواهند شدازجمله مجوز نامولد با ابزارهایی های به فعالیتورود 

 

نقش و مسئولیت نهاد متولی در فرایند تسهیل مجوزها باید متناسب با ظرفیت آن نهاد در . 7

 :گرفته شودنظر 

باید  شود و قاعدتاً می جایابیدر سطح فدرال و کلان کشور  معمولاًنهاد متولی تسهیل مجوزها 

کوچک ایالات  وکارکسبعنوان نمونه اداره ها داشته باشد. بهوکارکسبدر زمینه توسعه هایی مسئولیت

سنا در آلمان، وزارت صنعت و تجارت سنگاپور  وکارکسب(، اداره اقتصاد، انرژی و SBA) متحده آمریکا

در مرحله الکترونیکی  مولاً در این کشورها هستند. اما مع وکارکسبمتولیان اصلی بهبود نظام مجوزدهی 

، نهاد متولی ایجاد و توسعه دولت الکترونیک، مسئول ایجاد پنجره واحد وکارکسبشدن فرایندهای 

در  بوده است و G4Bته ویژه دولت الکترونیک مسئول ایجاد کمی ،. در کره جنوبیستصدور مجوزها

مرجع توسعه اطلاعات و ارتباطات سنگاپور و دفتر دولت دیجیتال برای ایجاد پنجره واحد  سنگاپور

 اند.داشتهالکترونیکی صدور مجوزها با وزارت صنعت و تجارت این کشور همکاری بسیار نزدیکی 

و بررسی وکار در کشورهای مختلف نظام مجوزهای کسباساس اصول مشترک برای تسهیل بر

کلی برای پیشبرد برنامه اصلاح مجوزهای طوربه موارد زیر را توانیمن تجربه تسهیل مجوزها در ایرا

 وکار در ایران پیشنهاد داد:کسب

در وکار در اسرع زمان رسانی شرایط صدور مجوزهای کسبالکترونیکی با هدف اطلاع درگاه. ۱

کشورهای مورد بررسی بوده همه . این اقدام، اولین گام برای تسهیل مجوزدهی در شودتکمیل کشور 

شرایط، مدارک، مبانی قانونی، مرجع  ی مشتمل برکشورها حاوی اطلاعاتهمه است. درگاه مذکور در 

بخش اقتصادی وکار یا مرجع صدور یا اساس نوع فعالیت و کسببری مجوزها وجوجست صدور و با قابلیت

  و یا همه موارد بوده است.

نهاد متولی )در حال ازسوی . در گام دوم، بازبینی و مهندسی مجدد فرایندهای مجوزدهی باید 2

زدایی ذیل وزارت امور اقتصادی و دارایی( با جدیت پیگیری شود. فرایند هیئت مقررات ،حاضر طبق قانون

مهندسی مجدد با حذف مجوزهای غیرضروری، ادغام بخشی از مجوزها، تسهیل شرایط و کاهش مدارک 

، در چندین مرحله توانیمطولانی و در بعضی موارد چندساله است که  نسبتاً برخی مجوزها و ... فرایند 
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، میزان توفیق در و با تعریف نماگرهای ارزیابی عملکرد مشخص سازی آنها اقدام کردیینسبت به اجرا

 سازی آن مراحل را مورد بررسی قرار داد.پیاده

زمان با گام دوم پیگیری شود، ایجاد درگاه الکترونیکی صدور مجوزهای هم تواندیم. گام سوم که 3

بیش از هر چیز به توسعه دولت الکترونیک در کشورها وکار است. امکان و سرعت اجرای این مرحله کسب

دولت الکترونیک و به سرپرستی متولی ایجاد و توسعه دولت  یهابرنامهذیل  غالباً بستگی دارد و 

. ایجاد درگاه صدور مجوزها در ردیگیمالکترونیک و یا همکاری بسیار نزدیک با نهاد مذکور صورت 

رسانی مجوزها طول انجامیده و در برخی کشورها با درگاه اطلاع کشورهای مورد بررسی چندین سال به

 ادغام شده و در برخی دیگر درگاهی جداگانه با عملکردی متفاوت است.

لزومی به وضع و اصلاح قانون نیست. بسیاری از کشورها  وکارکسبی برای تسهیل مجوزها. 4

گذاری دولتی هستند از طریق طراحی و حیطه مقررات در عموماًرا که  وکارکسباصلاحات مجوزهای 

 .کنندیمدولت اجرا  یهابرنامهسازی پیاده

 ی آذربایجان و قزاقستانعنوان راهکار در کشورهاالاجل برای صدور مجوز بهضربتعیین زمان . 5 

 که آذربایجانحالیدراستفاده شده است. اما زمان باید معقول و متناسب با شرایط کشورها تعیین شود. 

روز  ۱5الاجل را با وجود جمعیت بسیار اندک و قزاقستان ضرب نامهاجازهروز برای  هفتالاجل ضرب

، اتحادیه اروپا کاهش کندیمرا با توجه به پیشرفت سریع در دولت الکترونیک تعیین  نامهاجازهبرای 

 محیطی برای جامعه و خطر این کاهش زمان را و مناسب ارزیابی نکردهزمان همه مجوزها به یک ماه را 

لازم در زمان های الاجل در مقررات ایران باید امکان بررسیدر تعیین ضربرو ازاینکند. می تلقی زیست

 تعیین شده در نظر گرفته شود.

در کاهش زمان،  هاشرفتیپضروری است.  وکارکسببرای تسهیل مجوزهای ای نظارت دوره. 6 

رصد شوند. نهاد متولی تسهیل باید ملزم به انتشار ای صورت دورههپیچیدگی و هزینه مجوزها باید ب

اطلاعات عملکرد با تعیین نماگرهایی مانند زمان مورد نیاز برای صدور مجوز، تعداد مجوزهایی که فرایند 

دلیل رد شده برای مجوز به یهادرخواستاند، تعداد یا درصد کامل الکترونیکی شدهطور به صدور آنها

 ت با قوانین و مقررات، تعداد مجوزهای بررسی شده با هدف اصلاح فرایند یا ادغام و ... شود.مغایر

برای نظارت مناسب  محیط نهادیدر بلندمدت با هدف کاهش نظارت پیشینی و صدور مجوز، . 7 

و  عادلانه ،. استقرار نظام مالیاتی کارامدشودپسینی و ایجاد فضای رقابت سالم در اقتصاد ایران فراهم 

 باشد.مؤثر  در این زمینه تواندیم شفافیت هرچه بیشتر اطلاعات اقتصادی
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