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 خلاصه مدیریتی  

عنوان یکی از  کیفیت نظام آموزش عالی و پژوهشی کشور و ایجاد سازوکارهای لازم برای ارزیابی آن، به

منظور ارائه راهکارهایی برای اصلاح و تکمیل نظام  حاضر، به گزارشمسائل اصلی این حوزه مطرح است. 

ارزیابی گذشته و    های تضمین کیفیت آموزش عالی و پژوهشی کشور از طریق بررسی اقدامات و فعالیت

بررسی اسناد  بخش  چهار    شامل،  گزارشاین  .  ه استشناسی وضعیت موجود انجام گرفتتحلیل و آسیب

بررسی قانونی،  سوابق  و  آسیب  بالادستی  دستگاهفعالیت  شناسیو  تطبیقی  های  مطالعه  متولی،  های 

 .   استکشورهای منتخب و ارائه پیشنهادهای سیاستی و اجرایی 

شناسایی الزامات مرتبط با موضوع در اسناد بالادستی و سوابق قانونی موجود، به بررسی    منظوربه

های کلی علم و فناوری،  ستساله، نقشه جامع علمی کشور، سیا اسنادی همچون قوانین برنامه توسعه پنج

قانون تشکیل وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و قانون تشکیل وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  

که موضوع ارزیابی نظام آموزش عالی و پژوهشی    شودمیپرداخته شد. با بررسی سوابق قانونی ملاحظه  

ه پیدا کرده است. به مرور زمان، با تقویت  ها و قوانین کشور رااز حدود دو دهه قبل به عرصه سیاست

انین افزوده شده است؛  نگری و غنای قوگفتمان کیفیت و توسعه ادبیات ارزیابی آموزش عالی، بر جامع

استقرار نظام جامع  ی«، »علم   یو استانداردها  ارهای ضوابط، مع  نییتعاز موضوعاتی مانند »  کهطوریبه

نهاد    جاد یا « سخن به میان آمده است و »ها دانشگاه  ی علم   ی اعتبارسنج ی« و »بندو رتبه  ی ابینظارت و ارز

« در نظام آموزش عالی کشور ضروری دانسته شده  و تضمین کیفیت  یارزیابی و اعتبارسنج  تیریمد  یمل

آموزش   وزارت بهداشت، درمان وو    وزارت علوم، تحقیقات و فناوریاست. وجود الزامات قانونی مشابه برای  

  های علمی و نهادهای تخصصی انجمن  در رابطه با وظایف نظارت و ارزیابی و تأکید بر استفاده از پزشکی 

 از دیگر نکات حائز اهمیت در اسناد بالادستی هستند.  

های  عالی کشور توسط دستگاههایی که با هدف ارزیابی در نظام آموزش  در مرحله بعدی، فعالیت 

وزارت بهداشت، درمان و  و  وزارت علوم، تحقیقات و فناوریعالی انقلاب فرهنگی، ازقبیل شورای مختلف

پزشکی است  آموزش  شده  آسیب  انجام  و  بررسی  مهممورد  گرفت.  قرار  آسیبشناسی  های  ترین 

فعالیت  9شده شامل  شناسایی ن بودهای ارزیابی، دولتی و صوریمورد بودند که عبارتند از: پراکندگی 

ارزیابی کنترلی، مستمرنبودن  رویکرد  غلبه  تخصصی،  و  علمی  رویکرد  در  ارزیابی، ضعف  فردگرایی  ها، 

 استقرار نظام تضمین کیفیت در الزامات سیاستی

 آموزش عالی و پژوهش کشور 
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و   نفعان مختلف آموزش عالی و پژوهشیتوجهی به ذیهای ارزیابی، کمها، شفافیت پایین فعالیتارزیابی

ها و  به فقدان شاخص  توانهای موجود میهای ارزیابی. همچنین از دیگر کاستینبودن فعالیتاثربخش

بندی  های رتبهها، چالشگرایی و اصل تنوع در ارزیابیتوجهی به مأموریتاستانداردهای مورد توافق، کم

المللی تضمین کیفیت، نبود سامانه  ای و بینهای منطقهاز نظر اعتبار و پایایی، عدم عضویت در شبکه

 نشدن ارزیابی درونی اشاره کرد.هو نهادین لاعات آموزش عالی و علم و فناوریجامع اط

های تضمین کیفیت آموزش عالی در چند کشور منتخب )شامل همچنین، مطالعه تطبیقی نظام

بین نظام تضمین کیفیت    دهدمیآمریکا، فرانسه، ترکیه و چین( نشان   از نظر میزان تمرکزگرایی  که 

تمایل به ایجاد ساختارهای غیرمتمرکز رو  حال،  کشورها با ساختار سیاسی آنها تناسب وجود دارد؛ با این

ولی    ،گیردهای ارزیابی نهادهای دولتی توسط دولت انجام میبه افزایش بوده است. تأمین مالی فعالیت

و  سازمان اعتبارسنجی  انجام  و پژوهشی، هزینه  آموزش عالی  از حق عضویت مؤسسات  های تخصصی 

قبیل    نفعان مختلف آموزش عالی ازتوجه دیگر، حضور ذیبرند. از نکات قابلمی  هدایای مالی نیز بهره

های ارزیابی جهت  تئهیها و  علمی در ترکیب شوراها، کمیسیونهیئت    دانشجویان، کارفرمایان و اعضای

منافع   تعارض  از  بهاستجلوگیری  ارزیابی  نتایج  از  اعتبار  . همچنین  تمدید  برای  ابزار سیاستی  عنوان 

های مالی  گراکردن مؤسسات آموزش عالی و پژوهشی و تخصیص حمایتهای تحصیلی، مأموریتدوره

 شود.  دولتی استفاده می

های  برای اصلاح و تکمیل فعالیت  ذیل  پیشنهادهای سیاستی و اجرایی   ارائه درنهایت، مطالعه حاضر به 

 : شده است ارزیابی کنونی و استقرار نظام تضمین کیفیت در آموزش عالی و پژوهش کشور منجر  

بخشی به ساختار نظام تضمین کیفیت است که اجزای آن شامل نهاد ملی  ـ اول، تکمیل و انسجام

وزارت علوم،  ای )و ارزیابی وزارتخانهعالی انقلاب فرهنگی(، مراکز نظارت تضمین کیفیت )زیرنظر شورای

فناوری و  پزشکی و    تحقیقات  آموزش  و  درمان  بهداشت،  سازمانوزارت  تخصصی  (،  و  غیردولتی  های 

 و واحدهای نظارت و ارزیابی مؤسسات آموزش عالی و پژوهشی خواهد بود.   اعتبارسنجی

مراحل این الگو در دو بخش ارزیابی  ای است که همه  گونهـ دوم، تکمیل فرایند اعتبارسنجی به

از بیرونی را شامل شود و موضوعات مختلف آموزش عالی  ارزیابی  قبیل مأموریت و مدیریت    درونی و 

فارغهیئت    دانشگاه، دانشجویان،  یاددهیعلمی،  فرایندهای  دوره- التحصیلان،  آموزشی،  یادگیری،  های 

 ر را دربرگیرد. های پژوهشی و موارد دیگهای درسی، فعالیتبرنامه 

  یتخصص  ی هاتهیکم  ها، ونیسیدر شوراها، کم   یدی کل  نفعانیذ  یاز تمام  ی ندگانینماـ سوم، حضور  

و مراحل   هااستانداردها و شاخص  نییتع  ها،هیو رو  ندهایفرا  نیدر تدوشان  و مشارکت  یابی ارز  یهاتئهیو  

 است.   یاب یارز ییاجرا



 

 ____________________________________________________________  

 

3 

رویکرد   تغییر  چهارم،  درونارزیابیـ  از  برونها  به  بهدادمحوری  است؛  که  طوریدادمحوری 

های درسی و امور روزمره را به  علمی، تدوین برنامه هیئت    دادها، مانند پذیرش دانشجویان، جذب درون

آموختگان و کیفیت  دادها مانند دانشخود مؤسسات آموزش عالی و پژوهشی سپرده و بر کیفیت برون

 ها و خدمات تمرکز نماید. پژوهش

ی، در مواردی همچون اعطای مجوزها، تمدید اعتبار  تعنوان ابزار سیاس ـ پنجم، از نتایج ارزیابی به

 . شوداستفاده قراردادهای پژوهشی و تخصیص بودجه دولتی   عقادها، اندوره

تق   منظور بهـ ششم،   ذیارتقای شفافیت،  اطلاعویت مشارکت  بهبود  پاسخگویینفعان،  و  ،  رسانی 

 شوند. کننده و مؤسسات آموزشی و پژوهشی ملزم به انتشار عمومی نتایج ارزیابیهای ارزیابیسازمان

که، آمار و اطلاعات  طوریـ هفتم، ایجاد سامانه ملی اطلاعات آموزش عالی و علم و فناوری است به

 های اطلاعاتی مورد نیاز نظام تضمین کیفیت را برطرف نماید. موجود را یکپارچه کرده و نقص

شبکه در  عضویت  هشتم،  منطقهـ  کیفیت  تضمین  بینهای  و  بهای  که  است  خاص،  المللی  طور 

رای تشکیل »شبکه  ( و تلاش بAPQNپاسیفیک )- پیوستن به شبکه کیفیت آموزش عالی در حوزه آسیا

 شود. تضمین کیفیت آموزش عالی کشورهای اسلامی« توصیه می

 

 مقدمه 

عنوان یکی از مسائل  آن، به  1چندین دهه است که مقوله کیفیت و ایجاد سازوکارهای لازم برای ارزیابی 

  های آموزش عالی، شدن فرصتهای آموزش عالی کشور مطرح بوده است. گسترش و همگانیاصلی نظام

نفعان متنوع و پرشماری را پدید آورده است که برای آنان، ارزیابی کیفیت آموزش عالی و خدماتی  ذی

های مورد نیاز برای ارزیابی کیفیت  دهند، اهمیت پیدا کرده است. مجموعه فعالیتها ارائه میکه دانشگاه

کنند.  و ارزیابی آموزش عالی سامان پیدا می  2های آموزش عالی، در قالب نظام تضمین کیفیتدر نظام

ها، ساختارها، معیارها، سازوکارها،  مشیبه سیستم هدفمندی از خط  موزش عالی« »نظام تضمین کیفیت آ

شود که از طریق آن کیفیت آموزش عالی مورد ارزیابی و اعتبارسنجی  فرایندها و بازخوردها اطلاق می

یابند )فراستخواه، بازرگان  نفعان مختلف نسبت به این کیفیت اطمینان میوسیله آن، ذیگیرد و بهقرار می

استقرار نظام تضمین کیفیت و ارائه   الزامات(. هدف از انجام مطالعه حاضر، تبیین  2،  1386و لوکس،  

ان به ارائه توهای ارزیابی موجود است. از اهداف خرد آن نیز میراهکارهایی برای اصلاح و تکمیل فعالیت

ساختار مطلوب، کارکردهای مورد انتظار، روابط نهادی و سازوکار تأمین مالی این نظام اشاره کرد. برای 

اسناد بالادستی و قوانین موجود در حوزه    انجام پژوهش، در ابتدا، با استفاده از روش مطالعه اسنادی،

 
1. Evaluation 

2. Quality Assurance (QA) 
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د نظام تضمین کیفیت استخراج شده  آموزش و پژوهش کشور بررسی شده و الزامات آنها درخصوص ایجا

شناختی از وضعیت گذشته  های متولی،  شده توسط دستگاه  در مرحله بعد، با مطالعه اقدامات انجام  است.

شناسی قرار گرفته  دست آمده و مورد آسیبو موجود ارزیابی در نظام آموزش عالی و پژوهشی کشور به

موزش عالی در چند کشور منتخب انجام شده است  است. سپس، مطالعه تطبیقی نظام تضمین کیفیت آ

های ارزیابی کنونی و استقرار  پیشنهادهای سیاستی و اجرایی برای اصلاح و تکمیل فعالیت  هایتو درن

 نظام تضمین کیفیت آموزش عالی و پژوهشی ارائه شده است.  

 

 خصوص نظام تضمین کیفیت درالزامات قوانین و اسناد بالادستی 

و   الزامات  که  دارند  وجود  فناوری  و  علم  و  عالی  آموزش  حوزه  در  متعددی  قوانین  و  بالادستی  اسناد 

توسعه  اند. در این پژوهش، قوانین  دادن به ارزیابی در این حوزه تعیین کردههایی را برای سروساماندلالت

قانون از انقلاب اسلامی(،  )برنامه اول تا ششم پس    رانیا  ی اسلام  یجمهور  یو فرهنگ   یاجتماع   ،ی اقتصاد

فناور   قات ی تحق   علوم،   وزارت  لاتیو تشک   فیاهداف، وظا و  و  بهداشت، درمان  وزارت  قانون تشکیل  ی، 

مورد بررسی و تحلیل    های کلی علم و فناوریسیاستو  سند نقشه جامع علمی کشور    آموزش پزشکی،

 آمده است.   1ای از مواد و بندهای مرتبط این اسناد در جدول خلاصهقرار گرفت. 

 

 در ایران  پژوهش. سوابق قانونی ارزیابی آموزش عالی و 1جدول  

 متن  ماده/بند سیاست/قانون  ردیف 

1 

تشک   ل یقانون 

بهداشت،   وزارت 

آموزش   و  درمان 

 ( 1364ی )پزشک

 ( 2ماده )

تشکیل   و  قانون  این  تصویب  آموزش  با  و  درمان  بهداشت،  وزارت 

، آن قسمت از وظایف، اختیارات، امکانات، اعتبارات و تعهدات  پزشکی

آموزش   و  بهداشت، درمان  زمینه  عالی در  آموزش  و  وزارت فرهنگ 

 گردد.پزشکی به این وزارت منتقل می 

 ( 3ماده )

های علمی  معاونت پژوهشی این وزارت موظف است نظارت بر پژوهش 

ساختن واحدهای تحقیقاتی پزشکی، مؤسسات و واحدهای  و هماهنگ

 پژوهشی پزشکی موجود را توسعه داده و تقویت نماید.  

  -(6ماده )

 «3تبصره »

بر سایر دانشگاه  های کشور و  کلیه ضوابط و مقررات آموزشی حاکم 

عالی انقلاب و وزارت فرهنگ و آموزش عالی در  شده از شورای اعلام 

 های علوم پزشکی حاکم و جاری خواهد بود.  مورد دانشگاه 

 ( 8ماده )

کلیه مؤسسات و واحدهای بهداشتی و درمانی و پزشکی کشور که از  

طریق بخش خصوصی و غیردولتی در امر بهداشت و درمان فعالیت  

نظ تحت  باید  برنامه دارند،  و  کنترل  و  قرار  ارت  وزارتخانه  این  ریزی 

 گیرند.  
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 متن  ماده/بند سیاست/قانون  ردیف 

2 

اول   برنامه  قانون 

اقتصاد    ، ی توسعه 

  ی و فرهنگ   ی اجتماع 

  ی اسلام   ی جمهور 

 ( 1368)   ران ی ا 

 -هامشی خط

 «3بند »

گسترش آموزش عالی با توجه کامل به ارتقای کیفی آموزش و انطباق  -

 های برنامه آن با اولویت 

های علمی، فنی، تخصصی و تحقیقاتی برداری از ظرفیت بهره حداکثر  -

 کشور 

3 

برنامه     دوم قانون 

اقتصاد    ، ی توسعه 

  ی و فرهنگ   ی اجتماع 

  ی اسلام   ی جمهور 

 ( 1373)   ران ی ا 

های  مشی خط

بند    -اساسی

«5» 

 های آموزشی ایجاد نظام ارزشیابی و بازنگری برنامه 

 اعتبارات آموزش عالی وکیفی و افزایش سهم  یهای کمّبهبود شاخص 

4 

برنامه     سوم قانون 

اقتصاد    ، ی توسعه 

  ی و فرهنگ   ی اجتماع 

  ی اسلام   ی جمهور 

 ( 1379)   ران ی ا 

 ( 99ماده )

  ی نظام علم  یاستگذار یو س  ییبه امور اجرا  دنی منظور انسجام بخشبه

 کشور، 

به    ی«آموزش عالوزارت فرهنگ و » برنامه سوم توسعه کشور،    یابتدا   از

فن  قاتیتحق  علوم،وزارت  » م  رییتغ  ی«وراو  وظا  ابدیینام    ف یو 

  ن یو تدو  یو نظارت، بررس  یابیارز   ،یبانیو پشت  تیحما  ،یزیربرنامه 

به   یوراو فن قاتیتحقی هادر حوزه  یراهبرد  یهات یو اولو هااست یس

 .شودی وزارتخانه مذکور افزوده م  فیوظا

5 

برنامه     چهارم قانون 

اقتصاد    ، ی توسعه 

  ی و فرهنگ   ی اجتماع 

  ی اسلام   ی جمهور 

 ( 1383)   ران ی ا 

 ( 49ماده )

دانشگاه   (ج مستمر  مؤسسات  ارزیابی  و  عالی  آموزش  مراکز  و  ها 

و دولتی  وزارتخانه   خصوصی  پژوهشی  و  توسط  تحقیقات  علوم،  های 

با  فناوری و بهداشت، درمان و آموزش  انجمن   پزشکی  های  همکاری 

 گذاری در علوم منتخب.  و مداخله براساس آن و سرمایه   علمی

6 

اهداف،   قانون 

 لات ی و تشک  فیوظا

  علوم،   وزارت

ی  و فناور   قاتیتحق

(1383 ) 

(:  2ماده )

های  مأموریت 

اصلی و حدود  

 اختیارات 

  ی و فناور  قات یعلوم، تحق  یجامع عملکرد نظام مل  یابیارز  (10  -الف

و ارائه گزارش    نیو مشکلات و تدو  موانع  شناخت  ها،شرفت یشامل پ

 سالانه. 

مؤسسات آموزش    یعلم  یو استانداردها   ارهایضوابط، مع  نییتع  (4-ب

اصول انعطاف،    تیبا رعا  یلیو مقاطع تحص  هارشته  ،یقاتیتحق   و   یعال

 .یعلمی  رقابت و نوآور  ،ییایپو

فعال  (5-ب بر  مؤسسات  دانشگاه  یهاتینظارت  و  عالها  و    یآموزش 

 کشور.  یقاتیتحق

مؤسسه    ایو    یهرگونه واحد آموزش عال  تیمستمر فعال  یابیارز  (6  -ب

غ  یدولت  از  اعم)  یقاتیتحق و جلوگیردولتیو  فعال  یری(  ادامه    ت، یاز 

تخلف از ضوابط و    صورت  در  آنها  از  کیانحلال هر  ایو    تیفعال  قیتعل

 .مصوب  ی هااساسنامه   براساس  تی ادامه فعال  طیاز دست دادن شرا  ای

اعتبارسنج  یابیارز  ( 10  -ب ها، مؤسسات آموزش  دانشگاه   یعلم   یو 

  ی هااز انجمن   تیحما  قیازطر  ایو    م یمستق  صورتبهی  قاتیو تحق  یعال

ها  دانشگاه   یعلم  یابیارز  ها درفرهنگستان  و  یتخصص  ،یمستقل علم

به   سالانه  ارائه گزارش  و  ی در محافل علم  جیو مؤسسات و انتشار نتا
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 متن  ماده/بند سیاست/قانون  ردیف 

  مراجع   ریو سا  یاسلام  یمجلس شورا  قاتیآموزش و تحق  ونیسیکم

 . صلاحی ذ

توسعه هرگونه واحد    ای  جادیاساسنامه و صدور مجوز ا  دییتأ   (11-ب

ها  (، رشتهیردولتیغ  ای  ی اعم از دولت)  یقاتیتحق  مؤسسه  ای  یآموزش عال

 .یلیو مقاطع تحص

مال  یابیارز  (12-ب عملکرد  آموزش  دانشگاه   ی سالانه  مؤسسات  و  ها 

 . یدولت  یقاتیتحق  و  یعال

7 

برنامه     پنجم قانون 

اقتصاد    ، ی توسعه 

  ی و فرهنگ   ی اجتماع 

  ی اسلام   ی جمهور 

 ( 1389)   ران ی ا 

 ( 15ماده )

های علوم  خصوص در رشتههای کیفی بهتدوین و ارتقای شاخص   (ب

 انسانی 

رتبه  (و و  ارزیابی  و  نظارت  جامع  نظام  دانشگاه استقرار  و  بندی  ها 

براساس شاخص  پژوهشی  و  عالی  آموزش  تأیید  مؤسسات  مورد  های 

های مذکور منوط به عدم مغایرت با مصوبات شورای عالی  وزارتخانه 

 . کیفیت آموزشی و پژوهشی  یانقلاب فرهنگی با هدف ارتقا

 ( 16ماده )

استقرار نظام یکپارچه پایش و ارزیابی علم و فناوری کشور تحت   (6  -و

عالی علوم، تحقیقات و فناوری با هماهنگی مرکز آمار ایران  نظر شورای 

جهت رصد وضعیت علمی کشور و ارائه گزارش سالانه به کمیسیون 

 آموزش و تحقیقات مجلس شورای اسلامی 

 ( 224ماده )

دستگاه  و  کلیه  اجرایی  و  های  آنها  به  وابسته  تحقیقاتی  مراکز 

استفاده  شرکت  کشور  تحقیقات  بخش  اعتبارات  از  که  دولتی  های 

موظفمی براساس سیاست نکنند،  را  اعتبارات  این  اولویت د  و  های  ها 

یکتعیین ماه  سه  هر  و  نمایند  هزینه  عتف  شورای  توسط  بار  شده 

 د.  گزارش عملکرد خود را به دبیرخانه شورای عتف ارائه دهن

8 
علمی   جامع  نقشه 

 ( 1389کشور )

راهبرد کلان  

راهبرد  -1

 6ملی  

نظارت و ارزیابی علم، فناوری و نوآوری   یو ساختارها  ندهایااصلاح فر 

در چارچوب   یهای بومی در حوزه علم و فناور ملی و تعیین استاندارد 

 نیازهای اقتصادی و اجتماعی کشور 

راهبرد کلان  

اقدام ملی  -1

11 

جامع    یهاو استقرار نظام   یابینظارت و ارز  یمد برا اطراحی نظام کار 

با تأکید    یو نوآور  یو فناور   یعلم  یبندی و تضمین کیفیت نهادها رتبه

 سازی و رونق بازار عرضه و تقاضا؛ و شفاف   انیبر حفظ حقوق متقاض

راهبرد کلان  

راهبرد  -6

 2ملی  

تقو  یبخشانسجام  س  ی کپارچگی  تیو  و    یاستگذار یدر  نظارت  و 

 در نظام آموزش عالی کشور؛   یاعتبارسنج

راهبرد کلان  

اقدام ملی  -6

9 

و تضمین کیفیت در   یارزیابی و اعتبارسنج  تیریمد  ینهاد مل  جادیا

 ی.انقلاب فرهنگ  یعالی تحت نظر شورا   ینظام آموزش عال

راهبرد کلان  

 1اقدام ملی  - 7

پژوهش  یبندو دسته  یابیارز تع  یمؤسسات    یلاتیتشک  گاهیجا  نییو 

ب آنها  اجرا  یصنعت  ،یعلم  یهاها، دستگاهوزارتخانه   نیمناسب    ، ییو 

 آنها؛   تیمورأ م  یشفاف ساز
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راهبرد کلان  

 7اقدام ملی  - 7

ملحاظ  ن  زانینمودن  شاخص   یازهایرفع  در    ی بندرتبه  یهاجامعه 

 پژوهشگران و فناوران؛   یزشیو نظام انگ  یو دانشگاه  یقاتیمراکز تحق

راهبرد کلان  

اقدام ملی  -9

22 

و   اعتبارسنجی  نظام  اهداف  و  معیارها  تنظیم  در  فعال  مشارکت 

 عالی در منطقه و جهان اسلام؛ بندی مراکز آموزش رتبه

9 

کلی  سیاست  های 

فناوری   و  علم 

(1393 ) 

 « 3-2بند »

بندی  و رتبه  یاعتبارسنج  ،یابیهای نظارت، ارزنظام   تیو تقو  یسامانده

 . فناوری  های علم ودر حوزه 

10 

برنامه     ششم قانون 

اقتصاد    ، ی توسعه 

  ی و فرهنگ   ی اجتماع 

  ی اسلام   ی جمهور 

 ( 1396)   ران ی ا 

 ( 66ماده )

و   عالی  آموزش  کیفیت  ارتقای  برای  شاخص  تعیین  و  هدفگذاری 

 پژوهش و فناوری شامل: 

نسبت    (الف غیردولتی؛  دانشجویان  سهم  خارجی؛  دانشجویان  سهم 

 علمی؛  هیئت    دانشجو به

مقاطع    (ب دانشجویان  سهم  نام؛  ثبت  ناخالص  نرخ  دانشجو؛  تعداد 

آموزش  سهم  تحصیلات  تحصیلی؛  دانشجویان  تعداد  مهارتی؛  های 

های در زمره صد دانشگاه برتر آسیا؛  تکمیلی علوم پایه؛ تعداد دانشگاه 

 های کشور؛ تعداد شعب خارجی دانشگاه 

ارات پژوهش  رتبه تولید مقاله؛ شاخص هرش در جهان؛ سهم اعتب  (ج

دولتی؛ تعداد اختراعات و ابداعات؛ سهم محصولات با فناوری متوسط  

 لی لالمشده بین به بالا؛ تعداد پژوهشگران؛ تعداد نشریات نمایه

 

که موضوع ارزیابی نظام علم و فناوری و آموزش عالی از    شودمیبا بررسی سوابق قانونی ملاحظه  

ابتدا، به اهمیت مسئله    ها و قوانین کشور راه پیدا کرده است. در حدود دو دهه قبل به عرصه سیاست

های  ها توسط دستگاههای مستمر دانشگاهارزیابی در آموزش عالی کشور اذعان شده و بر انجام ارزیابی

( تأکید شده  ، درمان و آموزش پزشکیو وزارت بهداشت ، تحقیقات و فناوریعلوممتولی )ازجمله وزارت 

نگری و است. به مرور زمان، با تقویت گفتمان کیفیت و توسعه ادبیات ارزیابی آموزش عالی، بر جامع

به است؛  افزوده شده  نیز  قوانین جدید  مانند »طوریغنای  موضوعاتی  از  مع  نییتعکه،  و    ارهایضوابط، 

»علم   یاستانداردها  ارزی«،  و  نظارت  جامع  نظام  رتبه  یاب یاستقرار  »بندو  و    یعلم   ی اعتبارسنجی« 

»هادانشگاه و  است  آمده  میان  به  سخن  مل   جاد یا«  اعتبارسنج   تیریمد   ینهاد  و  تضمین    یارزیابی  و 

ت قوانین و  بندی الزاما با تلفیق و جمع.  « در نظام آموزش عالی کشور ضروری دانسته شده استکیفیت

کشور، نکات اساسی زیر    پژوهشاسناد بالادستی در مورد ارزیابی و تضمین کیفیت در آموزش عالی و  

 آید: دست میبه

 . ابعاد و محورهای اصلی نظام ارزیابی و تضمین کیفیت شامل این موارد خواهند بود:  1

 ها،  ـ گسترش آموزش عالی و اعطای مجوز ایجاد و توسعه مؤسسات و رشته
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 های آموزشی و درسی،  ـ ارزیابی و بازنگری برنامه

 ،  ها و مؤسسات آموزش عالی و پژوهشی )دولتی و خصوصی(ـ ارزیابی دانشگاه

وکیفی برای سنجش عملکرد آموزشی،  یها و استانداردهای کمّـ تعیین ضوابط، معیارها، شاخص

 پژوهشی و فناوری،  

 بندی مؤسسات آموزش عالی و پژوهش و فناوری؛ ـ رتبه

علوم و بهداشت وضع شده   های . در رابطه با ارزیابی و تضمین کیفیت، قوانین مشابهی برای وزارتخانه 2

 ف مشابهی نسبت به ارزیابی مراکز آموزش عالی و مؤسسات پژوهشی زیر نظر خود دارند؛ است و وظای 

انجمن3 با  همکاری  و  استفاده  بر  فرهنگستان.  و  تخصصی  نهادهای  علمی،  ارزیابی  های  در  ها 

 ها و مؤسسات پژوهشی تأکید شده است؛ دانشگاه

علم و فناوری در کشور باید تحت نظر . طبق برنامه پنجم توسعه، استقرار نظام یکپارچه ارزیابی  4

عنوان محل ایجاد نهاد  عالی انقلاب فرهنگی را بهشورای عتف باشد و نقشه جامعه علمی کشور نیز شورای

 ده است. کرملی مدیریت ارزیابی و تضمین کیفیت تعیین  

 

 کشور ارزیابی نظام آموزش عالی و پژوهشی  شناسی وضعیت موجودآسیب

 هاي ارزیابی انجام شده توسط نهادهاي متولیفعالیت

در نظام آموزش عالی و پژوهشی ایران، نهادهای متعددی سیاستگذاری و مدیریت این حوزه را برعهده  

عالی انقلاب فرهنگی، وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و وزارت بهداشت،  ترین آنها، شورایدارند که مهم

ترین اقدامات این نهادها در زمینه ارزیابی مؤسسات  ند. در این قسمت، مهمهست درمان و آموزش پزشکی  

 آموزش عالی و پژوهشی کشور، بررسی و تحلیل شده است.  

 

 عالی انقلاب فرهنگیشوراي .1

در جایگاه مرجع    1363های ستاد انقلاب فرهنگی، از سال  عالی انقلاب فرهنگی در ادامه فعالیتشورای

ها قرار گرفت و یکی از وظایف آن ارزیابی نظام آموزشی  در زمینه آموزش عالی و دانشگاهعالی حاکمیتی  

های دانشگاه متناسب با نظام اسلامی بود. همچنین تصویب و تحقیقات و تهیه و تدوین مبانی و شاخص

در    ها و مؤسسات آموزش عالی و تحقیقاتی، تصویب اساسنامه آنها و تجدیدنظرضوابط تأسیس دانشگاه

  انقلاب فرهنگی   عالی، شورای1379(. در سال  1388آنها جزو اختیارات این شورا قرار گرفت )فراستخواه،  

نامه  ت نظارت و ارزیابی فرهنگی و علمی« در زیرمجموعه خود اقدام کرد. براساس آیینئبه تشکیل »هی 

گرفت. درادامه،  مزبور، آموزش عالی و علم و فناوری را دربرمیهیئت    مصوب، گستره نظارت و ارزیابی
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فرهشورای انقلاب  آبان»شاخص  نگی عالی  در  را  عالی«  آموزش  که    1381ماه  های  رساند  تصویب  به 

برایهایشاخص را  ابعاد کیفی  عالی آموزش  ارزیابی   ی  نظر  از  و  ی شامل  وکمّ در دو سطح کلان و خرد 

   (.  1383آموزش عالی،  های ارزیابی)شاخصشود  می

های مذکور، هیئت نظارت و ارزیابی فرهنگی و علمی تاکنون گزارش چهار ارزیابی  براساس شاخص

(. پس از تصویب نقشه جامع  1393و    1386،  1385،  1384کلان آموزش عالی را منتشر کرده است )

ساختاری شد و با ایجاد ستاد راهبری  عالی انقلاب فرهنگی دچار تغییرات علمی کشور، دبیرخانه شورای

نظارت و ارزیابی فرهنگی و علمی منحل گردید و »معاونت نظارت و راهبری اجرای  هیئت  اجرای نقشه،

دار شد.  ستاد علم و فناوری«، مسئولیت نظارت کلان بر نظام علم و فناوری و آموزش عالی کشور را عهده

های هایی با عنوان پایش وضعیت شاخصتهیه و انتشار گزارشهای اخیر نیز، این شورا اقدام به  در سال

 های نقشه جامع علمی کشور کرده است.  ( با محوریت شاخص1398علم، فناوری و نوآوری )

 

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوري  .2

ارزشیابی  درحال حاضر در زیرمجموعه وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، دو مرکز یعنی »مرکز تحقیقات،  

طور همزمان متولی  و تضمین کیفیت« سازمان سنجش و »مرکز نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت« به

 ارزیابی و تضمین کیفیت نظام آموزش عالی کشور هستند.  

 مرکز تحقیقات، ارزشیابی و تضمین کیفیت سازمان سنجش (الف

اندازی شد و در ساختار  شناسی« راهبا عنوان »مرکز آزمون  1347سازمان سنجش آموزش کشور، در سال  

آن »مرکز ارزشیابی آموزشی« در جهت راهبری فعالیت ارزیابی آموزشی و نظارت آموزش عالی ایجاد  

در این سازمان، دبیرخانه ارزیابی درونی    1379(. در سال  1396د )سازمان سنجش آموزش کشور،  ش

ها پرداخت. های آموزشی دانشگاهی درونی در گروهوجود آمد و به پشتیبانی از انجام داوطلبانه ارزیاببه

بسته کارگاهتهیه  برگزاری  ترویجی،  و  آموزشی  و  های  درونی  ارزیابی  همایش  برگزاری  آموزشی،  های 

نرم فعالیتطراحی  ازجمله  درونی،  ارزیابی  )فراستخواه،  افزار  است  بوده  درونی  ارزیابی  دبیرخانه  های 

حقیقات، ارزشیابی، اعتبارسنجی و تضمین کیفیت آموزش عالی سازمان  نیز مرکز ت  1395(. از سال  1388

در کارگاه  سنجش  برگزاری  نظیر  اقداماتی  و  است  متمرکز شده  این حوزه  پژوهشی  بعد  بر  های  عمل 

فعالیت انجام  ارزیابی درونی و  فرایند  های پژوهشی در  آموزشی، تهیه و تدوین مواد آموزشی، راهبری 

 (. 1400دهد )منیعی و همکاران، انجام می حوزه تضمین کیفیت را 

 مرکز نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت  (ب

از آغاز تأسیس وزارت فرهنگ و آموزش عالی، واحدهایی تحت عنوان نظارت و ارزیابی در این وزارتخانه  

شمسی، دفتر نظارت و سنجش در معاونت آموزشی این وزارتخانه    1361مطرح بوده است؛ اما از سال  

این دفتر کوشش کرد تا واحدهای    1367هایی را در این زمینه ترتیب داد. از سال کل گرفت و فعالیتش
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، با تجمیع  1391(. در سال  1383)نورشاهی،    آورد وجود  بهرا  ها  موزشی در دانشگاهنظارت و سنجش آ

ارزیابی آموزش عالی« تشکیل یافت و    های وزارتخانه، »مرکز نظارت ودفاتر نظارت و ارزیابی در معاونت

پیدا   به »مرکز نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت علوم، تحقیقات و فناوری« تغییر 1398نام آن در سال 

ین مرکز ساختاری را برای نظام ارزیابی و تضمین کیفیت بر پایه چهار  (. ا1400کرد )منیعی و همکاران،  

و دفاتر    های نظارت و ارزیابی استانیتئهی رکن، یعنی شورای نظارت و ارزیابی، مرکز نظارت و ارزیابی،  

 (. 1پژوهشی و فناوری طراحی کرده است )شکل  نظارت و ارزیابی مؤسسات آموزش عالی، 

 

 . ساختار نظام نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت وزارت عتف 1شکل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 1400  همکاران،  و  یعیمن:  مأخذ

 

های نظارت استانی در دانشگاه منتخب استانی، مسئولیت نظارت و ارزیابی  طبق این ساختار، هیئت

دارند. ترکیب این هیئت، شامل رئیس،  لی، پژوهشی و فناوری استان را برعهده  همه مؤسسات آموزش عا 

نفر    6معاون آموزشی، دبیر هیئت استانی، معاون پژوهشی، معاون فرهنگی و اجتماعی دانشگاه منتخب و  

، بازدیدهای نظارتی  1392و از سال  استهای دولتی مستقر در استان از اعضای هیئت علمی از مؤسسه

 (. 1400عمل آورده است )مرکز نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت، از مؤسسات آموزش عالی به

 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی .3

با تدوین طرح ارزیابی درونی    1375در ایران، اولین کوشش برای ارزیابی مستمر در آموزش عالی از سال  

های  گروه آموزش پزشکی شامل پنج گروه در دانشگاه  6،  1376زشکی آغاز شد. در سال  در آموزش پ

شهر تهران و یک گروه در دانشگاه علوم پزشکی کرمان طرح ارزیابی درونی را به اجرا درآوردند )بازرگان،  
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، شورای آموزش پزشکی و تخصصی وزارت بهداشت، مطالعاتی را در زمینه  1379(. در سال  83،  1388

ارزیابی و اعتباربخشی انجام داد و ایجاد ساختار ارزیابی و اعتباربخشی آموزش پزشکی تخصصی را به  

رشته    9ی آموزشی در  کمیته تخصصی و تدوین استانداردها  16تصویب رساند که نتیجه آن، تشکیل  

 (. 1400تخصصی بود )چنگیز و همکاران، 

های علوم پزشکی، مسئولیت اصلی ارزیابی مؤسسات آموزشی  دانشگاه  آموزش عالی   شورای گسترش 

های لازم  و پژوهشی عالی علوم پزشکی را برعهده دارد. ازجمله وظایف این شورا، تعیین ضوابط و شاخص

و شاخص استانداردها  تصویب  پزشکی،  علوم  تحصیلی  رشته/مقاطع  ایجاد  مؤسسات  برای  ارزیابی  های 

علوم پزشکی دولتی و غیردولتی، و اعتباربخشی مؤسسات آموزشی/پژوهشی علوم  آموزشی/پژوهشی عالی  

ها و  نامه کمیسیون ملی اعتباربخشی دانشگاه»آیین ،1394در سال  این شورا باشد. دبیرخانهپزشکی می

های علوم پزشکی و مؤسسات آموزشی و پژوهشی وابسته به وزارت بهداشت، درمان و آموزش  دانشکده

را آموزشیو  تصویب کرد    پزشکی«  وزارتخانه  شوراهای  و    این  بهداشت، پزشکی  و  پایه پزشکی  )علوم 

آیین تا  ساخت  موظف  را  داروسازی(  و  تخصصی،  و  دندانپزشکی  عمومی،  پزشکی  نامه  تخصصی، 

های  دانشگاه  های آموزشی تحت نظر خود را تدوین نموده و به تصویب شورای گسترشاعتباربخشی دوره

ب پزشکی  گست  رسانند علوم  شورای  دانشگاه)دبیرخانه  پزشکی،  رش  علوم  راستا،  1398های  این  در   .)

  اندهای شوراهای آموزشی اقدام به ایجاد »واحد ارزشیابی و اعتباربخشی« در ساختار خود نمودهدبیرخانه

تخصصی(،  های آموزشی )دندانپزشکی و  نامه ارزشیابی و اعتباریابی دورهو اقداماتی ازقبیل تدوین آیین

تدوین فرایند ارزشیابی و اعتباربخشی ادواری )پزشکی و تخصصی( و تدوین استانداردهای برنامه آموزشی  

انجام داده این)پزشکی عمومی(  با  ارزیابیاند.  نتایج  از  اعتباربخشیحال، گزارشی  انجامها و  گرفته  های 

ها در زمینه  نامهبرخی مقررات و آیینرسد با وجود انجام مطالعات و تدوین  نظر میو به   یستموجود ن

های نهادی مورد نیاز را فراهم ساخته است، هنوز تجربه ارزیابی و اعتبارسنجی که بخشی از زیرساخت

دست نیامده است و تاکنون ساختار و فرایند مشخص  کافی ارزیابی و اعتبارسنجی در وزارت بهداشت به

 های آموزش پزشکی شکل نگرفته است.و برنامه ای برای اعتباربخشی به مؤسساتو جاافتاده

 هاي ارزیابیشناسی فعالیتآسیب

نظام تضمین کیفیت در آموزش عالی مستلزم ایجاد و استقرار نهادهای فرادانشگاهی و ملی اعتبارسنجی  

استقرار نظام  های منسجمی برای  گرفته، هنوز گامهای انجامرغم کوشش(؛ اما به1387است )فراستخواه،  

ترین  ارزیابی و اعتبارسنجی در سطح کل نظام آموزش عالی کشور برداشته نشده است. برخی از مهم

 شرح زیر است:  های ارزیابی آموزش عالی و پژوهش کشور بههای فعالیتآسیب

  ای در نظام آموزش عالی و علم و های ارزیابی گستردهفعالیت هاي ارزیابی:. پراکندگی فعالیت1

ن از  هریک  است.  انجام  درحال  کشور  شورایفناوری  فرهنگیهادهای  انقلاب  و  عالی  اداری  سازمان   ،

فناوری، وزارت علوم و  فناوری استخدامی، شورای عتف، معاونت علمی  و  بهداشت، تحقیقات  وزارت   ،  ،



 

 ها مجلس شوراي اسلامي  مركز پژوهش   ___________________________________________  
 

12 

اند و  هایی در زمینه آموزش عالی و پژوهشی تهیه کردهو موارد دیگر، شاخصدرمان و آموزش پزشکی  

های متولی چندگانه  له، وجود دستگاهئهایی از آن هستند. یکی از دلایل این مس مدعی ارزیابی بخش

برای سیاستگذاری و مدیریت نظام آموزش عالی و علم و فناوری کشور است و تفکیک وظایف روشنی  

این با  نگرفته است.  آنها صورت  برای تضمین کیف حال، میمیان  ایجاد کرد  توان ساختار منسجمی  یت 

های ارزیابی را در نهاد ارزیابی واحدی متمرکز ساخت  که سیاستگذاری و مدیریت تمامی فعالیتطوریبه

های مختلف بتوانند از نتایج  و تقسیم وظایف مناسبی را در سطوح مختلف ارزیابی ایجاد نمود تا دستگاه

 های یکدیگر بهره گیرند. فعالیت

های ارزیابی آموزش عالی در سطوح مختلف ال حاضر، تمامی فعالیتدرح  بودن:. دولتی و صوري2

می انجام  پایین  به  بالا  رویکرد  با  و  دولتی  مراکز  دو  شود.  توسط  هر  اینکه  به  توجه  با  حالت،  این  در 

ند، انجام نظارت و ارزیابی واقعی، شفاف و منظم دشوار  هستشونده وابسته به دولت  کننده و نظارتنظارت

تأثیر عوامل سیاسی را در مسئله ارزیابی پررنگ  ناممکن است. از طرف دیگر، ارزیابی دولتی  و تا حدی  

فعالیتمی برای  کافی  انگیزه  ایجاد  سازد،  خودحسابرسی  و  خودتنظیمی  خودارزیابی،  داوطلبانه  های 

 (.  262، 1388شود )فراستخواه، شدن فرایندها و نتایج ارزیابی منجر میکند و به صورینمی

تخصصی:3 و  علمی  رویکرد  ضعف  با  فعالیت  .  هنوز  کشور  در  عالی  آموزش  ارزیابی  های 

رویکردهای علمی و تخصصی فاصله دارد و نتوانسته است تأیید و حمایت صاحبنظران این حوزه را به  

آموزش عالی شکل  ای برای ارزیابی  هیچ گونه ساختار و سازمان حرفه  تاکنون در ایرانخود جلب نماید.  

قبیل سیاستگذاری تضمین کیفیت، طراحی سازوکارها و فرایندها،    ازهای ارزیابی  فعالیتنگرفته است و  

ها، اجرای ارزیابی، گردآوری اطلاعات، تحلیل و تفسیر نتایج ارزیابی، عمدتاً توسط کارکنان  تدوین شاخص

های مختلف و صاحبنظران  تخصصان رشتهای، م های حرفهو کارشناسان دولتی و بدون مشارکت سازمان

گیرد و به همین دلیل، از لحاظ اعتبار علمی دچار چالش بوده و از  المللی( صورت میارزیابی )ملی و بین

 کسب مشروعیت در میان جامعه علمی و دانشگاهی ناتوان است. 

نظام آموزش عالی  ها و فرایندهای  بر ورودی  های ارزیابیعمده فعالیت  . غلبه رویکرد کنترلی:4

پژوهشی،   و  آموزش عالی  و عملکردهای مؤسسات  نتایج  به سنجش  و نسبت  دارند  تمرکز  و پژوهشی 

بکم دارد.  وجود  مثالتوجهی  در  رای  فناوری،  و  تحقیقات  علوم،  آیینوزارت  و  ها، دستورالعملنامه،  ها 

اجتماعی، دانشجویی، صنفی و رفاهی و موارد  های آموزشی، پژوهشی، فرهنگی و  های زیادی در زمینهفرم

دیگر تهیه و تصویب و به مؤسسات آموزش عالی و پژهشی ابلاغ شده است که جزئیات این امور را تعیین  

های  ها، طرحنماید. غلبه رویکرد کنترلی، ضمن اینکه نوآوریکرده و الزامات زیادی را به آنها تحمیل می

شدن ارزیابی عملکرد و تقلیل آن به  امعنسازد، به بیسات را محدود میزای مؤس تحولی و اقدامات درون

 شود.  های ابلاغی منجر مینظارت بر میزان رعایت مقررات و دستورالعمل
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اند. باثبات بودههای گذشته، فاقد استمرار و برنامه زمانی  اغلب ارزیابیها:  . مستمرنبودن ارزیابی 5

 1383قلاب فرهنگی از سال  عالی انط معاونت فرهنگی و علمی شورایعلم و فناوری توس ارزیابی کلان  

و بعد از چند مرحله متوقف شده و در دهه اخیر  (  1383)اولین ارزیابی کلان آموزش عالی،  شروع شد  

 1389های آموزشی تا سال  های درونی گروهگزارشی توسط این نهاد منتشر نشده است. تعداد ارزیابی

داشته   صعودی  )روندی  است  کرده  پیدا  کاهش  آن  از  پس  نظام  و  در  درونی  ارزیابی  پیشرفت  روند 

  نیز   وزارت علوم، تحقیقات و فناوریهای اخیر، مرکز نظارت و ارزیابی  (. در سال1396،  دانشگاهی ایران

انجام داده است ارزیابی  گزارش عملکرد  )  اقداماتی را در زمینه تدوین مقررات و طراحی سازوکارهای 

ارزیابی و تضمین کیفیت،   از 1400مرکز نظارت،  اما هنوز گزارشی  ها و مؤسسات پژوهشی  دانشگاه  (، 

شده منتشر نکرده است. از طرف دیگر، بخش مهمی از ارزیابی و تضمین کیفیت که باید نسبت    ارزیابی 

مجوز تأسیس و  های تحصیلی صورت گیرد، تنها به شکل پیشینی و در مرحله اعطای ها و برنامهبه دوره

انجام می بررسیاخذ دانشجو  از  و  این دورههای دورهشود  با  ای در راستای اصلاح مستمر  ها متناسب 

 شود.  نیازهای روز غفلت می

ها و  بندی دانشگاههای ارزیابی، مانند رتبهبجز موارد اندکی از فعالیت  ها:. فردگرایی در ارزیابی 6

(، 1398شود )پایگاه استنادی علوم جهان اسلام،  مؤسسات پژوهشی که به کلیت این مؤسسات مربوط می

علمی، کارکنان  هیئت    های دیگر، واحدهای جزئی و افراد حاضر در این مؤسسات )اعضایعمده فعالیت

نحوی است که به ایجاد هویت سازمانی  ها بهاند. رویکرد فعلی ارزیابین( را مورد هدف قرار دادهو دانشجویا

های پژوهشی مؤسسات پژوهشی و کلیت  ها، گروههای آموزشی دانشگاهو منافع مشترک در میان گروه

گیرد و احساس مسئولیتی  صورت جداگانه مورد ارزیابی قرار میشود. هر فردی بهاین مؤسسات منجر نمی

شود. این درحالی است که عملکرد یک  های کلان مؤسسه ایجاد نمیها و فعالیتگیرینسبت به جهت

مجموعه برابر با مجموع عملکرد یکایک اعضای آن نیست و ارزیابی بیرونی باید از فردگرایی به سطح  

 د.  گروه و سازمان ارتقا یاب

هایی که مسئولیت تضمین کیفیت نظام  نهادها و سازمان  هاي ارزیابی.. شفافیت پایین فعالیت7

فناوری   و  علم  و  عالی  مأموریترآموزش  باید  دارند،  برعهده  و شاخصا  استانداردها  فرایندها،  های ها، 

ین، گزارش کامل یا  طور عمومی در اختیار دیگران قرار گیرد. همچنارزیابی روشنی داشته باشند که به

نفعان قرار داده شود.  صورت عمومی منتشر شده و در اختیار ذیهای بیرونی نیز باید بهخلاصه ارزیابی

های بیرونی  ها و مؤسسات پژوهشی، گزارش دیگری از ارزیابیبندی دانشگاهدرحال حاضر، بجز نتایج رتبه

های ارزیابی و سطح کیفی مؤسسات و  لیتشود و گستره فعاهای تحصیلی منتشر نمیمؤسسات و دوره

 ای از ابهام قرار دارد.  ها در هالهدوره

کم8 ذي.  به  پژوهشی.توجهی  و  عالی  آموزش  مختلف  معناداری    نفعان  از  اطمینان  برای 

دست  های بیرونی، نهادهای تضمین کیفیت باید اعتماد مؤسسات آموزش عالی و پژوهشی را بهارزیابی
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های آموزشی و  نفعان مختلف شامل مدیران مؤسسات و گروهها، باید زمینه مشارکت ذیآورند. این نهاد

آموختگان، کارفرمایان بازار  علمی، دانشجویان، دانشهیئت  علمی، کارکنان غیر هیئت   پژوهشی، اعضای 

ضر،  های ارزیابی فراهم سازند. درحال حا تئهای تخصصی و هیکار را در ساختار نهادها، شوراها، کمیته

کیفیت   تضمین  و  ارزیابی  نظارت،  شورای  فناوری ترکیب  و  تحقیقات  علوم،  کمیسیون  وزارت  های  و 

علمی تشکیل  هیئت    های رسمی و تعداد کمی اعضاینامه مربوطه، عمدتاً از جایگاهتخصصی آن در آیین

تضمین کیفیت علوم،  نامه نظام نظارت، ارزیابی و  آییناند )نفعان دیگر نادیده گرفته شدهشده است و ذی

فناوری و  دانشگاه1395،  تحقیقات  اعتباربخشی  ملی  کمیسیون  ترکیب  پزشکی  (.  علوم  وزارت  های 

 کند.  نیز از این قاعده پیروی می بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

های ارزیابی موجود، نتایج ارزیابی فاقد  با وجود فعالیت  هاي ارزیابی:نبودن فعالیت. اثربخش9

های ارزیابی رسمی و  منافع و کارکردهای مورد انتظار هستند. کارفرمایان و مشتریان، چندان به گزارش

رتبه دانشگاهنتایج  نمیبندی  توجه  پژوهشی  و مؤسسات  دانشگاهها  انتخاب  در  دانشجویان  به  کنند.  ها 

کنند.  کنند و صرفاً بر تصور رایج درباره جایگاه مؤسسات آموزشی اکتفا میها استناد نمینتایج این ارزیابی

مندی از بودجه دولتی نیز ندارد و مؤسسات آموزش عالی و پژوهشی دولتی  نتایج ارزیابی ارتباطی با بهره

نبودن نتایج ارزیابی  رسد تأثیرگذارنظر میشوند. بهبا هر سطحی از کیفیت، از این منبع مالی محروم نمی

پایین به  بودجه دولتی  و تخصیص  و پژوهشی  آموزش عالی  فعالیت مؤسسات  ادامه  اثربخشی  بر  بودن 

رو، شاید بتوان  نیافتن عملکردها و ضعف پاسخگویی منجر شده است. ازاین  های ارزیابی، بهبودفعالیت

قلب تپنده آن را عبارت از ارزیابی  ترین فعالیت ارزیابی در نظام آموزش عالی و پژوهشی کشور و  جدی

آیینهیئت    اعضای قالب  دانست که در  اعضایعلمی  ارتقای  ها و مؤسسات  علمی دانشگاههیئت    نامه 

دلیل تأثیری که در تعیین مرتبه علمی، بههیئت  گیرد. ارزیابی اعضایآموزش عالی و پژوهشی انجام می

های  دهی به فعالیتر دو دهه اخیر، نقش زیادی در جهتویژه دعلمی و حقوق و مزایای دریافتی دارد، به

 علمی و نتایج نظام آموزش عالی و پژوهشی درکل داشته است.هیئت  اعضای

های دیگری های یادشده، نظام تضمین کیفیت آموزش عالی و پژوهشی کشور کاستیبر آسیب علاوه

این نظام ضروری است؛   برای  آنها  این کاستیازجمله مهمنیز دارد که رفع  فقدان  ها میترین  به  توان 

ها،  گرایی و اصل تنوع در ارزیابیتوجهی به مأموریت، کماستانداردهای معتبر و مورد توافقها و  شاخص

المللی تضمین  ای و بینهای منطقهبندی از نظر اعتبار و پایایی، عدم عضویت در شبکههای رتبهچالش

تجارب جهانی، نبود سامانه جامع آمار و اطلاعات آموزش عالی و علم و فناوری،  افتادن از  کیفیت و جدا 

 (. 1387عنوان اساس تضمین کیفیت اشاره کرد )فراستخواه، نشدن خودارزیابی بهو نهادینه
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 مطالعه تطبیقی کشورهاي منتخب 

در این قسمت، به مطالعه تطبیقی نظام تضمین کیفیت آموزش عالی در تعدادی از کشورها پرداخته  

عنوان  عنوان یک نظام غیرمتمرکز و غیردولتی، فرانسه بهشده است. این کشورها، شامل ایالات متحده به

ی از کشورهای  عنوان یکعنوان یک الگوی شرقی و درحال توسعه و ترکیه بهیک نظام متمرکز، چین به

ها، از نظر ساختار،  ، این نظام2های اجتماعی و فرهنگی مشترک است. در جدول  منطقه دارای زمینه

 اند. ارزیاب و پیامدهای ارزیابی با یکدیگر مقایسه شدههیئت  تأمین مالی، سطوح ارزیابی، ترکیب

 

 آموزش عالی کشورهاي منتخبهاي نظام ارزیابی  . ویژگی2جدول  

 تأمین مالی  ساختار کشورها 
سطوح  

 ارزیابی

 ترکیب

 ارزیابهیئت 
 منابع  پیامد ارزیابی

ایالات 

 متحده

 آمریکا 

-غیر دولتی

 غیرمتمرکز

 دولت −

مؤسسات   −

 شده اعتبارسنجی

های  کمک −

 خیریه 

مؤسسات   −

آموزش عالی  

های  دوره

 تحصیلی

همتایان   −

 علمی

افرادی از   −

بخش  

 خصوصی 

 اطمینان از کیفیت  −

برخورداری از   −

 منابع دولتی 

کسب اعتماد   −

 بخش خصوصی 

تسهیل انتقال بین   −

مؤسسات برای  

 دانشجویان 

ایتون،   −

و    2015

 ؛ 2017

راستخواه،  ف  −

 ؛ 1388

شمس   −

مورکانی و  

 1391میرزاپور،  

 فرانسه
-دولتی

 متمرکز 
 دولت −

مؤسسات   −

آموزش عالی و  

 پژوهشی

ها و  دوره −

مدارک  

 تحصیلی

  ارزیابیرویه  −

 علمیهیئت 

اشخاص   −

 حقوقی دولتی 

همتایان   −

 علمی

کارشناسان   −

 المللی بین

تأیید اعتبار   −

 ها و مؤسسات دوره

برخورداری از   −

 منابع دولتی 

فراستخواه،   −

 ؛1388

هیرانو،   −

 ؛2012

یورودیس،   −

2018. 

 دولت − متمرکز نیمه ترکیه

 مؤسسات  −

های  دوره −

 تحصیلی

همتایان   −

 علمی

متخصصان   −

 ارزیابی

 محوری مأموریت −

برخورداری از   −

 منابع دولتی 

ییلماز،   −

 ؛2019

یورودیس،   −

 ؛2021

− HEQCT  ،

2019. 

 چین 
متمرکز  

 دولتی
 دولت −

 مؤسسات  −

های  دوره −

 تحصیلی

های  آموزش −

 شغلی 

مرتبه  −

دانشیاری به  

 بالا 

متخصصان   −

آموزشی  

 بازنشسته 

 تأمین مالی  −

بندی  رتبه −

 مؤسسات 

ایجاد دانشگاه تراز   −

 المللی بین

استاتیستا،   −

 ؛2021

وانگ،   −

 ؛2014

شویون،   −

 ؛2016

 . 2010لی،  −
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هایی نیز با یکدیگر ها، تفاوتنظام تضمین کیفیت آموزش عالی کشورها، با وجود داشتن شباهت

ها و نکات سیاستی زیر را برای ساماندهی نظام ارزیابی  توان دلالت، می2دارند. با توجه به مطالب جدول 

 دست آورد:آموزش عالی ایران به

ساختار نظام ارزیابی آموزش عالی کشورها، ارتباط مستقیمی با نوع ساختار    . ساختار نظام ارزیابی؛1

ازجمله آمریکا که ساختار اداری کشور تا حد زیادی غیرمتمرکز    دارد. در کشورهایی  حکومت و اداره آنها

توجه بخش صورت غیرمتمرکز و با مشارکت قابلها و مؤسسات آموزش عالی نیز بهاست، ارزیابی دانشگاه

صورت  مانند چین، ارزیابی آموزش عالی به  ؛ اما در ساختارهای اداری متمرکزگیردغیردولتی صورت می

دیوانسالا سلسلهدولتی،  و  مینه  انجام  کارشود.  مراتبی  به  توجه  با  ساختار  ادرمجموع،  بالاتر  مدی 

های اخیر چین و ترکیه  که، در سالطوریکنند؛ بهغیرمتمرکز، کشورها به سمت تمرکززدایی حرکت می

 اند.های تخصصی و غیردولتی ارزیابی حمایت کردهاز ایجاد و فعالیت سازمان

های آن دولتی بوده و نهادهای  های آموزشی عالی که اغلب دانشگاهدر نظام  ؛ . تأمین مالی ارزیابی2

دهد؛ اما  دولتی مسئولیت ارزیابی را برعهده دارند، طبیعی است که دولت تأمین مالی آن را نیز انجام می

مالی سازمانروش تأمین  هزینه  های  یا  منابعی همچون حق عضویت  از  و  بوده  متنوع  غیردولتی  های 

 های دولتی تشکیل شده است. ها و کمک ارسنجی مؤسسات آموزش عالی، هدایا و خیریهاعتب

ارزیابی3 عالی، عبارت  ؛ . سطوح  آموزش  ارزیابی  متداول  و    :از  ند دو سطح  آموزش عالی  مؤسسات 

صورت عمومی توسط نهادهای  های تحصیلی هستند. ارزیابی سطح مؤسسه بهها یا برنامهپژوهشی و دوره

های تخصصی انجام  صورت تخصصی توسط سازمانها بهای و ارزیابی سطح برنامهلی یا منطقهارزیابی م

ها )در  بر اینها، سطوح دیگری نیز برای ارزیابی، مانند واحدهای پژوهشی وابسته به دانشگاهشود. علاوهمی

علمی، دانشجویان و تدوین منابع آموزشی )در چین(  هیئت    ها )فرانسه( یا اعضای ترکیه(، مقررات و رویه

 وجود دارند.  

فرایند ارزیابی آموزش عالی اغلب کشورها، مشابه و ترکیبی از ارزیابی    ارزیابی؛ هیئت    . ترکیب4

  های تحصیلی است که درونی و ارزیابی بیرونی است. مرحله اول ارزیابی، خودارزیابی مؤسسات یا برنامه

  شود و با بررسی همتایان، بازدید جز چین، که الزامی است( انجام میداوطلبانه )ب  صورت خودجوش وبه

کند. برای جلوگیری از تعارض منافع،  ارزیاب و تهیه و انتشار عمومی گزارش ارزیابی ادامه پیدا میهیئت  

تا    5،  ارزیابیهیئت    نفعان مختلف حضور داشته باشند. تعداد اعضایارزیابی باید ذیهیئت    در ترکیب 

نماینده  11 دانشیاری(،  مرتبه  از  )بالاتر  علمی  همتایان  ارزیابی،  نهاد  نماینده  و حضور  است  از  نفر  ای 

تواند اعتبار ارزیابی را  کارفرمایان بازار کار، نماینده دانشجویان و متخصصان ارزیابی در ترکیب آن می

 افزایش دهد.  
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یافتن از وجود کیفیت در خدمات مؤسسات آموزش  نپیامد اصلی ارزیابی، اطمینا   . پیامد ارزیابی؛5

کند، افراد و  عالی و پژوهشی است که دانشجویان و کارفرمایان را برای استفاده از خدمات آنها مجاب می

شوند و توجیه لازم برای تخصیص منابع  های مالی ترغیب میبنیادهای خصوصی نسبت به انجام کمک 

شده، ارزیابی مؤسسات با تأمین مالی دولتی گره خورده  های بررسیشود. در همه کشورعمومی فراهم می

نظر    های مالی دولتی به شرکت در ارزیابی و کسب عملکرد مورداست و برخورداری از بودجه یا حمایت

ارزیابی می پیامدهای دیگر  اعتبار دورهمشروط شده است. ازجمله  تأیید  به  های تحصیلی جاری،  توان 

 بندی و مقایسه مؤسسات اشاره کرد. و رتبه ه اهداف متنوع برای مؤسسات توسعگرایی و مأموریت

 

   بندي و پیشنهادهاجمع

ش، با هدف ارائه راهکارهایی برای اصلاح و تکمیل نظام تضمین کیفیت آموزش عالی و پژوهش گزاراین  

کشور انجام شد. در بخش اول، به بررسی اسناد بالادستی در این حوزه پرداخت شد. تحلیل این اسناد  

هشی  که از حدود دو دهه قبل توجه سیاستگذاران به مسئله ارزیابی آموزش عالی و پژو  دهدمینشان  

  ارها یضوابط، مع  ن ییتعتدریج بر ایجاد ابعاد مختلف نظام تضمین کیفیت، مانند »تر شده است و بهپررنگ 

استانداردها »علم   یو  ارزی«،  و  نظارت  جامع  نظام  رتبه  یابی استقرار  »بندو    ی علم   یاعتبارسنج ی«، 

« تأکید شده است. بخش  و تضمین کیفیت  ی ارزیابی و اعتبارسنج  تیریمد  ی نهاد مل  جاد ی ا« و »هادانشگاه

شده توسط نهادهای متولی نظام آموزش عالی و پژوهشی  های ارزیابی انجامشناسی فعالیتدوم، به آسیب

های  آسیب اصلی منجر شد که عبارت بودند از: پراکندگی فعالیت  9کشور اختصاص داشت که به شناسایی  

و ص دولتی  رویکرد کنترلی، مستمر  وریارزیابی،  غلبه  تخصصی،  و  علمی  رویکرد  نبودن    بودن، ضعف 

ارزیابیارزیابی فردگرایی در  ارزیابی، کمها، شفافیت پایین فعالیتها،  به ذیتوجهای  نفعان مختلف  هی 

شناسایی تجارب برتر،    منظور به  های ارزیابی. در بخش سوم نیزلیتو اثربخشی پایین فعا  آموزش عالی 

طالعه تطبیقی نظام تضمین کیفیت آموزش عالی چهار کشور منتخب، شامل آمریکا، فرانسه، چین و  م

های  ترکیه انجام شد. حرکت به سمت تمرکززدایی از ساختار نظام تضمین کیفیت، استفاده از سازمان

ج ارزیابی  ی نفعان مختلف در نظام تضمین کیفیت و استفاده از نتاتخصصی برای انجام ارزیابی، حضور ذی

 های آموختنی این مطالعه تطبیقی بودند.ازجمله درس عنوان ابزار سیاستیبه

پیشنهادها و راهکارهایی برای اصلاح و تکمیل نظام  ها تلاش شده است  با توجه به یافته  در ادامه

هایی  تضمین کیفیت آموزش عالی و علم و فناوری کشور ارائه شود. در این راستا، بر اصول و سیاست

های  بخشی به فعالیتتکیه شده است که ازجمله آنها، تأکید بر اسناد بالادستی و قوانین موجود، انسجام

ها، تشویق  گرایی و تنوع مؤسسات و فعالیتای ارزیابی، تأکید بر مأموریتفهارزیابی، ماهیت تخصصی و حر
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المللی  ارزیابی داوطلبانه و خودارزیابی، ارتقای شفافیت و عملکردمحوری و توجه به استانداردهای بین

 بوده است. 

 

 بخشی به ساختار نظام تضمین کیفیت  . تکمیل و انسجام1

ترین الگوی موجود، یعنی  بر رایجن کیفیت آموزش عالی کشور، مبتنی، طراحی نظام تضمیگزارشدر این  

الگوی اعتبارسنجی )ترکیب ارزیابی درونی و ارزیابی بیرونی( صورت گرفته است. این الگو، متناسب با  

بوم فعلی آموزش عالی و علم و فناوری ایران است. ساختار مطلوب تضمین کیفیت دارای چهار  زیست

ای،  عبارتند از: نهاد ملی تضمین کیفیت، مراکز نظارت و ارزیابی کیفیت وزارتخانه  جزء اصلی است که 

ها، مؤسسات آموزش  های غیردولتی و تخصصی اعتبارسنجی، واحدهای نظارت و ارزیابی دانشگاهسازمان

پژوهشی.  و  سازمان  عالی  و  دولتی  نهادهای  از  ترکیبی  الگو،  میاین  شامل  را  غیردولتی  که  های  شود 

های  تضمین کیفیت توسط دولت انجام شده و فعالیت  بخشی به سازوکارهایو مشروعیت  یاستگذاریس

 های غیردولتی و تخصصی اعتبارسنجی سپرده شود.  تواند به سازماناجرایی ارزیابی می

 الف( نهاد ملی تضمین کیفیت 

وزارتخانه علوم فناوری درحال حاضر، هر دو  و  بهداشت  ، تحقیقات  آموزش پزشکی و  و  دارای    ، درمان 

مراکزی با عنوان مرکز نظارت و ارزیابی یا عناوین دیگری هستند که مسئولیت نظارت و ارزیابی بیرونی  

عنوان نهاد  حال، تاکنون هیچ نهادی بهکیفیت مؤسسات آموزش عالی و پژوهشی را برعهده دارند؛ با این

براساس    وان یک نهاد دولتیعنبه  تضمین کیفیت بایدملی  ملی تضمین کیفیت ایجاد نشده است. نهاد  

به تا  باشد  ایجاد شده  قانونی  مبنای  به رسمیت  یک  پرقدرت  نهادهای عمومی  از طرف  صورت رسمی 

های  شناخته شود. این نهاد باید از اقتدار و استقلال کافی برخوردار بوده و تحت تأثیر منافع خاص بخش

نگیرد.   قرار  این  دیگر  »گزارشپیشنهاد  تأسیس  و  نهاد  ،  پژوهش  عالی،  آموزش  کیفیت  تضمین  ملی 

 .  عالی انقلاب فرهنگی است« در زیرمجموعه شورایفناوری

بهایشور انقلاب فرهنگی  بالادستی  عالی  نهاد  فناوری  عنوان یک  در حوزه آموزش عالی و علم و 

بالادستی نیزمطرح استکشور   از نظر اسناد  نهاد ملی مدیر  .  بر تأسیس  یت  نقشه جامع علمی کشور 

در ترکیب    1.عالی انقلاب فرهنگی تأکید کرده استارزیابی، اعتبارسنجی و تضمین کیفیت زیرنظر شورای

های آموزش عالی و علم و فناوری، شامل  نهاد ملی تضمین کیفیت، باید نمایندگانی از طرف همه زیرنظام

کمیسیون آموزش و تحقیقات    درمان و آموزش پزشکی،  وزارت بهداشت،  تحقیقات و فناوری،   وزارت علوم، 

نشگاه پیام نور، نمایندگانی از  مجلس، معاونت تربیت و آموزش نیروهای مسلح، دانشگاه آزاد اسلامی، دا

ای از  های دولتی طرف تقاضای آموزش عالی )مانند وزارت کار، وزارت صمت و غیره(، نمایندهدستگاه

 
 . 9 یاقدام مل، 6کشور، راهبرد کلان  یجامع علم  نقشه  1.
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علمی و صاحبنظران حوزه ارزیابی و نماینده دانشجویان  هیئت    بازار کار غیردولتی، چند نفر از اعضای 

 این نهاد شامل موارد زیر خواهد بود:ترین وظایف و اختیارات حضور داشته باشند. مهم

تصویب سیاست .1 و  برنامهبررسی  و  اصول  از  ها،  اعم  عالی  آموزش  کیفیت  تضمین  نظام  کلی  های 

 آموزشی، پژوهشی، فناوری، فرهنگی و اجرایی؛ 

 ها و استانداردهای ملی در زمینه ارزیابی کیفیت نظام آموزش عالی و علم و فناوری؛ بررسی و تصویب شاخص  .2

 ؛ وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و    وزارت علوم، تحقیقات و فناوری های اعتباربخشی  تصویب نظام  .3

 های اعتبارسنجی غیردولتی؛ بخشی به سازماناعتباردهی و رسمیت .4

 تأمین مالی ویژه؛   منظور به ها و مؤسسات آموزش عالی و پژوهشی پیشنهادی  بررسی و انتخاب دانشگاه  .5

 المللی؛ ای و بینهای تضمین کیفیت آموزش عالی منطقهه پیوستن به شبکهگیری دربارتصمیم .6

 های سالیانه از ارزیابی کلان آموزش عالی و علم و فناوری کشور.  تدوین و انتشار گزارش .7

کیفیت وزارتخانه  (ب ارزیابی  و  نظارت  )مراکز  فناورياي  وزارت  و    وزارت علوم، تحقیقات و 

 ( آموزش پزشکی بهداشت، درمان و  

ها، مؤسسات آموزش عالی و تحقیقاتی ذیل وزارت علوم، تحقیقات  ارزیابی و اعتبارسنجی علمی دانشگاه

نیز همین    وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی   1. و فناوری برعهده این وزارتخانه گذاشته شده است

در این راستا،    2. ها و مؤسسات آموزش عالی و پژوهشی پزشکی برعهده داردوظیفه را نسبت به دانشگاه

وزارت بهداشت،  به تأسیس »مرکز نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت« و  وزارت علوم، تحقیقات و فناوری 

پزشکی آموزش  و  دانشگاه  درمان  اعتباربخشی  ملی  »کمیسیون  تأسیس  اقدام  به  پزشکی«  علوم  های 

این مراکز، فعالیتکرده از  و تدوین  اند. هر کدام  ارزیابی  های ارزشمندی در زمینه طراحی فرایندهای 

نین،  اند. همچصورت کامل اجرایی نشده و استقرار نیافتهاند؛ اما هنوز بههای مورد نیاز انجام دادهنامهآیین

بو مراکز محدود  این  اختیارات  و  وظایف  فعالیتحیطه  از  برخی  و  ارزیابی ده  به    های  مانند مجوزدهی 

دوره اعتباربخشی  و  برنامهمؤسسات  و  شوراهایها  مانند  دیگری  واحدهای  توسط    ریزیبرنامه  عالیها 

عالی  و شوراهای گسترش  آموزشی بهانجام می  آموزش  است  تمامیگیرد. لازم  ا  تدریج  جرایی  وظایف 

ارزیابی  و  دانشگاه  اعتباربخشی  مدیریت  ارزیابی  اعضایشامل  دانشجویان،  هیئت    ها،  علمی، 

فعالیتدانش دورهآموختگان،  پژوهشی،  دیگرهای  و  آموزشی  فرایندهای  تحصیلی،  موضوعات    های 

 تمرکز پیدا کرده و به مراکز نظارت و ارزیابی وزارتخانه واگذار شود.  فرهنگی، اجتماعی و صنفی

 هاي اعتبارسنجی تخصصی غیردولتیسازمان (ج

ها، مؤسسات  دانشگاه  یعلم  یو اعتبارسنج   یابی ارزبه    وزارت علوم، تحقیقات و فناوریدر قانون تشکیل  

اشاره  ها فرهنگستان و ی تخصص ، یمستقل علم یها از انجمن ت یحما قی طر از  ی قاتیو تحق ی آموزش عال 

 
 «.  12« و » 11«، » 10«، » 6«، » 5«، » 4(، بندهای » 2ی، ماده ) و فناور   قات ی تحق   علوم، وزارت   لات ی و تشک   ف ی قانون اهداف، وظا    1.

 (. 6ی، ماده )وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک لیقانون تشک . 2
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وزارت بهداشت،  و  وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و در قانون برنامه توسعه پنجم کشور نیز  1شده است 

بندی را به مؤسسات مورد  اند عملیات اجرایی سنجش کیفیت و رتبهمجاز شده درمان و آموزش پزشکی

بودن موضوع ارزیابی و اعتبارسنجی و تنوع  با توجه به تخصصی  2.واگذار نمایند  تأیید در بخش غیردولتی

ای  های تخصصی و حرفههای تحصیلی و مؤسسات آموزش عالی و پژوهشی، استفاده از سازمانبالای دوره

زمینه مشارکت ذی فراهم میبدین منظور، هم  را  بیشتری  اعتبار و صحت  نفعان  بهبود  به  آورد و هم 

های  های علمی و سازمانای، انجمنشود. مؤسسات حرفهتایج ارزیابی منجر میها، فرایندها و نشاخص

بندی مؤسسات آموزش عالی  صورت داوطلبانه و غیررسمی به ارزیابی یا رتبهتوانند بهای زیادی میحرفه

برنامه اما رسمیتو پژوهشی و  بپردازند؛  ارزیابییافتن سازمانها  نتایج  اعتبارسنجی و  آنههای  از  های  ا 

دنبال  شده بههای ارزیابیشده را برای مؤسسات یا برنامههای تعیینها یا محدودیتطرف دولت که حمایت

چارچوب از  پیروی  گرو  در  کیفیت  دارد،  تضمین  ملی  نهاد  استانداردهای  و  سازماناستها  های  . 

از رواعتبارسنجی تخصصی و غیردولتی می نیاز خود را  های مختلفی مانند  شتوانند منابع مالی مورد 

 موارد زیر تأمین کنند: 

 اند؛ هایی که اعتبارسنجی شدهانه توسط مؤسسات و برنامهیپرداخت حق عضویت سال. 1

 شود؛ ها جهت انجام بازدید و اعتبارسنجی گرفته میای که از مؤسسات و برنامههزینه. 2

 های خیریه و بنیادهای خصوصی؛ های مالی از طرف سازمانکمک . 3

 های ویژه. ها و مأموریتاعتبارات دولتی برای انجام برخی طرح. 4

 ها و مؤسسات آموزش عالی و پژوهشیواحدهاي نظارت و ارزیابی دانشگاه (د

برعهده   بالا  با کیفیت  به عرضه خدمات  را نسبت  مؤسسات آموزش عالی و پژوهشی، مسئولیت اصلی 

این واحدها    3، ها و مؤسسات آموزش عالی و پژوهشیتشکیلاتی دانشگاهدارند. با توجه به استقلال اداری و  

مجاز هستند که با توجه به ملاحظات خاص خود به ایجاد ساختار تضمین کیفیت درونی اقدام نمایند؛  

اما مسئله مهم و اساسی این است که در درون آنها، تعهدی نسبت به فرهنگ کیفیت وجود داشته باشد.  

ها و امکانات مؤسسات آموزش عالی و پژوهشی دولتی باید از شفافیت برخوردار ها، پژوهشمنابع، برنامه

جامعه قرار  نظارت  ر معرض  طور واضح دشان بههای تضمین کیفیتها و رویهباشد و فرایندها، سیاست

اثربخش   گیرد. همچنین و پژوهش  یادگیری  آموزش،  ارتقای کیفیت  و  برای حفظ  امکانات کافی  باید 

 
«: ارزیابی و اعتبارسنجی علمی  10-(، بند »ب2ی، ماده )و فناور  قاتیتحق   علوم،  وزارت  لات یو تشک   فی قانون اهداف، وظا. 1

به دانشگاه  تحقیقاتی  و  عالی  آموزش  انجمن ها، مؤسسات  از  طریق حمایت  از  یا  و  علمی،  صورت مستقیم  های مستقل 
 ها و مؤسسات.  ها در ارزیابی علمی دانشگاه تخصصی و فرهنگستان 

 (. 15ن برنامه پنجم توسعه کشور، تبصره ماده )قانو. 2

و همچنین    یدولت   یو پژوهش  یها و مؤسسات آموزش عالدانشگاه (، بند »الف«:  49قانون برنامه چهارم توسعه، ماده ). 3

شورا  ی داراکه    ،ی تخصـص  یهارهنگستان ف  از  عال  یمجوز  آموزش  فنوزارتخانه   ی گسترش  و  تحقیقات  علوم،  و    یوراهاي 
  ،ی ، مـالیها و مقـررات ادارنامه باشند صرفاً براساس آيین ی ربط می ذ  یآموزش پزشكي و ساير مراجع قانون  بهداشت، درمان و

و بهداشت،    یورافن  علـوم، تحقیقـات و   یبـه تأيیـد وزرا  که مربـوط    یامنـا  یهـات ئخـاص، مـصوب هی ـ  یو تـشكیلات   یاستخدام 
و    یشورک، قانون اسـتخدام  یعموم   رسد، بدون الزام به رعايت قانون محاسـباتی رد محسب مو  یدرمان و آموزش پزشك

 .  خواهند شد اداره یو اسـتخدام  ی و مـال یادار ی سـاير قـوانین و مقـررات عمـوم
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  درونی مشارکت داده شوند. اینها  نفعان در سطوح مختلف تضمین کیفیتختصاص یابد و جمعی از ذیا

ای  مواردی هستند که در ارزیابی بیرونی باید مورد توجه قرار گیرند. مراکز نظارت و ارزیابی وزارتخانه

داوط و  درونی  تضمین کیفیت  فرهنگ  که  دارند  دانشگاهلوظیفه  در  را  تقویت  بانه  از  ها  یکی  و  نمایند 

ها و »اصول راهنمای کیفیت« است. راهکار دیگر، اعزام متخصصان  راهکارهای آن، تهیه و انتشار چارچوب

 .ستهاعنوان مربی به دانشگاهارزیابی به

 

 . تکمیل فرایند اعتبارسنجی و گستره آن2

از: خودارزیابی، بررسی  الگوی اعتبارسنجی تضمین کیفیت، اغلب دارای پنج مرحله است که   عبارتند 

چه در وضعیت فعلی  نای ارزیابی. آو تکرار دوره  انی، قضاوت و تعیین وضعیت اعتبار همتایان، بازدید مید

صورت داوطلبانه و اختیاری است که با ارزیابی  آموزش عالی کشور جریان دارد، تعدادی ارزیابی درونی به

تکمیل   آمنمیبیرونی  مؤسسات  همه  و  عالیشود  دربرنمی  وزش  را  پژوهشی  علاوهو  این، گیرد.  بر 

بهارزیابی که  عملکرد  بیرونی  سال های  طرف  یصورت  از  فناوری انه  و  تحقیقات  علوم،  وزارت  و    وزارت 

شود، بیشتر ماهیت اداری و رسمی دارد، موضوعات محدودی  انجام می  بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

اولاً مستلزم انجام همه    . تکمیل فرایند اعتبارسنجی استهای درونی  ارتباط با ارزیابیرا پوشش داده و بی

مراحل اعتبارسنجی با ترتیب مشخص در دوره زمانی معین و ثانیاً مستلزم گسترش محدوده آن برای 

وضوعات مرتبط مانند مدیریت مؤسسه یا برنامه، فرایندهای آموزشی، محتواهای درسی،  پوشش همه م

 های پژوهشی است.  و فعالیت آموختگانعلمی، دانشجویان، دانشهیئت  اعضای

 

 نفعان در طراحی و استقرار نظام تضمین کیفیت دادن ذي. مشارکت3

های ها و برنامهزش عالی و پژوهشی، دورهها، مؤسسات آموچارچوب تضمین کیفیت باید تنوع دانشگاه

  ها بازتاب ها و رویهتحصیلی را تحت پوشش قرار دهد و آن را در تدوین ساختارها، استانداردها، شاخص

گرو در  امر  این  به  تضمین  دادن ذیمشارکت  دهد. دستیابی  نظام  اجرای  و  نفعان مختلف در طراحی 

ها یاری  شدن اهداف و شفافیت رویهتواند به روشننفعان کلیدی میکیفیت است. همچنین، مشارکت ذی

نفعان کلیدی نظام آموزش عالی و  بخشی آنها را تضمین نماید. ذیرساند و اعتبار، قابلیت اعتماد و فایده

علمی آموزشی و پژوهشی،  هیئت    د از: دولت، مؤسسات آموزش عالی و پژوهشی، اعضای پژوهشی عبارتن

بودن فرایند  ها، ناقصتوجهی به نیازها و انتظارات هریک از این گروهدانشجویان، کارفرمایان بازار کار. بی

نمایندگانی از  شود  دنبال خواهد داشت. بنابراین، توصیه میو نتایج ارزیابی و اثربخشی پایین آن را به

های ارزیابی حضور داشته  تئهیهای تخصصی و  ها، کمیتهنفعان کلیدی در شوراها، کمیسیونتمامی ذی

ها، و مراحل اجرایی ارزیابی مشارکت  ها، تعیین استانداردها و شاخصباشند و در تدوین فرایندها و رویه

برای   ارزیابی میمثالکنند.  و  نظارت  مراکز  م،  »بانک  اعضایتوانند  )شامل  ارزیابی«  هیئت    تخصصان 
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علمی دانشیار به بالا و صاحبنظران حوزه ارزیابی( به پیشنهاد مؤسسات آموزش عالی تشکیل دهند و در  

 های ارزیابی مورد استفاده قرار دهند.  تئهی های تخصصی و کمیته

 

 دادمحوريدادمحوري به برونها از درون. تغییر رویکرد ارزیابی 4

آسیبهمان قسمت  در  که  آسیبگونه  از  یکی  گفته شد  فعالیتشناسی  وضعیت  های  در  ارزیابی  های 

ها، مانند پذیرش دانشجویان، جذب و  موجود، غلبه رویکرد کنترلی و تأکید بر متغیرهای ورودی دانشگاه

دیگر است؛  های درسی و موارد  های آموزشی و برنامهعلمی، تدوین و تصویب دورههیئت    گزینش اعضای 

توانمندی  درحالی مانند  خروجی،  متغیرهای  به  نسبت  دانشکه،  پژوهشهای  کیفیت  های آموختگان، 

گیرد.  انی صورت نمیها(، ایجاد نوآوری و کارآفرینی توجه چندها و رسالهنامهدانشگاهی )مقالات، پایان

دادمحوری از ویژگی پویایی  برون  که الی به ارزیابی دارد؛ در حالیرویکردی ایستا و انفع  دادمحوری درون

فعالیت تعالی در  و  و پژوهشی و همچنین، خود تضمین  برخوردار است و موجب تحول  آموزشی  های 

 شود.  کیفیت می

دادهای مورد انتظار  دادها، باید تمرکز دولت بر تعیین برونجای درونبنابراین، در ارزیابی بیرونی، به

های درسی،  دادها و فرایندها، شامل پذیرش دانشجویان، توسعه برنامهاختیار درونباشد. تا حد امکان،  

علمی، امور فرهنگی، اجتماعی و صنفی و رفاهی به خود مؤسسات  هیئت    کارگیری اعضایجذب و به

توانند با توجه  علمی مؤسسات میهیئت   صورت، مسئولان و آموزش عالی و پژوهشی سپرده شود. در این

های متنوعی را تعریف کرده و دنبال نمایند و از تجربه و تخصص ها و حوزههای متفاوت، مأموریتبه زمینه

های مورد انتظار  مد به خروجیاای خود برای استفاده از منابع محدود برای دستیابی اثربخش و کارحرفه

و براساس مأموریت خاص  فرد  صورت منحصربهصورت، ارزیابی بیرونی هر مؤسسه نیز بهبهره ببرند. در این

  1. عمل خواهد آمدآن به

 

 عنوان ابزار سیاستی . استفاده از نتایج ارزیابی به5

عنوان ابزار سیاستی مؤثری  توان از نتایج آن بههای بیرونی، میدادمحوری ارزیابیهمراه با تقویت برون

برنامه چه برنامه  قانون  نیز در  امر  این  قانونی  زمینه  بر  استفاده کرد.  آن،  در  بوده است که  توسعه  ارم 

وزارت علوم،  گذاری در علوم منتخب توسط مداخله در نظام آموزش عالی و مؤسسات پژوهشی و سرمایه

 2.براساس نتایج ارزیابی تأکید شده است  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیو    تحقیقات و فناوری

 
، براساس طرح تحول راهبردی خود، اسناد کیفیت مربوطه را تهیه مدرست ی و دانشگاه ترب  )س(  دانشگاه الزهراراي مثال،  ب  .1

 اند. کرده 

ها و مراکز آموزش عالی و مؤسسات پژوهشی  (، بند »ج«: ارزیابی مستمر دانشگاه 49قانون برنامه چهارم توسعه، ماده ) 2.

های  ش پزشکی با همکاری انجمن های علوم، تحقیقات و فناوری و بهداشت، درمان و آموزدولتی و خصوصی توسط وزارتخانه 
های نسبی  های علمی، براساس مزیت گذاری در علوم منتخب و تکیه بر ایجاد قطبعلمی و مداخله براساس آن در سرمایه 

 و نیازهای آتی کشور. 
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ابزارهای سیاستی که می اعطای  ازجمله  از:  عبارتند  برقرار کرد،  پیوند  ارزیابی  نتایج  با  آنها  توان میان 

مأموریت پژوهشی،  قراردادهای  انعقاد  استانداردها،  تعیین  حمایتمجوزها،  ارائه  و  و  گرایی  ویژه  های 

رایی و عملکردمحوری در  گسازوکار تخصیص بودجه دولتی. در ادامه، درباره اعطای مجوزها، مأموریت

 شود.  تخصیص بودجه دولتی، توضیحاتی ارائه می

صورت مشروط  ها باید بهبرخلاف وضعیت موجود، مجوز ایجاد مؤسسات و اجرای دوره  1؛ اعطای مجوزها  -

های زمانی مشخص انجام  بوده و تمدید آن به نتایج اعتبارسنجی موکول شود. اعتبارسنجی باید در دوره

 . شوند های ارزیابی نیز هماهنگ با تحولات موجود بازنگریشاخصگرفته و 

ترین ابزارهای دولتی برای هدایت  تأمین مالی یکی از مهم  ملکردمحوری در تخصیص بودجه دولتی؛ ع  -

شده در این گزارش، نتایج ارزیابی    مؤسسات آموزش عالی و پژوهشی است. در همه کشورهای مطالعه

ترین معیار تخصیص منابع مالی دولتی باید  مندی از منابع دولتی تأثیرگذار بودند. اساسیبهرهبیرونی در  

خصوص دانشجویان باشد.  نفعان، بهکیفیت خدمات آموزشی و پژوهشی و پاسخگویی در برابر نیازهای ذی

ر بخشی از آن  بر هزینه سرانه دانشجویی است، تغییبه سازوکار تخصیص بودجه فعلی که مبتنی با توجه

به باید  عملکردمحوری  از شاخصبه  شروع  با  و  تدریجی  کاملاً  دستاوردهای  های کمیصورت  مانند  تر 

 پژوهشی صورت پذیرد.  

یکی از ابزارهای سیاستی مرسوم دیگر که در این    رایی مؤسسات آموزش عالی و پژوهشی؛ گمأموریت  -

های خاص برای تعدادی از مؤسسات و  مأموریتمطالعه در مورد آموزش عالی چین ملاحظه شد، تعریف  

صورت  های بیرونی بههای ویژه نسبت به آنهاست. در این سازوکار، ارزیابیهای برتر و ارائه حمایتبرنامه 

شده انجام   ها و اهداف توافقانه یا دوره چندساله جهت بررسی میزان پیشرفت در راستای مأموریتی سال

توان در قانون برنامه پنجم توسعه نیز پیدا کرد که در آن بر  سازوکار را میشود. زمینه قانونی این  می

وزارت  و پنج دانشگاه برتر وابسته به    وزارت علوم، تحقیقات و فناوریانتخاب ده دانشگاه برتر وابسته به  

پزشکی  آموزش  و  درمان  و    بهداشت،  دانش  مرزهای  گسترش  راستای  در  برجسته  عملکرد  دارای  که 

   2.باشند، جهت حمایت مالی و حقوقی و پشتیبانی ویژه از آنها تأکید شده استفناوری 

 

 . الزام انتشار عمومی نتایج ارزیابی 6

رسانی  تواند به کارکردهای مورد نظر ازقبیل اطلاعصورت عمومی منتشر نشود، نمینتایج ارزیابی اگر به

ها و مؤسسات پژوهشی،  بندی دانشگاهنفعان منجر شود. درحال حاضر، بجز نتایج رتبهو پاسخگویی به ذی

 
گونه گسترش و    (: پس از استقرار نظام جامع نظارت و ارزیابی و تضمین کیفیت، هر 15قانون برنامه پنجم توسعه، تبصره ماده ) . 1

ربط )وزارت علوم، تحقیقات  های ذی های ابلاغی ازسوی وزارتخانه ها و مقاطع تحصیلی موکول به رعایت شاخص ها، گروه توسعه رشته 
 ها و مؤسسات آموزش عالی و تحقیقاتی است.  و فناوری و وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی( توسط دانشگاه 

«: از ده دانشگاه برتر وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و پنج  3-الف»، بند  (20)ماده  ،  قانون برنامه پنجم توسعه . 2

دانشگاه برتر وابسته به وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی که دارای عملکرد برجسته در راستای گسترش مرزهای  
 دانش و فناوری هستند حمایت مالی و حقوقی و پشتیبانی ویژه نماید.  
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شود که خروجی هر نوع فعالیت ارزیابی مؤسسات و  شود. پیشنهاد میگزارش ارزیابی دیگر منتشر نمی

صورت عمومی منتشر شوند. ساختار گزارش ارزیابی باید به نحوی  های آموزش عالی و پژوهشی بهبرنامه 

باشد و  گیری، توصیهعنوان توصیف، تحلیل، نتیجههایی بهطراحی شود که شامل بخش ها و راهکارها 

در دسترس قرار گیرد    ها را دربرگیرد. این گزارش بایدگیریها و تصمیمرفته در قضاوت کار معیارهای به

نتایج  بر  تا فرصتی برای کنشگران و کاربران فراهم شود که نظرات خود را نسبت به آن ارائه نمایند. علاوه

عال  آموزش  نیزارزیابی خرد مؤسسات  و کلان  میانی  پژوهشی، در سطح  و  و  وزارتخانه  ی  مربوطه  های 

های ارائه  ها و تصمیمرا درباره نتایج کلی ارزیابیای انهیهای سال عالی انقلاب فرهنگی باید گزارششورای

گزارش این  پیشرفتنمایند.  میزان  درباره  را  مفیدی  اطلاعات  و  ها،  مطلوب  عملکردهای  روندها،  ها، 

 کار گرفته شود.  ها بهریزیها و برنامهتواند در بازنگری سیاستند که میکنیهای موجود فراهم مچالش

 

 سامانه ملی اطلاعات آموزش عالی و علم و فناوري. ایجاد 7

ای که در زمینه تولید و انتشار برخی آمارهای آموزش عالی توسط برخی  های پراکندهبا وجود فعالیت

حال، هنوز سامانه جامعی برای  ریزی آموزش عالی( وجود دارد، با این نهادها )مانند مؤسسه پژوهش و برنامه 

دانشگاه  م اطلاعات  و  در سال ها  است.  نشده  ایجاد  فناوری  و  پژوهشی  و  عالی  آموزش  اخیر،  ؤسسات  های 

های ارزشمندی برای تولید برخی از آمارهای آموزش عالی و پژوهشی ایجاد شده است؛ مانند پژوهشگاه  پایگاه 

دی علوم جهان  ها، پایگاه استنا نامه و رساله علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک( در زمینه اطلاعات پایان 

ها و مرکز آمار ایران در زمینه آمار پژوهشگران  ( در زمینه آمار مستندات علمی، نشریات و همایش ISCاسلام ) 

های اولیه ایجاد نظام اطلاعات آموزش عالی و علم و  توانند زیرساخت و بودجه پژوهشی. اگرچه این مراکز می 

در سامانه جامعی متمرکز و تجمیع شوند یا سامانه مستقلی  حال، بهتر است  فناوری را فراهم نمایند؛ با این 

های دیگر، ازجمله آثار و پیامدهای آموزش عالی و علم  ایجاد شود و از طرف دیگر، کمبودهای آماری در زمینه 

 ها، مرتفع شود.  آموختگان و نتایج پژوهش فناوری، مانند وضعیت دانش 

 

 المللیاي و بینهاي تضمین کیفیت منطقه. عضویت در شبکه8

به شبکه انتشار  المللی تضمین کیفیت میای و بینهای منطقهپیوستن  تواند نقش مهمی در تبادل و 

المللی، بهبود تخصص  های بینها و چالشهای موفق، آگاهی نسبت به پیشرفتدانش ارزیابی و تجربه

المللی  های بیند. همچنین، عضویت در شبکهکن های آموزش عالی ایفا  ای ارزیابان و همگرایی نظامحرفه

می کیفیت  بهتضمین  محرکهتواند  نیروی  ایجاد  عنوان  و  عالی  آموزش  نظام  کیفیت  بهبودی  برای  ای 

ارزیابان   از  که  است  مرسوم  نیز  کشورها  از  بسیاری  در  ترکیه(.  )مثال،  نماید  عمل  لازم  ساختارهای 

. رشد فزاینده تحرک دانشجویان و تعاملات علمی و دانشگاهی  المللی در ارزیابی بیرونی استفاده شودبین

شبکهبین در  عضویت  مزایای  از  استفاده  نیز  بینالمللی  را  های  عالی  آموزش  کیفیت  تضمین  المللی 
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المللی تضمین  ای یا بینهای منطقهدوچندان کرده است. درحال حاضر، ایران عضو هیچ کدام از شبکه

گیری در مورد عضویت  یکی از وظایف نهاد ملی تضمین کیفیت باید تصمیمکیفیت آموزش عالی نیست.  

شود پس از تأسیس این نهاد،  المللی تضمین کیفیت باشد. در این راستا، پیشنهاد میهای بیندر شبکه

و تلاش برای تشکیل »شبکه    1( APQNپاسیفیک )-پیوستن به شبکه کیفیت آموزش عالی در حوزه آسیا 

 وزش عالی کشورهای اسلامی« در دستور کار آن قرار گیرد.  تضمین کیفیت آم

 

 و مآخذ  منابع

: یرانا  یدر آموزش عال یفیتک ینتضم یبرا  یتا نهاد مل یدر آموزش پزشک ی درون یابی بازرگان، عباس. از ارز .1

   .1388 (،1)6 ی،توسعه در آموزش پزشک یهامجله گام  ،اندازهاها و چشمچالش

- 1396در سال    رانیا  یها و مؤسسات پژوهشدانشگاه  یبند(. رتبه1398علوم جهان اسلام )  یاستناد  یگاه پا .2

 ،یعلوم و فناور یرساناطلاع یاانتشارات مرکز منطقه  ،یراز. ش1397

 https://ur.isc.ac/Content/Files/Ranking_96_97.pdf  
  ند، یساختار، فرا  ؛ یدر علوم پزشک  یآموزش  یهابرنامه  یجامع اعتباربخش  یراهنما  و دیگران.  طاهره  یز،چنگ .3

  ی درمان  یو خدمات بهداشت  یدانشگاه علوم پزشک  ،اصفهان  ،ها فرم  ،یرونیب  یابیو ارز  یابیخودارز  یراهنماها

 .1400، استان اصفهان

گسترش   یو مقررات مرتبط با شورا  نی مجموعه قوان  ، یعلوم پزشک  ی هاگسترش دانشگاه  یشورا  یرخانهدب .4

 .1398، یرخانهگاه دبوب  ،یعلوم پزشک یهادانشگاه

 .1389، کشور ی نقشه جامع علم  ،یانقلاب فرهنگ یعالی شورا یرخانهدب .5

 . 1396 ،رانیا یدانشگاه  نظام  در ی درون ی ابیارز شرفتیپ  روند ،سازمان سنجش آموزش کشور .6

پا  ،کشور  ینقشه جامع علم  یاجرا  یستاد راهبر .7   یو نوآور  یعلم، فناور  یهاشاخص  تیوضع   یشیگزارش 

 .1398، یانقلاب فرهنگ یعال ی شورا  یرخانهدب ،رانیا یاسلام یجمهور

)سیاست .8 فناوری(  و  تحقیقات  عالی،  آموزش  )نظام  فناوری  و  علم  کلی  (. 1393های 

https://www.leader.ir/fa/content/12395/www.leader.ir                                            . 

 ، تهران ،(مداریتعال  یکردی)رو  ی در آموزش عال  تیفیک  یابیارزش  .یرزاپورمسمیرا،  غلامرضا و   ی،شمس مورکان .9

 .  1391، انتشارات باور عدالت

 .1383، یعال آموزش یابیارز یهاشاخص ، فرهنگی  انقلاب عالیشورای  .10

بر بخش آموزش    ید با تأک  یراندر ا  ینظام علم  یابیوضع موجود و مطلوب ارز  یبررس  .فراستخواه، مقصود .11

 . 1387(، 2)  1، یعلم و فناور  استیس ،ی عال

 . 1388، انتشارات آگاه  ،تهران ،تیفیو مسئله ک ی رانیدانشگاه ا .فراستخواه، مقصود .12

با   یآموزش عال  یفیتک ینتضم ی هارابطه نظام یبررس  .لوکس  کارو، و بازرگان و عباس،  فراستخواه، مقصود .13

 . 1386، 31، ی نامه علوم اجتماع  ،یرانبر مورد ا یدبا تأک یشناخت یانقشه  ی؛و اجتماع   یفرهنگ هایینه زم

 . 1395،  یآموزش عال  یزیرمؤسسه پژوهش و برنامه  ،تهران  ، یکتاب شاخص آموزش عال  .فراستخواه، مقصود .14

    .1383 ،یو فناور یقاتوزارت علوم، تحق یلاتو تشک یفقانون اهداف، وظا، یاسلام یمجلس شورا .15

 
1. Asia-Pacific Quality Network (APQN) 

https://ur.isc.ac/Content/Files/Ranking_96_97.pdf
https://www.leader.ir/fa/content/12395/www.leader.ir
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 . 1368،  یران ا   ی اسلام   ی جمهور   ی و فرهنگ   ی اجتماع   ی، قانون برنامه اول توسعه اقتصاد   ، ی اسلام   ی مجلس شورا  .16

 .  1373  ، ران ی ا   ی اسلام   ی جمهور   ی و فرهنگ   ی اجتماع   ی، قانون برنامه دوم توسعه اقتصاد   ، ی اسلام   ی مجلس شورا  .17

 .  1379،  ران ی ا   ی اسلام   ی جمهور   ی و فرهنگ   ی اجتماع   ی، قانون برنامه سوم توسعه اقتصاد   ، ی اسلام   ی مجلس شورا  .18

 . 1383،  یران ا   ی اسلام   ی جمهور   ی و فرهنگ   ی اجتماع   ی، قانون برنامه چهارم توسعه اقتصاد   ، ی اسلام   ی مجلس شورا  .19
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