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 :جمهوري اسلامي ايران توسعه ششم برنامه قانون( ۲۲) ماده نظارتي گزارش

 جهاني بانك وكاركسب انجام گزارش در ايران رتبه ارتقاي

 

 

 

 

 

 

 چكيده

 بانک وكاركسب انجام گزارش در ایران وضعيت بهبود برای شده انجام هایاقدام مرور از پس حاضر گزارش

 برای راهكار ارائه و توفيق عدم این اصلی علل یافتن دنبالبه ،هااقدام این بودن اثركم ارزیابی و جهانی

 زمينه در پيشرو و موفق كشورهای هایهتجرب بررسی است. وكاركسب انجام گزارش در كشور رتبه یارتقا

 اجرایی هایفرایند در تسریع و تسهيل كشورها، این در دهدمی نشان وكاركسب سهولت شاخص اصلاحات

 همچنين است. بوده توجه مورد قوانين حوزه در اصلاح از بيش مراتببه هاوكاركسب با مرتبط اداری و

 اصلاحات كه كشورهایی و بوده همراه الكترونيک دولت توسعه با موفق، كشورهای در اداری اصلاحات

 گزارش در وضعيت بهبود در اند،كرده اجرا الكترونيک دولت استقرار برای كافی تلاش بدون را اداری متعدد

 انجام گزارش در ایران رتبه بهبود انعوماز  یكی گفت توانیم اساس نیا بر اند.نبوده موفق وكاركسب انجام

 مهم مانع .است بوده( G2B) هاوكاركسب به خدمات ارائه در کيالكترون دولت توسعه ندكُ روند ،وكاركسب

 به بانک جهانی است.  ایران برای وكاركسب انجام سهولت شاخص اشتباه در ارسال اطلاعات دیگر

 عدم به منجر كه هاوكاركسب با ارتباط در الكترونيک دولت توسعه دلایل كندی ترینمهم از یكی

 كاهش است. مختلف سطوح در هادستگاه همكاری عدم ،است شده كشور در وكاركسب محيط تسهيل

 اداری فرایندهای كاهش و تحول پی در فساد و رانت زمينه رفتن ميان از و هاسازمان كاركنان قدرت

 توجهیكم .شودمی اصلاحات برابر در ییهامخالفت و هامقاومت برخی بروز موجب وكارها،كسب با مرتبط

 حوزه این در موانعدیگر  از محرمانگی مفهوم از نابجا استفاده و اطلاعات شفافيت و انتشار اهميت به

 و شناسایی باید كه هستند مداكارنا اجرایی هایفرایند پشتوانه مقررات، و قوانين برخی همچنين است.

 شوند. اصلاح

 ءارتقا درنتيجه و رانیا در هاوكاركسب به کيالكترون دولتو ارتقای خدمات  توسعه منظوربه بنابراین

 :شودیم پيشنهاد زیر موارد ،یجهان بانک وكاركسب انجام سهولت شاخص در رتبه

  در ارتباط با  الكترونيك دولت مقوله به نسبت نگرشبهبود  و سياستي گفتمان ايجاد

 تمام از كامل و درست استفاده برای حاكميت سطوح در سياستی گفتمان تلاش شود :كارهاوكسب

 اخير، هایسال در .بگيرد شكل وكارهاكسببه  خدماتبرای تسهيل  الكترونيک دولت هایظرفيت
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 الگو این در اطلاعات فناوری از گيریبهره و حكمرانی از جدیدی الگوی سویبه حركت پيشرو كشورهای

 برعلاوه دولت نقش آن در كه الگویی اند.كرده آغاز را خصوصی بخش و دولت رابطه تغيير برای

 برای اطلاعات انتشار و تبادل توليد، هایزیرساخت ایجاد و اطلاعاتی خدمات مستقيم ارائه گری،تنظيم

 شفافيت افزایش ،اداری هایفرایند تسریع و تسهيل الگویی چنين سازیپياده نتایج و بوده خدمات ارائه

  .است وكاركسب محيط در سهولت و

  اری،ساخت اصلاحات انجام منظوربه :مداكارنا اداري ساختار حامي مقررات و قوانين اصلاح 

 اختيارات هپشتوان كه مقرراتی و قوانين .شوند اصلاح نادرست ساختارهای حامی مقررات و قوانين باید

 یرأ به فسيرت امكان ها،وكاركسب با دولت تعامل در اضافی و زائد هایفرایند اجرایی، هایدستگاه موازی

 مانع درنتيجه و هادستگاه اطلاعات انتشار مانع قانون، نكردن اجرا برای قانون از اجرایی هایدستگاه

  .گيرند قرار بازنگری مورد باید هستند وكاركسب محيط تسهيل و اداری هایفرایند اصلاح

  دولت بودجه تخصيص و آنها بندیرتبه و هادستگاه عملكرد از دهیگزارش : نظارت تقويت 

برای بهبود  تواندمی ،اسلامی شورای مجلس نظارت نقش تقویت و آنها عملكرد به توجه با الكترونيک

  .باشد مفيدوضعيت 

 كشور در وكاركسب طيمح بهبود داشت توجه دیبا اصلاحات، انجام یبرا هاتلاش یتمام كنار در

 ،ایران در .ابدي ليتقل يجهان بانك وكاركسب انجام گزارش در رتبه يارتقا موضوع به دينبا

 طيمح هبودب» مفهومكنند می تصور اشتباه به كارشناسان، از یبرخ و ندگانینما و مسئولان از یاريبس

 یلدرحا .است «یجهان بانک وكاركسب انجام سهولت شاخص در ایران رتبه بهبود» همان «وكاركسب

 نیا و پردازدمی آنها از یبخش به فقط یجهان بانک گزارش كه دارد یمتنوع ابعاد وكاركسب طيمح كه

 وكاركسب طيمح از غفلت به تواندمی شود، اعمال هم یاستگذاريس در اگر خصوصهب برداشت اشتباه

 .شود منجر یواقع

 دليلبه «وكاركسب انجام» گزارش انتشار كرد اعلام ،2020 سال آگوست در یجهان بانک نيهمچن

 هایسال هایهداد و شد نخواهد منتشر آنها هایارزیابی تكميل زمان تا و گزارش نیا هایداده در اشتباه

 در ارشگز نیا در رانیا هرتب و تيوضع نهيزم در هاییپژوهش .است مجدد یبررس ازمندين زين گذشته

 .كندمی دیيأت را مذكور گزارش در رانیا رتبه و اطلاعات ینادرست زين گذشته هایسال
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 مقدمه

 المللیبين یهاگزارش مشهورترین و ترینمهم از یكی حاضر درحال جهانی بانک وكاركسب انجام گزارش

 اهميت به نظر است. گرفته قرار آن بندیرتبه در 2005 سال از ایران اسلامی جمهوری كه است وكاركسب

 تلقی خارجی سرمایه جذب معيار و داخلی وكاركسب محيط از انعكاسی كه گزارشی چنين در كشور رتبه

 شده ییهاگزارش چنين در كشور شایسته جایگاه كسب برای تلاش به مكلف قانون طبق دولت ،شودمی

 (16/11/1390 )مصوب وكاركسب محيط مستمر بهبود قانون (4) ماده در دارایی و اقتصادی امور وزارت است.

 «الف» بند در و شده وكاركسب المللیبين هایشاخص در ایران رتبه بهبود برای هاییاقدام اجرای به موظف

 بر تأكيد با نيز (14/12/1395 )مصوب ایران اسلامی جمهوری توسعه ششم سالهپنج برنامه قانون (22) ماده

 اندازچشم سند منطقه كشورهای ميان در سوم جایگاه به ایران رتبه ءارتقا به مكلف خارجی، مهم شاخص سه

  است. شده توسعه ششم برنامه اجرای پایان تا ،وكاركسب انجام سهولت شاخص در

 امور وزارت اقتصادی معاونت در وكاركسب محيط بهبود و پایش مطالعات ملی مركز 1393 سال در

 ایران رتبه ارتقای برای هاییاقدام اجرای دفتر این اصلی وظایف از یكی كه شده سيستأ دارایی و اقتصادی

 اسلامی شورای مجلس یهاپژوهش مركز مركز، این هایپژوهش و هااقدام برعلاوه است. مذكور شاخص در

 و كرد ارائه شاخص این در رتبه بهبود برای راهكارهایی تفصيلی گزارش ده در 1393 و 1392 سال در نيز

 .كندمی منتشر و تهيه زمينه این در دولت عملكرد ارزیابی برای نظارتی گزارش ساله هر نيز آن از پس

 انجام و دارایی و اقتصادی امور وزارت در متولی نهادی ساختار ایجاد و دولت قانونی الزام وجود با

 بندیرتبه این در مطلوبی جایگاه به تاكنون ایران اسلامی جمهوری كشور، رتبه بهبود برای متعدد هایپژوهش

 كشورهای تجربه مطالعه و ایران در گرفته صورت هایاقدام بررسی از پس ،حاضر گزارش در است. نيافته دست

 خروج برای شودمی تلاش جهانی بانک وكاركسب انجام گزارش در رتبه ءارتقا برای اصلاحات اجرای در پيشرو

 شود. ارائه راهكارهایی وكاركسب حقوقی و اداری محيط بهبود و موجود وضعيت از

 

 1جهاني بانك وكاركسب انجام گزارش اجمالي معرفي .1

 و شده آغاز جهانی بانک توسط 2004 سال از 2«وكاركسب انجام» ساليانه هایگزارش تدوین و تهيه

 اساسبر كشور 180 حدود در اوليه هایگزارش در .شودمی منتشر 2005 سال از نيز كشورها بندیرتبه

 این در جهان كشور 190 حاضر حالدر و گرفتندمی قرار سنجش مورد وكاركسب انجام سهولت شاخص

  شوند.می رصد گزارش

                                                 

طور خلاصه معرفي شده است. براي دسترسي به اطلاعات تكميلي وكار بانك جهاني بهدر اين بخش، گزارش انجام كسب .1

 جهاني به نشاني زير مراجعه شود:وكار بانك به سايت گروه انجام كسب

www.doingbusiness.org 

2. Doing Business 
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 موانع كه نهادگراست اقتصاددان 1،دسوتو هرناندو هایهنظری و هااندیشه گزارش، این طراحی مبنای

 كشورهای در سرمایه و ثروت توليد اصلی موانع از را اداری فرایندهای پيچيدگی و دشواری و قانونی

 و حقوقی محيط سهولت ميزان ،وكاركسب انجام گزارش در اساس، همين بر 2داند.می توسعه حالدر

 ،وكاركسب یک شروع نماگر 10 قالب در متوسط و كوچک هایبنگاه عمر چرخه طول در وكاركسب اداری

 خرد، دارانسهام از حمایت اعتبار، دریافت مالكيت، ثبت برق، انشعاب اخذ وساز،ساخت مجوز اخذ

 مورد مختلف كشورهای در ورشكستگی فصلوحل قراردادها، اجرای فرامرزی، تجارت ماليات، پرداخت

 است. غيره و مرحله هزینه، زمان، مانند لفهؤم تعدادی از تركيبی نماگر هر گيرد.می قرار سنجش

 حالدر كه شده طراحی نيز جدیدی نماگرهای و داشته تغييراتی زمان طی در شاخص شناسیروش

 3.شد خواهند اضافه آینده هایسال رد و شوندنمی لحاظ كشورها بندیرتبه در حاضر

 از محدودی بسيار نمونه از نظرسنجی و پرسشنامه طریق از كشورها نياز مورد اطلاعات وها داده

 كشور هر در (دارند فعاليت یمهندس و یبازرگان وكالت، مانند مشاغلی در غالباً كه) خصوصی بخش

 پذیریمقایسه قابليت ایجاد و سازیساده منظوربه جهانی بانک وكاركسب انجام گروه شوند.می آوریگرد

 ترینپرجمعيت معمولاً اینكه ازجمله اند.كرده لحاظ شناسیروش در را متعددی مفروضات كشورها، بين

 نظر در بررسی مورد وكاركسب برای ایویژه شرایط و دشومی ارزیابی پایتخت یا و كشور هر شهر

 4.شودمی گرفته

 

 اخير هايسال در جهاني بانك وكاركسب انجام گزارش در ايران اسلامي جمهوري وضعيت .۲

 تاكنون گذشته يهاسال تغييرات روند .1-۲

 دهد.می نشان تاكنون 2005 سال در وكاركسب انجام گروه ارزیابی آغاز از را ایران رتبه 1 نمودار

 این در مطلوبی جایگاه به تاكنون ایران اسلامی جمهوری است مشاهده قابل نمودار در كه گونههمان

 .است نيافته دست گزارش

 

 

 

                                                 

1. Hernando de Soto 

« خورد؟شود و در جاهای دیگر شکست میداری در غرب موفق میراز سرمایه، چرا سرمایه»های هرناندو دوسوتو در کتاب 2.

وکارهاست که در کشورهای درحال توسعه مانع رشد کسب، به تبيين موانع دیوانسالاری و حقوق مالکيت «راه دیگر»و 
 پردازد.می

 .«کارکنان اخراج و استخدام دشواري» نماگر و «دولت با قرارداد» نماگر. 3

 شناسي شاخص مراجعه كنيد به:براي مطالعه بيشتر به روش .4

www.doingbusiness.org/en/methodology 
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 ۲005-۲0۲0 يهاسال در جهاني بانك وكاركسب انجام گزارش در ايران رتبه .1 نمودار

 
 

 

 

 

 

 

 

 .2005-2020 جهانی، بانک وكاركسب انجام انهيسال هایگزارش :مأخذ

 

 به 100 امتياز كه است 100 تا صفر بين عددی وكاركسب انجام سهولت شاخص در كشورها امتياز

 گونههمان ذید.پمی صورت كشور آن با مقایسه در كشورها سایر امتياز محاسبه و گرفته تعلق كشور بهترین

 .شودمی مشاهده گذشته هایسال در ایران امتياز در اندكی نوسان است مشاهده قابل 1 جدول در كه

 شده بدتر اخير هایسال در اندازچشم سند منطقه كشورهای ميان در كشور رتبه 1 جدول طبق همچنين

 .است یافته تنزل 2020 سال در بيستم رتبه به 2016 سال در 15 رتبه از ایران كه نحوی به است

 

 ايران براي اندازچشم سند منطقه در رتبه و جهاني رتبه امتياز، تغيير روند .1 جدول

  وكاركسب انجام گزارش در 
 ۲0۲0 ۲019 ۲018 ۲017 ۲016 ۲015 ۲014 ۲013 ۲01۲ ۲011 سال

 58.6 58.5 55.7 55.7 55.4 57.3 56.5 57.9 57.6 56.1 (0-100) ایران امتياز

 127 128 124 120 118 130 152 145 144 129 كشور( 190) جهان در ایران رتبه

 20 19 18 16 15 17 22 22 22 18 كشور( 25) اندازچشم سند منطقه در ایران رتبه

 .2011-2020 جهانی، بانک وكاركسب انجام انهيسال هایگزارش :مأخذ
 

 ۲0۲0 سال در وضعيت آخرين .۲-۲
 قابل شاخص گانهده نماگرهای در 2020 سال گزارش در ایران ایمنطقه و جهانی رتبه 2 جدول در

 جدول در كه گونههمان است. شده مشخص نماگر هر در منطقه كشور بهترین همچنين است. مشاهده

 سند منطقه در را وضعيت بهترین جهانی هفتم رتبه كسب با گرجستان كشور ،شودمی مشاهده 2

 این در منطقه كشور آخرین جایگاه در 178 رتبه با وكاركسب شروع نماگر در ایران دارد. اندازچشم

 بدتری وضعيت نماگرها سایر نسبت به ورشكستگی و ماليات پرداخت زمينه در و است گرفته قرار نماگر

 است. مالكيت ثبت نماگر به مربوط 2020 سال گزارش در ایران رتبه بهترین دارد.
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  اندازچشم سند منطقه كشورهاي ميان در و جهان در ايران رتبه .۲جدول

 ۲0۲0 سال ،وكاركسب انجام گانهده نماگرهاي براساس
 منطقه كشور بهترين ايمنطقه رتبه جهاني رتبه نماگر

 جهان( در 7 گرجستان)رتبه 20 127 كل شاخص

 (1) گرجستان 25 178 وكاركسب شروع

 (3) عربی متحده امارات 13 73 وسازساخت مجوزهای اخذ

 (1) عربی متحده امارات 17 113 برق به دسترسی

 (1) قطر 13 70 مالكيت ثبت

 (1) آذربایجان 16 104 اعتبار اخذ

 (3) عربستان 22 128 خرد دارانسهام از حمایت

 (1) بحرین 22 144 ماليات پرداخت

 (43) ارمنستان 16 123 فرامرزی تجارت

 (4) قزاقستان 14 90 قراردادها اجرای

 (29) قدس اشغالگر رژیم 18 133 ورشكستگی وفصلحل

  تحقيق. محاسبات و 2020 سال جهانی، بانک وكاركسب انجام گزارش :خذآم

 

 الس گزارش در اندازچشم سند منطقه كشورهای سایر با مقایسه در را ایران وضعيت 2 نمودار

 دهد.می نشان 2020

 

  ۲0۲0 وكاركسب انجام گزارش در ايران رتبه .۲نمودار

 اندازچشم سند كشورهاي با مقايسه در

 .2020 سال جهانی، بانک وكاركسب انجام گزارش :مأخذ

 

 2020 سال در را ایران برای وكاركسب انجام سهولت شاخص هایمؤلفه تمامی امتيازات 3 جدول
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 ۲0۲0 سال در ايران براي وكاركسب انجام گزارش هايلفهؤم امتياز .3 جدول
 امتياز لفهمؤ رديف امتياز لفهؤم رديف

 40 (0-100) خرد دارانسهام از حمایت 7 8/67 (0-100)وكاركسب شروع 1

 7 (0-10) افشا ميزان شاخص 7.1 5/10 )تعداد(مرحله 1.1

(01-0) مدیر مسئوليت ميزان شاخص 7.2 5/72 )روز( زمان 1.2  4 

 1 (0-10) دارانسهام دادخواست سهولت شاخص 7.3 1/1 سرانه( درآمد از )درصد هزینه 1.3

 3 (0-6) دارانسهام حقوق ميزان شاخص 7.4 صفر اوليه سرمایه 1.4

 3 (0-7) مالكيت و كنترل ميزان شاخص 7.5 2/71 (0-100) ساز و ساخت مجوزهای 2

 2 (0-7) شركتی شفافيت ميزان شاخص 7.6 16 )تعداد(مرحله 2.1

 2/66 (0-100) فرامرزی تجارت 8 130 )روز( زمان 2.2

 101 )ساعت( صادرات مرزی انطباق زمان 8.1 3/6 انبار( ارزش از )درصد هزینه 2.3

 415 )دلار( صادرات مرزی انطباق هزینه 8.2 5/13 (0-15) كيفيت كنترل شاخص 2.4

 33 )ساعت( صادرات اسنادی انطباق زمان 8.3 4/69 (0-100) برق به دسترسی 3

 60 )دلار( صادرات اسنادی انطباق هزینه 8.4 6 )تعداد(مرحله 3.1

 141 )ساعت( واردات مرزی انطباق زمان 8.5 77 )روز( زمان 3.2

 660 )دلار( واردات مرزی انطباق هزینه 8.6 746 سرانه( درآمد )درصد هزینه 3.3

 40 )ساعت( واردات اسنادی انطباق زمان 8.7 5 (0-8) عرضه به اطمينان و تعرفه شاخص 3.4

 90 )دلار( واردات اسنادی انطباق هزینه 8.8 1/68 (0-100) مالكيت ثبت 4

 2/58 (0-100) قراردادها اجرای 9 6 )تعداد(مرحله 4.1

 5 قضایی رایندهایف كيفيت شاخص 9.1 31 )روز( زمان 4.2

 505 )روز( زمان 9.2 8/3 دارایی( ارزش از )درصد هزینه 4.3

 3/19 طلب( از )درصد هزینه 9.3 16 (0-30) زمين مدیریت كنترل شاخص 4.4

 1/35 (0-100) ورشكستگی فصل و حل 10 50 (0-100) نماگر امتياز 5

 1/36 بازستانی نرخ 10.1 2 (0-12) قانونی حقوق قدرت شاخص 5.1

 1.5 )سال( زمان 10.2 8 (0-8) اعتباری اطلاعات عمق شاخص 5.2

 15 دارایی( از )درصد هزینه 10.3 5/59 (0-100) ماليات پرداخت 6

 5 (0-16) ورشكستگی قوانين قدرت شاخص 10.4 20 سال در پرداخت تعداد 6.1

    216 )روز( زمان 6.2

    44.7 )درصد( كلی نرخ 6.3

    19 (0-100) ماليات پرداخت از پس شاخص 6.4

 .2020 ایران، ،وكاركسب انجام گزارش :أخذم

 

 وكاركسب انجام گزارش در ايران رتبه بهبود براي هااقدام اثربخشي ارزيابي .3

 دارایی و اقتصادی امور وزارت (،1390 )مصوب وكاركسب محيط مستمر بهبود قانون (4) ماده طبق

 است. شده وكاركسب المللیبين هایشاخص در ایران رتبه بهبود برای هاییاقدام اجرای به موظف

 و اقتصادی امور وزارت تكليف بر (1395 سال )مصوب توسعه ششم برنامه قانون (22) ماده در همچنين

 شاخص در اندازچشم سند منطقه كشورهای ميان در سوم جایگاه به ایران رتبه ارتقای برمبنی دارایی

  است. شده تأكيد توسعه ششم برنامه اجرای پایان تا ،وكاركسب انجام سهولت
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 انجام 2014 تا 2012 هایسال هایگزارش انتشار با مقارن ،1392 تا 1390 هایسال طی

 ارایی،د و اقتصادی امور وزارت در ایران فنی و اقتصادی هایكمک و گذاریسرمایه سازمان ،وكاركسب

 وكاركسب انجام گزارش هاسال این در است. بوده وكاركسب انجام گزارش در ایران وضعيت بهبود متولی

 گزارش ینا در پيشرفت و اصلاحات انجام برای كشورها رقابت و گرفته قرار توجه مورد دنيا در شدتبه

 نسبت وكاركسب انجام گزارش در ایران رتبه ،سازمان توسط گرفته صورت اقدامات رغمعلی تا شد سبب

  يست.ن دسترس در سازمان هایماقدا اثرگذاری ميزان از گزارشی البته .ودش بدتر قبل یهاسال به

 شد سبب 2014 سال گزارش در كشور 189 ميان از 152 رتبه یعنی كشور رتبه بدترین كسب

 مجلس یاساس قانون وچهارمچهل اصل كلی هایسياست اجرای بر نظارت و ملی توليد از حمایت كميسيون

 پژوهشی هپروژ انجام با تا دهد موریتمأ مجلس یهاپژوهش مركز به 1392 سال اوایل در ،اسلامی شورای

 رتبه بهبود راهكارهای» گانهده یهاگزارش در .كند ارائه كشور نامطلوب وضعيت تغيير برای راهكارهایی

 وضع یا ذفح اصلاح، پيشنهادهای و راهكارها از ایمجموعه «جهانی بانک وكاركسب انجام گزارش در ایران

 نماگر ده در اندازچشم سند منطقه اول جایگاه به دستيابی منظوربه اجرایی هایرویه و مقررات قوانين،

 اطلاعات احشف اختلاف به بردن پی مطالعات، مجموعه این مهم نتایج از یكی .ارائد وكاركسب انجام گزارش

 .بود واقعی و صحيح اطلاعات با ایران، رتبه و وضعيت تعيين برای جهانی بانک استفاده مورد

 قتصادیا امور وزارت اقتصادی معاونت در وكاركسب محيط بهبود و پایش دفتر1392 سال اواخر در

 رارق دفتر آن كارشناسان اختيار در مجلس یهاپژوهش مركز مطالعات نتایج و شد سيسأت دارایی و

 ارائه در هاتاشتبا اصلاح خواستار جهانی بانک با هاییهمكاتب طی دارایی و اقتصادی امور وزارت گرفت.

 از شیبخ طریق این از و شد جهانی بانک منتخب شوندگانپرسش طریق از اشتباه یا و ناقص اطلاعات

 در ایران هرتب تغيير در بازنگری این تأثير شد. اصلاح و پذیرفته جهانی بانک توسط نادرست اطلاعات

 رتبه شودمی مشاهده 3 نمودار در كه گونههمان است. مشهود 2016 و 2015 هایسال یهاگزارش

 دادمی اننش 1393 سال در داخلی مطالعات نتایج اگرچه است؛ یافته بهبود 120 به 2016 سال در كشور

 طلاعاتا اعظم بخش اصلاح و پذیرش جهانی بانک اما ،باشد 80 حدود در باید واقعيت در كشور رتبه

 و اقتصادی امور وزارت گزارش صرف به و دانست خصوصی بخش تأیيد به منوط را جدید شده ارسال

  نكرد. اكتفا ایران دارایی
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 ۲011-۲0۲0 يهاسال جهاني، بانك وكاركسب انجام گزارش در ايران رتبه .3نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مختلف. یهاسال وكاركسب انجام هایگزارش مأخذ:

 

 ،وكاركسب انجام گزارش انتشار با همزمان سال هر در مجلس یهاپژوهش مركز ،1394 سال از

 وكاركسب انجام گزارش در وضعيت بهبود برای قانونی تكليف اجرای در دولت عملكرد از نظارتی گزارشی

 توضيح اخير، هایسال در وضعيت بهبود برای شده انجام هایاقدام تأثير ارزیابی از پيش كند.می منتشر

 بود. خواهد مفيد جهانی بانک وكاركسب انجام گزارش در كشورها رتبه تغييرات أمنش درخصوص اینكته

  باشد: زیر عامل چهار از ناشی تواندمی گزارش این در رتبه تغييرات

 در بهبود و تغيير دولت، مؤثر و عملی اقدام و ریزیبرنامه درنتيجه :دولت عملكرد و اقدامات .1

 اصلاحات قالب در انهيسال را هااقدام این جهانی، بانک وكاركسب انجام گروه .شودمی حاصل كشورها رتبه

(Reforms) انجام انهيسال هایگزارش از بخشی كند.می منتشر و ثبت كشورها توسط شدهانجام 

 انجام» سایت در كشورها اصلاحات مجموعه نيز و شودمی داده اختصاص كشورها اصلاحات به وكاركسب

 1است. مشاهده قابل «وكاركسب

 در وكاركسب انجام پروژه هایداده :گذشته يهاسال اشتباه هايداده در بازنگري اعمال .۲

 در وكاركسب انجام گروه .شودمی منتشر مهرماه یا شهریور در معمولاً گزارش و شده گردآوری خردادماه

 دریافت گزارش انتشار از بعد سال در چندماهه دوره این از كه جدیدی اطلاعات به توجه با واشنگتن

 اطلاعات در اشتباهی یا نقص اگر همچنين دهد.می انجام بازنگری گذشته، سال هایداده در كندمی

 خواهد اصلاح قابل خصوصی بخش تأیيد با بعد سال در بيفتد، اتفاق خصوصی بخش توسط شده ارسال

                                                 

1  . http://www.doingbusiness.org/Reforms 
مطلق در ثير آن بر تغيير کند که تأعنوان اصلاح دولت ثبت میوکار، اقداماتی را بهلازم به توضيح است که گزارش انجام کسب

غييرات عبارت دیگر تای باشد. بهز کشور پيشرو دارای بزرگی تعریف شدهثير آن بر فاصله نسبی تا امتياامتياز کل نماگر و نيز تأ
عنوان اصلاح درصد روی فاصله تا امتياز کشور پيشرو است به 2ثير کل آنها کمتر از أها که تلفهناچيز و جزئی در امتياز مؤ

 شود.ثير آن روی شاخص منعکس میشود اما تأبندی نمیطبقه
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 ها،پرسشنامه تكميل فرایند در خصوصی بخش اول، است: پذیرنامكا طریق دو به اطلاعات در بازنگری بود.

 مدارك، و اسناد به استناد با تواندمی هركشور دولتی بخش دوم، كند. اصلاح را گذشته هایسال اطلاعات

 تغييرات آنها، تأیيد صورت در و خصوصی بخش نظر كسب از پس غالباً اما ند،ك ارائه را خود نظریات

 در وكاركسب انجام سایت در كشور هر (Revision Data) داده بازنگری بخش 1.شودمی اِعمال

 2است. دسترس

 و طراحی ابتدای از جهانی بانک وكاركسب انجام گروه :جهاني بانك شناسيروش تغيير .3

 فهد با خود شناسیروش در پویا صورتبه و زمان مرور به ،وكاركسب انجام سهولت شاخص محاسبه

 ایمؤلفه تعریف یا كندمی اضافه شاخص به متغيری مثال رایب كند؛می ایجاد تغييراتی تر،مطلوب سنجش

 كشورها، برخی توضعي بهبود وجود با و ندارد كشورها رتبه بر یكسان اثر تغييراتی چنين دهد.می تغيير را

 انجام گزارش در سال هر شناسیروش تغييرات باشد. داشته منفی تأثير ناسایر رتبه بر است ممكن

 شوند.می تبيين كامل طور به وكاركسب

 كارهب شروع زمان از جهانی بانک وكاركسب انجام پروژه :كشورها ساير نسبي وضعيت تغيير .4

 كرده ایجاد را وكاركسب اداری و حقوقی محيط اصلاح و تغيير انگيزه كشورها از بسياری برای خود،

 با همقایس در كشور آن رتبه شدن بدتر سبب تواندمی كشوری در اصلاحات كندی یا ركود لذا است.

 و قوانين وضع دليلبه نماگر، یک وضعيت بهبود برای مؤثری اقدام بدون برعكس، یا و شود ناسایر

  شود. زده رقم كشور برای تریمطلوب رتبه كشورها، سایر در ترگيرانهسخت مقررات

 از ،2016 و 2015 هایسال در رتبه بهبود از پس است، ملاحظه قابل 3 نمودار در كه گونههمان

 یک تنها ، 2020 سال در گزارش آخرین در و شد آغاز كشور رتبه در نزولی روند مجدداً 2017 سال

 در ایران رتبه تنزل عامل ترینعمده دهدمی نشان هاپژوهش مركز ارزیابی .شودمی مشاهده بهبود رتبه

 و بوده وكاركسب انجام گزارش در كشورها سایر پيشرفت بيشتر سرعت 2018 و 2017 هایسال

 گزارش همچنين .كند بهتر را وضعيت نتوانسته اطلاعات، در اندك یبازنگر و ایران دولت جزئی اصلاحات

 طي دهدمي نشان مجلس يهاپژوهش مركز توسط ،1396 سال در دولت عملكرد ارزيابي

 تأثير بيشترين درصد 7/79 با شده ارسال اشتباه اطلاعات در بازنگري ،۲014-۲017 يهاسال

 دولت، يعمل اقدامات و اصلاحات سهم و داشته هاسال اين طي كشور كل رتبه بهبود بر را

 شناسیروش تغيير چون عواملی تغيير از ناشی رتبه تغييرات مابقی .است بوده درصد 8/10 صرفاً

 3است. كشور سرانه درآمد تغيير و كشورها سایر در اصلاحات سرعت شاخص،

                                                 

سازی فرایندها برای عموم قابل این است که چنانچه فرایندهای کسب وکار شفاف باشند و سادهاستدلال بانک جهانی  .1

 .درستی گزارش خواهد کرداستفاده و در دسترس باشند، بخش خصوصی تغييرات را به

2. http://www.doingbusiness.org/data/data-revisions 

 برای مطالعه جزئيات ارزیابی عملکرد دولت مراجعه کنيد به: 3.
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 ایران در تجاری واحد رهجپن اندازیراه اصلاح ثبت وجود با ،وكاركسب انجام 2019 سال گزارش در

 در بازنگری د،ش كشور كل رتبه بر مثبت تأثير و فرامرزی تجارت نماگر در رتبه 45 بهبود موجب كه

 هاپرسشنامه در را ایران در وكاركسب بيشتر هایدشواری كه خصوصی بخش توسط گذشته اطلاعات

 برایند كه داد تنزل را وسازساخت مجوزهای و وكاركسب شروع نماگرهای در كشور رتبه ،كرد منعكس

 1است. بوده كل در ایرتبه 4 تنزل تغييرات این

 127 به گذشته سال در 128 از ایران رتبه 2020 سال برای وكاركسب انجام گزارش آخرین در

 ایران برای گزارش این در اصلاحات بخش در واقعی عملكرد دليلبه كه موردی تنها است. یافته بهبود

 رتبه بر منفی تأثير باید قاعدتاً كه است «مالكيت ثبت» نماگر در زمين ماليات هزینه افزایش شده، ثبت

 كرده دشوارتر ایران در را وكاركسب شرایط كه مقررات در تغييری چنين وجود با اما باشد. داشته كشور

 در وكاركسب انجام شاخص استخراج روش تغيير وها داده بازنگری داده، تنزل را كشور كل امتياز و

 2020 سال گزارش در آنكه، توضيح است. شده كشور رتبه در صعود پله یک موجب ،2020 سال گزارش

 بدون ایران امتياز و یافته تغيير «خُرد دارانسهام از حمایت» نماگر امتياز محاسبه روش جهانی، بانک

 به 3/33 از نماگر، این به مربوط هایداده در تغيير بدون نيز و حوزه این مقررات در تغييری گونههيچ

 این در واقعی( اصلاح و تغيير گونههيچ )بدون ایران برای بهبود رتبه 45 درنتيجه است. یافته افزایش 40

 2است. گذاشته كشور كل رتبه بر بزرگی مثبت تأثير و شده حاصل نماگر

 ثبت» هزینه افزایش ،2020 سال در ایران اصلاحات بخش در جهانی بانک وكاركسب انجام گروه

 با است. كرده گزارش را دارایی ارزش درصد 4/0 ميزان به زمين ماليات هزینه افزایش دليلبه «مالكيت

 با است. یافته بهبود رتبه 20 نماگر این در كشور رتبه ،2020 سال در هزینه افزایش درصد 4/0 وجود

 خصوصی بخش توسط كه تجدیدنظری در كه دریافت توانمی ،2019 سال شده بازنگری هایداده بررسی

 بيش گذشته یهاسال در كه مالكيت ثبت هزینه گرفته، صورت جهانی بانک به ارسالی هایپرسشنامه در

 اصلاح، این درنتيجه و یافته كاهش دارایی ارزش درصد 5/2 ميزان به بود شده برآورد واقعی اندازه از

 «مالكيت ثبت» نماگر در كشور رتبه بهبود درواقع است. شده اعلام گذشته یهاسال از بهتر كشور رتبه

 اصلاحات نه است، گذشته اشتباه هایداده در بازنگری از ناشی ایران، كل رتبه بهبود بر آن مثبت اثر و

                                                 
، 1395، آذر 2017 جهاني، بانك وكاركسب انجام گزارش در ايران های مجلس شورای اسلامی، وضعيتمرکز پژوهش -

 .15352شماره مسلسل 
. عملکرد 1وکار: محيط کسبهای مجلس شورای اسلامی، گزارش نظارتی درباره اجرای قوانين مربوط به مرکز پژوهش -

( قانون بهبود مستمر محيط 4وکار بانک جهانی )گزارش نظارتی ماده )دولت در کاهش رتبه ایران در گزارش انجام کسب
 .15182، شماره مسلسل 1395وکار(، آذر کسب

( و 2018ل وکار بانک جهانی )ساهای مجلس شورای اسلامی، وضعيت ایران در گزارش انجام کسبمرکز پژوهش -
 .15620، شماره مسلسل 1396ارزیابی عملکرد دولت یازدهم در بهبود رتبه کشور در این گزارش، آذر 

انجام  2019مجلس شورای اسلامی، گزارش نظارتی عملکرد دولت در بهبود رتبه ایران در گزارش سال های پژوهش. مرکز 1

 .16343، شماره مسلسل1397وکار بانک جهانی، اسفند کسب

، شماره 2020وكار بانك جهاني، سال هاي مجلس شوراي اسلامي، وضعيت ايران در گزارش انجام كسبمركز پژوهش .2

 .16700مسلسل 
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 1حوزه. این عملكرد یا مقررات در واقعی

 كاهش و شده امتياز 9/0 افزایش موجبها داده بازنگری نيز «وسازساخت مجوزهای اخذ» نماگر در

 محاسبه سرانه درآمد از درصدی صورتبه نماگر )هزینه 2020سال در ایران سرانه درآمد افزایش دليلبه هزینه

 این در را بهبود رتبه 13 درمجموع یابد(می كاهش شده محاسبه نسبت سرانه درآمد افزایش با و شودمی

 اتفاق سرانه درآمد افزایش دليلبه هزینه كاهش نيز «برق به دسترسی» نماگر در است. شده موجب نماگر

 موجب درنهایت كشورها سایر وضعيت ترسریع بهبود اما شده، ایجاد كشور امتياز در مثبتی تغيير و افتاده

 ایرتبه 5 بهبود موجب 2019 سال هایداده در بازنگری نيز «ماليات پرداخت» نماگر در است. شده رتبه تنزل

 اجرای» و «فرامرزی تجارت» ،«اعتبار اخذ» ،«وكاركسب شروع» نماگرهای در رتبه تغييرات است. شده كشور

 2است. بوده ایران به نسبت كشورها سایر وضعيت تغيير دليلبه تنها «قراردادها

 كه وكاركسب انجام سهولت شاخص در ایران رتبه یارتقا برای متعدد اقدامات انجام رغمعلی بنابراین

 هایگزارش در هااقدام این از مطولی فهرست و دارد ادامه نيز حاضر حالدر و گرفته صورت گذشته هایسال در

 انجام گزارش در كشور رتبه دادن قرار ملاك با 3،اندشده منعكس دارایی و اقتصادی امور وزارت عملكرد

 است. نشده واقع مؤثر چندان تاكنون زمينه این در عملی اقدامات گرفت نتيجه توانمی ،وكاركسب

 

  دولت هاياقدام اثرگذاري ميزان بندي:جمع .1 كادر

 وكاركسب انجام گزارش در ايران رتبه بهبود براي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 .همان. 1

 .همان. 2

برای نمونه رجوع کنيد به: وزارت امور اقتصادی و دارایی، گزارش عملکرد و اقدامات مرکز ملی مطالعات، پایش و بهبود محيط . 3

 .63-57، صص 1399وکار، مرداد کسب

 تاكنون، وكاركسب دهد بسياری از تغييرات و نوسانات امتياز و رتبه ایران در گزارش انجامها نشان میارزیابی

های های اشتباه سالاز عواملی چون بازنگری در داده و درحقيقت ناشینتيجه اقدام عملی و مؤثر دولت نبوده 

شورها كشناسی بانک جهانی در تدوین شاخص و نيز تغيير وضعيت سایر طور عمده، تغييرات روشگذشته به

ر از ثأ، بيش از هر چيز مت2014-2020های توان گفت بهبود رتبه كشور در سالمی در واقع بوده است.

عملی  و اقدامات بوده استهای گذشته به بانک جهانی ست ارسال شده در سالبازنگری در اطلاعات نادر

 شود.اثر ارزیابی میبرای بهبود رتبه ایران بسيار ضعيف و كمدولت 
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 وكاركسب انجام اصلاحات اجراي در جهان كشورهاي برترين تجربيات مرور .4

 لذا كند.می ثبت خود انهيسال یهاگزارش در را كشورها اصلاحات جهانی، بانک وكاركسب انجام گروه

 به نگاهی با بخش این در ،كارامد اصلاحات اجرای در كشورها سایر تجربيات از گيریبهره منظوربه

 شودمی تلاش ،وكاركسب انجام گزارش در وضعيت بهبود برای كشورها اخير سال 15 اصلاحات

 شوند. استخراج ایران در اصلاحات برنامه طراحی برای رهنمودهایی

 

 است؟ گرفته صورت گانهده نماگرهاي از يك كدام در اصلاحات بيشترين .1-4

 وكاركسب شروع نماگر اخير، سال ده طی جهانی بانک وكاركسب انجام یهاگزارش نتایج و هاتحليل طبق

 سازیساده كشورها، اولویت ترینمهم دیگر عبارتبه است. گرفته قرار اصلاحات فهرست صدر در همواره

  است. بوده اقتصاد به هاوكاركسب ورود شرایط

 گذشته هایسال در را وكاركسب انجام سهولت شاخص نماگرهای در اصلاحات تعداد ،4 جدول

 كه اول گروه هستند. تفكيک قابل گروه دو به نماگرها جهانی، بانک بندیدسته طبق دهد.می نشان

 دیوانسالاری بار مراحل، و هزینه زمان، هایلفهؤم تعریف با شود،می شامل را نماگرها از بيشتری تعداد

 و قوانين پشتوانه به زائد اداری فرایندهای موارد برخی در اگرچه و دنسنجمی را هاوكاركسب روی يشپ

 هستند نماگرهایی دوم، گروه است. ناچيز نماگرها این در قوانين اصلاح نقش اما ،اندشده ایجاد مقررات

 دارانسهام از حمایت» نماگر است؛ متمركز قانونی نهادهای تقویت بر آنها هایلفهؤم عمده بخش كه

 نماگرهای و دارند تمركز قانون متن بر مستقيم طوربه «اعتبار اخذ» نماگر قانونی حقوق بخش و «خرد

 اداری هایرویه سهولت و یكارامد به ،قوانين برعلاوه ،«ورشكستگی فصل و حل» و «قراردادها اجرای

 پردازند.می نيز هاحوزه ینا با مرتبط نهادهای و هاسازمان

 اصلاحات بيشترین ،وكاركسب شروع نماگر از پس است، مشاهده قابل 4 جدول در كه گونههمان

 ثبت فرامرزی، تجارت اعتباری(، اطلاعات به مربوط )بخش اعتبار اخذ ماليات، پرداخت نماگرهای در

 اندبوده اصلاحات اولویت در كه نماگرهایی درواقع اند.گرفته صورت وسازساخت مجوزهای اخذ و مالكيت

 گفت توانمی و هستند هاوكاركسب روی پيش دیوانسالاری موانع و اداری هایفرایند با مرتبط همگی

 اصلاح از بيش هاوكاركسب با مرتبط اداری و اجرایی هایفرایند در تسریع و تسهيل گذشته، سال ده طی

  است. بوده توجه مورد قوانين حوزه در
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 گانهده نماگرهاي تفكيك به ۲011-۲018 هايسال در وكاركسب انجام اصلاحات تعداد .4 جدول

 نماگر/سال عنوان
 ساليانه ميانگين

۲015-۲011 
۲016 ۲017 ۲018 

 و پيچيدگی كه نماگرهایی اول: گروه

 نشان را اجرایی هایفرایند هزینه

 دهندمی

 38 49 45 46 وكاركسب شروع

 22 18 17 18 ساز و ساخت مجوزهای اخذ

 20 21 22 14 برق به دسترسی

 29 22 22 22 مالكيت ثبت

 30 46 40 33 ماليات پرداخت

 33 32 19 20 فرامرزی تجارت

 22 21 اعتباری( اطلاعات )بخش اعتبار اخذ
34 38 

 بخش كه نماگرهایی دوم: گروه

 نهادهای تقویت بر آنها از ایعمده

 است متمركز قانونی

 10 11 قانونی( حقوق )بخش اعتبار اخذ

 21 19 14 14 خرد دارانسهام از حمایت

 20 18 11 11 قراردادها اجرای

 13 24 9 9 ورشكستگی وفصلحل

Source: https://www.doingbusiness.org/en/reforms, Most Improved in 2011-2018. 

 

 و وسعهت اعتباری، ثبت دفاتر یمداكار ءارتقا ،2020 سال گزارش طبق اصلاحات نوع ترینمتداول

 المللیبين تتجار هایفرایند كردن خودكار ، مالكيت ثبت فرایند سازیساده آنلاین، هایپلتفورم ارتقای

 است. بوده خرد دارانسهام از حمایت تقویت و ماليات كاهش برق، عرضه به بيشتر اطمينان

 

 اصلاحات انجام در پيشرو كشورهاي .۲-4

 دستهب سال هر در را كل امتياز در بهبود بيشترین نيز و اصلاحات تعداد بيشترین كه كشورهایی

 الس در مثال رایب شوند.می معرفی پيشرو هایكشور عنوانبه وكاركسب انجام گزارش در آورند،می

 و هند چين، كویت، پاكستان، تاجيكستان، بحرین، توگو، اردن، سعودی، عربستان كشورهای 2020

 از يشب اخير سال 15 طی كه كشورهایی ،5 جدول در اند.شده اعلام پيشرو كشورهای ترتيببه نيجریه

 اند.مشاهده قابل اندگرفته قرار پيشرو كشورهای فهرست در باریک

 

  

https://www.doingbusiness.org/en/reforms
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 در پيشرو كشورهاي زمره در ساليك از بيش كه كشورهايي فهرست .5 جدول

 اندگرفته قرار جهاني بانك وكاركسب انجام گزارش اصلاحات 

 كشور
 سطح

 درآمد

 عنوانهب معرفي هايسال

 پيشرو كشور

 تعداد

 از اصلاحات

 تا ۲006 سال

۲0۲0 

 گزارش در رتبه

 ،وكاركسب انجام

 ۲0۲0 سال

 دولت شاخص در رتبه

 )نماگر الكترونيك

 سال آنلاين(، خدمات

۲018* 

 متحده امارات

 عربی
 15 16 40 2017و2015و2010 بالا

 50 62 43 2020و2008 بالا عربستان

 45 43 20 2020و2017 بالا بحرین

 68 66 31 2018و2017و2011 بالا دارالسلام برونئی

 32 25 49 2017و2016و2013و2011 بالا متوسط قزاقستان

 33 31 42 2020و2019و2008 بالا متوسط چين

 72 7 51 2017و2008 بالا متوسط گرجستان

 66 34 46 2019و2015و2009 بالا متوسط آذربایجان

 58 49 39 2017و2010و2009 بالا متوسط بلاروس

 - 57 22 2019و2018و2014 بالا متوسط كوزوو

 70 17 43 2014و2012و2008 بالا متوسط مقدونيه

 60 44 36 2017و2013 بالا متوسط صربستان

 76 74 21 2016و2013 بالا متوسط كاستاریكا

 29 67 37 2012و2010و2009و2008 بالا متوسط كلمبيا

 86 80 27 2010و2009 پایين متوسط قرقيزستان

 99 64 44 2014و2013 پایين متوسط اوكراین

2016و 2013 پایين متوسط ازبكستان  39 69 51 

 12 63 48 2020و2019و2018 پایين متوسط هند

 94 56 43 2019و2017و2016 پایين متوسط كنيا
 109 114 38 2010و2009و2008 پایين متوسط مصر

 118 85 21 2018و2011 پایين متوسط زامبيا

 156 112 22 2019و2018و2014 پایين متوسط جيبوتی

 168 110 37 2019و2015و2014 پایين متوسط عاج ساحل

 119 123 34 2016و2015 پایين متوسط سنگال

 69 38 62 2019و2014و2011و2010 پایين رواندا

 106 97 32 2020و2019و2015 پایين توگو

 123 149 29 2016و2015 پایين بنين
 149 166 25 2013و2012 پایين بروندی

Source: https://www.doingbusiness.org/en/reforms, Most Improved in 2006-2020. 

 خصشا این كه كندمی منتشر را (EGDI) الكترونيک دولت شاخص در كشورها بندیرتبه باریک دوسال هر متحد ملل سازمان*

 مربوط زارشگدر زمان تهيه  دردسترس اطلاعات آخرین است. انسانی سرمایه و ارتباطات زیرساخت آنلاین، خدمات نماگر سه شامل

 است. 2018 سال به

 

 

https://www.doingbusiness.org/en/reforms
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 اصلاحات انجام در پيشرو كشورهای فهرست در كه كشورهایی اكثر رسدمی نظربه 5 جدول به نگاهی با

 مينهز این در نيز هند و چين كشورهای اگرچه هستند. جمعيتكم كشورهای اند،گرفته قرار وكاركسب

 رجمعيتپ كشورهای در اصلاحات انجام كه داشت نظر در باید را مسئله این اما ،شوندمی محسوب پيشرو

 ست.ا دشوارتر و ترپيچيده طویل، و عریض و باسابقه دیوانسالاری و اجرایی هایدستگاه دارای و

 نای رتبه با 2020 سال در وكاركسب انجام گزارش در پيشرو كشورهای رتبه مقایسه همچنين

 بين دهد،می نشان 2018 سال در الكترونيک دولت توسعه شاخص در آنلاین خدمات نماگر در كشورها

 تناظر و هتشاب آنلاین خدمات توسعه نماگر در رتبه و وكاركسب انجام گزارش در پيشرو كشورهای رتبه

 در كشور مشترك در دو رتبه بندی مذكور 186ميان  همبستگی )ضریب شودمی دیده توجهی قابل

 خدمات شگستر ویژه طورهب و الكترونيک دولت توسعه در كه كشورهایی بنابراین است(. درصد 82 حدود

 تناظر البته اند.بوده پيشرو نيز وكاركسب انجام گزارش در رتبه بهبود در هستند پيشرو آنلاین الكترونيكی

 مقدونيه و جانآذربای گرجستان، مانند كشورهایی در مثال رایب نيست. برقرار كشورها از معدودی مورد در

 نجاما سهولت شاخص در رتبه اند،داشته ویژه توجه فساد رفع و اداری بوروكراسی اصلاحات به كه

 بوده، هااولویت از یكی آنلاین خدمات توسعه كه هند مانند كشوری در یا و است ترمطلوب وكاركسب

  است. ترنامناسب وكاركسب انجام شاخص در رتبه

 دولت وسعهت در كه پایين درآمد با كشورهای غالباً كه دریافت توانمی 5 جدول اطلاعات مشاهده با

 انجام رغملیع بروندی( و بنين سنگال، عاج، ساحل جيبوتی، مانند) اندنداشته چندانی توفيق الكترونيک

 موفق نيز بندیرتبه این ارتقای در ،وكاركسب انجام گزارش در وضعيت در بهبود برای متعدد اصلاحات

 تلاش ونيکالكتر خدمات ارائه یهاساختزیر ایجاد در كه كنيا و رواندا كشورهای مقابل در اند.نبوده

 جایگاه به وكاركسب انجام شاخص در اصلاحات در پيشرو و پایين درآمد با كشورهای ميان در ،اندكرده

 تسهيل برای كشورها برخی كه هاییاقدام درحقيقت اند.یافته دست وكاركسب انجام گزارش در مطلوبی

 در بوده،ن الكترونيک دولت توسعه برمبتنی اما ،اندگرفته پيش در بوروكراسی كاهش و اداری هایرویه

 جایگاه هب بلندمدت در اما ،گيرند قرار پيشرو كشورهای فهرست در كشورها این كه شده سبب مدتكوتاه

 اند.نيافته دست وكاركسب انجام گزارش در مناسبی

 

 مقررات؟ و قوانين يا اداري هايفرايند اصلاح .3-4

 كل از درصد 12 یعنی) اصلاح 125 شده، ذكر 5 جدول در كه پيشرو كشورهای اصلاح 1021 مجموع از

 كاهش و اجرایی هایفرایند اصلاح مابقی، درصد 88 و است بوده مقررات و قوانين حوزه در (اصلاحات

 كشورهای قوانين با كامل تطابق در قوانين تغيير دنبالبه ،پيشرو كشورهای درواقع اند.بوده بوروكراسی

 هاوكاركسب نيازهای و هاخواسته بررسی و آمادگی مستلزم ،قوانين در تغييرزیرا  اند؛نبوده یافته توسعه
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 كشورهای از كامل لگوبرداریا با توسعه حالدر كشورهای در قانون اصلاح و تغيير است. كشور داخل در

 نونقا ميان شكاف موجب ،اندناميده «زودهنگام بار تحمل» ار آن همكارانش، و 1اندروز كه یافتهتوسعه

 فرایند به قابليتكم هایمحيط در هاسرمشق بهترین كارگيریهب» :شودمی عمل در اجرا نحوه و مكتوب

 واگرا عمل( )درصحنه واقعی مشق و قانون( كتاب )در خيالی سرمشق عنیی ؛شودمی منجر جداشدن

 هنگامی اصلاح فرایند ناميم.می هنجاری مقبوليت كه شوندمی چيزی آن رفتن دست از باعث و شوندمی

 اگر شوند. همسو پيوسته عمل صحنه در و قانون كتاب در هاسرمشق كه كندمی پيدا هنجاری مقبوليت

 به حكومت، تقابلي ایجاد احتمالی سرعت و ميزان درباره خوشبين حد از بيش دیدگاه نيفتد اتفاق این

 قانون، اصلاح یا تصویب دیگر، عبارتبه .(116 :1398 دیگران، و اندروز )مت «انجامدمی واهی خيال

  كند. جبران را اداری نظام و بوروكراسی نظام ضعف تواندنمی

 ختلالا ایجاد در آن سهم از پوشیچشم و قانون دانستن نقص و عيببی مبنای به» شد، گفته آنچه

 برآوردیبيش و اغراق در تجدیدنظر و بازاندیشی به دعوت اصلی، منظور بلكه نيست؛ توليد و وكاركسب در

 وكاربكس حقوقی( )یا رسمی نظام اصلی مؤلفه قانون، است. وكاركسب محيط بهبود در قانون نقش از

 حوزه در مؤثر و كنندهتعيين شدتبه نقشی كه بوروكراسی نظام و اجرایی هایرویه كه یحالدر است؛

 نظربه شود.می محسوب وكاركسب )حقيقی( واقعی نظام دهندهتشكيل مؤلفه كنند،می ایفا بحث مورد

 وكاركسب قانوني موانع رفع بر اجرايي، و اداري نظامات در وكاركسب موانع رفع رسدمی

 به قانونگذاري بر تمركز از رويكرد تغيير ارجحيت، اين پذيرش الزامات از يكي دارد. ارجحيت

 و قانون بر تمركز جایبه ها،وكاركسب موانع رفع برای دارد ضرورت اساس، این بر اجراست. بر تمركز

 انتشار(. دست در )مركزمالميری، «شد متمركز بوروكراسی نظام اصلاح بر مقرره،

 ثبات زیرا ،شودمی محسوب وكاركسب محيط آسيب و تهدید ،قوانين مكرر تغيير و اصلاح همچنين

 ،ریادا هایفرایند مداوم و تدریجی بهبود اما دهد؛می كاهش را اقتصادی محيط پذیریبينیپيش و

  كرد. خواهد فراهم هاوكاركسب برای را تریمطلوب شرایط مروربه

 كه است صورتیهب وكاركسب انجام شاخص ساختار طراحی كه داشت نظر در باید نيز را نكته این

 وكارسبك قوانين به درصد 30 حدود در و اداری فرایندهای به نماگرها و هالفهمؤ درصد 70 حدود در

 صورت راتمقر و قوانين حوزه در دبای قاعدتاً اصلاحات از كمتری بخش بنابراین و اندیافته اختصاص

 كه سهمی اب مقایسه در مقررات و قوانين زمينه در پيشرو كشورهای اصلاحات سهم ،این وجود با پذیرد؛

 است. كمتر نيز شده لحاظ شاخص طراحی در مقررات و قوانين برای مستقيم طوربه

 

 

                                                 

1. Andrews 
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 وكاركسب انجام اصلاحات در كشورها هايهتجرب از هاييدرس بندي:جمع .۲كادر

 

 

 

 

 
 

 

 هاوكاركسب و دولت تعامل بر آن تأثير و ديجيتال عصر حكمراني الگوي .5

 موفق و پيشرو كشورهای در وكاركسب انجام تسهيل هدف با اصلاحات اعظم بخش شد، اشاره كهچنان

 در اگرچه ایران در است. گرفته صورت الكترونيک دولت توسعه كمک با و بوروكراسی كاهش زمينه در

 زیادی فاصله مطلوب وضع با هنوز اما است، یافته نسبی بهبود الكترونيک دولت توسعه اخير هایسال

 خدمات توسعه و الكترونيک دولت هایبندیرتبه در ایران نامناسب جایگاه در لهمسئ این دارد. وجود

 زیرشاخص در و 86 ،2018 سال در الكترونيک دولت شاخص در ایران رتبه است. مشاهده قابل نيز آنلاین

 است. بوده 92 آنلاین خدمات توسعه

 بدون اما آورد. وجودهب خصوصی بخش و دولت رابطه در بنيادینی تحول تواندمی الكترونيک دولت

 بخش و شهروندان با آن رابطه و جامعه در دولت نقش تغيير برای جدی اراده و عزم و دقيق هدفگذاری

 نگاه و تصدیگری برمبتنی كه- موجود حكمرانی الگوی در تغييری هيچ الكترونيک دولت گسترش خصوصی،

 آن الكترونيكی بازآفرینی به صرفاً و آوردنمی وجودهب -است دولتی و عمومی هایدستگاه ميان در بخشی

  (.Lenk, 1998; Kraemer and King, 2006; Natalini and Stolfi, 2012) انجاميد خواهد

 ،هدف عنوانبه الكترونيک دولت آینده از كلان تصویر یک ابتدا است ضروری مسئله این رفع برای

 الكترونيک یندهایافر طریق از هاوكاركسب و شهروندان با دولت تعامل نحوه آن در كه گيرد قرار مبنا

 پاتریک ازسوی كه است جدیدی نسبتاً الگوی دیجيتال، عصر در حكمرانی الگوی باشد. شده توصيف

 Dunleavy and به كنيد )نگاه است شده ارائه انگلستان كشور تجربه اساسبر همكارانش و دانلِوی

Margetts, 2015.) هایتجربه برخی الگو، این كلان چارچوب توضيح از پس بخش این در رو،ازاین 

 ارتقای بر آن بالقوه اثر و الگو این هایویژگی بيان به نهایتاً و شوندمی داده توضيح آن با متناسب جهانی

 شود.می پرداخته وكاركسب انجام رتبه

 ویژگی سه از نزدیک آینده در جامعه است، دیجيتال عصر حكمرانی الگوی مبنای كه اندازیچشم در

 است: برخوردار

دهای دهد تسهيل و تسریع در فرایننشان می وكارمرور تجربيات كشورها در اصلاحات انجام كسب

جه بوده است. مراتب بيش از اصلاح در حوزه قوانين مورد توبه ،وكارهااجرایی و اداری مرتبط با كسب

تصاد وكارها به اقسازی شرایط ورود كسبترین اولویت كشورها برای اصلاحات، سادههمچنين مهم

كترونيک اصلاحات اداری در كشورهای موفق، با توسعه دولت البوده است. نكته بسيار مهم آنكه، 

لت الكترونيک همراه بوده و كشورهایی كه اصلاحات متعدد اداری را بدون تلاش كافی برای استقرار دو

 اند.وكار موفق نبودهبهبود وضعيت در گزارش انجام كسببلندمدت در اند، در اجرا كرده
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 و گسترده ورطبه ارتباطات و اطلاعات یفناور از خود گوناگون تعاملات در هاوكاركسب و مردم آحاد .1

 حسگرها ليقب )از تماس بدون یهایفناور از یريگبهره كنار در روزمره استفاده نیا .نندكیم استفاده متنوع

 .دهدیم ليتشك را جامعه در اطلاعات گردش بستر (NFC و RFID مثل خودكار ییویراد ارتباطات و

 ایكهشب طریق از را خود هایسياست و ندكمی ارائه متمركز صورتبه را محدودی خدمات دولت .2

  دارد. نظارت آن اجرای بر و دهكر پياده جامعه در غيردولتی عمومی و اجتماعی نهادهای از

 ایفا نهاآ نتایج تحليل و هاسياست طراحی جامعه، لمسائ شناسایی در روزافزونی نقش اطلاعات .3

 وظایف ترینمهم از یكی جامعه در اطلاعات هدفمند و پيوسته جریان هدایت و طراحی روازاین و كندمی

 رود.می شماربه دولت

 نیترمهم كه شودیم ریتصو متصل هم به شبكه کی هسته صورتبه الگو نیا در دولت اساس، نیا بر

 یاطلاعات خدمات ارائه (گرميتنظ نقش كنار )در آن یخروج نیترمهم و اطلاعات، آن در گردش در عنصرِ

 عیبازتوز و عیتوز د،يتول یبرا یسازنهيزم فهيوظ دولت ،یاطلاعات خدمات ميمستق ارائه برعلاوه .است

 (.1397 ان،ی)اشتر دارد برعهده را یعموم خدمات یبرا اطلاعات كارگيریبه و تبادل ليتسه اطلاعات،

,al., et Brown ) شودیم ادی )سكو( 1پلتفرم مثابه به دولت عنوان تحت دولت شكل نیا از گاه رو،نیازا

 قرار تأكيد مورد یعموم خدمات ارائه یبرا سكو کی عنوانبه دولت نقش ل،يتمث نیا در .(2017 ;2014

 یگذاراشتراك و یتيحاكم یهاداده یاطلاعات منابع نيب یكپارچگی و ارتباط جادیا قیطر از كه رديگیم

 خدمات دهدیم اجازه ،یعموم ینهادها و یخصوص بخش شهروندان، از اعم ،یرونيب دهندگانتوسعه به آنها،

 وماتملز نیتریضرور تنها دولت كه است آن یمعناهب بودن پلتفرم دهندهارائه .نندك ارائه افزودهارزش یدارا

 كندیم جادیا یقدرتمند ییهاشنيكياپل ،سازدیم را یضرور یهاساختریز پلتفرم دهندهارائه .كند فراهم را

 را قواعد و دهند ارتقا را پلتفرم تا زديانگیبرم را یرونيب دهندگانتوسعه و دهد شینما را پلتفرم قدرت كه

 ,O'Reilly) كنند كار درست هم كنار در هاشنيكياپل كه دهندیم نيتضم كه عدیقوا آورد،یمدر اجرابه

  :از عبارتند پلتفرم مثابهبه دولت یفن یهاساختریز .(2010

  رساختزی یک در دولت اطلاعاتی منابع پردازش و سازیذخيره فراگير، صورت به :ابري پردازش 

 .گيرد رارق آنها اختيار در مختلف یهابخش تقاضای با متناسب و است شده توزیع اطلاعات فناوری مشترك

  شوند ذخيره مشخصی استانداردهای مطابق مختلف یهابخش هایداده :داده پذيريتعامل 

 برخط صورتبه دولت مختلف یهابخش فعاليت از حاصل گوناگون هایداده بين ارتباط ایجاد امكان كه

 باشد. فراهم

  هااپليكيشن نویسیبرنامه تعامل هایواسطه طریق از الذكرفوق هایداده :باز هايداده (APIs) 

 برای هم تا گيرد قرار عمومی نهادهای و خصوصی بخش شهروندان، اختيار در برخط صورتبه

                                                 

1. Government as a Platform 
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 نمایند. استفاده دیگران به خدمات ارائه برای هم و گيریتصميم

  صورتبه كلان هایداده تحليل ابزارهای از بموقع گيریتصميم و شرایط تحليل برای :كاويداده 

 شود. استفاده پيوسته

 با و چهیكپار و متمركز صورتبه دولت كليدی خدمات از بسياری الگو، این در كه است ذكر شایان

 راهمف خصوصی بخش بيشتر فعاليت برای زمينه هم ترتيب این به .شودمی ارائه خصوصی بخش مشاركت

 هایهنمون از برخی بعد بخش در یابد.می بهبود هاوكاركسب و شهروندان با دولت تعامل هم و شده

 .شودمی تشریح دیجيتال حكمرانی الگوی و پلتفرم مثابهبه دولت كارگيریبه

 

 1انگلستان

 شماربه الكترونيک صورتبه عمومی خدمات ارائه در پيشرو كشورهای از یكی كه انگلستان كشور در

 شده، گرفته كارهب الگوی در شد. آغاز پلتفرم مثابه به دولت استقرار برای هاتلاش 2011 سال از رود،می

 صورتبه ستا اهميت حائز اداری یندهایافر از بسياری در كه دولت و شهروندان تعامل اصلی عمليات سه

  (.Notify) نتيجه اعلام و (Pay) پرداخت (،Verify) هویت احراز پذیرد:می صورت متمركز

 خدمات هكلي در یكپارچه صورتبه عمليات سه این اینكه رغمعلی كه است این است توجه قابل آنچه

 شهروندان مثال رایب است. همراه خصوصی بخش مشاركت با آنها انجام ،شودمی انجام شيوه یک به دولتی

 عنوانهب را دولت توسط شده مشخص شركت سه از یكی باید هویت احراز خدمات از استفاده اول بار در

 پس، آن از .دهند قرار شركت آن اختيار در را خود اطلاعات و برگزینند هویت احراز خدمات كنندهارائه

 اتصال با تواندیم شهروند باشد، هویت احراز به نياز كه الكترونيک دولت اداری یندهایافر از مرحله هر در

 ترتيب، این به كند. طی را یندافر بعدی مراحل و نموده تأیيد را خود هویت شركت آن سایت به لحظه در

 قابل يناناطم و سرعت با باشد نيز گيروقت تواندمی كه اداری یندهایافر عمليات از توجهی قابل حجم

 از الس دو مدت در انگلستان، دولت 2018 سال گزارش بنابر .شودمی انجام برخط صورتبه ایملاحظه

 پلتفرم این ریقط از اطلاعاتی منبع 34 بر اتكا با دولت پركاربرد خدمت 19 طرح، این از برداریبهره آغاز

 35 آن درنتيجه و شده ارائه دیگر نهادهای توسط دیگر خدمت 200 از بيش آن برمبنای كه شد ارائه

 بود. شده ارسال درخواست نتيجه ابلاغ پيام ميليون

 

 

 

                                                 

 :است زير منبع از بخش اين مطالب. 1
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 1ايرلند جمهوري

 دولتی دماتخ ارائه در اطلاعات فناوری از استفاده در پيشرو كشورهای از دیگر یكی كه ایرلند جمهوری

 مبنای پلتفرم یک مثابهبه دولت اگرچه كشور، این در .كندمی استفاده مشابهی اما ،متمایز الگوی از است،

 طبق .شود طراحی عمومی خدماتتمامی  ارائه برای اییكپارچه نوین مدل است شده تلاش ،هنبود عمل

 فهد 5 است، شده تصویب 2015 سال در كه عمومی خدمات ارتباطات و اطلاعات فناوری استراتژی

 است: شده مطرح عمومی خدمات در ارتباطات و اطلاعات فناوری كارگيریبه برای اصلی

 فناوری شده گذاریاشتراك به خدمات آوردن پدید گذاشتن: اشتراک به براي ساختن .1

 ،كارایی پيشبرد برای عمومی خدمات سراسر در یكپارچگی از حمایت برای ارتباطات و اطلاعات

 .هاهزینه كنترل و هاكاریدوباره كاهش تجميع، استانداردسازی،

 یفناور از استفاده افزایش و كليدی خدمات و تبادلات كردن دیجيتالی نخست: ديجيتال .۲

 به لیدیجيتا جدید خدمات ارائه و دولتی یهاسازمان در كارایی بهبود برای ارتباطات و اطلاعات

 .دولتی كارمندان و هاشركت شهروندان،

 سراسر درها ادهد از نوآورانه استفاده و داده گذاریاشتراك به تسهيل توانمندساز: مثابه به داده .3

 و گشادگی یارتقا و گيریتصميم بهبود یكپارچه، خدمات ارائه نمودن امكانپذیر راستای در دولت بدنه

 اطلاعات. از حفاظت هایدستورالعمل و قانونی تعهدات با مطابق مردم، و دولت بين شفافيت

 با تارتباطا و اطلاعات فناوری استراتژی اینكه از كردن حاصل اطمينان حكمراني: بهبود .4

 .است عمومی نظارت تحت و شده هدایت شده، هماهنگ دولت هایاستراتژی

 آینده و كنونی هاینيازمندی برای لازم منابع و هامهارت اینكه از یافتن اطمينان سازي:ظرفيت .5

 است. دسترس در عمومی خدمات در ارتباطات و اطلاعات فناوری

 تماس نقطه یک طریق از و دیجيتال صورتبه خدمات فرض،پيش طوربه اولاً اهداف، این راستای در

 دولت خدمات كليه از استفاده برای ثانياً شد. خواهد ارائه مختلف هایكانال طریق از واحد( پنجره )یا واحد

 هر در كه نيست نيازی و كنند وارد سامانه در را خود اطلاعات باریک تنها دارند نياز شهروندان الكترونيک،

 پوشش هدف با عمومی خدمات ثالثاً دهند. هارائ را خود مدارك هاسامانه یا هادستگاه به مراجعه بار

 و شهروندان رابعاً شوند.می طراحی معلولان( و سالمندان ازجمله) مختلف هایگروه نيازهای حداكثری

 اداری یندهایافر بر نظارت و خودشان به مرتبط هایداده اصلاح و كنترل دسترسی، به قادر هاشركت

 خدمات دروازه به توانمی است سازیپياده درحال برنامه این ذیل كه اقداماتی ازجمله باشند. آنها با مرتبط

 )موسوم الكترونيک هویت كارت كاربری توسعه است(، عمومی خدمات برای واحد پنجره یک )كه دیجيتال

                                                 

 :است زير منبع از بخش اين مطالب. 1

Government of Republic of Ireland (2015) Public Service ICT Strategy, Irish Department of Public 

Expenditure and Reform. 
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 اشتراك و انتشار ها،وكاركسب الكترونيكی هویت احراز ابزارهای و شهروندان برای (MyGovID به

 اصلاح و است( كرده كسب را اروپا در باز داده بلوغ در سوم رتبه نظر این از ایرلند، )كه باز هایداده

 بر چشمگيری اتتأثير اقداماتی چنين كه است بدیهی كرد. اشاره اداری یندهایافر و هاساختزیر

 دارد. شفافيت افزایش و اداری هایفرایند تسریع اطلاعات، پردازش دقت و یكپارچگی

 

 1جنوبي كره

 سال در «2020 جنوبی كره الكترونيک دولت كلان برنامه» عنوان با كه سندی در نيز جنوبی كره دولت

 ندسازیهوشم بر بيشتری تأكيد اگرچه ؛داد قرار كار دستور در را مشابهی اهداف كرد، منتشر 2017

 ستا داشته داده انبوه و اشيا اینترنت مصنوعی، هوش از گيریبهره با عمومی خدمات هایفرایند

 اقدام ایگونهبه دولتی خدمات ارائه طراحی باز به نسبت دبای دولت برنامه، این طبق (.1397 )اشتریان،

 داشته دسترسی ایوسيله هر با و مكان و زمان هر در نظرشان مورد خدمات به بتوانند شهروندان كه كند

 كاغذی مدرك گونههيچ ارائه بدون «هویت بارهیک تعيين» فرایند طریق از باید خدمات این باشند.

 از گيریبهره با ،مضافاً كنند. تعریف آن در را خود ویژه خدمات بتوانند حتی شهروندان و باشد امكانپذیر

 بدین ،آید وجودهب عمومی خدمات در (Do it yourself) خودكارمندی امكان باید الذكرفوق ابزارهای

 دهند. نجاما خودشان امكان حد تا را خود تقاضای با مرتبط اداری فرایند بتوانند شهروندان كه معنا

 كرد: اشاره توانمی رویكرد این برمبتنی هایسامانه ویژگی دو به نمونه عنوانبه

 و شده لقخ خودكار صورتبه شود ارائه اداری هایدستگاه به باید كه ایپرونده یا سند هرگونه .1

 برای را استرس و تلاش و زمان تا شودمی تحویل خدمت فرایند مرحله و گام آخرین در آنلاین صورتبه

 دهد. كاهش شهروندان

 و جنس سن، )همچون كرد خواهد تحليل و تجزیه را شخصی اطلاعات ایزمينه عناصر دولت .2

 علاقه حتی هآنك از قبل دهد قرار دسترس در و كرده آماده پيش از را خدمات تا فرد( یک كاری اطلاعات

 باشد. كرده بروز خدمت یک برای تقاضایی و

 انیحكمر ایجاد راستای در ،الكترونيک دولت توسعه به جنوبی كره دولت رویكرد ترتيب بدین

 أثيرت و است شده طراحی هاوكاركسب و شهروندان دولت، روابط در تحول و دیجيتال عصر با متناسب

  داشت. خواهد عمومی خدمات شفافيت افزایش و اداری هایفرایند تسریع در زیادی

 

                                                 

 مطالب اين بخش از منبع زير است:. 1

Government of South Korea (2017) Korea’s e-Governmnet Master Plan. 
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 ايران در هاوكارسبيجاد پنجره واحد الكترونيكي در ارائه خدمات به كا موانع .6

ت و اشاره شد، ایجاد پنجره واحد الكترونيكی برای تبادل اطلاعاهمانگونه كه در بخش های قبلی 

هولت انجام ، راه حل اصلی بهبود وضعيت در غالب نماگرهای شاخص ساستعلامات دستگاه های اجرایی

وساز، ثبت مالكيت، پرداخت ماليات و تجارت حل ثبت شركتها، دریافت مجوزهای ساختوكار در مراكسب

د نماگرهای اجرای قراردادها و ورشكستگی، الكترونيكی شده فرایندها می تواند فرامرزی است و در مور

 بر مروری با بخش این در 1وكارها داشته باشد.تاثير قابل توجهی در خدمت رسانی مطلوب به كسب

 موانع ترینمهم از برخی ينتبي به ،حوزه این صاحبنظران هایدیدگاه بررسی و شده انجام یهاپژوهش

 ایجاد پنجره واحد الكترونيكی و گسترش تعامل الكترونيكی ميان دستگاه های اجرایی در ایران زمينه در

 شد. خواهد پرداخته

 

 قلمرو حفظ هدف با مختلف سطوح در هادستگاه نكردن همكاري  .1

 مقابل در اجرایی یهادستگاه و شودیم یادار یهاندیفرا از یاريبس تحول موجب کيالكترون دولت توسعه

 ،اطلاعات تيشفاف نيهمچن .كنندیم مقاومت ،شودمی هاسازمان كاركنان قدرت كاهش موجب كه تغييراتی

 را اصلاحات ريمس هامخالفت و هامقاومت لذا ؛بود خواهد هارانت و مفاسد از یاريبس رفتن انيم از موجب

 صورتبه خدمات ارائه ندیفرا تمام كه است ایگونهبه هاشركت ثبت سامانه ،مثال رایب .كنندیم دنكُ

 یاتيمال جامع ظامن گرید مثال .است یحضور مراجعه ازمندين ندیفرا ليتكم و رديگینم صورت یكيالكترون

 نظام در اآنه نقش كه ییآنجا از .اندشده مانع یاتيمال هایزيمم اما ،شود اجرا 1386 سال از بوده بنا كه است

 انجام یكيالكترون صورتبه اتيمال افتیدر و محاسبه ندیفرا تمام ندادند هزاجا شد،یم كمرنگ یاتيمال جامع

 حالدر بماند. پابرجا همچنان آن افتیدر و اتيمال زانيم نييتع در آنها امضای و آنها پررنگ نقش تا ،شود

 محورزيمم و محورپرونده همچنان مراحل ریسا و شودیم انجام یكيالكترون صورتهب ظهارا مرحله فقط حاضر

 شكل به کيالكترون دولت دهدینم اجازه كه هاستسازمان در رانت وجود برای یخوب مثال موارد نیا است.

 نظربه شود. گذاشته كنار امور ندیفرا از ییطلا امضاهای تا شودیم مانع و شود ادهيپ آن حيصح و كامل

 دشو اصلاح وبيمع چرخه نیا تا ستا ازين قوی یاسيس اراده کی و دیشد یاجتماع فشار کی رسدیم

 موجب هادولت بر یداخل و یرونيب فشار وجود زين كشورها ریسا در .(27-19 :1397 دیگران، و )جهانگرد

 به دست و ندینما استفاده ازهاين به پاسخ یبرا ،دوره هر در موجود تاليجید یفناور از هادولت كه است شده

 یدولت معمول یهاهیرو از یبخش به لیتبد هاینوآور نیا زمان طول در بزنند. تاليجید دولت یهاینوآور

 .(Janowski, 2016 :7) است شده کيالكترون دولت یسازنهینهاد به منجر و شده

                                                 
 در مرحله شروع کسب و کار در اتاق بازرگانی ایجاد شده است. تاکنون تنها پنجره واحد فيزیکی .1
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 اجرایی یهادستگاه همكاری عدم علل ،1398 سال در 1پذیریتعامل كارگروه عملكرد گزارش در

 :(6 :1398 اطلاعات، فناوری اجرایی شورای )دبيرخانه است شده عنوان ذیل شرحبه

  اطلاعات نقص سازیپنهان، 

  تخلفات برخی سازیپنهان،  

  سنتی مدیریت پارادایم در توقف یا تخصصی و موضوعی دانش فقدان،  

  سازمان همان وكاركسب مدیران با اطلاعات فناوری حوزه مدیران مؤثر ارتباط عدم،  

  كارشناسیغير و غيرفنی دلایلبه هادستگاه برخی ارشد مدیران همراهی عدم،  

  امنيت و محرمانگی بهانه به پذیریتعامل عدم.  

 قلمرو و موجودیت حفظ برای تلاش رسد،می نظربه فوق موارد همه از تراساسی و ترمهم كه آنچه و

 است. سازمان

 و كاریموازی با اطلاعات، گذاریاشتراك به در هاسازماننكردن  همكاری دليلبه موارد برخی در

 اندازیراه ملاًع شرایط این در دارند. مشابه خروجیِ و عملكرد كه هستيم مواجه اطلاعاتی هایسامانه تعدد

 جست ریدو اطلاعاتی هایسامانه موردبی تكثر و تكرر از است لازم شود.می غرض نقض موجب هاسامانه

 را اطلاعاتی هایسامانه حوزه در دستگاهی بين همكاری و مشابه( هایسامانه گونهقارچ رویش از )پرهيز

 (.77 :1394 همكاران، و )اسفندیار كرد كاریموازی جایگزین

 

 متعارض قوانين و موجود وضع حامي مقررات و قوانين اصلاح عدم  .۲

 اصلاح لیفع یساختارها حامی مقررات و قوانين باید ابتدا ،اداری ساختاری اصلاحات انجام منظوربه

 اصالت ،اضافی و زائد هایفرایند اجرایی، هایدستگاه موازی اختيارات پشتوانه كه مقرراتی و قوانين شوند.

 هافرایند صلاحا مانع درنتيجه و قانون از اجرایی هایدستگاه یرأ به تفسير امكان كاغذی، اسناد به دادن

  گيرند. قرار بازنگری مورد باید شوندمی

 مرزی،فرا تجارت واحد پنجره درخصوص مختلف یهادستگاه به موازی اختيارات اعطای از اینمونه

 اجرای مانع مداناكار بوروكراسی چگونه» عنوان با اسلامی، شورای مجلس یهاپژوهش مركز گزارش در

 قرار سیبرر مورد ،«ایران در فرامرزی تجارت فرایند كردن الكترونيكی موردی بررسی ؟شودمی قانون

 یكپارچگی دایجا و خارجی تجارت هایفرایند اصلاح برای مانع اولين متولی، نهادهای تعدد است. گرفته

 است: واردات و صادرات هایرویه بهينه بازطراحی و اطلاعات

 صنعت، وزارت ،(27/12/1390) مصوب وكاركسب محيط مستمر بهبود قانون (8) ماده براساس»

                                                 

اين  یاعضاعالي فضاي مجازي تشكيل شده است. پذيري دولت الكترونيكي كشور به موجب مصوبه شورايتعاملکارگروه . 1

قوه  ؛یاسلام یمجلس شورا سیير ندگانیکارگروه(، نما سيئ)ر اطلاعات یفناور ییاجرا یشورا ريدب :كارگروه عبارتند از
سازمان  ،یانتظام یروين ،یاطلاعات، وزارت کشور، بانک مرکز یمسلح، وزارت ارتباطات و فناور یروهايستادکل ن ه،يئقضا

 .اطلاعات یوکار و دو نفر متخصص فناورکسب یصدور مجوزها ليو تسه ییزدات مقرراتئيه ،یو استخدام یامور ادار
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 هااتاق كشاورزی، جهاد و دارایی و اقتصادی امور هایوزارتخانه همكاری با شده موظف تجارت و معدن

 بعد ماه 11 حدود اما درآورد، الكترونيكی صورتبه را خارجی تجارت فرایند ،ربطذی یهادستگاه سایر و

 در مشابه، موضوع در را موادی ،الذكرفوق قانون به ایاشاره هيچ بدون قانونگذار مذكور، قانون تصویب از

 .است كرده تصویب ارز و كالا قاچاق با مبارزه قانون

 مالی نظام ارتقای و پذیررقابت توليد موانع رفع قانون (38) ماده «ج» بند موجب به ،دیگر طرف از

 ضوعمو واحد پنجره ایجاد مسئول عنوانبه ایران اسلامی جمهوری گمرك (،20/2/1394 )مصوب كشور

 (،38) هماد مفاد در تأمل قابل نكته .است شده تعيين وكاركسب محيط مستمر بهبود قانون (8) ماده

 رسيده تصویب هب پيش سال دو از كمتر كه است ارز و كالا قاچاق مبارزه قانون مواد ملاحظه و اشاره عدم

 .(35-34 :1397 )مركزمالميری، «بود

 

 هاداده غيراستاندارد انتشار و تبادل توليد،  .3

 است اطلاعات یافشا و تبادل انتشار، یاستانداردها فقدان ها،سامانه رساختیز حوزه در مهم نواقص از یكی

 كشور، در اطلاعات یافشا درواقع .است مانده مغفول یمجر یهادستگاه نظر از هم و قانونگذار نظر از هم كه

 وجودبا  (2 :1394 همكاران، و اری)اسفند دريگیم صورت مداكارنا و ییابتدا ،یمیقد یهاروش براساس

 معرفی و خصوصاین در اوليه گذاریریل و («1EGIF) یكيالكترون دولت یریپذتعامل چارچوب» تصویب

 داده، كيفيت و داده استانداردهای به توجه بدون هادستگاه ،هاداده حوزه در مشخص استاندارد 70 قریب

 اندكرده )گيرندگانخدمات( كاربران از اطلاعات اخذ به مبادرت و داده توسعه را خود هایسامانه

 .(6 :1398 اطلاعات، فناوری اجرایی شورای )دبيرخانه

 

 اطلاعات شفافيت اهميت به توجهيبي  .4

 تبادل از امتناع یبرا «محرمانگی» مفهوم از نابجا استفاده اطلاعات، تبادل حوزه در رو شِيپ موانع از یكی

 یضررها و گذاشته جهينتیب را موجود اطلاعات به یابيدست یبرا هاسازمان تلاش عملاً كه است اطلاعات

 شتريب دهدیم نشان كه دارد وجود یفراوان لیدلا ،یمحرمانگ موضوع در .كندیم ليتحم كشور به را یهنگفت

 ،یمحدود و معدود موارد در جز ،یمحرمانگ گرید عبارتبه .ستين آن یواقع مصداق واژه نیا استعمال موارد

 توسط لزوماً دینبا یمحرمانگ قیمصاد نييتع نیبنابرا .است ییپاسخگو از زیگر جهت صرفاً و یاقهيسل

 زين نكته نیا به دیبا .شود نيمع آن یبرا یمشخص قاعده و چارچوب کی دیبا و باشد اطلاعات دكنندهيتول

 به ازين كنند، استفاده خود ماقبل سازمان اطلاعات از توانندیم هاسازمان كه ییهاندیفرا در كه داشت توجه

                                                 

1. eGovernment Interoperability Framework 
 خیتار به اطلاعات یفناور ییاجرا یشورا جلسه نيازدهمی در الكترونيك دولت یریپذتعامل چارچوب استقرار ییاجرا نامهنیيآ

 يد.رس بیتصو به جمهورسيئر با حضور 27/1/97
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 .(18 :همان) برد بهره قبل مراحل اطلاعات از است یكاف و ستين مستقل اطلاعات كسب و ديتول

 يقتعم و توسعه كشور، در اقتصادی اطلاعات هایسامانه توسعه نيازهایپيش ترینمهم از یكی

 گذاریراكاشت» اینكه قبيل از باورهایی ،است اطلاعات شفافيت جایگاه و اهميت درخصوص باورها برخی

 خواهد ارتقا را حاكميت مجموعه یمداكار و شده افزاییهم موجب حاكميتی، هایدستگاه بين اطلاعات

 دنش محرمانه و است مردم حق شده، توليد اطلاعات انتشار» ،«دستگاهی(بين گذاری)اشتراك داد

 طلاعاتا كليه به دسترسی» ،«زدایی()محرمانه شود انجام خاص بسيار شرایط در تنها باید اطلاعات،

 سلامت و ظمن و امنيت برقراری لازمه و حاكميت حقوق از مردم، و... مالكيتی حقوقی، معاملاتی، مالی،

 نيازمند هاگزاره این به عمل البته و... «نيست افراد خصوصی حریم در دخالت مصداق و است اقتصادی

 .(73-72 :همان) تهس نيز فعلی مقررات و قوانين برخی در تجدیدنظر

 

 هماهنگي و مديريت براي ايفراقوه نهاد فقدان .5

 كشور در ادیاقتص اطلاعات هایسامانه راهبر نهاد تعيين دارد، اندیشیچاره به نياز كه مسائلی از یكی

 مدیریت كه دینها تعيين اطلاعاتی، هایسامانه از تنيده درهم یاشبكه جادیا و هاسامانه توسعه با است.

 این در اتاطلاع انتشار و تبادل توليد، استانداردهای وضع با و باشد داشته برعهده را مجموعه این

 و بودن ایفراقوه نهادی، چنين لازمه است. ضروری نماید، تضمين را مجموعه این یكارامد ها،سامانه

 .(78 :همان) دارد را موضوع این به رسيدگی صلاحيت قانونگذار، مقام تنها و است مدیریتی ثبات

 ارتباط یبرقرار پایش و پيگيری هماهنگی، مركزنبود  نيز (1394) دارایی و اقتصادی امور وزارت

 رد نيز مجلس یهاپژوهش مركز است، دانسته حوزه این هایآسيب از را دستگاهیبين الكترونيكی

 برای را نهادی چنين وجود ،«(1398) ایران در وكاركسب مجوزهای صدور تسهيل موانع» گزارش

 داند.می ضروری وكاركسب مجوزهای صدور تسهيل و ساماندهی

 

 اصلي اطلاعات هايپايگاه و زيرساختي هايسامانه كفايت فقدان يا نقص  .6

 قانونگذار كه هم مواردی در دهدمی نشان هاسامانه یهاساختزیر با مرتبط مقررات و قوانين به مراجعه

 برای زیرساختی هایسامانه اندازیراه برای را تكاليفی و داشته توجه هاسامانه زیرساختی ابعاد به

 تعيين زمانی سقف از زیادی هایسال گذشت رغمعلی موارد بسياری در نموده، وضع اجرایی هایدستگاه

 شبكه» زیرساختی، هایسامانه ترینمهم از یكی است. نشده اندازیراه كامل طوربه هاسامانه این شده،

 صورتبه خود خدمات كليه ارائه و شبكه این به اجرایی هایدستگاه كليه اتصال و «اطلاعات ملی

 .(32 :1394 همكاران، و )اسفندیار است شبكه این طریق از الكترونيكی

 و داده هایپایگاه تكميل برمبنی توسعه، پنجم برنامه قانون (46) ماده از ناشی تكاليف اجرای عدم
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 كه است شده اطلاعاتی هاینقص از تنوعی به منجر قانونی الزامات سایر و اجرایی یهادستگاه اطلاعات

 شده روهروب پذیریتعامل و ایداده زیرساخت چالش با دولت خدمات زنجيره ناهمگونی، این واسطهبه

 .(6 :1398 اطلاعات، فناوری اجرایی شورای )دبيرخانه است

 

 كافي نظارت فقدان .7

 و هادستگاه عملكرد از دهیگزارش همچنين و اصلاحات اجرای برای مناسب انگيزشی نظام ایجاد

 موضوع حطر با اسلامی شورای مجلس نظارت تقویت ،عملكرد به توجه با بودجه تخصيص آنها، بندیرتبه

 این تاصلاحا به تواندمی عمومی مطالبه ایجاد نيز و وزیر از الؤس و مجلس صحن و هاكميسيون در

 بخشد. سرعت حوزه

 

 الكترونيكي واحد پنجره جايبه فيزيكي واحد پنجره اندازيراه .8

 شد، اشاره وكاركسب اصلاحات انجام در پيشرو كشورهای تجربيات مرور بخش در كه گونههمان

 اما ،اندداده انجام دیوانسالاری كاهش و اداری هایرویه تسهيل برای متعددی اصلاحات كه كشورهایی

 قرار پيشرو كشورهای فهرست در مدتكوتاه در نبوده، الكترونيک دولت توسعه برمبتنی اصلاحات این

 پنجره اندازیراه اند.تهنياف دست وكاركسب انجام گزارش در مناسبی ایگاهج به بلندمدت در اما ،اندگرفته

 سهولت شاخص در را كشوری رتبه تواندمی مدتكوتاه در كه است اقداماتی چنين مصداق فيزیكی واحد

 یا فقير كشورهای توسط عمدتاً راهكاری چنين ،جهانی بانک گزارش طبق .بخشد بهبود وكاركسب

 یا است محدود آنها در اینترنت به دسترسی و آنلاین خدمات توسعه هایزیرساخت كه جهان كوچک

 1است. شده اتخاذ دارند اندكی جمعيت

 اقتصادی امور وزارت ازسوی مؤثر راهكار یک عنوانبه فيزیكی، واحد پنجره استقرار اخير یهاسال در

 اندازیراه از (1394) دارایی و اقتصادی امور وزارت پيشين یهاگزارش در آنكه حال ؛شودمی مطرح دارایی و

 است: شده یاد خورده شكست ایتجربه عنوانبه الكترونيكی واحد پنجره جایبه فيزیكی واحد پنجره

 ایتجربه كشور، توسعه پنجم برنامه قانون (70) ماده در شده مقرر تكليف به توجه با گذشته هایسالدر»

 «گذاریسرمایه فيزیكی واحد پنجره» ایجاد درخصوص هااستان خارجی گذاریسرمایه یهاسازمان در

 دهندهارائه اصلی دستگاه در فرعی هایدستگاه الاختيارتام نمایندگان كه تجربه این در گرفت؛ صورت

 نداشت، یمؤثر و بهينه نقش ارتباطات و اطلاعات فناوری و داشتند حضور مجوز صادركننده یا خدمت

 اجرایی هایدستگاه تكليف و تمایل علاوهبه ناموفق، تجربيات این نشد. حاصل قبولی قابل نتایج درنهایت

 اطلاعاتی هایفناوری و ارتباطی یهاساختزیر وجود همچنين و الكترونيک دولت توسعه و رشد استقرار، به

                                                 

 وكار به آدرس:. رجوع كنيد به فهرست اصلاحات كشورها در نماگر شروع كسب1

https://www.doingbusiness.org/en/reforms/overview/topic/starting-a-business 



 

 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش  

 

 

28 

 مجوز صدور یا خدمت دریافت جهت الكترونيكی درخواست ارسال و ثبت امكان به منجر 1جایگزین و متنوع

 اطلاعاتی هایبانک و هاسيستم بين الكترونيكی ارتباط همچنين شود؛می رجوع( )اربابان متقاضيان برای

 اینترنت، شبكه نظير مختلف بسترهای روی بر الكترونيكی متنوع هایسرویس تبادل و اجرایی هایدستگاه

 رودمی انتظار درنهایت گيرد.می شكل بستر این در دستگاهیبين ارتباطی هایشبكه اطلاعات، ملی شبكه

 جایگزین كامل طوربه مجازی واحد پنجره ارتباطات، و اطلاعات فناوری از استفاده بيشمار مزایای به توجه با

 .(11 :1394 ،فيروزی) «شود فيزیكی واحد پنجره

 

 وكاركسب انجام گزارش در رانيا رتبه يارتقا يبرا دولت يآت يهابرنامه ارزيابي .7

 سهولت شاخص یارتقا اجرایی بسته» در كه دولت آتی اصلاحات برنامه ارزیابی و نقد به بخش این در

 پایش مطالعات، ملی مركز اقدامات و عمكرد گزارش» و «1398 زمستان ،جهانی بانک وكاركسب انجام

 ،است شده تدوین و تهيه دارایی و اقتصادی امور وزارت توسط «1399 مرداد وكار، كسب محيط بهبود و

 با ارتباط در الكترونيک دولت توسعه موجود وضعيت شناسیآسيب و كشورها سایر تجربه به توجه با

 دلایلبه دهدمی نشان هاگزارش این پيشنهادهای مجموعه بررسی .شودمی پرداخته ایران در هاوكاركسب

 در وكاركسب حقوقی و اداری محيط در توجهی قابل بهبود انتظار تواننمی نيز آینده هایسال در زیر

 داشت: كشور

 

 نتيجه حصول براي زمانبندي بدون اصلاحات برنامه ارائه  .1

 ارائه واحد پنجره ایجاد و هافرایند شدن الكترونيكی موضوع با ویژههب اصلاحی پيشنهادهای از بسياری

 از بسياری عمل در اما ؛شوندمی مطرح وضعيت بهبود برای هاییاقدام عنوانبه كه ستهاسال خدمات،

 انجام گزارش در ایران رتبه بهبود راهكارهای» یهاگزارش پيشنهادهای بر مروری .شوندنمی اجرا آنها

 برنامه و پيشنهادها با آنها مقایسه و شده تهيه 1392-1393 یهاسال در كه «جهانی بانک وكاركسب

 1399 سال در اصلاحات برای اقتصادی امور وزارت یهاگزارش مجموعه در شده ارائه آتی اقدامات

 وضعيت اصلاحات، انجام برای زمانبندی برنامه ارائه بدون دهد.می نشان را راهكارها از بسياری مشابهت

 باشد. داشته ادامه تواندمی نيز آینده هایسال در ،مؤثر اقدام بدون پيشنهاد ارائه

 

 اطلاعات اصلاح نيازپيش شفافيت، ايجاد  .۲

 كنندگانليتكم توسط اشتباه اطلاعات اصلاح ،«وكاركسب انجام سهولت شاخص یارتقا ییاجرا بسته» در

                                                 

1. Redundant 
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 ینماگرها اكثر در رتبه یارتقا یراهكارها از یكی عنوانبه گذشته یهاسال همانند یجهان بانک یهاپرسشنامه

اطلاع موارد اهم كه شده ذكر دارایی و اقتصادی امور وزارت گزارش در .است مطرح وكاركسب انجام گزارش

 ایميل طریق از پشتيبان مستندات سپس ده،ش یبارگذار جهانی بانک برخط سامانه در ابتدا در شده، رسانی

 اقدام مورد 5 بر مشتمل موارد، ینا .است شده ارائه وكنفرانسئوید جلسات طی تكميلی توضيحات و ارسال

  .(58 :1399 دارایی، و اقتصادی امور )وزارت است اطلاعات تصحيح مورد 36 و اصلاحی

 اطلاعات ارسال در خطا شد، بيان نيز شده انجام هایاقدام اثرگذاری ارزیابی بخش در كه گونههمان

 2016 و 2015 هایسال در و افتاده اتفاق ایران برای وكاركسب انجام سهولت شاخص در وسيعی حجم در

  ست.ا شده واقع پذیرش مورد جهانی بانک توسط دولت گزارش صرف به اشتباهات از اندكی بخش تنها

 گيرندمی قرار وكاركسب انجام سهولت شاخص محاسبه مبنای كه اطلاعاتی در خطا بالای احتمال

 ،است جهانی بانک منتخب شوندگانپرسش انتخاب غيرعلمی روش و محدود نمونه از ناشی عمدتاً و

 به مجبور جهانی بانک وكاركسب نجاما گروه كارشناسان كه نحوی به است گرفته قرار نقد مورد بارها

 سال آگوست 27 خیتار در یجهان بانک گروه اخير بيانيه در .اندشده اشتباهات برخی اصلاح و پذیرش

 1:است آمده وكاركسب انجام گزارش مورد در ،2020

 نیا .تاس شده گزارش 2020 و 2018 هایسال درها داده راتييتغ در 2هانظمیبی از یتعداد»

 و کيستماتيس یبررس کی انجام حالدر ما .نيست هماهنگ وكاركسب انجام یشناسروش با راتييتغ

 در یمستقل گروه از .ميهست رياخ سال 5 در وكاركسب انجام یهاگزارش یبرا داده راتييتغ یابیارز

ها داده یكپارچگی و دهند انجام راها داده یآورجمع ندیفرا یحسابرس تا میاخواسته یجهان بانک داخل

 ريتأث تحت شتريب كه را ییكشورها هایداده و كرد ميخواه عمل هاافتهی براساس ما .كنند كنترل را

 به تيوضع نیا مورد در یجهان بانک رهیمدئتيه .كرد ميخواه اصلاح بودند گرفته قرار هانظمیبی

 گزارش انتشار 3.است داده حيتوض اندگرفته قرارها داده ینظمیب ريتأث تحت شتريب كه ییكشورها مقامات

 .«شد خواهد متوقف ميده انجام را یابیارز كه یزمان تا وكاركسب انجام

 باید وكاركسب انجام سهولت شاخص در كشور رتبه یارتقا برای دولت هایبرنامه از یكی اگرچه

 اشتباهاتی چنين كه داشت توجه باید مهم بسيار نكته این به اما ؛باشد جهانی بانک به صحيح رسانیاطلاع

 امكان وكاركسب به مربوط اداری هایرویه و اطلاعات شفافيت دليلبه یافتهتوسعه كشورهای درخصوص

 عاقنا و توجيه برای دارایی و اقتصادی امور وزارت تلاش برعلاوه بنابراین دارد. كمتری بروز

 و ایران اسلامی جمهوری مؤثر هایاقدام درخصوص جهانی بانک كارشناسان و ایرانی شوندگانپرسش

                                                 

1. https://www.worldbank.org/en/news/statement/2020/08/27/doing-business---data-irregularities-

statement 

2. Irregularities 

کشور عربستان سعودی، چين، امارات متحده  4 بدست آمده، جهانیبانک . براساس اطلاعات غير رسمي كه از جلسات 3

 عربی و آذربایجان در مظان اتهام هستند.
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 هایدستگاه شفافيت لزوم مهم اصل اشتباه، اطلاعات اصلاح منظوربه افراد این به دقيق رسانیاطلاع

 اقدام و برنامه عنوانبه كه آنچه داشت. دور نظر از نباید را هاوكاركسب به خدمات ارائه در كشور اجرایی

 اداری فرایندهای شفافيت گيرد، قرار كار دستور در باید اشتباه و ناقص اطلاعات مشكل رفع برای اصلی

 است. الكترونيک دولت توسعه مبنایبر هاوكاركسب با مرتبط

 

 اصلاحات اجراي براي نادرست گذارياولويت  .3

 لایحه» تصویب پيگيری ،را اصلاحات زمينه در مؤثر و مهم اقدام چهار دارایی، و اقتصادی امور وزارت

 در «بانكی وثایق ثبت لایحه» تصویب پيگيری اسلامی، شورای مجلس در «خرد دارانسهام از حمایت

 مستقل قضایی مجتمع ایجاد» و «وكاركسب شروع فيزیكی واحد پنجره اندازیراه» مجلس، و دولت

  1شود. محقق توسعه ششم برنامه در مندرج اهداف آنها اجرای با تا داندمی «تجاری دعاوی

 رورم گزارش پيشين یهابخش در كه نحویبه اصلاحات انجام در پيشرو كشورهای تجربيات بررسی

 و انينقو اصلاح به نسبت مراتببه بوروكراسی هایدشواری و اداری هایرویه اصلاح دهدمی نشان شد،

 تغيير زیرا اند.بوده قوانين اصلاح دنبالبه ندرتبه كشورها و است داشته ارجحيت كشورها این در مقررات

 كامل طابقت و است كشور هر هایوكاركسب نيازهای و هاخواسته با تطبيق و آمادگی نيازمند قوانين در

 پی در توسعه درحال كشورهای هایوكاركسب برای هاییآسيب تواندمی یافتهتوسعه كشورهای قوانين با

 بر را قوانين حاصلا و تغيير برای لایحه ارائه ،دارایی و اقتصادی امور وزارتاین  وجود با باشد. داشته

 است. داده اولویت هاوكاركسب و دولت تعامل وقتگير و پيچيده هایرویه تسهيل

 دهگستر تسهيل و وكاركسب انجام گزارش در مناسب جایگاه به دستيابی در كشورهایی همچنين

 لكترونيکا دولت توسعه برمبنای را اداری هایرویه اصلاح كه اندداشته توفيق وكاركسب محيط ملموس و

 و قتصادیا امور وزارت گزارش در كه وجودی با ایران در اما ،اندداده انجام آنلاین خدمات گسترش و

 ایجاد وملز بر و شده یاد خوردهشكست تجربه عنوانبه فيزیكی واحد پنجره ایجاد از (،1394) دارایی

 در وكاركسب انجام سهولت شاخص یارتقا اجرایی بسته در ،است شده تأكيد الكترونيكی واحد پنجره

 بهبود برای هااقدام مؤثرترین از یكی عنوانبه وكاركسب شروع فيزیكی واحد پنجره ایجاد ،1398 سال

 است. شده اندازیراه نيز 1399 خردادماه در عمل در و شده شمرده ایران وضعيت

 

 اداري نظام ساختاري اصلاحات به توجهيكم  .4

 بازآفرینی بر ناظر وكاركسب انجام سهولت شاخص یارتقا اجرایی بسته پيشنهادهای از بسياری

 اصلاحات شد ذكر نيز شناسیآسيب بخش در كه گونههمان و است موجود اداری ساختار الكترونيكی

                                                 

وزارت امور اقتصادی و دارایی، نامه به رياست مجلس شوراي اسلامي با موضوع اقدامات انجام شده براي بهبود محيط . 1

 .20/12/1398، مورخ 248532به شماره  1398وكار در سال كسب
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  اند.نگرفته قرار توجه مورد چندان زائد هایاستعلام و هارویه حذف مانند ساختاری

 

 پيشنهاد و گيرينتيجه

 كشورها وكاركسب محيط المللیبين هایبندیرتبه از یكی جهانی بانک وكاركسب انجام سهولت گزارش

 محيط مانند وكاركسب محيط ابعاد سایر و دارد تمركز هاوكاركسب حقوقی و اداری محيط بر كه است

 )ماده قانون طبق .شودمین شامل را ... و فناوری و علمی محيط سياسی، محيط كلان، اقتصاد ثبات مالی،

 انجام به مكلف دولت (كشور توسعه ششم برنامه قانون (22) ماده و وكاركسب محيط بهبود قانون (4)

 برنامه اجرای پایان تا اندازچشم سند منطقه سوم جایگاه به رسيدن و ایران رتبه یارتقا برای هاییاقدام

 به دستيابی در دولت توفيق عدم هایریشه و عوامل بررسی به گزارش این در است. شده توسعه ششم

 است. شده پرداخته هدف این

 قانونی تكليف اجرای زمينه در مجلس یهاپژوهش مركز ساليانه نظارتی یهاگزارش در هاارزیابی

 كه وكاركسب انجام گزارش در ایران رتبه و امتياز نوسانات و تغييرات از بسياری ،دهدمی نشان مذكور

 بازنگری چون عواملی از ناشی درحقيقت و نبوده دولت مؤثر و عملی اقدام نتيجه گرفته، صورت تاكنون

 تغيير نيز و شاخص تدوین در جهانی بانک شناسیروش تغييرات گذشته، یهاسال اشتباه هایداده در

 از بيش ،2014-2020 یهاسال در كشور رتبه بهبود گفت توانمی لذا است. بوده كشورها سایر وضعيت

 و بوده جهانی بانک به گذشته یهاسال در شده ارسال نادرست اطلاعات در بازنگری از ثرمتأ چيز هر

 .شودمی ارزیابی اثركم و ضعيف ایران رتبه بهبود برای دولت هایاقدام

 این در كه است آن بيانگر وكاركسب انجام سهولت شاخص اصلاح در پيشرو كشورهای تجربيات

 اصلاح از بيش مراتببه هاوكاركسب با مرتبط اداری و اجرایی هایفرایند در تسریع و تسهيل كشورها،

 توسعه با موفق، كشورهای در اداری بوروكراسی اصلاحات همچنين است. بوده توجه مورد قوانين حوزه در

 برای كافی تلاش بدون را اداری متعدد اصلاحات كه كشورهایی و است بوده همراه الكترونيک دولت

 بر اند.نبوده موفق وكاركسب انجام گزارش در وضعيت بهبود در اند،كرده اجرا الكترونيک دولت استقرار

 بهبود به اهتمام گرفت، توانمی موفق كشورهای تجربه از كه درسی ترینمهم گفت توانمی اساس این

 كه است ایران دروكارها در ارتباط با كسب الكترونيک لتدو توسعه برمبتنی اداری و اجرایی هایفرایند

  رود.می پيش ندیكُ به روند این سفانهمتأ

 خصوصی، بخش و شهروندان با آن رابطه و جامعه در دولت نقش تغيير برای جدی اراده و عزم بدون

 در بخشی نگاه و تصدیگری برمبتنی كه- موجود حكمرانی الگوی در تغييری الكترونيک دولت گسترش

 خواهد آن الكترونيكی بازآفرینی به صرفاً و آوردنمی وجودهب -است دولتی و عمومی هایدستگاه ميان

 فراهم بستر از بهتری درك هدف با دیجيتال عصر حكمرانی الگوی گزارش، از بخشی در لذا انجاميد.
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 در دولت شد. تبيين هاوكاركسب با ارتباط در الكترونيک دولت استقرار برای موفق كشورهای در شده

 آن در گردش در عنصرِ ترینمهم كه شودمی تصویر متصل هم به شبكه یک هسته صورتبه الگو این

 ارائه برعلاوه است. اطلاعاتی خدمات ارائه گر(تنظيم نقش كنار )در آن خروجی ترینمهم و اطلاعات

 تسهيل اطلاعات، بازتوزیع و توزیع توليد، برای سازیزمينه وظيفه دولت اطلاعاتی، خدمات مستقيم

 دارد. برعهده را عمومی خدمات برای اطلاعات كارگيریبه و تبادل

 حسطو در هادستگاه همكاری عدم ها،وكاركسب با ارتباط در الكترونيک دولت توسعه موانع از یكی

 رخیب بروز موجب فساد و رانت زمينه رفتن ميان از و هاسازمان كاركنان قدرت كاهش است. مختلف

 در اكميتح بالای سطوح در مقتدر نهاد توسط باید و شودمی اصلاحات برابر در هامخالفت و هامقاومت

  شود. پيگيری و كنترل قوه سه هر

 و تقليد جایبه و هستند كارامدنا اجرایی هایفرایند پشتوانه ،مقررات و قوانين برخی همچنين

 ،وكاركسب انجام رتبه بهبود برای جهانی بانک توصيه مورد و پيشرفته كشورهای قوانين از برداریكپی

 شوند. اصلاح و یشناسای نادرست و كارامدنا اداری هایفرایند آورنده وجودهب مقررات و قوانين باید ابتدا

 در رتبه یقاارت درنتيجه و ایران در هاوكاركسب با ارتباط در الكترونيک دولت توسعه منظوربه لذا

 شود:می پيشنهاد زیر موارد جهانی، بانک وكاركسب انجام سهولت شاخص

  در ارتباط با  الكترونيك دولت به نسبت نگرش بهبود و سياستي گفتمان ايجاد

 هایتظرفي تمام از كامل و درست استفاده برای حاكميت سطوح در سياستی گفتمان باید :وكارهاكسب

 یبرا تلاش مانند هاییچالش .بگيرد شكلوكارها برای تسهيل خدمات به كسب الكترونيک هایحوزه

 تلاش حتی و داریا ساختار اصلاح به نياز به توجه بدون موجود، ساختار در هافرایند الكترونيكی بازآفرینی

 انجام گزارش رد اشتباه اطلاعات ثبت یا و الكترونيكی واحد پنجره جایبه فيزیكی واحد پنجره ایجاد برای

 لگوییا فقدان و نادرست نگرش از ناشی ،اداری هایفرایند نبودن شفاف دليلبه جهانی بانک وكاركسب

 اخير، هایسال در است. ایران دروكارها در ارائه خدمات به كسب الكترونيک دولت توسعه برای دقيق

 را الگو این در اطلاعات فناوری از گيریبهره و حكمرانی از جدیدی الگوی سویبه حركت جهان كشورهای

 گری،تنظيم برعلاوه دولت نقش آن در كه الگویی اند.كرده آغاز خصوصی بخش و دولت رابطه تغيير برای

 خدمات رائها برای اطلاعات انتشار و تبادل توليد، یهاساختزیر ایجاد و اطلاعاتی خدمات مستقيم ارائه

  ست.ا شفافيت افزایش و اداری هایفرایند تسریع و تسهيل الگویی چنين سازیپياده نتایج و بوده

  ساختاری، اصلاحات انجام منظوربه :كارامدنا اداري ساختار حامي مقررات و قوانين اصلاح 

 اختيارات پشتوانه كه مقرراتی و قوانين شوند. اصلاح نادرست ساختارهای حامی مقررات و قوانين باید

 اسناد به اصالت ها،وكاركسب با دولت تعامل در اضافی و زائد هایفرایند اجرایی، هایدستگاه موازی

 اطلاعات انتشار مانع ،قانون نكردن اجرا برای قانون از اجرایی هایدستگاه یرأ به تفسير امكان كاغذی،
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  گيرند. قرار بازنگری مورد باید هستند اداری یهافرایند اصلاح مانع درنتيجه و هادستگاه

  حاتاصلا انجام یبرا نظارت فرایند در :رييتغ يبرا يعموم مطالبه جاديا و نظارت تيتقو 

 هاستگاهد عملكرد از یدهگزارش چون یاقدامات انجام با مجلس و دولت نظارت تیتقو كنار در یساختار

 یشورا جلسم نظارت و ییاجرا یهافرایند بهبود در عملكرد به توجه با بودجه صيتخص ،آنها بندیرتبه و

 یمردم یهاتيظرف از استفاده ،ریوز از الؤس و مجلس صحن و هاونيسيكم در موضوع طرح با یاسلام

 دهدیم نشان اكشوره گرید تجربه .باشد ديمف تواندمی ییاجرا هایدستگاه از راتييتغ مطالبه و رصد یبرا

 یهانهيزم نبرد نيب از در ییاجرا هایدستگاه مقاومت بر غلبه یبرا یداخل فشار كنار در یرونيب فشار

  .است شده منجر کيالكترون دولت نهيزم در تحول به دفسا و رانت

 مينهز در دولت هایاقدام و هاتلاش توفيق عدم اگرچه كه است ضروری نكته این ذكر پایان در

در ارائه  کيالكترون دولت توسعه ندكُ روند ليدلبه یجهان بانک وكاركسب انجام گزارش در رتبه یارتقا

 ؛است حاتاصلا یبرا شده ميترس ريمس در یبازنگر و ليتكم ازمندين ،كشور درخدمات به كسب و كارها 

 يارتقا عموضو به ديبان كشور در وكاركسب طيمح بهبود كه بود غافل دینبا یمهم اريبس نكته از اما

 ازجمله هاوكاركسب یورضر یازهاين .ابدي ليتقل يجهان بانك وكاركسب انجام رشگزا در رتبه

 یهااهبنگ یمال نيمأت مشكلات و مقررات و نيوانق ها،استيس مكرر رييتغ عدم كلان، اقتصاد ثبات

 (ینجها بانک وكاركسب انجام گزارش )موضوع هاوكاركسب یرو شيپ یادار موانع به نسبت یاقتصاد

 .رنديگ قرار بهبود و اصلاح تیاولو در دیبا

 مفهومكنند می تصور اشتباه به كارشناسان، از یبرخ و ندگانینما و مسئولان از یاريبس ایران، در

 «یجهان بانک وكاركسب انجام سهولت شاخص در ایران رتبه بهبود» همان «وكاركسب طيمح بهبود»

 اآنه از یبخش فقط یجهان بانک گزارش كه دارد یمتنوع ابعاد وكاركسب طيمح كه یدرحال .است

 از غفلت به تواندمی شود، اعمال هم یاستگذاريس در اگر خصوصهب برداشت اشتباه نیا و پردازدمی

 .شود منجر یواقع وكاركسب طيمح

 دليلبه «وكاركسب انجام» گزارش انتشار كرد اعلام ،2020 سال آگوست در یجهان بانک نيهمچن

 هایسال هایهداد و شد نخواهد منتشر آنها هایارزیابی تكميل زمان تا و گزارش نیا هایداده در اشتباه

 در ارشگز نیا در رانیا رتبه و تيوضع نهيزم در هاییپژوهش .است مجدد یبررس ازمندين زين گذشته

 .كندمی دیيتأ را مذكور گزارش در رانیا رتبه و اطلاعات ینادرست زين گذشته هایسال
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 پيوست

 

 ۲006-۲0۲0 هايسال جهاني، بانك وكاركسب انجام در اصلاحات در پيشرو كشورهاي رتبه تغييرات
 كشور/سال

دارالسلام برونئی

 متحده امارات

عربی
 

 عربستان

 بحرین

 قزاقستان

 رواندا

 كنيا

 مقدونيه

 چين

 آذربایجان

 ازبكستان

 مصر

 هند

 جيبوتی

 عاج ساحل

 زامبيا

 كلمبيا

 گرجستان

 بلاروس

 كوزوو

 قرقيزستان

 صربستان

 كاستاریكا

 سنگال

 بنين

 اوكراین

 توگو

 بروندی
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