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هاي نظارتي عملکرد نهادهاي مسئول طراحي شاخص

 وكار در ايرانمجوزدهي كسبدر اصلاح نظام 

 

 

 

 

 

 

 چکيده 

  ،در ایران صورت گرفته  کاروکسبزیادی در حوزه قانونگذاری برای اصلاح نظام مجوزدهی های  تلاشهای اخير  در سال

به مجوزهای  تغيير ملموسی در فرایندهای مجوزدهی ایجاد نشده است.  در عمل  اما   قانونی مربوط    وکارکسباحکام 

واقعی دشوار است. در این  های  رو ارزیابی عملکرد در این حوزه و تشخيص پيشرفتپيچيده هستند، ازاین  متعدد و بعضا  

که اهم تکاليف نهادهای مسئول در اصلاحات نظام مجوزدهی  ها از شاخصای مجموعهبا طراحی گزارش تلاش شده تا 

 دهد به ایفای نقش نظارتی مجلس شورای اسلامی کمک شود. می شور را پوشش ک  وکارکسب

نيل به هدف غایی    طراحی شده برمبنای تکاليف قانونی، لزوما  های  بهبود در شاخص  البته باید توجه داشت که

اهداف قانون  دهد و در برخی موارد عملياتی شدن  نمی  را نشان  کار وکسب  نظام مجوزدهییعنی تسهيل و بهبود در  

دهنده  نشانتواند  می  باشد. معياری کهمی  نيازمند توجه به مقدمات و جزئياتی بيش از آنچه در متن قوانين ذکر شده 

»رشد در تعداد یا درصد مجوزهای صادر شده هریک از    باشدتسهيل در شرایط صدور مجوزها هدف نهایی قانون یعنی 

طراحی شده در  های  به گذشته« خواهد بود. در حقيقت سایر شاخصمراجع صدور در یک بازه زمانی مشخص نسبت  

ابزاری برای سنجش قانونگذار از اجرای احکامی است که به تصویب رسيده است و لو اینکه اجرای    گزارش، هریک صرفا 

 احکام اثربخشی اندکی در تسهيل صدور مجوزها داشته باشند.  برخی از

رویکردهای  همچنين    .و مستمر رصد شوندای  صورت دورهبهتا حصول نتيجه  ید  باها  برخی از شاخص  نکته دیگر آنکه

به نسبت سایر تکاليف  پسينی و مردمی های نظارتکارگيری هبو  کامل فرایندها   ازجمله الکترونيکی شدن  نيانوق نوین 

ایجاد مقدماتی هستند.   نيازمند  و  با  لذا عملياتی شدن  دشوارتر  و متناسب  تعریف  احکام مربوطه در چندین مرحله 

 نظارتی طراحی شده است.  های شاخص ،مراحل

 

 مقدمه 

  ( 44)  وچهارم چهل  کلی اصلهای  ( قانون سياست7اولين حکم قانونی با هدف اصلاح نظام مجوزدهی در ایران، ماده )

بار اصلاح و تکميل ماده قانونی    5سال و    14سفانه پس از گذشت حدود  أاست. مت  1387قانون اساسی، مصوب سال  

فرایندهای مجوزدهی کشور مشاهده تغيير محسوسی در  بر  های  شود. مجموعه گزارشنمی  مذکور، همچنان  نظارت 

گزارش( نشان داد   5) 14۰۰و  1399های مجلس در سالهای مرکز پژوهش وکارکسباجرای احکام قانونی مجوزهای  

عملکرد  های  که گزارش  وکار داشته است. درحالی دولت دوازدهم عملکرد بسيار ضعيفی در اصلاح نظام مجوزدهی کسب



 

 ها مجلس شوراي اسلامي  مركز پژوهش   _____________________________________________________  
 

2 

انجام  اشتباه و یا گزارش    با ارائه اطلاعات و آمارهای بعضا   وکار کسبوزارت امور اقتصادی و دارایی درخصوص مجوزهای  

 کشيد. می قبولی در این حوزه را به تصویراقداماتی با اثربخشی کم و غيرضروری، عملکرد قابل

ضعف حوزه اجرا، درنتيجه ابهام، گستردگی و پيچيدگی تکاليف تعيين شده در قوانين    برعلاوه  بروز چنين مشکلی  

تواند مسير اصلاحات را به اقدامات کم  می  مجوزها است که تبع آن وسعت حيطه اقدامات ممکن در حوزه  مجوزها و به

اثر و بدون اولویت منحرف کرده و زمينه ایجاد بزرگنمایی برخی دستاوردهای اندک را فراهم کند و یا بالعکس موجب  

ثر شود. تعریف و تعيين  ؤ نادیده انگاشتن اصلاحات اساسی و مهم این حوزه و دشواری تشخيص پيشرفت واقعی و م

تواند به پيشرفت  وکار میکسباصلاح نظام مجوزدهی  های  و معيارهای ارزیابی عملکرد اقدامات و برنامهها  قيق شاخصد

 اهداف و دستاوردها در این زمينه کمک کند.

  وکار کسبنظارتی حوزه مجوزهای  های  در بخش اول گزارش تلاش شده تا ملاحظات مهمی که در طراحی شاخص

به تفکيک احکام قوانين جاری و  ها ، شاخصهای بعدی  ر گيرد تبيين شود تا برمبنای آنها در بخشباید مورد توجه قرا

 مسئول تعریف و طراحی شوند.های نهاد

 

 وكار كسبملاحظات ارزيابي اجراي قوانين مربوط به مجوزهاي . 1

شاخص ارائه  از  مسئول های  پيش  نهادهای  عملکرد  مجوزهای    سنجش  حوزه  طراحی  وکارکسبدر  در  که  نکاتی   ،

 باید مورد توجه قرار گيرد در ادامه اشاره شده است.ها شاخص

 

 نظارتي هاي  دوره، زمان و متولي ارائه گزارش .  1- 1

اند  اصلاح نظام مجوزدهی فرایندی طولانی و مستمر است که در بسياری از کشورهایی که عزم جدی بر اصلاح داشته

همچنين در آغاز مسير اصلاحات نياز به ایجاد بسترها و مقدماتی وجود دارد.    1نيز چندین سال به طول انجاميده است. 

قوانين حوزه مجوزهای   ای، مستمر و مکرر  صورت دوره، یک دسته از تکاليف باید بهوکارکسبلذا در ارزیابی اجرای 

دسته دوم که تکليف بر ایجاد مقدمات    . برایانه ارزیابی شوندي یا سال  ماهه  6زمانی سه ماهه،  های  طور مثال در بازههب

امکان ارزیابی پس از یک بازه زمانی مشخص )که در مورد برخی احکام مهلت قانونی نيز تعيين شده( وجود    ،اندداشته

ئه گزارش نظارتی  نظارتی پرداخته، دوره و زمان اراهای  گزارش، به معرفی شاخص  سومدارد. در جداولی که در بخش  

 هم مورد توجه قرار گرفته است.

در صورت انتشار گزارش عملکرد نهادهای مسئول در    ،همچنين نظارت مجلس شورای اسلامی بر اجرای قانون

زدایی ذیل وزارت امور  ت مقرراتئارزیابی باید توسط هيهای و شاخصها قانون امکانپذیر است که عمده اطلاعات، داده

تخلفات    هيئت  ها،  اقتصادی و دارایی تهيه و منتشر شود و در موارد معدودی، نهادهایی ازجمله شورای رقابت، استانداری

 مورد نياز را تهيه و منتشر کنند. های اجرایی قانون دارند باید گزارشهای اداری و ... که تکاليفی درخصوص ضمانت

 
 برای مطالعه بیشتر درخصوص فرایندهای چندساله و پرفراز و نشیب اصلاحات نظام مجوزدهی در سایر کشورها مراجعه کنید به: . 1

های مجلس  «، مرکز پژوهش هایی برای ایرانوکار و درس منتخب در ساماندهی مجوزهای کسب مروری بر تجربیات کشورهای  مریم، »  احمدیان، 
 17۶1۰شماره مسلسل  ،1۴۰۰شورای اسلامی، تیر 
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 و دارايي بر ساير تکاليف قانوني   تقدم برخي تکاليف وزارت امور اقتصادي .  1- 2

متولی و راهبر    عنوانبه  وکار کسبنقش هيئت مقررات زدایی ذیل وزارت امور اقتصادی و دارایی در قوانين مجوزهای  

مجوزدهی   نظام  به    وکارکسباصلاحات  مکلف  قوانين  موجب  به  دارایی  و  اقتصادی  امور  وزارت  است.  شده  تعيين 

برای بر    نهادسازی و بسترسازی  باید پایش و نظارت مستمر  از فراهم شدن مقدمات،  پيشبرد اصلاحات است و پس 

زدایی و دبيرخانه آن، نظير ایجاد  را پيگيری کند. لذا بسياری از تکاليف هيئت مقرراتها  اجرای تکاليف سایر دستگاه

تعيين سقف زمانی صدور مجوزها،    درگاه ملی مجوزها، تعيين استاندارد شناسنامه صدور، تمدید، اصلاح و لغو مجوزها،

تعيين معيارهای تفکيک مجوزها از بعد نظارت پسينی و پيشينی و... مقدم بر تکاليف تعيين شده مراجع صدور مجوز  

 در قانون است و عملياتی شدن آنها در ابتدای مسير اصلاحات باید با جدیت پيگيری شود.

ر مجوزها یا شناسایی مجوزهای مشمول نظارت پسينی، هم  برخی از تکاليف نظير تسهيل شرایط و فرایند صدو

طور مستمر  توانند بهمی  زدایی و هم تکليف مراجع صدور مجوز در قانون تعيين شده که مقررات  هيئتوظيفه    عنوانبه

 و به موازات یکدیگر در طی زمان اجرایی شوند. 

 

 ي در ارزيابي پيشرفت واقعي كم  هاي  ضعف شاخص .  1- 3

گزارش حاضر تلاش شده ابتدا تکاليف نهادهای مسئول در قانون به نحو ساده و قابل فهم احصا شود، سپس برمبنای  در  

  هایی برای ارزیابی و نظارت قانونگذار بر نحوه عملکرد هریک از نهادهای مسئول در قانوناحکام استخراج شده، شاخص

نيل به    طراحی شده برمبنای تکاليف قانونی، لزوما  های  بهبود در شاخصطراحی شود. اما    و به تفکيک هر حکم قانونی

،  4-1های  چنانکه در بخش  .دهدنمی  را نشان   کار وکسبهدف غایی یعنی تسهيل و بهبود در شرایط صدور مجوزهای  

ش از آنچه در متن قوانين ذکر  اشاره خواهد شد عملياتی شدن اهداف قانون نيازمند توجه به جزئياتی بي   6-1و    1-5

 باشد.می شده

تواند تسهيل در شرایط صدور مجوزها را نشان دهد »رشد در تعداد یا درصد مجوزهای  می  معياری که درنهایت

های  صادر شده هریک از مراجع صدور در یک بازه زمانی مشخص نسبت به گذشته« خواهد بود. در حقيقت سایر شاخص

ابزاری برای سنجش قانونگذار از اجرای احکامی است که به    خش سوم گزارش، هریک صرفا طراحی شده در جداول ب

طور  هب  در تسهيل صدور مجوزها داشته باشند.   اندکی و لو اینکه اجرای چنين احکامی اثربخشی    تصویب رسيده است 

ی سنجش این  مّو معيار ک   بار در هر ماه است زدایی، تشکيل جلسات حداقل یک مقررات  هيئت  مثال یکی از تکاليف  

در رفع موانع    هيئت  در یک بازه زمانی مشخص خواهد بود. اما درواقع کيفيت مصوبات  هيئت  تکليف، تعداد جلسات  

دهند به  می  هایی که اثرگذاری اجرای قانون را بهتر نشان مکان شاخصالاصدور مجور اثرگذار است. لذا تلاش شده حتی

طور مثال در مورد حکم  هطور کامل امکانپذیر نباشد. بهشوند، هرچند که ارزیابی کيفيت باضافه  ها  فهرست شاخص

«  که در دیوان عدالت اداری ابطال شده یا عليه آنها دادخواست داده شده است  هيئتتعداد مصوبات  »  مذکور شاخص

 نيز تعریف شده است.
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 )درگاه ملي مجوزها(   ايجاد و تکميل پنجره واحد صدور مجوزها .  1-4

ایجاد پنجره واحد صدور مجوز، فرایندی طولانی و دشوار است که پيشرفت آن متناسب با سطح بلوغ دولت الکترونيک  

شماری از کشورهای پيشرفته دنيا عملياتی  کامل پنجره واحد صدور مجوز، در تعداد انگشتهای در کشورهاست. نمونه

ربه کشور سنگاپور ـ که در زمره ده کشور برتر جهان در توسعه و پيشرفت دولت  طور مثال نگاهی به تجهشده است؛ ب

سال به طول انجاميده    19وکار،  دهد ایجاد و تکامل پنجره واحد صدور مجوزهای کسبالکترونيک است ـ نشان می

مجوزهای این  آغاز شده و همچنان درحال تکامل است و بخشی از    2۰۰8در کشور مالزی از سال    ندیفرا  نیااست.  

 دهد. کشور را پوشش می

، مهلت  1399قانون اساسی مصوب سال   (44وچهارم)چهل  کلی اصل های  ( قانون سياست7، در ماده )وجود اینبا  

،  14۰1قانون بودجه سال    «18»تبصره  »ح«  اندازی درگاه ملی مجوزها تعيين شده و در بند    زمانی یک سال برای راه 

کيد شده است. با توجه به پيچيدگی نظام بوروکراسی کشور و کندی توسعه دولت الکترونيک در ایران، در  أنيز بر آن ت

توان به سطح بسيار ابتدایی کارکردهای پنجره واحد صدور مجوز مانند ثبت درخواست اوليه و اعلام  می فرصت یکساله 

نهایی مجوز دستگاه انتظارا  هصدور  از  برخی  و  یافت  ملی مجوزها دست  »پاسخادر درگاه  نظير  قانونگذار  به  ت  دهی 

امکانپذیر نخواهد بود. اما چنانچه هدف غایی،    1از طریق درگاه ملی مجوزها«  ا و صدور مجوز صرف ها  یيدیهأو تها  استعلام

تری  ریزی گام به گام در بازه زمانی بلندمدتمهتوان با برنامی  در کشور باشد،   وکارکسبایجاد نظام مطلوب صدور مجوز  

پرداخت.   مجوزها  ملی  درگاه  تکميل  به  قانون،  در  شده  تعيين  زمان  به   به  مربوط  احکام   شدن  یاتي عمل  لذانسبت 

با توجه به    ران یپنجره واحد صدور مجوزها در ا  نهيمدل به  یاز طراح   پس   توانیم   را  مجوزها  صدور   شدن  یک يالکترون

 : کرد ن ييتع را آنها  با متناسب ینظارت  یهاشاخص  و فیتعر ریز  مراحل مانند فاز چند  در موجود،  ی ها رساختیز

   مجوزها یمل  درگاه  به مجوز صدور  مراجع ی تخصص یهادرگاه  اتصال  •

  .مجوزها  یمل  درگاه  قیطر از یینها مرحله در  مجوز  صدور اعلام  و ثبت •

که زمان    ییمجوزها و مجوزها  ی درگاه مل  قیاز طر  کتایهمراه شناسه    بهثبت محور    ی صدور مجوزها  امکان   •

 .دستگاه به آن گذشته است یی پاسخگو

و  توسط   مجوزها  صدور   یندهایفرا  اصلاح  • به  صدور  فرا  ژهی مراجع    هيته  واستعلامات    صدور   ی ندهایاصلاح 

 ی مکان اطلاعات  یهانقشه

وزارت اقتصاد( در   حا يمرجع صدور )ترج ک ی ایوزارتخانه  ک ی  یهاصدور مجوز ند یاتمام فر یط  یشی انجام آزما  •

 . مجوزها ی درگاه مل

   . مجوزها یدر بستر درگاه مل  وکارکسب یمجوزها هيصدور کل ند یکل فرا  انجام  •

  .هاوکار کسبارائه مشاوره به   ازجمله یمل  درگاه  خدمات گسترش  •

 مجوزها  واحد پنجره  توسعه مراحل ریسا  •

 
ها و دهی به استعلام وکار از قبیل دریافت تقاضا، پاسخ کلیه امور مربوط به مجوزهای کسب »:  1۴۰1« قانون بودجه سال  18بند »ح« تبصره »  .1

، صرفاً از طریق درگاه ملی مجوزهای کشور انجام گردد. از این تاریخ اخذ هرگونه هزینه بابت خدمات  1۴۰1ها و صدور مجوز، از اول سال  یه تأیید 
 «. های دولتی ممنوع استصدور مجوز و امور مربوط خارج از سامانه مذکور توسط دستگاه 
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 دهي و نظارت مردمي بر اجراي قانون گزارش .  1- 5

منوط به شکایت متقاضيان مجوز و پيگيری و مجازات فرد یا    وکار کسباجرای قوانين مجوزهای  های  برخی از ضمانت

دستگاه خاطی در پی شکایت ثبت شده، تعریف شده است. لذا باید ابتدا بستری برای ثبت شکایات و تشخيص تخلفات  

یندها  فراملی مجوزها به یک پنجره واحد کامل صدور مجوز ارتقا نيافته تا رصد تمامی    درگاهکه    فراهم گردد. تا زمانی 

باشدهب امکانپذیر شده  ایجاد  ،صورت سيستمی  به  برای ثبت شکایات هستيم. در صورت  سامانه  اکز یارم  ناگزیر  هایی 

 نيست. امکانپذیر هایی، ارزیابی اجرای کامل قانون فقدان چنين سامانه

صراحتی درخصوص متولی ایجاد سامانه ثبت شکایت و تشخيص تخلفات    وکارکسبقوانين مربوط به مجوزهای  

تخلفات    هيئت  زدایی،  مقررات  هيئت  ندارد، بلکه در برخی موارد متولی پيگيری شکایت )نهادهایی مانند شورای رقابت،  

اصلاح    ( قانون7ماده )  «1»مثال طبق تبصره    طوربه اداری( و نوع و شدت مجازات متخلف در قانون مشخص شده است.  

قانون اساسی و اصلاحات بعدی آن، مصوب سال  (  44وچهارم )چهل  کلی اصل های  سياست  ( قانون اجرای 7( و )1مواد )

به مرکز ملی  می  چنانچه سقف زمانی صدور مجوز توسط مرجع صدور رعایت نشود متقاضی   1399 با شکایت  تواند 

ا مطالبه کند. تشخيص تخلفات در زمينه عدم رعایت سقف  رقابت، تسریع در صدور مجوز و مجازات شخص متخلف ر

در درگاه  ای  استانی یا دستگاهی ثبت شکایات انجام شود و یا سامانههای  تواند با ایجاد سامانهمی  زمانی صدور مجوز،

ازجمله تخلفات دیگری که با نظارت مردمی قابل پيگيری و رفع است، تخلف    1ایجاد گردد.  وکار کسبملی مجوزهای  

مراجع صدور در امتناع از صدور مجوز به بهانه اشباع بازار؛ مطالبه شرط، مدرک و هزینه اضافی؛ تخلف ماموران دولتی،  

 نظامی، انتظامی و ضابطين قضایی در صورت مطالبه مدارک اضافه بر شناسه ملی است. 

تواند از طریق سامانه شکایات  می  تشخيص و پيگيری تخلفات، رفع مانع و به نتيجه رسيدن شکایت نيز  برعلاوه 

در مواردی اختيار و توانایی رفع مانع صدور مجوز را ندارد و رسيدگی به  و مرکز ملی رقابت  رصد شود. شورای رقابت  

طولانی  ای  نيز در بسياری موارد رویهتخلفات اداری  و هيات  در دیوان عدالت اداری  شکایات کيفری و تخلفات اداری  

 هستند، لذا به نتيجه رسيدن شکایت متقاضيان نيز مستلزم ایجاد و توسعه بستر سامانه شکایت مردمی است.

 

 جايگزيني رويکرد نظارت پسيني .  1- 6

پسينی باید تدریجی و با تلاش برای  با توجه به تجربيات دیگر کشورها، تغيير نوع نظارت از نظارت پيشينی به نظارت  

مد و  انيازهای آن انجام شود. استقرار نظام مالياتی کارایجاد محيط نهادی مساعد و در صورت رعایت الزامات و پيش

توسعه زیرساخت اقتصادی،  اطلاعات  بيشتر  بيشتر ميان  های  عادلانه، شفافيت هرچه  اعتماد  ایجاد  اطلاعات،  فناوری 

تواند به ایجاد فضای رقابت و کاهش کنترل  اهش سطح فساد اداری و سایر شرایط محيط نهادی، میمردم و حاکميت، ک

 های اقتصادی کمک کند.  و نظارت دولت در عرصه فعاليت

زدایی،  وکارها پس از طی سه ماه بررسی هيئت مقرراتبرخی کسب،  کاروکسبقانون تسهيل صدور مجوزهای    طبق

 
سامانه دادور به این منظور طراحی شده بود که    G4Bتصادی و دارایی موسوم به  در سال های گذشته ذیل سامانه مجوزهای وزارت امور اق   .1

ذیل هر عنوان مجوز،  (  (mojavez.ir) کشور  یمجوزها  یدرگاه مل)  شد. در سامانه جدید وزارت اقتصادموارد محدودی از شکایات در آن ثبت می 

های تخصصی وجود دارد و باید به بستری برای ثبت و  اعلام مغایرت بین شرایط اعلام شده در درگاه ملی مجوزها و درگاه ای برای ثبت و  گزینه 
 پیگیری کلیه تخلفات قانونی و شکایات توسعه یابد. 

https://mojavez.ir/
https://mojavez.ir/
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و فرایند مرسوم و متداول مجوزدهی آنها حذف و ثبت در درگاه ملی مجوزها و امضای    شوندمحور شناخته میثبت

 بهتواند وکارها، میکند. رویکرد جایگزینی نظارت پسينی برای گروه خاصی از کسبتعهدنامه، برای آغاز کار کفایت می

  از  قبل   آن   یازهاينشيپ  و   لزاماتا  آنکه  به  مشروط وکار و کاهش بار بوروکراسی کمک کند؛  فرایند شروع کسب  ليتسه

قانون تسهيل صدور  است  درحالی  این  .  باشد  شده  تیرعا  پيشينی،  نظارت  از  وکارها کسب  شبه ک ی   یآزادساز در  که 

 توجهی شده است.  به لزوم ایجاد مقدمات چنين تغييری کم وکارکسبمجوزهای 

هایی برای سنجش تکاليف قانونی در این زمينه، سنجش شرایط اوليه و بسترسازی  خصتعریف شا  بر علاوه  بنابراین

وکارها، شفافيت  شرط برای حفظ حقوق کسبترین پيشمثال مهم  طوربهبرای اعمال نظارت پسينی نيز ضرورت دارد.  

  احتمال ،  وکارکسباست. بدون شفافيت کامل، احتمال تبانی ناظر و    وکارکسب  تيفعال   یبرا  طیشرااطلاعات و    ی تمام

موران ناظر،  أمای  ، امکان استنباط شخصی و سليقهوکارهاکسبو    دکنندگانيتول   توسط  کنندگان مصرف  حقوق   نقض

 .دارد وجود دليل تعطيلی و پلمپ و ...ها بهوکارکسبپرداخت رشوه، تحميل هزینه غيرقانونی به 

مطلوب این نوع نظارت برای های  نظارت پسينی، در مورد انتخاب مدلهای  م است قبل از اجرای روشلازهمچنين  

از مدلوکار کسبگيری شود. در مورد  تصميم  مختلفهای  وکارکسب آنها استفادههای  هایی که  برای    نظارت مردمی 

امتيازدهی مردم به آنها فراهم شود و برای  گيری و  ها و امکان گزارشوکارکسبهایی برای ثبت اطلاعات  شود سامانهمی

محور یا درصورت تفویض اختيار حاکميتی  بازرسیهای  نظارتی ازجمله نظارت نهادهای دولتی به روشهای  تمامی مدل

  کامل شفاف شوند. طوربهخصوصی، ابتدا تمامی شرایط مجوزها های و تشکلها نظارت به انجمن

 

 وكار كسب. استخراج و تبيين احکام قوانين مربوط به مجوزهاي 2

با عنوان    1399  ماه قانون اساسی، آخرین بار در بهمن  ( 44وچهارم )چهل  های کلی اصل ( قانون سياست7( و )1مواد )

قانون اساسی و اصلاحات بعدی    (44وچهارم )چهل  های کلی اصل( قانون اجرای سياست7( و )1قانون »اصلاح مواد )

در    وکار« تسهيل صدور مجوزهای کسب  قانون ( مکرر نيز در قالب » 7و ماده )  مورد بازنگری و تصویب قرار گرفته آن«  

  2و    1، تکاليف و اختيارات نهادهای مسئول، در جداول  قوانين مذکور   به تصویب رسيده است. براساس  14۰۰  ماهاسفند

گفته است؛ اما در مواردی،  ضمانت اجرای کليه احکام قانونی پيش  زدایی،رکيب هيئت مقرراتقابل تبيين است. اگرچه ت

 ست.ضمانت اجرای ویژه در قانون لحاظ شده که در جداول در ذیل هر حکم به این موارد اشاره شده ا
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 1399  ماه بهمن   مصوب آن«،    ي و اصلاحات بعد   ي اساس   قانون   ( 44وچهارم) چهل   اصل   ي كل   ي ها است ي س   ي اجرا   قانون (  7)   و (  1)   مواد   اصلاح   »قانون   در   مسئول   ي نهادها   ارات ي اخت   و   ف ي تکال .  1  جدول 

 ماده يا تبصره مربوطه  تکاليف، اختيارات و ضمانت اجرا  رديف حکم  نهاد مسئول 

 مراجع صدور مجوز 

 

 ( 7صدر ماده ) تسهيل شرایط و فرایند صدور و تمدید مجوزها  1

2 

 ( 7صدر ماده ) زدایی مقرراتصدور مجوز در سقف زمانی تعيين شده توسط هيئت   تکليف

 ضمانت اجرا 

امکان شکایت متقاضی به مرکز ملی رقابت در صورت عدم رعایت سقف زمانی، تکليف بالاترین مقام دستگاه اجرایی یا استاندار به  

پيگيری شکایت متقاضی، تسریع در صدور مجوز و معرفی شخص متخلف به هيئت تخلفات اداری، محکوميت شخص متخلف به  

 1372رسيدگی به تخلفات اداری مصوب    ( قانون9به بعد ماده )»د«  های بند  مجازات 

 1تبصره  

 2تبصره   عدم امتناع از پذیرش تقاضا یا صدور مجوز به بهانه اشباع بازار  3

4 

 3تبصره   الاجرا شدن قانون ها ظرف چهار ماه پس از لازماظهار و تکميل شناسنامه صدور، تمدید، اصلاح و لغو مجوز تکليف

 3تبصره   الزام اشخاص به اخذ مجوزی که اطلاعات آن در درگاه ملی مجوزها ثبت نشده ممنوعيت   ضمانت اجرا 

5 
 3تبصره   زداییاجرای مصوبات هيئت مقررات  تکليف

 3تبصره    1بند   زدایی در صورت لزومگيری هيئت وزیران در مورد مصوبات هيئت مقررات رسيدگی و تصميم ضمانت اجرا 

6 

 4تبصره   پس از یک سال   صورت الکترونيکی از طریق درگاه ملی مجوزهاه درخواست و صدور مجوزها بثبت   تکليف

 ضمانت اجرا 
ممنوعيت صدور مجوز و ارائه خدمات خارج از موارد ثبت شده در درگاه ملی مجوزها و رسيدگی و اتخاذ تصميم شورای رقابت به  

 تخلف مراجع صدور مجوز  
 4تبصره  

7 
 4تبصره   شده در درگاه مجوزها عدم مطالبه شرط، مدرک یا هزینه اضافه بر موارد تصریح  تکليف

 4تبصره   1375( کتاب پنجم قانون مجازات اسلامی مصوب  6۰۰مجازات موضوع ماده )تعيين   ضمانت اجرا 

 4تبصره   ماه قبل از اجرا   6تر شدن شرایط صدور یا تمدید مجوز در درگاه ملی مجوزها،  اعلام تغيير در جهت مشکل  8

 4تبصره    1بند   زداییمقررات تسليم استعلامات الکترونيکی مرتبط با صدور، تمدید، اصلاح و لغو مجوزها به دبيرخانه هيئت   9

 4تبصره    2بند   عدم دریافت مدارک و استعلامات تکراری برای صدور یک عنوان مجوز  1۰

11 
 تکليف

مدیریت یکپارچه، هماهنگی و اداره امور اخذ مجوز از طریق ایجاد پنجره  در صورتی که مرجع صدور دستگاه اصلی شناخته شود:  

 6تبصره   واحد حقيقی یا مجازی 

 ها، ضوابط و نحوه برخورد با متخلفان توسط هيئت وزیران تعيين دستورالعمل رویه ضمانت اجرا 

12 
 تکليف

های واحد  الاختيار در محل پنجره طریق استقرار نماینده تام در صورتی که مرجع صدور دستگاه فرعی شناخته شود: ارائه خدمات از  

 6تبصره   و یا در فضای مجازی و همکاری لازم با دستگاه اصلی 

 ها، ضوابط و نحوه برخورد با متخلفان توسط هيئت وزیران تعيين دستورالعمل رویه ضمانت اجرا 
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 ماده يا تبصره مربوطه  تکاليف، اختيارات و ضمانت اجرا  رديف حکم  نهاد مسئول 

 9تبصره   زداییتصویب هيئت مقرراتشناسایی و اعلام مجوزهای مشمول نظارت پسينی با   13

 9تبصره    صورت داده بازوکارهای زیرمجموعه خود به همراه اسامی و نشانی صاحبان آن به روزرسانی فهرست کسب ه انتشار و ب 14

 8تبصره   ثبت عنوان و تکميل شناسنامه مجوز جدید ظرف یک ماه روی درگاه ملی مجوزها  15

و بهبود    زداییمقررات هيئت  

 وکار محيط کسب

 3تبصره   ماه پس از بارگذاری اطلاعات مجوزها   6وکار و شرایط و مراحل صدور ظرف  تعيين سقف زمانی صدور مجوز هر کسب  1

2 
مجوز هر  منظور اجرای تکليف تعيين سقف زمانی و تسهيل شرایط و مراحل  وکار بهتجميع اطلاعات مجوزها به تفکيک هر کسب

 وکار کسب
 3تبصره  

 3تبصره   تعيين استاندارد شناسنامه صدور، تمدید، اصلاح و لغو مجوزها  3

 3تبصره   تشکيل جلسات حداقل یک بار در ماه  4

 3تبصره   تسهيل و تسریع شرایط، مراحل، هزینه صدور مجوزها تا سه ماه پس از ابلاغ قانون 5

 3تبصره   صورت لزوم به مراجع مربوطه پيشنهاد اصلاح قوانين در   6

7 

وظایف کارگروه ماده  

قانون برنامه    62

 پنجم توسعه شامل: 

 بررسی وجاهت قانونی مجوزها 

 5تبصره  

 های مختلف هماهنگی دستگاه  8

 حذف مجوزهای غيرضروری  9

1۰ 
مراعات مقررات به جای شيوه موکول  ای برای احراز  اصلاح یا جایگزینی شيوه تنظيم مقررات و بازرسی نوبه

 بودن فعاليت به اخذ مجوز )نظارت پسينی(

 جمهور ابلاغ دستورالعمل اصلاحات مجوزها پس از تأیيد رئيس 11

 رسانی برای عموم انتشار دستورالعمل اصلاحات در یک پایگاه اطلاع 12

 انتشار کليه اطلاعات در قالب کتاب سال  13

 6تبصره   های اصلی صدور مجوز تهيه و ابلاغ فهرست دستگاه  14

 7تبصره   های توسعه قانون احکام دائمی برنامه   (12)بررسی مصوبات کميته ماده   15

 8تبصره   بررسی و تأیيد مجوز جدید ظرف دو ماه پس از بارگذاری اطلاعات در درگاه ملی مجوزها  16

 9تبصره   ها به جایگزینی مجوز به موارد مشمول نظارت پسينیدستگاه شناسایی و تکليف   17

 1۰تبصره   وکار تصویب برنامه اجرایی عملياتی ارتقا رتبه در شاخص سهولت کسب  18

 11تبصره   اقتصاد مقاومتینحوه پيگيری تحقق سياست های کلی  ( قانون  1اتخاذ تصميم درباره پيشنهادهای شورای ماده ) 19

 4تبصره    4بند   راهبری و مدیریت درگاه ملی مجوزها  1 زداییدبيرخانه هيئت مقررات 



 

 _____________________________________________________________________________________________________________  

 

9 

 ماده يا تبصره مربوطه  تکاليف، اختيارات و ضمانت اجرا  رديف حکم  نهاد مسئول 

 4تبصره    5بند   پيشنهاد نحوه فعاليت درگاه ملی مجوزها ظرف سه ماه  2

 4تبصره   اولویتبندی مراجع صدور برای ثبت و صدور مجوزهای خود از طریق درگاه ملی مجوزها  3

 شورای رقابت 

1 
امتناع از پذیرش مدارک و درخواست مجوز و تأخير بيش رسيدگی و محکوميت بالاترین مقام مسئول دستگاه صدور مجوز در صورت  

 شده از ظرف زمانی تعيين
 2تبصره  

2 
خارج از موارد ثبت شده در درگاه ملی مجوزها توسط مراجع    رسيدگی و اتخاذ تصميم درخصوص تخلف صدور مجوز و ارائه خدمات

 صادرکننده مجوز 
 4تبصره  

بالاترین مقام دستگاه اجرایی  

 یا استاندار 

 1تبصره   در صورت شکایت متقاضی مجوز، بررسی موضوع و فراهم نمودن زمينه صدور فوری مجوز  1

 1تبصره   اهمال کرده اند به هيئت تخلفات اداری معرفی اشخاصی که در فرایند صدور مجوز اخلال یا   2

درگاه تخصصی مجوز  

 وکار کسب

 4تبصره    3بند   پذیرش درخواست و صدور مجوز تنها از طریق درگاه ملی مجوزهای کشور  1

 9تبصره   تواند جایگزین صدور مجوز شود ثبت اعلام متقاضی و صدور مجوز در مواردی که اعلان متقاضی می 2

 امور اقتصادی و داراییوزیر  

 3تبصره   زداییریاست هيئت مقررات  1

 3تبصره   زداییتأیيد مصوبات هيئت مقررات  2

 3تبصره    1بند   زدایی به هيئت وزیران در صورت نياز ظرف دو هفتهارسال تصميات هيئت مقررات  3

 3تبصره    2بند   وثوق و امينزدایی از ميان افراد مورد  انتخاب و انتصاب دبير هيئت مقررات  4

 هيئت وزیران 
 3تبصره    1بند   روز   45زدایی در صورت نياز ظرف  گيری در مورد مصوبات هيئت مقررات رسيدگی و تصميم 1

 6تبصره   های اصلی و فرعی صدور مجوز ها، ضوابط و نحوه برخورد با متخلفان در تعيين و عملکرد دستگاه تأیيد دستورالعمل رویه 2

وزارت ارتباطات و فناوری  

 اطلاعات 
 

براساس انتظارات وزارت امور اقتصادی    افزار، زیرساخت و امنيت درگاه ملی مجوزهاافزار، نرم کليه امور مرتبط با سخت  فراهم نمودن

 و دارایی 
 4تبصره    4بند  

زیر مجموعه قوای سه  های  دستگاه   

 های خصوصی ها، تشکل اتاق   گانه  
 

انجام کسب ایران در شاخص سهولت  امتياز  و  ارتقای رتبه  اجرایی عملياتی  برنامه  ارائه گزارش عملکرد سالاجرای  و  انه به  يوکار 

 زداییدبيرخانه هيئت مقررات 
 1۰تبصره  

 12تبصره   درگاه ملی مجوزهای کشور گذاری در کشور از طریق  های سرمایه ارائه اطلاعات فرصت   گذاری سازمان سرمایه 

های زیرمجموعه قوه  دستگاه 

 قضائيه
 13تبصره   اجرای کليه تکاليف مراجع صدور با موافقت رئيس قوه قضائيه   

موسسات، نهادها و سازمان های  

 تحت نظر مقام معظم رهبری 
  اجرای کليه تکاليف مراجع صدور با اذن مقام معظم رهبری  

 .قانون  متن  از  مستخرج :مأخذ
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 1400 ماهاسفند  مصوب  ، تسهيل صدور مجوزهاي كسب وكار   قانون   در  مسئول  ينهادها  اراتياخت  و  فيتکال.  2جدول

 مربوطه   تبصره اي ماده اجرا  ضمانت  و ارات ياخت ف،يتکال حکم  ف يرد مسئول  نهاد

مراجع صدور  

 مجوز 

1 

 مکرر (  7صدر ماده ) الاجرا شدن قانون مجوزهای کشور ظرف سه ماه پس از لازم ثبت مجوزهای تأیيد محور در درگاه ملی   تکليف

 ضمانت اجرا 
، پس از اتمام مهلت بارگذاری شرایط مجوز در درگاه ملی  و با تایيد هيات وزیران زدایيمحور توسط هيئت مقررات تغيير مجوز تأیيد محور به ثبت 

 مجوزها  
 2تبصره  

 ضمانت اجرا 
زدایی به معرفی رئيس و یا مدیران، مسئولان و اشخاصی که قصورشان در عدم بارگذاری اطلاعات  تکليف سازمان بازرسی کل کشور و هيئت مقررات 

 رقابت یا هيئت تخلفات اداریمجوزهای تأیيد محور محرز است، به شورای  
 2تبصره  

 مکرر (  7صدر ماده ) محور یا تأیيدمحورزدایی در صورت درخواست افزودن مجوزی به فهرست مجوزهای ثبت ارائه ادله و مستندات به هيئت مقررات 2

3 

 3تبصره   پاسخ به درخواست مجوز در موعد زمانی مقرر در درگاه ملی مجوزهای کشور  تکليف

 ضمانت اجرا 
حقوقی و صنفی مجوزهای  های  صدور خودکار مجوز از طریق درگاه ملی مجوزهای کشور در صورت عدم پاسخ در موعد مقرر)تمامی مسئوليت

 صادره برعهده مراجع صدور است( 
 3تبصره  

 3تبصره   اعلام دلایل و مستندات تصميم رد درخواست مجوز به متقاضی  4

5 
دلایلی از قبيل اشباع بازار، محدودیت  هرگونه محدودیت و مانع قانونی در مسير صدور مجوز، که خارج از چارچوب قانون باشد به ممنوعيت وضع  

 ظرفيت و حدود صنفی یا براساس تعداد و یا فاصله جغرافيایی 
 4تبصره  

6 
ت و طی فرایند معمول اخذ مجوز تنها پس از گذشت دو  منوط به داشتن همان سطح صلاحيهای  یيد انتقال مجوزهای ناظر به صلاحيت حرفهأت

 سال از صدور مجوز و منوط به شروع فعاليت
 5تبصره  

 5تبصره   ماهه، در صورتی که مجوز برای دوسال غيرفعال بماند خاتمه به اعتبار مجوز پس از اخطار و اعطای مهلت یک 7

هيئت 

 زداییمقررات 

 مکرر (  7صدر ماده ) الاجرا شدن قانون با تأیيد هيئت وزیران محور ظرف سه ماه پس از لازمتأیيد محور و ثبتتشخيص و تعيين مجوزهای   1

 مکرر (  7صدر ماده ) محور ای مجوزهای ثبت تأیيد فرم تعهد به اخذ استانداردهای اجباری و مراعات قوانين و شرایط حرفه 2

 مکرر (  7صدر ماده ) اعتبار کردن مجوز کند و بینمی  های ملی موجود از آنها پشتيبانیمحور در ثبت اطلاعاتی که سامانهثبتتشخيص تخلف متقاضيان مجوزهای   3

 1تبصره   در صورت موافقت با ادله مراجع صدور  ارسال درخواست مراجع صدور برای افزودن مجوز جدید به هيئت وزیران 4

5 
با تایيد هيات  محور پس از اتمام مهلت مندرج در قانون برای بارگذاری شرایط مجوز در درگاه ملی مجوزهای کشور  تغيير مجوز تأیيد محور به ثبت

 وزیران 
 2تبصره  

6 
ربط با  اجرایی ذیهای  دستگاه یا  ها  صنفی، تشکلهای  یيدمحور پس از اعتراض اشخاص حقيقی یا حقوقی، اتحادیه أتغيير مجوزهای ثبت محور به ت

 وزیران  هيئتیيد  أ ارائه دلایل توجيهی و با تشخيص و ت
 2تبصره  

 4تبصره   زیستی برای صدور مجوز های منابع طبيعی یا محيطتأیيد وضع محدودیت  7
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 مربوطه   تبصره اي ماده اجرا  ضمانت  و ارات ياخت ف،يتکال حکم  ف يرد مسئول  نهاد

دبيرخانه هيئت  

 زداییمقررات 

1 

 تکليف
همراه شناسه یکتا به شکل برخط و ظرف  الاجرا شدن قانون و صدور مجوز به لازممحور پس از چهار ماه از  فراهم کردن امکان صدور مجوزهای ثبت

 سه روز کاری 
 مکرر (  7صدر ماده )

 مکرر (  7صدر ماده ) اعتبار شدن مجوز صادره در صورت تخلف در ثبت اطلاعات محروميت متقاضيان از خدمات درگاه ملی مجوزها به مدت دوسال و بی  ضمانت اجرا 

 ضمانت اجرا 
( قانون مجازات اسلامی  19های تعزیری درجه شش موضوع ماده )ی به یکی از مجازات یموران دولتی، نظامی، انتظامی و ضابطين قضاأمحکوميت م

 در صورت مطالبه مدارکی اضافه بر شناسه یکتای مجوز   1۰/2/1392مصوب  
 6تبصره  

2 
های  ربط و دستگاههای ذی های صنفی، تشکلهای ایران، تعاون و اصناف، اتحادیهنهادهای نظارتی، اتاق محور به رسانی صدور مجوزهای ثبتاطلاع 

 ی مربوطه ازجمله سازمان امور مالياتی کشور و سازمان تأمين اجتماعییاجرا
 مکرر (  7صدر ماده )

 مکرر (  7ماده ) انتشار عمومی مجوزهای صادره از درگاه ملی مجوزهای کشور  3

 3تبصره   صدور خودکار مجوز از طریق درگاه ملی مجوزها، در صورتی که مراجع صدور در موعد مقرر پاسخ قبول یا رد متقاضی را اعلام نکند  4

5 
ور،  کش فراهم کردن امکان هرگونه استعلام، تمدید یا ابطال مجوز، تنها از طریق شناسه یکتای مجوز صادره صادر شده از طریق درگاه ملی مجوزهای  

 الاجراشدن قانون ماه پس از لازم شش 
 7تبصره  

 7تبصره   فراهم شدن امکان استعلام شناسه یکتای صادره برای دارندگان مجوزها در درگاه ملی مجوزهای کشور برای عموم مردم  6

7 
درخواست کتبی یا الکترونيکی دارنده مجوز، ظرف یک ماه  الاجرا شدن قانون با اخذ شده قبل از لازم  وکارکسب صدور شناسه یکتا برای مجوزهای 

 از زمان درخواست 
 7تبصره  

 هيئت وزیران 

 مکرر (  7صدر ماده ) الاجرا شدن قانون تأیيد مجوزهای تأیيدمحور ظرف سه ماه پس از لازم  1

 1تبصره   زداییمقررات بررسی و تصویب درخواست مراجع صدور برای افزودن مجوز جدید با موافقت هيئت   2

 2تبصره   محور در صورتی که مراجع صدور، شرایط مجوزها را در موعد مقرر در درگاه ملی مجوزها بارگذاری نکنند به ثبت تأیيد تغيير مجوز تأیيدمحور 3

4 
ربط  اجرایی ذیهای  یا دستگاهها  صنفی، تشکلهای  محور به تأیيدمحور در صورت اعتراض اشخاص حقيقی یا حقوقی، اتحادیه  تأیيد تغيير مجوز ثبت

 با ارائه دلایل توجيهی 
 2تبصره  

 4تبصره   زیستی در مسير صدور مجوزها تأیيد و تصویب محدودیت جدید منابع طبيعی یا محيط 5

 .قانون  متن  از  مستخرج :مأخذ

 



 

 ها مجلس شوراي اسلامي  مركز پژوهش   ___________________________________________________  
 

12 

 وكار كسبوانين مجوزهاي ارزيابي اجراي قهاي شاخص. 3

»قانون    - وکارکسبجاری حوزه مجوزهای    قوانينرای ارزیابی انجام تکاليف مقرر شده در  بلازم  های  در این بخش شاخص

قانون اساسی و اصلاحات بعدی آن«،    ( 44وچهارم )چهل  های کلی اصل ( قانون اجرای سياست7( و )1اصلاح مواد )

«  18»و نيز تبصره    -14۰۰  ماه «، مصوب اسفندوکارکسبو »قانون تسهيل صدور مجوزهای    1399  ماهمصوب بهمن

ها، تمامی  ، به تفکيک نهادهای مسئول، در جداول ارائه شده است. پيش از طراحی شاخص14۰1قانون بودجه سال  

حکم قانونی، اهم تکاليف، شامل    72احصا شده و از مجموع    بخش دوم گزارشتکاليف نهادهای مسئول در قوانين در  

 اند.آنها تعریف شده نظارتی بر مبنایهای حکم، انتخاب و شاخص 55

 

  هاي كلي اصل ( قانون اجراي سياست 7( و ) 1نظارت بر اجراي »قانون اصلاح مواد ) هاي  شاخص .  3- 1

 1399  ماه قانون اساسي و اصلاحات بعدي آن«، مصوب بهمن   ( 44وچهارم) چهل 

)تکاليف  ارزیابی  های  شاخص  5و    4،  3در جداول   )1قانون اصلاح مواد  و  قانون  7(    کلی اصل های  اجرای سياست( 

به تفکيک وزارت امور اقتصادی و دارایی، مراجع صدور مجوز و نهادهایی که مسئول  قانون اساسی  (  44وچهارم )چهل

که    14۰1قانون بودجه سال    «18»تبصره  »ح«  شاخص ارزیابی اجرای بند    اند.ضمانت اجرای قانون هستند ذکر شده

( قانون اجرای  7( و )1قانون اصلاح مواد )  «4»لحاظ محتوایی مشابه تکليف وزارت امور اقتصادی و دارایی در تبصره به

 آمده است.  3قانون اساسی است نيز در جدول   (44وچهارم )چهل کلی اصل های سياست

 وزارت امور اقتصادي و دارايي ارزيابي عملکرد هاي شاخص. 1-1-3

 
 نظارت بر اجراي تکاليف وزارت امور اقتصادي و دارايي در هاي . شاخص3جدول

قانون اساسي و اصلاحات   (44وچهارم )چهل هاي كلي اصل  ( قانون اجراي سياست7( و )1»قانون اصلاح مواد ) 

 1401  سال  قانون بودجه  «18»و تبصره  1399مصوب بعدي آن«  

رد
ي

 ف 

 ي نظارت يهاشاخص يقانون فيتکل شرح
  گزارش  ارائه زمان و دوره

 ينظارت

1 

  و  وکار کسب  هر  مجوز   صدور   ی زمان   سقف   نييتع

  ی ماه پس از بارگذار  6ظرف  صدور   مراحل  و  طی شرا

 اطلاعات مجوزها 

در مورد آنها    ر یکه موارد ز  وکار کسب  ی مجوزها  درصد   ا ی  تعداد

 : است دهيرس  ییزدامقررات ئتيه ب یو به تصو نييتع
 ی زمان  سقف -
   ط یشرا -
 مراحل   -

 بار کی
 ( ماهه 6 ی)مهلت قانون 

 وکار هر کسب کياطلاعات مجوزها به تفک عيتجم 2
  مجوزشان   به   مربوط   اطلاعات   ه ي کل   که   یی ها وکار کسب   درصد   ا ی   تعداد 

 ( ی دستگاه   و   ی صنف   مجوز   از   اعم )   است   شده   ع ي تجم 
 بار کی

3 
  و   اصلاح   د، یتمد   صدور،   شناسنامه   استاندارد   نييتع

 مجوزها  لغو

  مراحل  در آنهااستاندارد شناسنامه  که ییمجوزها درصد  ای  تعداد

 :  است شده نييتع ر یز
 مجوز  صدور -
 مجوز  دی تمد -
 مجوز  اصلاح -
 مجوز  لغو  -

 

 بار کی
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رد
ي

 ف 
 ي نظارت يهاشاخص يقانون فيتکل شرح

  گزارش  ارائه زمان و دوره

 ينظارت

4 
  حداقل ییزدا مقررات ئتيه جلسات   ليتشک

 ماه  در بارکی
زمان   ییزدا مقررات  ئتيه  جلسات  تعداد- بازه    مشخص   ی در 

   ( ماهه 6 ا ی  سالانهمثال  طوربه)
 مستمر  و یادوره

5 
صدور    نه یمراحل، هز ط،یشرا  عیو تسر ليتسه

 مجوزها 

   ، ییزدامقررات  ئتيه توسط شده اصلاح  مقررات تعداد -
 اصلاح،   یبرا یقانون   یشنهادهايپتعداد -
   اند،کامل شفاف شده طور به  آنها ط یشرا   که  ییدرصد مجوزها- 
 مجوزها،  ادغامتعداد -
 ليتسه یهاروش  ریسا  یاب یارز   یهاشاخص -

 مستمر  و یادوره
  یول ماهه  سه   یقانون )مهلت 

 مستمر(  تا يماه

6 
  مراجع  به   لزوم صورت  در ن يقوان  اصلاح شنهاديپ

 مربوطه 
 قانون  اصلاح یشنهادهايپ تعداد

 مستمر  و یادوره

7 
  صدور ی اصل  یهادستگاه فهرست ابلاغ و هيته

 مجوز 

 ی اصل یهادستگاه فهرست  -
اختلاف  تعداد-   ئت يهنظر    نيب   ،یاصلدستگاه    نييتع  یموارد 

 و مراجع صدور مجوز  یی زدامقررات
 بار کی

8 
  از  پس  ماه  دو ظرف  دی جد مجوز د یيتأ و یبررس

 مجوزها  یمل درگاه در اطلاعات  یبارگذار
  ماه دو ظرف آنها اطلاعات  که یدی جد یمجوزها نسبت

 د ی جد یمجوزها کل به   شده یبارگذار
 مستمر  و یادوره

9 
  نظارت  ین یگز یجا  به   هادستگاه ف يتکل و ییشناسا 

 ی نيپس
 مجوزها،   کيو تفک صيو نحوه تشخ اريمع نييگزارش تع-
 ینيپس نظارت  مشمول ی مجوزها تعداد ای درصد -

 گام  چند در و مستمر

10 
موجود در کشور و   وکارکسب ی مجوزها ت يشفاف

 *  و مراحل صدور آنها طی شرا

مجوزها  - درصد  و  ه   یتعداد  کامل    طوربهکه    ئتيمصوب 

 است،  شده   ییزدا ابهام
در    شده  یی شناسا  یمجوزها   تعداددر    رات ييتغ  کاهش  -

 ** وزارت اقتصاد ی ادوره یهاشگزار

 بار کی

11 

 مجوزها  ی مل درگاه یراهبر و تی ری مد-
  کار وکسب ی امور مربوط به مجوزها ه يانجام کل-

ها و  به استعلام یدهتقاضا، پاسخ افتی در لياز قب

سال   ی و صدور مجوز از ابتدا هاهیدیيتأ

 ( 14۰1قانون بودجه سال  «18»)تبصره 14۰1

 اند   شده   متصل   مجوزها   ی مل   درگاه   به   آنها   درگاه   که   یی ها درصد دستگاه   - 

دستگاه  -    مرحله   در  مجوز  صدور  اعلام  و  ثبتکه    ییها درصد 

 شود یم انجام مجوزها یمل درگاه  قیطر  از آنها ی برا  یینها 
مجوزها  - صدور  محور    یامکان  شناسه    به ثبت  از    کتایهمراه 

 مجوزها   یدرگاه مل قیطر
از طر  ی درصد  -   مجوزها انجام  یدرگاه مل  قی از استعلامات که 

 . شودیم
راست  -   ت يوضع  استعلام  و  یابی رد  امکان   ییآزما یگزارش 

 مجوز  درخواست
آزما  - انجام  برا  کی  یشیگزارش  فر  یط  یوزارتخانه    ندیاتمام 

 مجوزها  یصدور مجوز در درگاه مل
  بستر  در مجوزشان صدور  ندیفرا   کل که صدور  مراجع درصد -

 .شودیم انجام مجوزها  ی مل درگاه
  با   یهمکار  لحاظبه  هادستگاه  یبندرتبه  و  عملکرد گزارش  -

 فاز  هر ی اجرا در یی زدامقررات ئتيه

 مستمر  و یادوره

 .بخش پيشينمتن قوانين و جداول تکاليف قانونی در  ماخذ:

  ت يحذف شده است، اما ازآنجا که شفاف  یقانون اساس (44وچهارم)چهل  اصل  یکل  ی هااستيس  قانون( 7) ماده  اصلاح  در   ییزدامقررات  ئتيه    فيتکل  نی *ا

  در   دارد،  کار  دستور   در   را   محور  ن یا   موضوع   ت ياهم  به   توجه   با  ز ين   یی زدامقررات  ئتيهو    شودیم  ی تلق  ینظام مجوزده نهيگام نخست هرگونه اصلاح در زم

 .است  شده  اضافه جدول

بوده است که   ريمتغ اريبس رياخ یهاسال  در ییدارا  و یاقتصاد امور وزارت مختلف یهاشده در کشور در گزارش  یی شناسا  وکارکسب ی** تعداد مجوزها

  امکان و برعکس    ستنديشده ن   یی شناسا  یفهرست مجوزها  دراما    ،شوندیم  و مقررات صادر  نيبراساس قوان   که  است   ییامکان وجود مجوزها  ندهدهنشان

  یبه ثبات در تعداد مجوزها  دني . رسباشدیم  اند گرفته  قرار   اقتصاد  وزارت   شده  یی شناسا  یمجوزها  فهرست  در  اما   ، ندارند  ی قانون   یمبنا  که  ییمجوزها   وجود

 . شود ی تلق مجوزها حوزه   تيشفافاز   یتواند شاخصمی شده  يیشناسل  یقانون 
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 مراجع صدور مجوزعملکرد   ارزيابي هاي شاخص. 1-3- 2

 

( قانون اجراي 7( و )1نظارت بر اجراي تکاليف مراجع صدور مجوز در »قانون اصلاح مواد ) هاي  . شاخص4جدول

  1399 ماهقانون اساسي و اصلاحات بعدي آن«، مصوب بهمن  44هاي كلي اصل سياست 

 ي نظارت يهاشاخص يقانون فيتکل شرح ف يرد
  ارائه زمان و  دوره

 ي نظارت گزارش

1 
 د یتمد   و  صدور   ندیفرا   و  طی شرا  ليتسه

 مجوزها 

  ندیفرا  و  ط یشرا   مشخص  یزمان   بازه  کی   در   که  یی مجوزها  درصد  ا ی  تعداد

  شده   ليتسه  مجوز  دی تمد  و  هياول   صدور  ندیفرا  کيتفک  به  صدورشان

  ليتسه  در   صدور  مرجع  توسط  شده  انجام   اقدام  بودن   ثرؤم  صي)تشخاست 

برمبنا  ییزدامقررات  ئتيه  برعهده  تواندیم  مجوز،  طی شرا گزارش    یو 

 ( باشد مراجع صدور   ک يبه تفک ئتيه عملکرد 

 مستمر  و یادوره

2 
 شده   نييتع  یزمان   سقف  در  مجوز  صدور

 یی زدامقررات ئتيه توسط
  ئت يه  توسط    آنها   یادوره  یبند رتبه  و  صدور   مراجع  تخلفات  تعداد

   یی زدامقررات
 مستمر  و یادوره

3 
 صدور   ای   تقاضا  رشیپذ  از  امتناع  عدم

 بازار   اشباع بهانه  به  مجوز
  مراجع   از  کی هر  کيتفک  به   رقابت  ی شورا  در  یبررس  مورد  اتی شکا   تعداد

 صدور 
 مستمر  و یادوره

4 
 د، یتمد   صدور،   شناسنامه   ليتکم  و  اظهار 

 پس   ماه   چهار   ظرف  هامجوز  لغو  و   اصلاح

 قانون  شدن  الاجرالازم از

مراجع    توسط   ر یز   مراحل   در   آنهاکه شناسنامه    یی مجوزهادرصد    ا ی  تعداد-

 : (صدور مراجع کيتفک به) است   شده ليتکمصدور 
 مجوز  صدور -
 مجوز  دی تمد -
 مجوز  اصلاح -
 مجوز  لغو  -

  درگاه  در   ئتيه  رخانهيدب   توسط  آنهااطلاعات    که   یی مجوزهادرصد    ا ی  تعداد-

 .است  شده ی بارگزار کشور یمجوزها یمل

 کبار ی
  ماهه چهار مهلت) 

 ( یقانون 

 یی زدا مقررات ئتيه مصوبات یاجرا 5
  ی هادستگاه  یبندرتبه  و   ییزدا مقررات  ئتيه  شدن مصوبات    یاتي عمل  زانيم

 متخلف 
 مستمر  و یادوره

6 
 صورت هب  مجوزها صدور و درخواست ثبت

 مجوزها   ی مل  درگاه  ق یطر  از  یکيالکترون 

 سال   کی پس از 

  ثبت و شده  متصل مجوزها  یمل درگاه به   آنها درگاه  که   ییهادستگاه درصد 

  مجوزها   یمل  درگاه  قیطر   از  آنها  یبرا   یینها  مرحله  در  مجوز  صدور  اعلام  و

 نسبت به کل مراجع صدور   شودیم انجام 
 چندگام   در و یادوره

7 
 اضافه   نهیهز   ای  مدرک  شرط،  مطالبه  عدم

 مجوزها  درگاه در شده  حی تصر موارد بر

   ات ی سامانه شکا ليو تکم جادی ا یانجام شده برا   اقدامات شرفت يپ درصد -
  ا ی کرده اند  جاد ی ا  اتیکه سامانه ثبت شکا   ییها  دستگاه  ای  ها استاندرصد -

 ند. ا مجوزها متصل شده ی درگاه مل اتیبه سامانه شکا 

  ی مجوزها برا  یدرگاه مل  در  ها نهیهز  و  مدارک  ط،یشرا   رتیمغا   اعلامدرصد  -

صدور)گزارش    ک یهر مراجع    مراجع   خصوص   در   یی زدامقررات  ئتيه  از 

 ( متخلف  صدور 
تفک  ات ی شکا  تعداد   - صدور،    ريخأت  از   اعم   ان يمتقاض  مشکلات  نوع   ک يبه 

 صدور   مراجع کيتفک به وو...  یرقانون يغ نه یهز ،یمدرک اضاف ا یشرط  

 مستمر  و یادوره

8 
مشکل  رييتغ  اعلام جهت  شدن در  تر 

درگاه   د یتمد   ا یصدور    طی شرا در  مجوز 

 اجرا  از  قبل ماه  6مجوزها،  یمل
 مستمر  و یادوره مراجع صدور  یتخلفات احتمال تعداد

9 
الکترون   ميتسل با   یکياستعلامات  مرتبط 

تمد به   د،ی صدور،  مجوزها  لغو  و  اصلاح 

 یی زدا مقررات ئتيه رخانه يدب 

شدن استعلامات مانند    یکيالکترون   یلازم برا  یبسترساز  شرفت يپ  درصد -

 ی مکان  اطلاعات یهاهیانتشار لا   شرفتيامکان و پ
  صورت هب   استعلامات  هيکل  ميتسل  در  صدور  مراجع  شرفتيپدرصد  -

اصلاح و    د،ی صدور، تمد  ند یفرا  کيبه تفک  ئتيه    رخانه يبه دب   یکيالکترون 

 لغو مجوز 

 چندگام  در و مستمر
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 ي نظارت يهاشاخص يقانون فيتکل شرح ف يرد
  ارائه زمان و  دوره

 ي نظارت گزارش

10 
 ی تکرار  استعلامات  و  مدارک  افتی در  عدم

 مجوز  عنوان کی  صدور  یبرا

برا  یبسترساز  شرفتيپ  درصد - به  صيتشخ  یلازم    افت ی در   صورتتخلف 

  واحد   پنجره  کامل   ی اجرا  صورت  در   یستميس  صورتبه  ا ی  یمردم  تی شکا

 مجوز  صدور 
 از تخلف دستگاه ها   شده ثبت اتیشکا   تعداد -

 مستمر  و یادوره

11 

 امور   اداره  و  یهماهنگ  کپارچه، ی  ت یر یمد

 واحد   پنجره  جادی ا  قیطر  از  مجوز  اخذ

 صدور   مرجع   توسط   ی مجاز  ای   یقيحق

 ی اصل

 اند کرده جادیا  واحد پنجره  که یاصل ی هادستگاه تعداد -
 است  اختلاف محل صدورشان  مرجع  که  یی مجوزها تعداد -

 کبار ی

12 
 دستگاه   با  لازم  یهمکار  و  خدمات  ارائه

 ی فرع صدور   مرجع توسط یاصل
  ی همکار  یاصل  صدور  مرجع  با  که   یفرع  یهادستگاه  فهرست  و  تعداد

 (ییزدا  مقررات ات يه صيتشخ)به کنندینم
 مستمر  و یادوره

13 
 مشمول   یمجوزها  اعلام  و  ییشناسا 

 ئت يه  بی تصو  با   ینيپس  نظارت 

 یی زدامقررات
 مستمر  و یادوره یی زدامقررات ئتيه بی تصو از  پس دستگاه هر ینيپس یمجوزها درصد 

14 

 فهرست   یبروزرسان   و  انتشار 

 همراه   به  خود  رمجموعهیز  یوکارهاکسب

 داده   صورتبه  آن  صاحبان  ینشان   و  یاسام

 باز 

 .اندکرده  منتشر  کامل   طور به  را   هاوکارکسبفهرست    که  مراجع صدور   تعداد-

 باز  داده  انتشار در  صدور مراجع  شرفتيدرصد پ-
 مستمر  و یاورهد

15 
 مجوز   شناسنامه  ليتکم  و  عنوان  ثبت

 ی مل  درگاه  یرو  ماه  کی  ظرف  دی جد

 مجوزها 

  ی درگاه مل  ی ماه رو  ک یکه شناسنامه آنها ظرف    ی دی جد  یمجوزها  نسبت

   دی جد  یشده به کل مجوزها ليمجوزها تکم
 مستمر  و یادوره

 . نيشيپ  بخش  در  یقانون  فيتکال  جداول  و  نيقوان  متن :خذأم

 

  ربطذينهادهاي  ساير  عملکرد ارزيابيهاي شاخص. 3-1-3

 

( قانون اجراي 7( و )1نظارت بر اجراي تکاليف ساير نهادهاي مسئول در »قانون اصلاح مواد )هاي  . شاخص5جدول

 1399  ماهقانون اساسي و اصلاحات بعدي آن«، مصوب بهمن  (44وچهارم)چهل  هاي كلي اصلسياست 

 نظارتي هاي شاخص شرح تکليف قانوني نهاد مسئول  رديف 
دوره و زمان ارائه  

 گزارش نظارتي 

1 

 شورای رقابت 

رسيدگی و محکوميت بالاترین مقام مسئول دستگاه صدور  

امتناع از پذیرش مدارک و درخواست مجوز و  مجوز در صورت 

 شده تأخير بيش از ظرف زمانی تعيين

تعداد رسيدگی به تخلفات و درصد  

 اند افرادی که محکوم شده
 و مستمر ای دوره

2 
ارائه  رسيدگی و اتخاذ تصميم درخصوص تخلف صدور مجوز و 

توسط   ملی مجوزها  خارج از موارد ثبت شده در درگاه خدمات

 مراجع صادرکننده مجوز 

تعداد تخلفات هریک از مراجع  

 صدور 
 و مستمر ای دوره

3 

بالاترین مقام  

دستگاه اجرایی  

 یا استاندار 

در صورت شکایت متقاضی مجوز، بررسی موضوع و فراهم  

 نمودن زمينه صدور فوری مجوز 

شکایاتی که منجر به صدور  تعداد 

فوری مجوز شده است )به تفکيک  

 استان و دستگاه صدور مجوز( 
 و مستمر ای دوره

4 
معرفی اشخاصی که در فرایند صدور مجوز اخلال یا اهمال  

 اند به هيئت تخلفات اداری کرده

دليل اهمال یا  تعداد افرادی که به

اخلال در فرایند صدور مجوز  

اند)به تفکيک استان و  مجازات شده

 دستگاه صدور مجوز( 

 

 و مستمر ای دوره
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 نظارتي هاي شاخص شرح تکليف قانوني نهاد مسئول  رديف 
دوره و زمان ارائه  

 گزارش نظارتي 

5 

 هيئت وزیران 

زدایی  گيری در مورد مصوبات هيئت مقرراترسيدگی و تصميم

 روز  45در صورت نياز ظرف 

  هيئت رسيدگیتعداد و زمان 

وزیران به مصوبات هيئت  

 زدایی مقررات
 و مستمر ای دوره

6 
ها، ضوابط و نحوه برخورد با متخلفان  رویهتأیيد دستورالعمل 

 های اصلی و فرعی صدور مجوز در تعيين و عملکرد دستگاه
  هيئتآیا دستورالعمل توسط 

 وزیران تهيه شده است 
 یکبار 

 . نيشيدر بخش پ  یقانون  فيو جداول تکال  نيمتن قوان  :خذأم

 

 1400  ماه «، مصوب اسفند وكار كسب نظارت بر اجراي »قانون تسهيل صدور مجوزهاي  هاي  شاخص .  3- 2

 وزارت امور اقتصادي و دارايي ارزيابي عملکرد هاي شاخص. 2-3- 1

 

 « وكار كسب نظارت بر اجراي تکاليف وزارت امور اقتصادي و دارايي در » قانون تسهيل صدور مجوزهاي  هاي  . شاخص 6  جدول 

رد
ي

 ف 

 ي نظارت يهاشاخص يقانون فيتکل شرح
  گزارش  ارائه زمان و دوره

 ينظارت

1 
محور ظرف  محور و ثبت  د یيتأ  ی مجوزها  نييو تع  صيتشخ

 ران یوز  ئتيه دیيالاجرا شدن قانون با تأسه ماه پس از لازم

مع- تفک  صيتشخ  قيدق  یارهاي ارائه    ی مجوزها  کيو 

 دمحور یيأثبت محور و ت
  ئتيه  د یيأت  مورد  و  شده   ک يتفک  یمجوزها  فهرست  -

 ران یوز

  مهلت ماه )سه  بارکی

 ( یقانون 

2 
مراعات    دیيتأ و  اجباری  استانداردهای  اخذ  به  تعهد  فرم 

 محور ثبت ی مجوزهاای قوانين و شرایط حرفه

تعهد    محور ثبت  ی مجوزها  تعداد  ای   درصد  فرم  که 

کامل شفاف و    طور بهآنها    ط یو شرا   ن ياستانداردها، قوان 

 است  شده دیيأت
 بار کی

3 
  ثبت   در  محور ثبت  یمجوزها  انيمتقاض  تخلف   صيتشخ

  ی بان يپشت  آنها   از  موجود   ی مل  ی هاسامانه  که   یاطلاعات

 مجوز  کردن  اعتبار یب  و  کندینم

  فاقد   تخلف  لي دلبه  که  ییمجوزها  تعداد  و  تخلفات  تعداد

 است  شده اعلام  اعتبار
 مستمر  و یادوره

4 
  به   دیجد   مجوز  افزودن  یبرا  صدور  مراجع  درخواست  ارسال

 ران یوز ئتيه
 مستمر  و یادوره د ی جد  یمجوزها یبرا صدور   مراجع درخواست تعداد

5 
تأ  رييتغ ثبت  دیيمجوز  به  مهلت  محور  اتمام  از  پس  محور 

مجوز در درگاه ملی    ط یشرا بارگذاری    یبرا  قانون   در مندرج  

 مجوزهای کشور 

  از   مشخص   یارها يمع  براساس  که  یی مجوزها  فهرست

 افته ی  رييتغ محور  ثبت به دمحور یيأت
 مستمر  و یادوره

6 

  اعتراض   از  پس   دمحوریيأت  به   محور  ثبت  یمجوزها  رييتغ

  ا ی  هاتشکل  ،یصنف  یهاهی اتحاد  ،یحقوق  ای   یقيحق  اشخاص

دلا  ربطیذ  ییاجرا   یهادستگاه ارائه  با    یهيتوج  لیبا  و 

 ران یوز ئتيه دیيو تا صيتشخ

  با   دمحوریيأت  به   محور  ثبت  ی مجوزها  رييتغ  فهرست

 ران ی وز ئتيه د یيأت و صدور   مراجع موجه ادله   ارائه
 مستمر  و یادوره

7 
  چهار   از  پس  محورثبت  یمجوزها  صدور  امکان  کردن  فراهم

همراه شناسه  الاجرا شدن قانون و صدور مجوز بهماه از لازم

 یکتا به شکل برخط و ظرف سه روز کاری

  برخط   صورتهب   که   محور   ثبت  ی مجوزهاتعداد    ای   درصد 

 شوند یم صادر  کتای شناسه  همراه  به  و
  4 یقانون )مهلت  بارکی

 ( ماهه

8 

محور به نهادهای نظارتی،  ثبت  یصدور مجوزها یرسان اطلاع

اتحادیهاتاق اصناف،  و  تعاون  ایران،  صنفی،  های  های 

ذیتشکل  دستگاههای  و  اجرا ربط  ازجمله  ی های  مربوطه  ی 

 سازمان امور مالياتی کشور و سازمان تأمين اجتماعی

درصد  تعداد-   ی رسان اطلاع  که   ینظارت  یهادستگاه  و 

 .اند  کرده د یيأت را اقتصاد  وزارت کامل
 مستمر  و یادوره

9 
مل  یمجوزها  یعموم  انتشار درگاه  از    ی مجوزها  یصادره 

 کشور 
عموم  درصد  مل  ی مجوزها  یانتشار  درگاه  از    ی صادره 

 مجوزها 
 مستمر  و یادوره
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رد
ي

 ف 
 ي نظارت يهاشاخص يقانون فيتکل شرح

  گزارش  ارائه زمان و دوره

 ينظارت

10 

 یصورت  در  مجوزها،  ی مل  درگاه  قی طر  از   مجوز   خودکار  صدور 

  را  یمتقاض رد ای قبول  پاسخ مقرر موعد در صدور مراجع که

 نکند   اعلام

 متخلف  صدور مراجع فهرست -
  به  دور  مراجع  پاسخ عدم ليدلبه  که ییمجوزها درصد -

  کل   به  نسبت  شوندیم  صادر  خودکار  طور

  ی مجوزها  کل  به   نسبت   و   پاسخ یب   ی هادرخواست

 ی درخواست
 ی مردم نظارت سامانه  در  شده ثبت تخلفات تعداد-

 مستمر  و یادوره

11 

کردن امکان هرگونه استعلام، تمدید یا ابطال مجوز،    فراهم

  ق یتنها از طریق شناسه یکتای مجوز صادره صادر شده از طر 

مل از لازم  6کشور،    یمجوزها  یدرگاه  پس  الاجراشدن  ماه 

 قانون 

  ی کتای شناسه   ق یطر  از  که یاستعلامات تعداد ای درصد -

  ی نسبت به کل استعلامات مجوزها  شود یم  صادر   مجوز 

 وکار کسب
  از   آنها  ابطال  ا ی  دیتمد   که  ییمجوزها   تعداد  ای   درصد  -

 رد يگیم صورت  کتای  شناسه  قیطر

 مستمر  و یادوره

12 

برای    شدن  فراهم صادره  یکتای  شناسه  استعلام  امکان 

دارندگان مجوزها در درگاه ملی مجوزهای کشور برای عموم  

 مردم

  ی برا  کتا ی  شناسه   استعلام   امکان   ییآزما یراست  گزارش 

 مردم  عموم
 مستمر  و یادوره

13 

اخذ شده قبل    وکارکسب  یمجوزها  یبرا  کتایشناسه    صدور

  ی کيالکترون   ای  یکتب  درخواست  با  قانون  شدن   الاجرااز لازم

 درخواست  زمان  از ماه کی  ظرف مجوز، دارنده

  اخذ   یمجوزها  ی برا  کتای  شناسه  صدور  امکان  گزارش 

  نييتع  مهلت   در   قانون   شدن   جرا الالازم  از   شيپ  شده 

 ی قانون   شده
 مستمر  و یادوره

14 

  ن يضابط  و   یانتظام  ، ینظام  ،یدولت  موران أم  تيمحکوم

  ی کتای  شناسه   بر  اضافه   ی مدارک  مطالبه   صورت   در   ی قضائ 

 مجوز 

  مطالبه   صورت  در   یدولت  موران أم  ی هاتيمحکوم  تعداد

 کتا ی شناسه بر اضافه   مدارک
 مستمر  و یادوره

15 

  به زدایی  مقررات  ئتيسازمان بازرسی کل کشور و ه  فيتکل

که    یمعرف اشخاصی  و  مسئولان  مدیران،  یا  و  رئيس 

  دمحور یيتأ  ی مجوزها  اطلاعات  ی بارگذار  عدم قصورشان در  

 اداری  تخلفات  ئتيبه شورای رقابت یا ه ،محرز است

  ی ارذبارگ   عدم  در  قصور  ليدلبه  که  یمسئولان   تعداد

شورا  دمحوریيأت  ی مجوزها  اطلاعات      ا یرقابت    یبه 

 اند شده یمعرف یتخلفات ادار ئتيه
 مستمر  و یادوره

 . ن يشيدر بخش پ  یقانون  فيو جداول تکال  نيمتن قوان  :خذأم

 

 مراجع صدور مجوزعملکرد ارزيابي هاي شاخص. 2-3- 2

تعيين   وکار کسبتکاليف مراجع صدور مجوز طبق قانون تسهيل صدور مجوزهای  عنوانبه، 5تکاليف مندرج در جدول 

دليل  باید توسط وزارت امور اقتصادی و دارایی به  عمدتا    ، صوص تکاليف مذکور، اما گزارش ارزیابی عملکرد درخاندشده

 دسترسی به اطلاعات ارائه شوند.
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 « وكار كسب نظارت بر اجراي تکاليف مراجع صدور مجوز در » قانون تسهيل صدور مجوزهاي  هاي  . شاخص 7  جدول 
   فيرد

 ي نظارت يهاشاخص يقانون فيتکل شرح
  گزارش ارائه زمان و  دوره

 ينظارت

1 
مل  دمحور یيتأ  یمجوزها  ثبت درگاه    یدر 

الاجرا  کشور ظرف سه ماه پس از لازم  ی مجوزها

 شدن قانون 

فهرست    تعداد   ثبت  در  متخلف   ی هادستگاهو 

 مجوزها  یمل درگاه  در محور دیيأت ی مجوزها
  سه یقانون )مهلت  بارکی

 ( ماهه

2 
  در  ییزدا مقررات  ئتيه  به  مستندات  و  ادله  ارائه

  فهرست  به  یمجوز  افزودن  درخواست  صورت

 دمحور یيتأ  ای  محورثبت ی مجوزها

مراجع صدور در افزودن    ات تخلف   فهرست   و   تعداد

به    یمجوز مستندات  و  ادله  ارائه   ئت يهبدون 

 یی زدامقررات
 مستمر  و یادوره

3 
  مقرر  یزمان  موعد  در   مجوز  درخواست  به  پاسخ

 کشور  یمجوزها یمل درگاه  در

  مراجع  از   کی هر  پاسخ  یب   یمجوزهادرصد  -

 صدور 
مجوزها- طر  طور بهکه    یی تعداد  از    ق یخودکار 

مراجع    ک يمجوزها صادر شده به تفک یدرگاه مل

 صدور 

 مستمر  و یادوره

4 
  درخواست  رد  ميتصم  مستندات  و   لیدلا   اعلام

 ی متقاض به  مجوز

  صورت  در   متخلف   یهادستگاه  فهرست  و   تعداد

  به  مستندات  و  لیدلا   اعلام  بدون  درخواست  رد

 ی متقاض
 مستمر  و یادوره

5 

هرگونه محدودیت و مانع قانونی    وضع   تيممنوع

چارچوب   از  خارج  که  مجوز،  صدور  مسير  در 

به باشد  بازار،  قانون  اشباع  قبيل  از  دلایلی 

براساس   یا  صنفی  حدود  و  ظرفيت  محدودیت 

 تعداد و یا فاصله جغرافيایی 

 مستمر  و یادوره تخلف مراجع صدور  فهرست و تعداد

6 

  ی احرفه  تيصلاح  به  ناظر  یمجوزها  انتقال  دیيأت

 ی ط  و  تي صلاح  سطح  همان  داشتن  به   منوط

  دو گذشت  از   پس  تنها  مجوز  اخذ معمول  ند یفرا

 تيفعال  شروع به   منوط و مجوز صدور   از سال

صدور  فهرست  و  تعداد مراجع  نحوه    تخلف  از 

 انتقال مجوز طبق قانون 
 مستمر  و یادوره

7 
اعطای    خاتمه و  اخطار  از  پس  مجوز  اعتبار  به 

  دوسال  یبرا  مجوز   که  یصورت  در   ،ماههمهلت یک

 بماند  رفعاليغ

  گزارش   طبق  رفعاليغ  یمجوزها  فهرست-

 یاتي سازمان امور مال
شده   رفعاليغ  یمجوزها  تعداد  -  طبق  باطل 

 صدور  مراجع گزارش 

 مستمر  و یادوره

 . نيشيدر بخش پ  یقانون  فيو جداول تکال  نيمتن قوان  :خذأم
 جدول، منوط به ایجاد سامانه شکایات مردمی است. 6تا  3های مراجع صدور در انجام تکاليف ردیف* تشخيص تخلف 

 

 بنديجمع

سنجش عملکرد  های  به طراحی شاخص   صورتی ساده و قابل درک،   به تکاليف قانونی    ی در این گزارش تلاش شد تا پس از احصا 

و نظارت بر پيشرفت    وکار کسب ریزی مسير اصلاحات مجوزهای  با هدف کمک به برنامه برمبنای تکاليف احصا شده قانونی،  

دولت و ميزان همکاری نهادها و مراجع صدور  های  برای ارزیابی اقدامات و برنامه   معيارهایی چارچوب و  پرداخته شود و  ها  برنامه 

 در راستای وظيفه نظارتی مجلس شورای اسلامی فراهم گردد.   کار و کسب منظور تسهيل مجوزهای  مجوز به 

قانونی در حوزه مجوزهای    72از مجموع   احکام مهم و اصلی انتخاب شد و    عنوانبهحکم    55،  وکارکسبحکم 

ذیل    وکار کسبزدایی و بهبود محيط  مقررات  هيئتشامل    شاخص به تفکيک نهادهای مسئول  9۰درمجموع بيش از  
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توانند به تقویت  می  که   راهبر اجرای قوانين، مراجع صدور مجوز و برخی نهادهایی  عنوانبهوزارت امور اقتصادی و دارایی  

تکاليف باید    با توجه به اینکه برخی   طراحی گردید.  و شورای رقابتها  کمک کنند نظير استانداریضمانت اجرایی قانون  

ها  سنجش شاخص  دوره و زمان،  انه ارزیابی شونديیا سال   چند ماههزمانی  های  ای، مستمر و مکرر در بازهصورت دورهبه

  مورد توجه قرار گرفته است.  نيز

ساله  یک محدود  با توجه به پيچيدگی نظام بوروکراسی کشور و کندی توسعه دولت الکترونيک در ایران، در فرصت  

توان به سطح بسيار ابتدایی کارکردهای پنجره واحد صدور مجوز مانند ثبت درخواست اوليه و اعلام صدور  می  قانونی

ها  دهی به استعلامت قانونگذار نظير »پاسخارخی از انتظاردر درگاه ملی مجوزها دست یافت و بها  نهایی مجوز دستگاه

. لذا  هایی مواجه شودممکن است در اجرا با محدودیت  از طریق درگاه ملی مجوزها«  و صدور مجوز صرفا ها  یيدیهأو ت

رتی  نظاهای  توان در چند فاز تعریف و شاخصمی  عملياتی شدن احکام مربوط به الکترونيکی شدن صدور مجوزها را

 . متناسب با آنها را تعيين کرد

مطلوب این نوع نظارت برای های  نظارت پسينی، در مورد انتخاب مدلهای  لازم است قبل از اجرای روشهمچنين  

شودتصميم  مختلفهای  وکارکسب اطلاعات  سامانه،  گيری  ثبت  برای  گزارشوکارکسبهایی  امکان  و  و  ها  گيری 

 کامل شفاف شوند. طوربهتمامی شرایط مجوزها و امتيازدهی مردم به آنها فراهم شود 
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