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 (50درباره مقابله با شیوع ویروس کرونا )

   ه با کروناهصدا و سیما در مواجسیاستي  عملكردتحلیل 

 

 

 

 خلاصه مدیریتي  

 ومدر ورود؛ دور بودن خطر و انكا ،اولدوره تقسيم كرد: پنج توان به عملكرد صدا و سيما را مي، 

متداد ا ،چهارمو مشاركت عمومي؛  جدي بودن خطر، ضرورت آموزش ،سومتحت كنترل بودن اوضاع؛ 

 پذيري و خروج.كاهش خطر، مديريت ،پنجمفتادن به تكرار و شدن آموزش و ا خطر، كليشه

 نا و ميزان دليل عدم شناخت كامل كروبه از مخاطره، اول و دومهاي ادراک صدا و سيما در دوره

 هاي سياسي پيشينسرريز چالشدارد.  هاييانگاريسهلو  بسيار پايين است ايجاد خطر ناشي از آن،

د. اين ش كرداين عمل ، مزيد بر علته و ناقص نهادهاي متولي امر سلامتهاي اشتبابر برداشت علاوه

بر هنست علاووارد كار ساختن ادراک عمومي از مخاطره شد و توامؤثر  طوربه سوم،سازمان در دوره 

 رهاي مختلفي را جهت پُ، برنامهمسئلهدر مديريت مشاركت همگاني ايجاد  بهداشتي مناسب و آموزش

هم  ارمچهره كند. در دو توليد و پخش هاي مردمراغت و سرگرمي و رفع برخي از نگرانيكردن اوقات ف

 ابلقنقش  ،مردمسياست در خانه ماندن اشكالات متعدد، در زمينه كاهش سفرهاي نوروزي و  وجود با

 ،روناكامدهاي صدا و سيما ناگزير از پرداختن به حوزه مديريت پي پنجم،. در دوره دكرايفا  توجهي

ن به توجه دادمعطوف به سياست دولت جهت را  خود معيشت شد، همه تلاش-دوگانه سلامت گيردر

ادن ني نشان دعقلا به دنبال و كرد امور اقتصادي و معيشتي مردم ازجمله هاي اين بيماريديگر آسيب

 بود. برخي نقايص وجود با، اجتماعي گذاريفاصله

 و خاطرهمسرعت تغييرات و تحولات ناشي از  ا و سيما،علت تغيير دوره در عملكرد صد ترينمهم 

ه وضوعي كم است. هاي دولت در اين زمينهسياستتغيير ستاد ملي كرونا و روابط عمومي  ايفاي نقش

گري عمومي و است و در مقابل امكان مطالبه توجه قابلدر هنگامه بحران داراي اهميت و  سويکاز 

ت مديري خود موجب شده تا بخشي از نوبهبهرساند كه به حداقل مي هاي مردم رانيازها و خواست

  زبان داده شود.  هاي فارسيهاي اجتماعي و ماهوارهاي مخاطره يا بحران به رقبايي چون شبكهرسانه

  ،قرار هابحران و مخاطرات در عمومي خدمت هايرسانه خدمات ارائه صدر در همچنان خبرهرچند 

غير خبري عمدتاً هاي ديگر بخش جدي در و تغييرات هاتلاش سازمان صدا و سيما لكناست.  گرفته
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سازي مشابه تغييرات صدا و سيما در برنامه. هاي آموزش و سرگرمي ايجاد كرده استدر حوزه

 خدمت عمومي برتر جهان بوده است. هايرسانه

  ئه شده است.پيشنهاد به صدا و سيما در سه دسته ارا 18اين گزارش پيوست در 

 
 

 

 مقدمه

 ها و بلاهايها و مواجهه با آسيبم در مديريت بحرانهاي يک ضلع ثابت و يک محور مسياست رسانه

تماعي ل اجئسام ها واي براي حل بحرانازوي رسانهدر استفاده از بوري اسلامي تجربه جمهاجتماعي است. 

در فصل  ار آنصوص با توجه به احتمال بالاي تكرخونا بهحاكي از نقاط قوت و ضعف است. در اين ميان كر

 تيريدر مدها رسانه است.فرد از تأثير بارز رسانه در مديريت و حل مسئله سرد سال يک نمونه منحصربه

ي اساسي تغييرات رساني، آموزش و سرگرمي،بر وظايف هميشگي مانند اطلاععلاوه هامخاطرات و بحران

 19وع كوويد در ماجراي شي .دهندكار قرار مي بسيج همگاني را در دستور و بيشتر جلب مشاركت منظوربه

ن در ايرارار دادند. قهاي خدمت عمومي، چنين تغييراتي را در دستور كار رسانه ويژهبهها، هم بسياري از رسانه

اين  جاد كرد.سازي خود ايهم مشابه ديگر نقاط دنيا، سازمان صدا و سيما تغييراتي در كنداكتور و برنامه

ويژه از هفته ، بهصورت جدي در دستور كار قرار گرفتبههاي اين سازمان در همه معاونت تقريباًتغييرات كه 

، «نه ماندن عمومسياست در خا»ذيل  براي نمونهدر ايران ها را تغيير داد. دوم اسفند رنگ و لعاب برنامه

هاي رخي شبكهببيرون آمد و در كنداكتور قرار گرفت و هاي زيادي از آرشيو غني سازمان ها و فيلمسريال

هاي ملي قيراه دور رفتند، پخش موسي از سيما و صدا هم به كمک وزارت آموزش و پروش در حوزه آموزش

 هاي زيادي براي آموزش مردم و ايجاد بسيج عمومي پخش شد.كليپ و بيشتر شد

های خدمت مرکز ارائه خدمات رسانه خبر همچنان درها و بحران، اما در مديريت مخاطره

روز و مخاطبان براي دريافت اطلاعات معتبر و دقيق و البته بههاست مخاطرات و بحران عمومي در

هم اين مسئله مورد  1پخش اروپا گزارش اتحاديهاي هستند. در ناگزير به مشاهده اين قالب رسانه

درصد افزايش مخاطب  14در كل  ي اين اتحاديههارسانه كه اين وجود تأكيد قرار گرفته است كه با

 است يافته افزايشهاي خبري عصرگاهي ميزان درخواست، حتي تا دو برابر ، براي بخشهداشت

(EBU,2020در صدا و سيما هم علاوه .)شدت اين موضوع را هاي خبري اصلي بهبر شبكه خبر، بخش

 .ستوديوي ويژه براي اين منظور تشكيل دادند، ا21و  14 ازجمله هاپوشش دادند و حتي برخي بخش

بهترین ابزار برای سنجش واکنش سیاستي سازمان به جهان اجتماعي، تمرکز بر خبر رو ازاين

 .هاستدیگر بخش اقدامات و در کنار آن مرور

                                                 
1. The European Broadcasting Union (EBU) 
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رمخاطب بر سه بخش خبری اصلي و پُمبتنيدر اين گزارش تلاش شده است بيشتر بنابراين 

تحلیل سیاستي از عملكرد این سازمان  1(،2شبكه  30:20شبكه یک و  21و  14) صدا و سیما

البته در اين ميان نبايد شبكه خبر  ارائه شود. 19ای در ماجرای شیوع ویروس کووید رسانه

داد، فراموش كرد. نكته مهم براي زنده مخاطبان را در متن رويدادها قرار مي صورتبهمعاونت سياسي را كه 

هاي وحدت رويه سياستي شبكه خبر با بخش ،در اين گزارشبه عملكرد سياستي اين شبكه  توجه كمتر

هاي زنده است كه البته مزيت رقابتي اين علت اتكاي زياد به پخشخبري مذكور و اعمال كمتر سياست به

های سازمان صورت کلي به اقدامات بقیه معاونتدر این گزارش بههمچنين  .شودشبكه محسوب مي

هدف از اين تحليل هم ثبت اين  اشاره شده است. آن هم برای ادراك عملكرد سیاستي صدا و سیما

  تجربه جديد است تا براي حوادث مشابه در آينده آمادگي بيشتري وجود داشته باشد.

 

 ای کرونا؛ رویكردی ارتباطاتيالف( مدیریت رسانه

توان آن را نزديک به اگرچه مي .مخاطره ديد را بايد ذيل ارتباطات 19ماجراي شيوع ويروس كوويد 

رو وارد قلم تدريجبه. شيوع ويروس كرونا هم يک مخاطره است كه ادراک كرد هم نارتباطات بحرا

طر و خهاي آن همچنان در آستانه لرزهبحران )عمومي و خصوصي( در سطح ملي و جهاني شد و پس

هاي ارتباطي خود را ذيل ان بهداشت جهاني هم توصيهبازتوليد بحران قرار دارد. چه آنكه سايت سازم

 ( WHO,2020) .همين عنوان منتشر كرده است

چه چيزي را  در ماجراي كرونا، بايد ديد كدام جنبه از مباحث علمي براي مخاطب كاربردي است،

قل كرد و توان منتهاي بهداشتي( ميبراي مثال در پيشنهاد) از پزشكان به مردم و از مردم به پزشكان

ده شوند دا يحتوض يطور ي،و علم يتخصص يمواژگان و مفاهچگونه  سازي،درنهايت مطابق اصل ساده

 .را درک كرده و بفهمد يعلم نواژگا يكه مخاطب، معنا

. دالي كه در شيوع دال مرکزی ارتباطات مخاطره مشارکت همگاني استاين،  وجود با

كنار اقدامات نهادي، نقشي اصلي در مديريت بيماري  با رعايت بهداشت فردي در 19ويروس كوويد 

یعني سطح جدیت و  2،ها در عناصری که ادراك عمومي از مخاطرهمداخله رسانه كند.ايفا مي

. تواند مولد مشارکت همگاني باشدترین کاری است که ميسازد، مهماحتمال آسیب را مي

وبيش در ت تخصصي و قابل ارزيابي آن را كمصوربهها ، كاري است كه رسانهدرنتيجه اين مداخله

                                                 
و  21، 20:30ترتیر  نرد  بره. براساس نظرسنجی پاییز امسال مرکز پژوهش و سنجش افکار صدا و سیما، سه بخش خبرر  پرربین1

 (.1398سیما،  و صدا سازمان افکار سنجش و پژوهش مرکز) شبکه سه قرار دارد 22هستند و پس از آنها بخش خبر   14

 آسی  احتمال×  آسی  مخاطر  = جدیت .2
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كه قرار است مشاركت عمومي را براي جلوگيري از تبديل دارند، اما هنگامي كار دستورمسائل علمي در 

 يک مخاطره به بحران جلب كنند، كارشان حساسيت بيشتري خواهد داشت.

 

 سیاسي _ ای کرونا؛ رویكردی اجتماعيب( مدیریت رسانه

ارات یند رشد انتظامداخله رسانه در فر :دسته مداخله شامل سه ،19شيوع كوويد در ماجراي 

بحران ) یند افزایش توانمندی نظام سیاسيابحران نفوذ(، مداخله رسانه در فر) ارزشي

روشني بر به بحران مشروعیت() یند تولید سرمایه اجتماعياها در فرکارآمدی( و مداخله رسانه

وصيفي در اينجا . با نگاهي تاندطور خاص در حوزه رسانه اثر گذاشتهر كل و بهمديريت بيماري كرونا د

هنگي يا ها، صداقت و شفافيت و همابودن دستگاه صحنه دراحساس شهروندان براي آمادگي كامل و 

 كمراني،ح لحاظ. بهوزياد شده استاي كمهمان سازگاري دروني، عناصري است كه در مداخلات رسانه

در حافظه  وجود آورده كههايي را در ذهن مردم بهاخير، گزاره دهه طول چهار در سلاميا جمهوري

اكنون جهاني ورود يک بيماري كه هم نسبت در كنوني، تاريخي لحظه شده است. در جمعي آنها تثبيت

 در را كشور تواندمي كه دهد نشان بتواند بايد خورد. نظاماست، بار ديگر حكمراني كشور محكي جدي مي

ريبانگير گ 19از شيوع كوويد  بيشتري هايآسيب تا دارد نگه حد و كند مديريت درستيبه مسير اين

 خلق در ديو،را و تلويزيون يعني كشور رسانه تريناصلي ويژهبه و هاشهروندانش نشود. عملكرد رسانه

. است ليديك بسيار كرونامديريت بيماري  در عمومي مطالبه به نظام دهيپاسخ نحوه در نسبي رضايت

فراگیر  حس تا کند ایجاد توازني هاپاسخ و عمومي انتظارات بین اش، بایددر وجه ابزاری رسانه

 عزت و نفساعتمادبه اجتماعي، لحاظبه و شده مدیریت تحقیرشدگي، ترس از خطر جاني و

ی ترین کارکردهامثابه یكي از اصليحفاظت از سلامت شهروندان، به زمینه درویژه ملي به

 .شود تقویت حكومت

 

 ج( وضع صدا و سیما پیش از ورود به مسئله کرونا

عاملي نيست. آيند و خلق آنها هم تکوجود نميبه شبهيکهاي ذهني موجود در حافظه جمعي مردم گزاره

شیوع فت شود. در اينجا بايد گمديريت مخاطرات اجتماعي هم از نقطه صفر شروع نمي فرايندرو ازاين

، اتفاقي برای رسانه بود که از پس اتفاقات دیگر از راه رسید و سرریز اتفاقات دیگر بر 19کووید 

هاي كشور، سال بسيار سختي اي چالشدر حوزه مديريت رسانه 1398. در سال آن اثر مستقیم داشت

تر شده بود تا جايي كه در مراتب بيشصدا و سيما بود. سرعت تحولات در نيمه دوم اين سال بهسازمان براي 



 

 __________________________________________________________  

 

 

5 

آورد. درنهايت آنچه اي، هنوز يک چالش فروكش نكرده، چالش بعدي سر برميحوزه دستوركارگذاري رسانه

اي توان گفت، افزايش تجربه رسانهدرباره پيامدهاي اين فشار بسيار زياد به مجموعه سازمان صدا و سيما مي

گذشته از ابعاد نوع، شدت، عمق و فراگيري، همانند  كمتر در هايي است كهه با چالشهاين سازمان در مواج

هاي ديگر، انرژي زيادي از صورت مستقل در سالآنها را تجربه كرده است. همچنين هريک از اين موارد به

هاي اين سازمان ها و قوتو ضعفكرد تر گرفت، اما زنجيره آنها اين محک را جدياي مياين سازمان رسانه

 1.شدرايط بحران بيشتر آشكار هم در ش

 

 د( عملكرد صدا و سیما در قبال کرونا

مداخله بسياري  آن و احتمال آسيب عنصر سطح جديتدر دو در نحوه مواجهه با مخاطره اخير، صدا و سيما 

ان روز بعد از آن بود. در اير 10دي و اولين فوتي حدود  10. در چين اولين اعلام تشخيص كرونا در تاريخ داشت

زيرا صدا و سيما  ،خبر نسبت به اين موضوع چندان حساس نبود درگاهسليماني،  حاج قاسم درگير با ترور شهيد

اش مصروف و رقبايش تماماً بر ماجراهاي پس از ترور شهيد سليماني متمركز بودند. همچنين سازمان توان ذهني

بهمن و  22براي حضور در راهپيمايي  هاگاهدست مجموعه اعتماد به ترميمخارج كردن جامعه از سرشكستگي و 

كه  ـ انتخابات مجلس بود. اين سازمان براي تشخيص نحوه ورود به اين ماجرا، مثل وزارت بهداشت و مراكز علمي

، ارزيابي صحيحي از اين دو عنصر 19علت ناشناخته بودن كوويد به ـبراي تشخيص خطر متكي به آنهاست 

، آساني و سختي مقابله بودن ناشناختهشدگان، مبتلايان، كشورهاي درگير، د كشتهنداشت. عواملي همچون تعدا

خصوص در زمينه قرنطينه، ميزان آمادگي كشور براي مقابله و با شيوع آن، نامشخص بودن اقدامات درست به

حتمال مبتلا و ا آسيب شدن دو عنصر جديت اي براي ساختهويژه اختلافات دروني و... همگي نمودهاي رسانهبه

های ذهني مرتبط با شایستگي نظام سیاسي . این نمودها از صافيشدن به بيماري در افكار عمومي است
                                                 

 رفته است:ترین رويدادهاي امسال است كه انرژي فراواني را از اين سازمان گفهرست زير بیانگر برخي از مهم .1

زمان چندين استان را در شمال و جنوب كشور درگیر كرد  بود و تا ارديبهشرت و حتري خررداد هرم سیل فروردین كه هم .1
هراي سیسرتان و بچوچسرتان، هرمزگران، فرارس و ها  صدا و سریما قررار داشرت و سریل در اسرتانكماكان در صدر فعالیت

 .برخوردار بودما  كه از شدت و گستردگي كمتري خوزستان در دي

، 1ویژ  ژاپن و عمان، توقیف كشرتي گرريس هاي سیاسي بهگريكاهش تعهدات برجامي ايران در ارديبهشت، میانجي .2
فارس، ها در خچیجزني گسترد  به ايران، حمچه به كشتياسقاط پهپاد گچوبال هاوك، حمچه به تأسیسات نفتي آرامكو و اتهام

 .رخ كه همگي ظرفیت اثرگذاري بالايي بر اقتصاد كشور داشتنددرياي عمان و در يك مورد درياي س

 .ما  ادامه داشتاي آن حداقل تا ابتداي دياعتراضات آبان كه دامنه رسانه .3

 .الاسد و اشتبا  در ساقط كردن هواپیماي اوكراينيجناز  در ايران و عراق، حمچه به عین ترور شهید سچیماني، تشییع .4

هراي فجرر و انتخابرات مجچرس در انتخابرات مجچرس از اتفاقرات پیشرین و متمرايز شردن از دهرهپرذیرفتن دهره فجرر و  اثر .5
 .هاي گذشته ذيل بحث كاهش مشاركتسال

 گیري ويروس كرونا.همه .6

کرامً  موفرب برود، در  1صدا و سیمايي كه به اعتقاد بیشتر کارشناسان و متصدیان رسانه، در حوز  افكار عمومي، در مرورد 
با توجه به اعًم ناگهاني، پوشش ) درمجموع لطمه ديد 3بالنسبه موفب بود، در مورد « ايران برجامي تعهدات كاهش»مورد 

كه ابتدا فرصت بسیار خوبي براي نقطه پايان گذاشتن بر حوادث آبان فرضش كرد  بود، به ناگرا  برا  4اعتراضات و...( در مورد 
نظیر به اعتبرار  در طرول اي شديد و بيان هواپیمايي كشوري، ضربهرسانی ستاد كل نیروهاي مسچح و سازمنحو  اطًع

نفسش را تقويت كرد  بود، پرس از اي هم كه شكو  تشییع قاسم سچیماني اعتمادبهتاريخ فعالیتش خورد. همچنین جامعه
تماعي است، در اي سرخورد  شد. صدا و سیما كه محصول جهان اجحوادث تشییع كرمان و سقوط هواپیما تبديل به جامعه

هراي تنیردگي چرالشعچت سرعت برالاي تحرولات و درهرمکه به كرد  بود 5نپذیرفتن مورد  اين فضا همه تمركز  را براي اثر
ساز مشکلاتی شد که بر عملکرد صدا و سییما زمینه عمً  تنیدگی شد. این درهم 6كشور، بدون آنكه آگا  باشد، وارد مورد 

 چار چالش اعتماد کرد. هرچند صدا و سیما هم در این میان نشان داد همچنان جایگا  و ظرفیتو او را د اثری منفی گذاشت
 مخاطرات دارد. بالایی برای مدیریت افکار عمومی در
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همين نمودها با اثرگذاري بر دو مؤلفه ميزان خطر . همچنين سازندگذرند و ادراك از مخاطره را ميمي

توان پوشش خبري صدا و مي ،اساس اين بر .سازندادراكي و ميزان ابهام موجود، ميزان نياز خبري مخاطب را مي

 اي را در پنج دوره، متمايز كرد.سيما و متعاقب آن عملكرد كلي اين سازمان رسانه

 

 (1398بهمن  29)سوم بهمن تا  دور بودن خطر و انكار ورود .1دوره 

يخ تار منتشر شد، در 21و  20:30، 14اولين خبري كه درباره كرونا در يكي از سه بخش خبري 

ر چين بود و با شروع قرنطينه د ـ كه از عناوين اين بخش هم بودـ  21در بخش خبري  3/11/1398

ه است. در مبتلا برجاي گذاشت 600كشته و حدود  17كه در متن آن خبر، اعلام شد كرونا در چين 

ام م پيبود. در آخر اين خبر ه شده مطرحاين خبر همچنين قرنطينه دومين شهر پس از ووهان، 

ر ده است. خارجه ايران خطاب به ملت چين آمد كنار هم بودن دو ملت از زبان وزير همدردي و در

هان را در اين سه هايي از ديگر كشورهاي جروز گزارش تقريباً هر صدا و سيما ،و تا امروز روزهاي بعد

 كند.مي ارائه(، و بعضاً اقدامات آنها) شدگان، مبتلايان و كشورهاي درگيريعني كشتهلفه، ؤم

يران در فارت اسبا پوشش اخبار خارجي، از فرداي آن روز با هشدار  زمانهمورود به اخبار داخلي 

هاي اجتماعي، چين به ايرانيان مقيم اين كشور صورت گرفت. در پي بالا آمدن موضوع كرونا در شبكه

با  زمانمهو صدا و سيما  روز مسئولين وزارت بهداشت كمابيش درگير قضيه شدند اين تقريباً از

ير هاي معاون وزبهمن، صحبت 5در روز  شدگان در چين،پوشش خبر افزايش مبتلايان و كشته

در  زمانهمد. بهداشت را پوشش داد. آقاي حريرچي اعلام كرد هيچ مورد مشكوكي در ايران وجود ندار

در همه  وک و آغاز غربالگريبر نبودن موارد مشكاي مبنيهمين روز وزارت بهداشت هم اطلاعيه

 هاي مرزي كشور منتشر كرد.پايانه

هاي مسئولين مختلف بهمن همين خط را ادامه داد. يعني مرتباً صحبت 29صدا و سيما تا روز 

ار ته در كند. الببر تكذيب ورود اين ويروس به ايران پوشش داسخنگو( را مبني) وزارت بهداشت و دولت

م در هرا  هاي واگير وزارت بهداشترئيس مركز مديريت بيماري خبر صورت فرعي مثلاًاين و به

شود. اين خط خبري با داد كه تأكيد داشت، كرونا حتماً وارد ايران ميبهمن پوشش  10و  9هاي تاريخ

به پايان شت بهداازسوي وزارت  20:30و  21در اخبار  بهمن 30در تاريخ قم  در شهر اعلام دو كشته

يار كم، اگرچه بسرساني وزارت بهداشت سايه انداخته است و وضوع همچنان بر اطلاعرسيد. اين م

 دارد.  وجود اعلامي آمار درباره كماكان ترديدهايي

نظام در  ایرسانه شایستگي حكمرانياينكه بازهم  .1 :توجه است در اينجا چند نكته قابل

دادند، به به ایران خبر مي 19ووید های اجتماعي و دشمناني که مرتب از ورود کمقابل شبكه

صدا و سيما در بيان اينكه مبناي وزارت بهداشت چيست كه با مشاهدات  .2. چالش کشیده شد
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رساني وزارت در ايران از نحوه اطلاع  WHOيد نمايندهأيپوشش ت .3عيني همخواني ندارد، ناتوان بود. 

و به اينكه  كندتكذيب مي سويهيکطعي، محكم و با بياني بسيار ق صدا و سيما .4بهداشت مثبت بود. 

. علت اين ماجرا هم انديشديد بشود، نميأيخودش مجبور به ت علت خطاي منابع،به روزي ممكن است

هاي اجتماعي است كه در مواردي ها و شبكهزدايي از رقبايش يعني ماهوارهميل زيادش به مشروعيت

 است. نتيجه عكس داشته

و  ـ هداشتببهمن در هماهنگي با مسئولين وزارت  9ا خط خبري ديگري را هم از صدا و سيما ام

خطر بودن اين ويروس كمدر دستور كار قرار داد و آن  ـ هاي علمي آن روز جهانداده برالبته مبتني

از  در برخي . اساساً اين عنصر مهم در ادراک مخاطره، ميزان رعايت بهداشتاست وميرمرگلحاظ به

ه وع گستردگي با شيتنيدعلت درهمبه زمانهما را پايين آورد و التهابات را بعضاً كم كرد. البته قشره

شتر بر وس، بیهشدارها متناسب با رفتار این ویريعني احتمال ابتلا، اين عامل محدود شد. درواقع 

ز استقل م. بود که درمجموع ادراك از مخاطره را افزایش داد متمرکزابتلا  بسیار زیاد نزدیكي

كند و ا ميرهاي حساس، ترس از مرگ كار خود ويژه گروههصدا و سيما و براي افراد در جامعه، ب

 ويژه در فضاي شايعات پيدا كرد.هدرنتيجه جامعه ادراكي بسيار قوي از خطر، ب

ا ها ردستگاه سيما در حوزه اقدامات از همان ابتدا تلاش كرد خط آمادگي و هماهنگي همه و صدا

ني داشت جهازمان بهكه سااي مسئله اما اتفاقاً از همان ابتدا در اين مسير دچار بحران شد. ،پيش ببرد

توان پوشش اوج اين ماجرا را مي (.,WHO 2020) حذر داشته است شدت كشورها را از آن بربه

انست. دن بهم 13مورخ  21و  20:30هاي خبري مناقشات ميان وزارت راه و وزارت بهداشت در بخش

 ملاًعن شد، آكه صدا و سيما ناگزير از پوشش آمده بود، هنگامي وجودبهاين دعوايي كه در بيرون 

ده شد. دعواهاي از تلويزيون كشور خوان 19بيانيه ناهماهنگي دروني نظام در مواجهه با شيوع كوويد 

ترين اتهام بزرگ ناهماهنگي ومربوط به مجادله نماينده قم و معاون وزير بهداشت هم بيانيه ديگر اين 

اما  ،وند داده شددروغ با انتخابات پيكاري كه حتي بهكاري بود. پنهانبر پنهانبه وزارت بهداشت مبني

 ش كشيدههم به چال داشت. در اينجا عنصر شايستگي بازدلايل فني در حوزه كاري وزارت بهداشت 

و كرونا ) د مليدامه دارد. اين خط با تشكيل ستاشد كه تبعات آن براي نظام و صدا و سيما همچنان ا

 .دشتقويت  ،نيروهاي مسلح، پس از هزينه فراواناي جلسات آن( و ورود پوشش گسترده رسانه

بازار اقلام بهداشتي، در همان دهه  مشكلات نظام توليد و توزيع زمانهمدر حوزه كمبودهاي بهداشتي 

يژه وزراي بهداشت و صنعت، معدن و تجارت از يكسو و مسئولان وقول از مسئولين، به اول بهمن با نقل

صدا و سیما سعي در ایجاد آرامش در بازار حتي رئيس اين قوه( ) سازمان تعزيرات و قوه قضائيه

هاي ها يا حركتهايي از توزيع در داروخانه. صدا و سيما با تمركز بر توليد و نشان دادن نمونهداشت

خوبي اي بهمسئولان اين سازمان رسانهممكن است كند تا از التهابات بازار بكاهد. يجهادي، تلاش كرده و م
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خاطر كنندگان، حاضرند بهويژه مصرفرواني به بازار به ، اما براي دادن آرامشباخبر باشند بازار واقعيتاز 

ب و هم مسئولان، اين اي خود را در معرض خطر قرار دهند. اما وقتي هم مخاطمصالح بالاتر اعتبار رسانه

اي نتيجه مصرف مستمر اعتبار رسانه توان فهميد كهدرستي ميدانند، بهخط را مصنوعي و باورناپذير مي

هاي هم در سالي با چنين چالش هاي اين چند دهه، آنسازمان و ضربه زدن به مقوله اعتماد در چالش

 كرده است. دشوار امرصدا و سيما را در پيگيري اين  كار پيوسته،همبه

 21ي را از عناوين و خبر بخش خبر 19خط توطئه بودن توليد كوويد  سيما همچنين و صدا

يا  ونتلويزي اين خط در ادامه با حضور رئيس سازمان پدافند غيرعامل در بهمن آغاز كرد. 10مورخ 

اي جز تقويت ترس آورده عملاًتقويت شد. اين خط  گفتگو با برخي از اساتيد و پژوهشگران دانشگاهي

دامه اآفريني و اما در مقابل براي گروه محدودي محرک وحدت ،عمومي از قدرت علمي آمريكا نداشت

ن مبارزه با شد. البته تدبير رهبري در رزمايش خواندتقويت خط استكبارستيزي در جامعه محسوب مي

زيرا  ،شودياين خط محسوب م هاي بيولوژيک، نقطه اعتدالي دربراي مبارزه با جنگ 19شيوع كوويد 

نبايد به  نشاند. همچنين اينكه احتياط شرط عقل است وهم مي موافقان و مخالفان را دور عملاً

مين از ه متهمان و پزشكان آنها فرصت داد تا عوارض بيماري را در ايران رصد كنند بخش ديگري

 رويكرد است.

تست  ا اعلامبشجويان ايراني از چين بود كه ماجراهاي جنجالي بحث پوشش ورود داناز ديگر  يكي

يان ره پامنفي همه اين دانشجويان و حضور وزير بهداشت در ميان آنها بدون ماسک، در همين دو

ت هاي نخستين مقاما. البته بايد به برخي از تعارضات سياستي در اين زمينه مانند توصيهخوشي داشت

آن در  ل كمبوددليبه احتمالاًكنترل و مديريت بيماري ـ بهداشتي و درماني به عدم تأثير ماسک در 

 و درمجموع صدا د.كربازار و بعدها اجباري نمودن استفاده از آن در اماكن عمومي مانند مترو اشاره 

نشان  بالا كه خطر جهاني راواسطه بسنده كردن به پوشش اخبار مسئولين در بهمن، درحاليسيما به

ها در قم، فوتي تأييدگونه كه گفته شد با كرد. اين خط آنر از ايران صحبت ميداد، از دور بودن خطمي

ازمان سكه اگر وزارت بهداشت مطابق دستورالعمل . درحالينداشتبراي اين مرحله  خوبيپايان 

باليني را  از همان ابتدا موارد مشكوک حتي در علائم كرد ودر اين زمينه عمل ميجهاني بهداشت 

 نبوديم. غيرقابل دفاع(، شايد شاهد اين پايان ,WHO 2020) ردكاعلام مي

 

 (1398دوم اسفند بهمن تا  30)از  تحت کنترل بودن اوضاع .2دوره 

بهمن،  30شدن دو نفر در قم با علائم شبيه كرونا در  كشته تأييدبر پس از اعلام وزارت بهداشت مبني

انديشيده به فكر پرداخت اين خبر نبود. البته با سيما كماكان سرگرم انتخابات بود و چندان  و صدا

صدا و سيما رسماً خط عادي بودن شرايط و تحت  21و  20:30پخش اين خبر، در دو بخش خبري 
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كه شايستگي حكمراني نظام در حوزه سلامت با پخش ناگهاني كنترل بودن اوضاع را پي گرفت. درحالي

با تيتر  20:30بود، صدا و سيما در بخش شده كشيده  خبر فوت و نه نخستين تشخيص ابتلا، به چالش

امكانات  و دارو نظر ازوزارت بهداشت ميگه »و « اوضاع مبتلايان احتمالي به كرونا تحت كنترله»

چیز احتمالي است و دقیقاً به مخاطب اعلام کرد همه« كمبودي وجود نداره و جاي نگراني نيست

 .شودمتلاطم ميقطعي را ندارد و بازار هم  توان تمیز موارد مشكوك وسلامت، نظام 

 اد. البتهشدت افزايش درمخاطب اساساً ادراک از مخاطره را بهاين پرداخت خبري در اين بخش پُ 

د افرا ومير اين بيماري بهسخنگوي وزارت بهداشت همچون گذشته تلاش كرد با محدود كردن مرگ

همچنين ت سخنگوي وزارت بهداشبودن آسيب بكاهد. اي از اين ادراک جدي هاي زمينهداراي بيماري

جهان در  كشور 24چنين مداخله كرد كه در ادراک عنصر ديگر مخاطره يعني احتمال ابتلا هم اين

 اما اساساً ،حال حاضر درگير آن هستند. اين بخش دوم جمله، اگرچه واقعي و درست است

ديگر  وسازي وضع در ايران ود با مشابهدر ذهن خ 20:30كننده احتمال اول بود. هرچند تضعيف

ؤلفه مبود بر  بهتر كشورها، به دنبال دفاع از اقدامات كشور براي وارد نشدن ويروس به ايران بود، اما

شايستگي را  كرد كه اتفاقاًرساني با دادن سابقه به اين خبر تأكيد ميصداقت و شفافيت در اطلاع

در  داشتوزارت به هاي واگيررئيس مركز مديريت بيماريهاي برد. براي مثال صحبتشدت بالا ميبه

د، صادقانه آن را وقت وارد ش شود و هربهمن درباره اينكه اين ويروس حتماً به ايران وارد مي 9تاريخ 

 شد.كنيم، پخش ميرساني مياطلاع

از وزارت  با اين تفاوت كه گفت يک گروه ،پرداخت 20:30هم به اين خبر مشابه  21بخش خبري 

 ويروس ه اينبدانشگاه علوم پزشكي قم در مراقبت و قرنطينه مبتلايان  بهداشت در قم براي كمک به

های علت تلاقي با شایعات فضای مجازی و شبكهویژه بهاین جمله بهشده است.  مستقر

ای ربعلوم پزشكي قم  دهد که احتمالاً امكانات دانشگاهای در ذهن مخاطب نشان ميماهواره

. است «نامناسب»دهي به وضع شیوع بیماری کافي نیست و اوضاع قم اصطلاحاً پاسخ

، است گرفته ويروس كرونا تاكنون جان بيش از دو هزار نفر را در چينآوردن اين جمله كه  همچنين

يگر هم درگير دكشور  25شدت افزايش داد و با بيان اينكه دقيقاً عنصر ادراک جدي بودن آسيب را به

 اد.شدت افزايش دمخاطره را بهاز احتمال آسيب و درمجموع، ادراک از ادراک  عملاًرونا هستند، ك

تحليل اين دو خبر براي ورود به مرحله بعد از اعلام، بيانگر سردرگمي صدا و سيما و از نظر 

ري در تجربگي آن در چنين وضعي از يكسو و آماده نبودن ذهني براي درگيكارشناسي تنها بودن و كم

كه رسانه ويترين عملكرد سايرين است، البته ازآنجايي ازسوي ديگر است. زمانهمصورت چند چالش به

توان بخش ديگر اين نحوه ورود را ناشي از سردرگمي وزارت بهداشت و نحوه پرداخت ضعيف و مي

د، محصول درواقع آنچه بر آنتن صدا و سیما اتفاق افتابالاي آن دانست. سياسي مسئولان رده
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های مسئولین وزارت بهداشت بود، چه آنجا که از منظر ارتباطات مخاطره پوشش صحبت

 و تا اينجاي كار هم هماهنگي دو دستگاه وزارت بهداشت و صدا درست بود و چه آنجا که غلط بود.

کند و مي وزارت بهداشت اعلامطرفه است و زيرا اين رابطه صرفاً يک ،شودسيما پايين ارزيابي مي

 انتخابات است. بر هنوز . در اين زمان، صدا و سيما تمركزشکندصدا و سیما پخش مي

تر و د، انديشيدهروز بعد يعني يكم اسفن 14اين نحوه اعلام ورود ويروس به كشور، خبر  از اما پس

هاي هتوصي متناسب با تغيير نحوه مواجهه مسئولين وزارت بهداشت، پس از اعلام ورود، به ارائه

 بسيار دقيق بهداشت اختصاص يافت كه وزارت واگير هايبيماري مديريت مركز بهداشتي از زبان رئيس

چنيني هاي اينعلت اينكه از منظر اداره تخصصي بيماريبهاين مسئول و متناسب بود. آمادگي ذهني 

اي كرونا نيست و...، فهها را بايد شست، هر سرموقع بود. اينكه دستكرد، جامع و بهبه ماجرا نگاه مي

 كند.نمودهايي هستند كه ادراک مخاطره را در مؤلفه احتمال آسيب، متعادل مي

 21ي ، به عادت هميشگي به جنگ شايعات در فضاي مجازي رفت و البته بخش خبر20:30اما 

ن مااز ه فضاي مجازي هم از لحاظ سياست كاملاً شبيه آن بود. اين بخش خبري، ابتدا روايتي ضد

ر ده اوضاع گفت ك باش وزير به كاركنان وزارت بهداشت خبر داد و درنهايتارائه كرد، از آماده 14خبر 

هايي روايت شده و حتي قديمي توجه نكنند. اين هاي منتشرقم عادي است و از مردم خواست به فيلم

شي از ود، با گزاركشور( ب و البته) كنند و بيانگر ناآمادگي صدا و سيماشدت يكديگر را تضعيف ميكه به

، چيز عادي استقم كه حكايت از حال و هواي باراني و حضور مردم در سطح شهر قم دارد و همه

 تكميل شد.

ذاشتن بر شود اين اخبار براي تأثير گصراحت گفته مياين گزارش كه در آن از زبان مردم به

ادآوري زمان ياين سابزرگ عنوان اشتباه هوسيله منتقدان صدا و سيما بمشاركت مردم است، تاكنون به

لت ترس عها، بخش كمي از آن بهكه بنابه گفته برخي مقامات و نظرسنجي شود. كاهش مشاركتيمي

توان ميداقل حشیوه صدا و سیما در مدیریت نگراني نشان داد  عملاًو از ابتلا به اين ويروس بود 

صدا و سيما  توان تنها وزارت بهداشت ون زمينه نمي. البته در ايگفت که چندان اثری نداشته است

 چون لازمتي همتوانست با هماهنگي اين دو نهاد، تمهيدابلكه مثلاً وزارت كشور مي ،را مقصر دانست

وشش آن پكلف به از شب قبل اعلام كند و صدا و سيما م نه روز انتخابات، كه اثرانگشت راثبت نبودن 

چراكه  ،ها دانستدر مخاطره توان نمونه بارز نشناختن اثر رسانها ميبشود. ضمن آنكه اين گزارش ر

طره اك مخااین سازمان متوجه نیست، با تشخیص اولین مبتلا، باید با مداخله، میزان ادر انگار

 كنندهاعلانه ك است هايي به مردم ياد دادهصدا و سيما با چنين گزارش. ازسوي ديگر را افزایش داد

 نيست و مرجعيت در اين زمينه با رقباي اوست.مخاطرات، او 
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هاي خارجي پوشش داده شد با اين عبارت از زبان رسانه 20:30در روز انتخابات، موضوع كرونا در 

ره، ودن مخاطجدي ب وجود كرونا، مردم به صحنه آمدند. ارائه روايت سياسي در زمينه انتخابات از كه با

ا روپاگانديک پ گونه كه گفته شد، بيش ازمه يافت. روايتي كه آنكه از شب پيش آغاز شد، همچنان ادا

 21ي خش خبروسيله وزارت كشور ثابت شد. بشود و پذيرفتني نبودن آن با اعلام آمار بهمحسوب نمي

-بههاي يهنگناهمابر بيان ضرورت مسائل بهداشتي، در پي سخنگوي وزارت بهداشت علاوههم از زبان 

پور شاخصي را انر محلي و آمار ملي، از ناهماهنگي ديگري پرده برداشت. آقاي جهآمده ميان آما وجود

 ود. ابتلاي قطعي مطرح كرد كه بعدها تغيير كرد و آن مثبت شدن تست كرونا ب تأييدبراي 

شخيص كرونا ها مجهز نبودند و تعداد كيت تي كه آزمايشگاهزمان دربسنده كردن به اين شاخص، 

سیما  صدا وه سيما باشد. البت و شايد اشتباه راهبردي وزارت بهداشت و نه صدا بسيار محدود بود،

ت بودن نظام سلام ناآماده منتها ترس از بیانِ ،توانست علت دوگانگي را توضیح دهدمي

و  میم صدانظر، کفه سود این تصداشت و به بر حذرکشور، این رسانه را از ورود به این ماجرا 

دي كيت ير زياوجود ورود مقاد . البته بعدها خود وزارت بهداشت بابیشتر بود سیما از کفه ضرر آن

عتماد مخاطب اما ديگر ا ،هاي تشخيص ابتلا اضافه كرداز خارج كشور، علائم باليني را هم به شاخص

 دار شده بود.خدشه

 

 (1398اواخر اسفند )از سوم تا  و مشارکت عمومي جدی بودن خطر؛ ضرورت آموزش .3دوره 

فرصت  شد كه ناگاه صدا و سيما ماجرا را جدي گرفت و همانند كسياما يک روز پس از انتخابات به

موعه د و مجاین ماجرا مخصوص این رسانه نبوانديشه يافته و تازه متوجه قضايا شده است. البته 

اين  هببارزترين نمود ورود . را جدی گرفت 19ناگاه قضیه شیوع کووید حكمراني کشور هم به

شدار ابل هويژه تقويت رويكرد آموزشي در مقدوره در افزايش بسيار زياد رويكردهاي بهداشتي به

ياسي و راحتي از افزايش حجم كلي خبرهاي كرونا در معاونت ستوان به. اين را ميبسندگي است

امات مسئول قم حضور ها استنباط كرد. افزايشهاي سيما، صدا و استانهاي آموزشي در معاونتبرنامه

ت، بر اقدامالاوهعها هم حتي با همين زمينه بهداشتي همراه بود، يعني در آنتن سازمان در همه معاونت

 شد.بر مسائل بهداشتي تأكيد مي

ابات آغاز اسفند، يک روز بعد از انتخ ومروز س 14براي بيان شواهد اين ادعا از بخش خبري 

. خش شدپرفي اين ويروس از نگاه كارشناسان و مسئولين تفصيل گزارشي درباره معكنيم كه بهمي

رست دهايش تلاش كرد هم بر اهميت و هم شيوه خبرنگار در انتهاي اين گزارش، با شستن دست

سازي ماجرا و آن شب كماكان در هواي دوره پيش يعني عادي 20:30شستن دست تأكيد كند. خبر 

 كرد.سئولين تنفس ميبهبود بازار اقلام بهداشتي از زبان م وعده
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ايي كرد. بر افزايش شدت در خط بهداشتي سه خط جديد را رونمهمين روز، علاوه 21اما خبر 

ر از زبان وزير شدگان و ادعاي صادقانه گفتن اين آمابر آخرين آمار مبتلايان و كشتهعلاوه 21خبر 

پاسخ به  پزشک، در قالب خبرنگاريک پخش كرد و با آوردن  14بهداشت، گزارشي مشابه بخش خبري 

رورت ضدامه سؤالات آموزشي مردم، اين تغيير شدت پرداختن به مسائل بهداشتي را نشان داد. در ا

بتلايان و هاي متنوع و مصاحبه با متخصصان، كادر درماني، مبهتر شناساندن ويروس، توليد كليپ

 هم به توسعه اين خط خبري كمک بسياري كرد. بهبوديافتگان

در ايام بحران برخوردار  مؤثراز اهميتي بالا و نقشي  1هاي تلويزيونيبرنامهات كوتاه و ميانتوليد

هاي رسمي رسانه ويژهبهها در بازه زماني بحران ميزان مراجعه مخاطبان به رسانه چراكههستند، 

دريافت اطلاعات يابد. همچنين بالا بودن ميزان استرس در آنها، تمايل آنان براي تسريع در افزايش مي

برنامه تلويزيوني پخش ميان صورتبهسازد، در اين شرايط توليدات كوتاه كه بيشتر را بيشتر مي

شود. از آن ياد مي 2PSAشوند نقشي راهبردي دارند. اين نكته در راديو نيز صادق بوده و با عنوان مي

سراسري تلويزيون و راديو هم به هاي خبري، شبكه هايبخشبر در دوران شيوع ويروس كرونا، علاوه

د. در اين سياست اقدام كراي كشور( و پخش آنها توليدات كوتاه )از ديگر مراكز رسانه تأمينتوليد يا 

 70سيما در اين ايام  و شبكه خبر و شبكه سلامت سيما پيشتاز بودند. به گفته رئيس سازمان صدا

 د.شدر شبكه سلامت توليد و پخش  3موشن گرافيک

برای  واز نگاه مردمي صدا و سیما در مطالبه تنظیم بازار رویكرد ا خط جدید، تغییر ام

ار با ع بازرفتن به ميدان در گزارشي مبسوط و نشان دادن وض پاسخ به تقاضای واقعي بازار است.

 در رواقع مطالبهدشده، باز جنبه بيان واقعيت را افزايش داد.  هم مديريت گفتگوهاي مردمي، اگرچه آن

ي، آزادساز ـ ركوبدر دوگانه ساينجا در مقايسه با مطالبه در دو دوره قبل، بيشتر عيني و واقعي شد و 

 .شد امنيتي كه اعتمادزداست، منجرـ  بيشتر به سمت آزادسازي و فروكش كردن روايت سياسي

 . البته اصل تصميمها بودخط جدید دیگر، خط تعطیلي مراکز آموزشي و حوزوی و دستگاه

اي است. اين دست اما پوشش آن داراي وجوه ويژه ،تعطيلي، مربوط به نظام حكمراني كشور است

خبرها كه دربرگيري خبري بسيار زيادي دارد، هم مرجعيت صدا و سيما را در پوشش اخبار دولتي به 

ند و نشاكند و هم درمجموع مخاطب را به بهانه اين دست خبرها پاي گيرنده ميمخاطبان گوشزد مي

همین تصمیم به تعطیلي که با افزوده اين،  وجود كند. بافرصت را براي آموزش بهداشتي فراهم مي

نظام  و عقلانیت چند هفته تكمیل شد، بیانگر شایستگي فاصله باهای مطهر البته شدن حرم
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ودن در اين ميان البته اختلافات دروني كشور درباره درست ب. برای حفاظت از سلامت جامعه است

 . شداين تعطيلات و بعضاً ضعف سخنگويان، بر آنتن صدا و سيما منعكس مي

 21. در خبر است 19خط جدید دیگر خط مشارکت همگاني در مقابله با شیوع کووید 

بر توزيع رايگان ماسک و اقلام بهداشتي امناي صندوق ارزي مبني اي از رئيس هيئتسوم اسفند، جمله

ه هبيروني اين خبر و مواج نداشتن نموديد توجه داشت كه البته با 1.قل شدهاي بهداشت ندر خانه

ها در ها و برنامهاعتمادي مردم به رسانه ملي در اعلام سياستمردم با نقيض آن، موجب احساس بي

خود اين  پيرامونچقدر واقعاً فارغ از اينكه مردم  خبري اين خط ،حال اين بااين شرايط حساس شد. 

محل پرسش و مطالبه اساسي است كه چندان ازسوي نهاد رسانه  دريافت كردند آسان و ارزانم را اقلا

و  خيرينهاي هاي خصوصي و دولتي، حركتدر ادامه با توليد كارخانهكه  پيگيري نشد. موضوعي

 هاي توليد و توزيع و... ادامه يافت. هاي نظامي به حوزههاي جهادي، ورود دستگاهگروه

، نبه ديگرجروز چهارم اسفند، دعوت از مردم براي مشاركت در شكست ويروس كرونا از  14ر در خب

كردن  يواقع دركه تلاش مسئولان وزارت بهداشت همچنين درحاليررنگ شد. يعني دعوت مسئولان پُ

( ر بالاعد جدي بودن سطح آسيب )كشندگي پايين( و احتمال آسيب )شيوع بسيامخاطره در هر دو بُ

رامش مردم آاین به . ها مثل ضدعفوني كردن اماكن عمومي پوشش داده شدركز بود، اقدامات دستگاهمتم

همه  زو نظام ا آمدند به میدان ها، فعالانهدستگاه دهد همهزیرا نشان مي ،کندکمک بسیاری مي

 .کنديماستفاده  شایستگي ظرفیت خود برای مقابله با مخاطره و تأمین سلامت و امنیت مردم به

هاي طماري كرونا در ارتبارساني روزانه و زنده از ستاد ملي مديريت بيترين اتفاق اين روز، آغاز اطلاعاما مهم

کنند که آمار رساني حس ميبیشتر مردم با این نحوه اطلاع. شبكه خبر است 13و البته  14خبر 

اعتمادي . اين حس كه البته بيدشوبه آنها گفته مي واسطهصادقانه و شفاف و البته روزانه و بي

وز از تي يک رحمرور تقويت شد. ارتباط وزير بهداشت و سخنگو كه هاي قبل بر آن سايه افكنده، بهدوره

 رصدخانه اين ستاد انجام شد، در تقويت ذهنيت شايستگي عمومي بسيار مؤثر افتاد.

هاي الا افزوده شد. پيگيريدر روز بعد، درمجموعِ سه بخش خبري، دو خط ديگر هم به موارد ب

شود، جمهور حتي در نوروز برگزار ميجمهور، پوشش ستاد ملي كرونا كه با حضور رئيسشخص رئيس

هاي هاي گسترده مالي به وزارت بهداشت، پيگيريوسيله وزارت بهداشت، كمکانحصار اعلام آمار به

روز در اخبار بسيار  اين يما و... ازرئيس مجلس، همكاري جدي نيروهاي مسلح، قوه قضائيه، صدا و س

. در اينجا البته اتفاقاتي انگارداعلام شد که حاکمیت مسئله کرونا را ملي مي عملاًجدي شد و 

 جمهورمانند نامه وزير بهداشت به رئيس) هارد هم وجود داشت كه گاهي بيانگر برخي ناهماهنگيخُ
                                                 

عنوان متولي پخش و توزيع اقًم بهداشتي به فروردين( 17رساني ازسوي اين صندوق )البته خبرهاي اعًمي و اطًع .1

کشورهایی هستیم که ء جز»شد، مانند اعًم اينكه مورد نیاز جامعه گاهی خود محل نگراني و نارضايتي مردم می
ارزان اين اقًم  که تأمین آسان ودرحالی« توانیم کشورها  همسایه و متقاضی را از لحاظ اقًم بهداشتی تأمین کنیممی
 اقشار مختچف جامعه فراهم نبود. براي
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اما درمجموع اين خط تا امروز بسيار  ،( بودهداشتيو تأمين تجهيزات و اقلام ب گمركيدرخصوص امور 

 زيرا مؤيد شايستگي نظام حاكم است. ،رقوت ادامه داردپُ

ابي كرد، توان در ادامه بحث مشاركت همگاني مردم آن را ارزيخط جديد ديگر اين روز كه مي

شدت را به مردمخطي كه فاصله نظام و بود. ویژه پزشكان و پرستاران قدرداني از کادر درماني به

ش . پوشرقوت بود كه دشمن تلاش كرد با چالش رقص آن را ضعيف كنداي پُاندازهكاهش داد و به

ش، پوشش هاي مختلف، مصاحبه با آنها در قالب گزاركليپ كشور، پخش بالايردهقدرداني مقامات 

 بود. اني مؤثربخشي به اين خط و تقويت مشاركت همگاين قشر و... جملگي در قوت مرگ و مير

ز اسياري ببر فداكاري و مظلوميت اين قشر، همچنين درصد احساس بالاي نهفته در اين خط مبتني

 رعايت مسائل بهداشت فردي و بسيج همگاني براي كمک به آنها تهييج كرد. درمردم را 

يكي از ديم. اي اخبار كرونا در ديگر كشورها هم شاهد تغييراتي بودر اين مدت در پوشش رسانه

 . يكيدکاری دیگر کشورها در برابر صداقت ایران بوافزوده شدن خط فرعي پنهاناين تغييرات 

شورها يگر كدناكارآمدي ديگر از اين موارد پوشش گسترده اقدامات قوي و ضعيف ساير كشورها، خاصه 

ذايي و غمواد  ي غربي در مديريت كرونا و حتي ناكارآمدي در تأمين و توزيعكشورهامانند آمريكا و 

و  ايران آمار يافته ازاين خط در ادامه با سبقت گرفتن آمار در كشورهاي توسعهاقلام بهداشتي بود. 

 تاجمايح ه با اين بيماري و تأمينهفاش شدن ضعف مفرط كشورهاي غربي در مديريت كرونا و مواج

 سيد.به اوج ر تقويت شد و با اول شدن آمار مبتلايان در آمريكا شدتبه شهروندانشان

بسيار  صورت جدي و با حجمبه 21و  20:30، 14هر سه بخش خبري اسفند،  مهمين روز پنج از

اندازي لي، راهلحاظ شكپرداختند. اما اتفاق ويژه بهگفته ميبالايي در كنداكتور خود، به خطوط پيش

داد و هم تر جلوه مييهم كار را تخصص عملاًبود كه  14 و 21هاي استوديوي ويژه كرونا، در بخش

 موضوع در رسانه بود.  ـاگرچه ديرهنگام ـ بيانگر ادراک اهميت 

اي داشتند. هاي سازمان صدا و سيما هم تغييرات گسترده، ساير معاونتمعاونت سياسياما بجز 

 طنز ويژهبه) اين سازمان در همان سه الي چهار روز پس از انتخابات شروع به افزايش مضمون سرگرمي

شوها هاي اصلي، تخصصي و استاني از طريق پخش فيلم، سريال، رئاليتيو كمدي( در كنداكتور شبكه

ماندن در جذابیت کنداکتور ذیل سیاست و... متناسب با توليدات جديد و آرشيو قوي خود كرد. 

ل ها با اقباهاي گذشته كه در آن سالهاي محبوب سال. بازپخش سريالیافته بود سامانخانه 

سيما در ايام مديريت كرونا بود. متناسب با  و مخاطبان مواجه شده بود از ديگر اقدامات سازمان صدا

 «خندوانه» هاي تركيبي همچون، برنامه«دوشبهخانه» ،«هزارچهره مرد» هايي ماننداين رويكرد سريال

هاي ملي و شاد، بر پخش موسيقيسينمايي شاخص بازپخش شدند. در راديو هم علاوه هايفيلم و

براي مثال گروه صبح جمعه، حتي روزانه  كه طوريبهدر دستور كار قرار گرفت  شدتبههاي شاد برنامه
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محور صدا و هاي تركيبي بيشتر خانوادهدر دو نوبت صبح و عصر اجراي برنامه داشته و دارند. برنامه

 ار دارد.سيما هم با محوريت آموزش بهداشتي و مشاوره در دستور كار قر

هاي با پخش سريال ويژهبه و تا ماه رمضان هم در نوروز ويژهبهمرحله،  اين از پساين سياست 

 هاسريال ينا فيلمنامه نگارش و طراحي . هرچندادامه يافت و زيرخاكي نون ـ خربازديد پايتخت، پُ

 هايرگه تقويت و هايالسر برخي جاييهجاب موعد، از زودتر پخش لكن است، افتاده اتفاق پيش هاماه

 زجملها .است هبود هايي كه با آغاز دوره سوم، هنوز در حال تصويربرداري بودند، ملموسقسمت در طنز

 مبارک اهم ايام ويژه كه نون ـ خ طنز سريال از دوم فصل پخش در تعجيلبه توانمي اقدامات اين

معاونت  .كرد اشاره سيما يک شبكه زا 1399 فروردين 20 تاريخ از بود، شده ديده تدارک رمضان

 خود تعاملي هايپلتفرم در شده ديده كمتر كمدي هايسريال بازپخش به فضاي مجازي هم شروع

 پليكيشنا و نما شبكه از قسمت 13 در دارد، كمدي مضموني كه «چارسو» سريال نمونه براي كرد.

 پخش شد. سپهر اين معاونت و تلوبيون

بر شود، علاوهآموزان و دانشجويان ايجاد نهمچنين اين سازمان براي آنكه اختلالي در آموزش دانش

شنبه  های درس مدارس را با همكاری وزارت آموزش و پروش ازدر تلویزیون و رادیو کلاساينكه 

 وزان وآممعلمان، اساتيد، دانش هاي متعددي از آموزش مجازيبلكه گزارش ،برقرار کرد اسفند 10

رسه و تا اين سياست كه مد هاي خبري پخش كرد، الكترونيكي شدن خدمات و... در بخشنشجوياندا

تلف هاي مخشبكه مسئله. متناسب با اين اما آموزش تعطيل نيست را تقويت كند ،دانشگاه تعطيل است

هايي براي برنامهويژهتلويزيون با محوريت شبكه آموزش و شبكه چهار سيما اقدام به طراحي، توليد و پخش 

ران اي_نيتلويزيو_مدرسه#هاي اول تا دوازدهم نمودند كه با شعار و هشتگ تدريس منابع درسي پايه

كودكان و نوجوانان  كردن اوقات فراغت رهاي زيادي را هم براي پُالبته صدا و سيما برنامه كند.فعاليت مي

)مانند  غيرتلويزيوني وهاي تلويزيوني در دو محور سرگرمي ها بيشترمانده، تدارک ديد. اين برنامه در خانه

 اي و...( ساخته شد.نهاهاي رايهاي خلاقانه خانگي، بازيخواني، بازيكتاب

مراكز  تعطيلي ف شدن مسابقات و رويدادهاي ورزشي در سراسر دنيا و نيزبه متوق توجه با، علاوهبه

هاي نامهن تحرک بدني در حفظ سلامت تن و روان، برورزشي در كشور و نظر به اهميت ورزش و داشت

قرار  هتوج دمورورزشي با دو هدف سرگرمي و فراغت مخاطبان و نيز انجام فعاليت بدني ازسوي سازمان 

گ قويت فرهنبر ترويج و تعلاوه «ورزش تعطيل نيست»و  «ورزش در خانه»هايي با موضوع گرفت. برنامه

 جاد فضاياي جبركت مردم به اين مهم و تأمين سلامت مردم از اين طريق مودر خانه و افزايش مشا ورزش

قتصاد اش از در منزل شده است و هم با تشويق مردم به خريد اقلام ورزشي به اين بخ نشاط و شادابي

ند و همچون جوان و فرهنگ در اين ميان بسيار فعال بود هايدر راديو هم شبكهكشور كمک كرده است. 

 كردند.ميهاي درسي را اعلام ، از قبل جدول پخش برنامه روزانه كلاستلويزيون
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هاي كههاي خبري شبهاي استاني هم در ايام كرونا جداي از آنكه بخش اعظمي از برنامهدر شبكه

ت كر جزئياذهاي تردد با درباره محدوديت مرتباًتلويزيوني و راديويي استاني به كرونا اختصاص داشت، 

 ي و...بومي و اعلام آدرس مراكز درمان وكارهايكسبفيايي و ساعات كار ادارات و دقيق جغرا

 ن زيرنويسپذير نيست. همچنيهاي سراسري امكانزيرا بيان اين موارد در شبكه ،شدرساني مياطلاع

ر اقبتي دمرمعجرساني و آموزش پيرامون خودمراقبتي و هاي محلي و بومي درباره اطلاعمداوم به زبان

اين  ني هم دري استاهاي استاني در اين ايام بوده است. راديوهااقدامات شبكه ازجملهبرابر كرونا و... 

شاوره، از مهاي آموزشي بهداشتي و ها و برنامهبر اطلاعيهميان همچون راديوهاي سراسري، علاوه

 شاد بسيار بهره بردند. هايموسيقيهاي محلي و هاي شاد با گويشنگجُ

ای کرونا ترویج مشارکت عمومي برای ین دوره دال اصلي گفتماني پوشش رسانهدر ا

مكاري و ههاي مختلف مردم و افزايش . ايجاد مشاركت اجتماعي و ورود گروهعبور از مخاطره بود

ین ترین نكته مثبت صدا و سیما در امهم همدلي، نتيجه اين رويكرد درست صدا و سيماست.

رساني درست و . يعني آموزش، اطلاعتصویر واقعي از مخاطره است دوره، تلاش برای ارائه

ها ين سياستاتخاذ امديريت نسبتاً اعتدالي التهاب، در اين دوره مبناي كار اين سازمان بود كه البته 

سانه اين ر ها صورت گرفت. البته اين موضوع، نافي اشتباهاتعلت ورود و همراهي ساير دستگاهبه

جا اقع در اينگيري سياستي آن از منظر ارتباطات مخاطره، قابل دفاع شد. درول جهتاما در ك ،نيست

رزشي اهایش به نظام امكان داد انتظارات رسانه با مداخلهتوان ادعا كرد، صورت نسبي ميبه

مچنان کار آمده است و ه مردم را بهتر مدیریت کند و به آنها نشان بدهد با همه توان پای

 عي بالایي برای به میدان آوردن همه قشرها دارد.سرمایه اجتما

 

 16تا  1398)اواسط اسفند  شدن آموزش و افتادن به تكرار امتداد خطر، کلیشه .4دوره 

 (1399فروردین 

علت طولاني ارتباطات مخاطره پيش رفت، به در زمينهصدا و سيما پس از مدتي كه بسيار درخشان 

 اي بسيار پاييني براي چنينكرار افتاد. اين سازمان تجربه رسانهشدن زمان درگيري با مخاطره، به ت

اي صدا و سيما رسانهآورد. بيني نكردن اين وضع كيفيت مداخلات آن را پايين ميمواردي دارد و پيش

درواقع صدا و سيما در زمينه آموزش و  نگري زيادي ندارد.است كه بسيار درگير اكنون است و آينده

ویژه با نزدیكي به عید، خسته لحاظ روحي به مردم ازاما  ،م بسيار خوب عمل كردمطالبه از مرد

یا  های ترکیبي، برنامهشدند. این رفع خستگي صرفاً با بسنده کردن به پخش سریال

ناگفته نماند كه صدا و  .ها میسر نیستهای تكراری و دیگر کلیشه شده از بیمارستانگزارش
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وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي تنهاست و ديگر نهادهاي فرهنگي مانند  تقريباً ايسيما در فعاليت رسانه

 كنند.هيچ كمكي به آن نمي عملاًيا سازمان تبليغات اسلامي 

ط قبل مشاهده است، تمام خطو های آن قابلدر این دوره که تقریباً از اواسط اسفند نشانه

ید آن، خط تلاش دولت برای کاهش شاید تنها خط جدی جد. شوددرستي ادامه داده ميبه

. صدا و لحاظ اقتصادی آسیب دیدند هایي است که در مخاطره کرونا، ازتبعات اقتصادی برای گروه

سازد، به اين مي متأثر را مردم مختلف حدي كه اين دست موارد آحادگرانه، اما بهسيما البته نه بسيار مطالبه

نده كننده و توليدكنوكارهاي مجازي، گرچه قدري به مصرفموضوع پرداخته است. همچنين تبليغ كسب

اسب با م متنهرو صدا و سيما رد را بيشتر دچار مشكل كرده است. ازاينوكارهاي خُاما كسب ،كمک كرده

ينجا اي هم در ط فرعنياز اين قشر، موارد مربوط به بازار را بيشتر در دستور كار داشته است. البته دو خ

ري ز درختكاراسم روويژه بعد از ميكي ترويج بحث دعا بههم از بيرون سازمان اتخاذ شد كه  داشتيم كه باز

ها با فتمخال مقام رهبري براي رفع بلاست و ديگري خط مقابله با خرافات با رنگ ديني و توطئه ديدن

 د.کننصورت مقطعي ظهور و سپس افول ميبه تا پایان این دوره ها. این خطهاستتعطيلي حرم

ان و رمضان هاي رجب، شعبها )حتي تاكنون( خط دعا با توجه به فرارسيدن ماهالبته در ساير معاونت

به خشي به مطالبتوجه به بيانات رهبري در نيمه رمضان و مشروعيت ماند. همچنين بارقدرت ميهمچنان پُ

 شود.به فراموشي سپرده مي بازگشايي، خط توطئه كاملاً

با ورود  زمانهمهاي تكراري ديگر و استفاده مدام از سوژه سياستيجديد  اما اضافه نشدن خط

قدر نآ. براي مثال است مخاطب آزاردهندههايي كه تجربه پوشش موضوعات حساس را ندارند، بخش

اي مخاطب گزارشي بربرنامه تركيبي، مستند يا شده كه كمتر  مصاحبه با پزشک و بهبوديافته پخش

علت گاني بهها به تلويزيون براي تقويت مشاركت هم. ازسوي ديگر آوردن سلبريتيواجد جذابيت است

بر هجوم وهعلا هاي اجتماعي، چندان گرهي را نگشوده است. اين گروهداشتن مرجعيت بين برخي گروه

به در خانه  هاي خبري هم براي راضي كردن مردمدر بخش ها،سيما، صدا و استان هايمعاونتبه آنتن 

 شايستگي وارديحتي در م. اتلاف سرمايه كردند شعاري خود، و رفتار ندن روي آنتن آمدند، با حضورما

يما ا و ستا جايي كه وزير بهداشت دست به قلم برد و به رئيس صد نظام را هم به چالش كشيدند

، در كشور يماريشكايت كرد. به هر ترتيب، ادامه اين تكرار و مشخص نبودن انتهاي نقطه پايان اين ب

 .يدكش چالشصدا و سيما را به 

جمهور و در حوزه سفرهاي نوروزي هم صدا و سيما مطابق معمول كاملاً منطبق با سياست رئيس

 براي سفر نرفتن مردم عمل كرد. ستاد ملي مديريت بيماري كرونا يعني بسنده كردن به نصيحت

جمهوري كه اعلام گرانه وارد شدند و رئيسمطالبه كاملاًهاي اجتماعي در اين مسير كه شبكهدرحالي

هاست و جريمه تنها برگرداندن افراد كرده بود، نبايد مانع سفر مردم شد، غربالگري فقط در خروجي
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صورت مستقل را ندارند، درنهايت در قالب عمال محدوديت بهها حق امشكوک به ابتلاست و استان

پذيرفت. در اينجا صدا و  تأخيررا با حدود دو هفته  اهمحدوديتگذاري اجتماعي همه اين طرح فاصله

گری و هدایت تصمیمات بار دیگر در حوزه مطالبهسيما كه خود به تكرار افتاده است 

 ارجي موفق نبود.داخلي و خ در رقابت با رقبایبیروني در مسیر درست، های دستگاه

ا ندادن بلبته اوروزي پرهيز كرد و صدا و سيما در اين بخش لاجرم از ارائه خدمات به مسافران ن

اي خود را جاده آموزش لازم، مخاطرات براي اين قشر را افزايش داد. اين رسانه اخبار هوا و ترافيک

ي مني بدنهشدارهايي مانند كاهش قدرت سامانه اي هاي گذشته، نوروزي نكرد و حتي بههمچون سال

 . گاهيتقي مسافران در دستور کار قرار گرفاخذه اخلاؤمآن  جايبه. بلكه در سفر هم نپرداخت

 ساندن مردم برايها به دنبال مداخله در ادراک از مخاطره با ترحتي صدا و سيما با رفتن به قبرستان

هاي فرتبا كاهش چشمگير مسا درنهايتماندن بود. مجموعه مداخلاتي كه  خانه درسفر نرفتن و 

 .و درمجموع موفق بود همراه بود هاي پيشنوروزي نسبت به مدت مشابه در سال

افتن بيماري ها در پي شدت ياما در كنار اين خط، بحث جذاب ديگر، نشان دادن ناكارآمدي غربي

ن خط ، این خط هماكه در گذشته اشاره شد گونهآنآمريكا و حواشي آن است.  ويژهبهدر غرب 

 اياندازهبه. اين تغيير ستخود گرفته اپوشش خبرهای خارجي است که حالا حالت تهاجمي به

خبار ديگر اتوان آن را ادامه خطي دانست كه از ابتداي بهمن در پوشش مي سختيبهگسترده است كه 

جراي هر دو براي لحاظ ماهيتي، مااما بهاست.  شده گرفتهكار به 19كشورها و يا توطئه بودن كوويد 

ر، جنبه و هشدا رسانياطلاعبر جنبه اجرا علاوه. در ابتدا مصدا و سيما دفاع از كارآمدي نظام است

رب غروس به وي ،تأخيردرگيرشدن هستند، داشت. حالا هم كه با  حال دراينكه ديگران هم مشابه ما 

ند و دعي بودكه م آنهاماجرا كارآمدي است، با اين تفاوت كه قرار است گفته شود،  هم بازرسيده، 

هاي بكهشنوعي در اينجا به شان از ما بدتر هم شده است.برند، وضعمي سؤالمديريت ما را زير 

شدت يران بهاهاي اجتماعي در فضاي افكار عمومي هاي معاند در شبكهزبان و حساباي فارسيماهواره

 د.شخود آنها برگردانده بر دريافت پاسخ، بهو بسياري از شبهات آنها علاوه تخطئه شد

و  زبانفارسياي هاي ماهوارهتوجه به رفتار رقبايش يعني شبكهبا  ويژهبهدر اينجا صدا و سيما 

، اشخارجه امورجمهور آمريكا و وزير هاي آشكار رئيسيگيرهاي اجتماعي، ذيل موضعشبكه معارضان

 ،هاي خاص خود را هم دارداما مشتري 1،كه اگرچه واكنشي استجبراني برآمده است.  جبراندرصدد 

در جريان شمال به جنوب اطلاعات، بالاترين گردش و جذابيت را در ميان  2شهورزيرا اخبار آمريكاي م

ـ  معناداري صورتبهشده است. اعداد و ارقام همچنان  3كشورهاي دنيا دارد و دچار بحراني استثنايي

                                                 
 (Conflict. ارز  خبر  برخورد، اختًف و درگیر  )1

 (Prominence / Fame. ارز  خبر  شهرت )2

 (Oddity. ارز  خبري استثنا و شگفتي )3
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تخريب اقتصاد اول دنيا كه در همه بازارهاي دنيا اثر  1.است يافته افزايش ـ در جدول مقايسه كشورها

صدا و سيما براي نشان دادن فاجعه بر  اتفاقاًمنفي دارد، هم جذابيت ديگري در اين زمينه است و 

پردازد. مي 2دربرگيري و ناخواسته به ارزش كندمي تأكيدمنفي اقتصادي كرونا در آمريكا بسيار  تأثيرات

توان گفت كه نياز ، ميبيرون از مسئله سياست خبري دفاع از كارآمدي نظام در برابر دشمنان روزاينا

 3.خبري مخاطب هم در اينجا مدنظر قرار گرفته است

م حاظ حجلبه تقريباًاين خط، در كنار خطوط اصلي تعطيلي و مسائل بهداشتي  درنهايتالبته 

همه  پوشش خبر در كنداكتور سه بخش خبري مدنظر، تغيير زيادي نداشته است و صدا و سيما پس از

ار سياستي صدا و سيما كماكان در چرخه تكر درواقعپردازد. ه اين محور ميخطوطي كه گفته شد، ب

هاي دوره در اتخاذشدههاي نهفته در دل رويدادهاي خبري خطوط اما با توجه به ارزش ،قرار دارد

دا و سيما ها نشانده است. همچنين كماكان صپيشين، مخاطب را تا جايي كه توانسته، پاي گيرنده

 ال فكرمجموعه ستاد ملي كرونا در ح كهدرحاليشت و اي خروج از وضع موجود ندااندازي برچشم

ده شنجام ااين مسئله در برخي محافل مديريتي درون سازمان  طرح و حتي كردن به اين ماجرا بود

و شد آفرين شكلهاي آتي ستاد ملي كرونا، مبراي اعلام تصميم درواقعاين سردرگمي صدا و سيما  بود،

 روي ذهنيت عمومي از شايستگي و عقلانيت نظام اثر منفي گذاشت. ينوعبه

 

 (زمان انتشار گزارشتا  1399فروردین  17 )ازپذیری و خروج کاهش خطر، مدیریت .5 دوره

ها، هرچه از سيما، صدا و استان هايمعاونتصدا و سيماي متكي به بيرون، كه با عبور از نوروز حداقل در 

چندان رنگي « نون ـ خ»رمخاطب داشته رو كرده است و آنتن آن جز با سريال قه پُسريال، جنُگ و مساب

 17با تصميم ستاد ملي كرونا در  ملي كروناست وهماهنگ با ستاد  كاملاًنتوانست بگيرد و در اخبار كرونايي 

مديران برخي از  هايصحبتشود. صدا و سيما اگرچه در فروردين براي بازگشايي برخي مشاغل مواجه مي

زيرا تا  ،كارنامه خاصي در اين زمينه نداشت عملاًمعيشت انديشيده بود، اما ـ  آن به تعادل در دوگانه سلامت

با تغییر سیاست در ستاد ملي حد ممكن فشار خود را بر ماندن مردم در خانه متمركز كرده بود. حالا 

آسیب  احتمال و آسیب جدیتمتوجه شد که باید در روایت خود از  عملاًکرونا، صدا و سیما 

حفظ تعادل رواني جامعه در دوگانه در اينجا صدا و سيما دچار چالشي جديد شد:  کند. تجدیدنظر

هاي محدوديتخروج از  توليد مشروعيت اجتماعي براي تصميمات ملي درسلامت و ـ  معيشت

هاي ها و رسانهدستگاه البته اين چالش اختصاص به صدا و سيما نداشت و همه تصميمات، .گيرانهسخت

 خدمت عمومي در همه كشورهاي درگير كرونا دچار اين چالش هستند. 

                                                 
 (Magnitudeارزش خبري بزرگی و فراوانی تعداد و مقدار ). 1

2   . Impact 

 وجرود ایرران مرردم برا  آمریکا در 19 کووید شیوع اخبار پوشش در حد بالاترین به ارز  پنج خبر ، ارز  هفت از . درواقع3

 .دارد
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جمهور را خبر رئيس خوبيبهروز مطابق معمول  همان 21و  20:30، 14صدا و سيما در خبرهاي 

ان ا پايت هامنوعيتمبر ادامه مبتني كاملاًباز هم تيتر و شروع اين اخبار پوشش داد. با اين توضيح كه 

 زمانمه ه بود.در بخش جانبي خبر مدنظر قرار گرفت كاملاً وكارهاكسبفروردين بود. بازگشايي برخي 

ا نوز صده درواقعدرباره ادامه وضعيت در خانه بمانيم پخش شد.  هاييگزارشدر هر سه بخش خبري 

ر وزه اخبادر ح در اينجاو سيما نتوانسته بود خود را با تغيير سياست در موارد توليدي، همسو كند. 

پيام  زمانهماما  ،همچنان مداخله اين سازمان هنوز متمركز بر بالا نشان بودن سطح مخاطره است

 مديران دريافت شده است. وسيلهبهضرورت تغيير در روند گذشته 

. در شودبا اين سياست همسو مي كاملاًصدا و سيما آنتن خبر  ،تأخيربا يک روز و  اما روز بعد

 وكارها،كسب لكانيپبازگشايي جمهور ستاد هماهنگي اقتصادي دولت دوباره بر ، رئيس14بخش خبري 

فروردين در همين  7و در  ترپيشكرد. اگرچه  تأكيدهاي بهداشتي نامهشيوهرعايت كامل اصول و  با

رسته شغلي  10صحبت كرده بود، با اعلام شرايط حمايت از  اوكارهكسبجلسه، دولت از حمايت از 

تر از چيزي است اخراج نكردن كارگران( متوجه شد كه ماجرا جدي شرطبه) ديده صدا و سيماآسيب

کم باید بسیار بیشتر به سمت دیگر دوگانه، یعني معیشت توجه کند تا کمكرد و كه فكر مي

از جلسه اصناف براي  خبري. در اين بخش کند آمادهمردم را برای خروج از وضع کرونایي 

 ميداني هم در اين زمينه پخش شد.  چگونگي بازگشايي پخش شد و گزارشي مفصل و

 نويسي اصناف در سامانهرساني درباره نامدر روزهاي بعد هم صدا و سيما با اطلاع

salamat.gov.ir همه شهري، ترافيک و..هاي هاي بهداشتي، آمادگي زيرساختنامهو بحث شيوه .

يرات نجام تغييان امتلاش خود را كرد تا اين تصميم ستاد ملي كرونا به بهترين نحو پياده شود. در اين 

تا اين  آمد دستبهكه به حذف استوديوي ويژه كرونا در اين بخش منتهي شد، فرصتي  21در خبر 

 ر قسمتداز وزارت بهداشت  كثراًابخش خبري از وضع تكراري خارج شده و با آوردن ميهماناني 

هاي رو، به نگراني بيشتر درباره جزئيات تصميمات و سناريوهاي پيش رسانياطلاعبر ، علاوهابتدايي خبر

هاي بهداشتي نامههاي ميداني از نحوه رعايت شدن شيوهگزارش زمانهمموجود مردم پاسخ داده شود. 

ها بر تلاش كثراًافت. در اين گزارش با وجود برخي انتقادها ها قرار گردر شهر در دستور كار اين بخش

 قیقاًدوجه تمایز اصلي این دوره،  درواقعهاي موجود متمركز شده بود. آموزش و رفع نگراني

و همين  گذاری اجتماعي هوشمند استگذاری اجتماعي و فاصلهمنطبق بر تفاوت فاصله

 يما ادامه دارد.سياست تا لحظه تنظيم اين گزارش در صدا و س

ذيل بحث  و تغييرات صدا و سيما در اين دوره محدود به دفاع از تصميمات ستاد ملي كرونا نبود

آسيب  وكارهاكسبصداي مخالفت برخي قشرها در جامعه كه از تعطيلي  زمانهم سلامتبه توجه 

 رويكجمصداق  چنينيناي، صداهاي اين از پيششديد ديدند، از نظر صدا و سيما قابل شنيدن شد. تا 

http://president.ir/fa/114597
http://president.ir/fa/114597
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كرد و اي به قشرهاي فرودست دفاع مياز كمک توده نهايتدر. در گذشته صدا و سيما شدميمحسوب 

، دانست يا حداقل صدا و فشار اين افراد بلندتر بودخواست اكثريت جامعه را همچنان تداوم قرنطينه مي

آسیب  احتمال و آسیب به جدیت های اقتصادی و اجتماعي کرونا راباید وجوه آسیبحالا اما 

اين  روازاينشود. اين تغييري ماهيتي در ارتباطات مخاطره اين سازمان محسوب مي کرد.اضافه مي

هاي خبري هم از زبان مسئولين و مردم و هم با پوشش پيامدهاي جهاني شدت در آنتن بخشخط به

رهبري براي جلب مقام معظم با ورود  همچنيناقتصادي و اجتماعي كرونا در دستور كار قرار گرفت. 

و طرح رزمايش مواسات در آستانه ماه رمضان، حجم بسيار زيادي از  ديدهآسيبكمک به اقشار 

 هاي خبري هم به اين موضوع اختصاص يافت.كنداكتور بخش

بتلاي مار ادر اين دوره، احتمال و جدي بودن آسيب جاني با پوشش اخبار مربوط به نزولي شدن آ

هاي درماني، خالي با پوشش اخبار موفقيت زمانهم، وميرمرگيد و افزايش بهبوديافتگان و كاهش جد

خاطبان مهاي تشخيص در ذهن هاي مختص كرونا و توليد و واردات كيتماندن ظرفيت برخي بيمارستان

ر ذهن شدت درا به در همكاری میان نظام و مردم پذیری کروناهمین، امكان مدیریتكاهش يافت. 

ع عموم ابل دفاقو همكاري نسبي و  سويکاين امر ناشي از اثبات شايستگي نظام از  مخاطبان تقویت کرد.

ار است ائه هشدمتناوب قرين با ار صورتبهالبته پوشش اين اخبار  مردم براي كاهش پيامدهاي كروناست.

ل مراح حتمال بازگشت بهكه همچنان خطر جدي است و احتمال صعودي شدن نمودارها وجود دارد و ا

هاي بيشتر بر آسيب در اين روزها، تمركزكه اشاره شد  گونهآنگذاري وجود دارد. پيشين در بيماري و فاصله

سرمايه  شود.اقتصادي و اجتماعي متمركز شده است و كمتر آموزش بهداشتي بر آنتن اخبار مشاهده مي

ن دوره است كه به اي 4و  3هاي تماد مخاطب از دورهدر اين دوره، سرريز اعو البته نظام صدا و سيما 

اي كه كشورهاي ديگر مسئله بالا برده است. گذاري هوشمند در مخاطبپذيرش را براي اجراي طرح فاصله

اين  كشورها مانند برخي از كه همينهم با آن درگير هستند و شاهد عملكردهاي متفاوتي هستيم. اما 

ر اين دو شايستگي حكمراني  نسبي خياباني ختم نشده، نشان موفقيتدوقطبي به خشونت و اعتراض 

تهاجمي  صورتبهدر اين دوره همچنين خط پوشش اخبار خارجي طبيعي است كه  روازاين ماجراست.

 تر هم شده است. ررنگآمريكا بسيار پُ ويژهبههاي غرب و نشان دادن ناكارآمديشته ادامه دا

 

 بندیجمع

در مخاطره  بين دولت و مردم راخود گري توانست نقش واسطه در كل هاي بسيار،تلاشصدا و سيما با 

نيستند. يعني در  پوشيچشم قابل بعضاً انجام دهد، البته در اين مسير اشتباهاتي هم داشت كه كرونا

نده از ابتداي بهمن تا سوم اسفند( با مداخله ضعيف يا گاهي معيوب، در دو عنصر ساز) نخستدو دوره 

، نتوانست جامعه را آمدههاي زماني پيشآن در موقعيت احتمال و آسيب مخاطره يعني جديت
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اسفند به بعد، اين عملكرد تا حد زيادي بهبود سوم كه بايد در عبور از مخاطره ياري كند. از چنانآن

ماد مخاطب را يافت و صدا و سيما توانست به جايگاه مناسبي در ارتباطات مخاطره برسد و تاحدي اعت

بعد، پس از  هايدورهدر اين دوره، در مؤثر  بياورد. البته پس از ورود دستبهحتي بيش از گذشته 

 شد. آور ربيننده ماندن، ملالوجود پُ مدتي به تكرار افتاد و تاحدي با

گر رف ديصگونه كه نشان داده شد، صدا و سيما بار ديگر نقش روابط عمومي در اين ميان، آن

 صولاًاست. ا و نشان داد خلاقيت و هنرش تنها در نحوه اجراي خطوط ابلاغي ها را بازي كردگاهدست

اي براي آنكه و اين نهاد رسانه نيست زاچندان درون سيما و صدا سازمان در ايرسانه خطوط طراحي

يعني  وداصلي خ هاينقش يكي از صدا و سيما رسدمينظر به. است دوختهچه بكند، چشم به بيرون 

  كند.مي را كمتر ايفا ها برمبناي اصول حكمراني كشور و خواست مردمگذاري عملكرد دستگاهريل

يمات ستاد ها صدا و سيما قرار نيست چيزي جز تصمبحران هنگامه وكرونا البته در مخاطره شيوع 

ست، باب بودن رابطه ني طرفهيکنافي  تنهانه ولي اين ادعا،را پياده كند.  و ستاد بحران ملي كرونا

ات ستاد ملي بايد پيش از اعلام تصميم براي نمونه اينكه كند.جديدي را باز مي هاي كارشناسينقد

نبال يما به دسدا و كرونا، زمينه ذهني در جامعه ايجاد شده باشد، نه آنكه پس از اعلام تصميم، تازه ص

هاي متمايز شده در كه در دوره گونهآنم اين رويه براي ذهنيت شايستگي نظا توضيح و توجيه باشد.

 گزارش آمد، مضر است.

 م اولينز اعلادر ماجراي كرونا هم از همان زمان اعلام عمومي تشخيص اولين مبتلا يا حتي پس ا

هاي كرد تا آمادگيها برقرار ميفوتي در چين، مجموعه وزارت بهداشت بايد ارتباطي مؤثر با رسانه

، مجموعه ار اينرفت متأسفانهبهداشت را در زمينه ارتباطات مخاطره ايجاد كند. مدنظر سازمان جهاني 

. ختل كردمطره را در حوزه ارتباطات مخا عملكرد كشوردر روزهاي نخستين خاصه روابط عمومي آن، 

 رده بود،تكا كويژه آنكه نتوانست ادراک درستي از مخاطره در صدا و سيمايي كه صرفاً به آنها ابه

  ل در دو دوره اول ايجاد كند.حداق

اين رسانه  ويژه سقوط هواپيماي اوكرايني بر عملكردبههاي پيشين سرريز برخي پيامدهاي چالش

ن تلويزيو اديو وتوانست اعتماد به شايستگي نظام و البته ر درمجموعصدا و سيما  تأثير منفي گذاشت.

عملكردي مثبت  ها و برانگيختن مشاركت همگانيدر ارائه آموزش اياين سازمان رسانه را افزايش دهد.

نه با ن رسااز خود برجاي گذاشت و اين تجربه بر دانش سازماني آن افزوده شد. تطابق عملكرد اي

 ي، نشانه توانمنديسازي متناسب با شرايط اجتماعهاي مشابه طراز اول در دنيا براي تغيير برنامهرسانه

  .اي استاين سازمان در كار رسانه
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 1رو اندازهای پیشچشم  ـ پیوست

ه كنيم، هايي ارائبر اصول ارتباطات مخاطره، پيشنهاداز محتواي گزارش گذشته، اگر بخواهيم مبتني

هزينه از اين ست خروج كم. ادامه سيا1 :اكنون به فكرترين مورد آن است كه صدا و سيما از هممهم

با محوريت ) ا. دوران پساكرون2ها( و با محوريت توانمندسازي و تقويت مقاومت افراد و گروه) وضع

دهد تا  تغيير باشد. اين سازمان بايد از همين حالا محتواهايش را متناسب با آينده ها(كاهش آسيب

 شود:يمي، مواردي به شرح ذيل توصيه توصيه كل اين از پستر باشد. اما ساده كارش در ادامه

 پیشنهادهای بهداشتي 

ه كدي را صدا و سيما بايد ببيند چرا برخي از موار. رفع موانع احتمالي اقدامات محافظتي: 1

بتلا، و اگر لازم است در عناصر جدي بودن آسيب و احتمال ا شودآموزش داده است، اجرا نمي

و يا  ، دسترسيلحاظ ذهني و روانيم دهد. برداشتن اين موانع بهرا انجا اي از جنس ترساندنمداخله

تواند مكمل يمخط مطالبه در اينجا  اي است كه بايد در دستور كار قرار گيرد.ترين نكتهنهادي مهم

 محسوب شود.

قشرهاي  وزارت بهداشت و درمان يا صدا و سيما مرتباً از های بهداشتي:. هدفمندسازی آموزش2

م ادگي لازدر آمصورت هدفمند و علمي بازخورد بگيرد و آنها را پايش كند تا ببيند چقم بهمختلف مرد

. سپس صدا و اند و در چه چيزهايي مشكل دارندياد گرفته خوبيبهاند؛ چه چيزهايي را را كسب كرده

يد در ابصدا و سيما  زمانهمشده، بازبيني كند. متناسب با نياز ادراک هاي خود راسيما آموزش

هاي شآموز ها بكاهد و البته نگذارد تكرار مكررات باعث نديده شدنكنداكتور خود از حجم آموزش

يما بايد هاي گذشته نيست. همچنين صدا و سمختصر آموزش نكردن مروري اضروري شود. اين به معن

اس راسديدگي در مناطق مختلف برا متناسب با سطح سواد و وضع عمومي آموزش هاي خودآموزش

 ، طراحي و اجرا كند.شدهانجامپايش 

افرادي مانند سالخوردگان و جانبازان كه بيشتر در معرض  :پذیر. مراقبت بیشتر از افراد آسیب3

رساندن به آنها مثلاً با آسيب هستند، اساساً بايد بيشتر مراقبت شوند. ايجاد فرهنگ شناسايي و ياري

در كل و ) از منزل و يا تأخير انداختن ديدوبازديدهاي نوروزيتهيه نيازهاي آنها براي خارج نشدن 

ويژه براي اين دسته از افراد( و جايگزيني با تماس غيرحضوري بسيار مؤثر است. خط مطالبه از دولت به

 مصرفي و توانمندسازي بهداشتي كالاهاي كمبود شرايط در مالي و فعالان اجتماعي در زمينه حمايت

                                                 
هرا  سروم و و در محدود  دور  1398اسفند  28و  6هاي صورت غیررسمی در دو ويرايش در تاریخ. مطال  این قسمت به1

در زمان انتشیار ممنیا اسیت يیدري  رواینازبرداری ارسال شده است؛ چهارم برا  برخی از مدیران صدا و سیما جهت بهر 
عچت اجرايي شدن و يا سپري شدن زمان اجرراي آن، از اسفند به 6شد  در تاريخ برخي از موارد ارائه نظر برسند.يديمي به
 اسفند حذف شد  است. 28ويرايش 
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 آرامش ايجاد باعث درنهايت هاكمک اين شدن هم بسيار مؤثر است. انعكاسيتحما احساس و رواني

 .شد خواهد عمومي اعتماد افزايش و رواني

زني و هراس برچسب»و « پويايي گروهي»هاي نظريات مطابق آموزه . تقویت خودمراقبتي جمعي:4

هر علت ديگر از  شدند و يا به هاي بهداشتي خسته، افرادي كه به هر علت از اجراي دستورالعمل«اخلاقي

م ود و خود مرداجتماعي ش كاملاًدانسته شوند. اين موضوع بايد  روكجروند، بايد طفره مي آنهااجراي 

 .وه كندتي جلمتصدي بازخواست از يكديگر شوند. اين تقويت خودنظارتي جمعي البته نبايد عملي حكوم

نظر يار جذاب بهازمنكر در اينجا بسمعروف و نهيد امربههاي ديني مانناين استفاده از آموزه وجود با

تگي هم زدن همبس علت بربه 19شدن مقابله با شيوع كوويد  قطبي شدن مردم و سياسي رسد.مي

 روها بود.مثابه سم است. همچنين نبايد مروج فضاي خشونت و بدرفتاري با كجاجتماعي به

 پیشنهادهای مرتبط با در خانه ماندن 

ا بر ردرستي تمركزش صدا و سيما در حال حاضر به :کننده غیرخبری. تقویت محتواهای سرگرم5

. اما ساير دهاي كرونايي كم شوسرگرم كردن و شادي مردم گذاشته است تا با توليد غفلت، بار غصه

 باره ناي ردهاي اجتماعي و اعتقادي هم بايد جدي گرفته شود. رعايت اعتدال جنبه ويژهبهها جنبه

يا  و پزشكيروانهاي بر قالب خبر، براي مثال در حوزه اجتماعي، مشاورهعلاوهبسيار ضروري است. 

. تواند در دستور كار باشدبا توجه به طنز بودن هر چهار سريال نوروزي، مي هاي اجتماعي جذابفيلم

زاد كنداكتور يي در ساعات آهاسخنرانيها و هاي نوروزي حتماً مشاورهيا در حوزه مذهبي در برنامه

طراحي  د.هاي آموزشي تركيبي با موضوع كرونا هم نبايد از رنگ و لعاب بيفتديده شود. برنامه

 مؤثربسيار  براي كساني كه قرار است همچنان در خانه بمانند، ويژهبهكنداكتور خلاف سبک زندگي 

 ود.ذاب در طول روز توزيع شهاي جاست. بدان معنا كه براي اين مخاطبان، همچنان برنامه

نوروز  را برايهاي جذابي اگرچه تلويزيون برنامه: ای در خانههای غیررسانه. آموزش سرگرمي6

ن دارد. براي ديدن تلويزيو ظرفيتي محدود براي تدارک ديده است، اما نبايد فراموش كرد كه انسان

ر راهگشاست. متنوع در خانه بسياهاي ازييا آموزش ب خوانيكتابهاي بديل مانند همين ترويج گزينه

ا معرفي بتواند راهگشا باشد و حتي هاي شغلي و درآمدزايي در خانه هم ميهمچنين آموزش مهارت

 اد.دكساني كه در اين ايام توانستند موفق به اين امر شوند، جنبه عملياتي آن را نشان 

اما  ،ر همه فكر و ذكر جامعه كروناستدرست است كه در حال حاض . متعادل شدن کنداکتور خبر:7

بايد به ساير نيازهاي جامعه توجه كرد. كم كردن حجم خبرهاي كرونا در كنداكتورهاي خبري و 

كند. براي مثال تر ميپرداختن به موضوعات ديگر زندگي، اساساً زندگي كردن با كرونا را هم راحت

ائلي همچون سيل، در اين مسير بسيار مذهبي و يا حتي مس هايمناسبتررنگ كردن نوروز، پُ
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اجراي اين رويكرد اگرچه در عمل دشوار است، از لحاظ روحي به مخاطب براي دوره  راهگشاست.

معناي برآورده نكردن نياز خبري كند. اين پيشنهاد البته بهخروج از وضع فعلي كمک شاياني مي

اميد است. همچنين رويكرد واكنشي به  منظور كاهش فشار رواني و افزايشبلكه به ،مخاطبان نيست

در تلويزيون، در صورت رد كردن حد  آنهاغرب، پس از بازخواست حاكميت ايراني و سپس پاسخ ما به 

 تعادل، اعتمادزداست.

درستي در اين صدا و سيما به. تأکید بر موقتي بودن تغییرات برای کاهش عوارض فرهنگي: 8

ت به بازگش بايد مراقب موانعب با اقتضائات تغيير دهد. اما مدت تلاش كرد سبک زندگي را متناس

كند. يد مياسلامي را تهدـ  لحاظ فرهنگي، سبک زندگي ايراني. اين خطر بهسابق بودسبک زندگي 

داره، اخانه ديگران، ) ولي اكنون مكان ،ركني اساسي در سبک زندگي ماست« مكان»براي مثال 

اعي هم است. در حوزه روابط اجتم 19ترين ركن شيوع كوويد مسجد، حرم، سفر، مترو و...( مهم

ده كاهن كه تقويت روابط ميان فردي هم مقوم امنيت ملي و همآشناهراسي باب شده است، درحالي

ي ر ضرورهاي اجتماعي است. پس تأكيد بر موقتي بودن اين تغييرات، حين تبليغ آنها بسياآسيب

ديني تعبير  اسلامي و عقلانيتـ  هوشمندي فرهنگ ايراني وان بهتپذيري را هم مياست. اين بازگشت

ها و شباهت زمانهممقايسه  توان بهره گرفت.كرد. در اين ميان از مفاهيم ديني همچون مودت مي

 نفساعتمادبه ها در مواجهه با شيوع كرونا هماسلامي و ديگر فرهنگـ  ها ميان فرهنگ ايرانيتفاوت

 د.كنملي را تقويت مي

گذاري در ايام اجراي طرح فاصلهخانوادگي:  روابط حفظ و تقویتهای دهي به برنامه. ضریب9

ي هاي قديمطور طبيعي ميزان مناقشات و گسلنشيني اجباري اعضاي خانواده، بهاجتماعي و خانه

 مسئله نگر ايهمسران افزايش يافته است و گزارش مسئولين امر نيز بيان ويژهبهها و درون خانواده

ه ادن بدسازي فرهنگ سازش و همياري خانوادگي و ضريب هايي متناسب با غنيست، توليد برنامها

لي رسانه م ب برايتواند يک راهبرد مناسهاي پيک كنداكتور ميآنها در زمان تررقدرتپُآنها و جانمايي 

 در اين بازه زماني باشد.

اماكن ورزشي و ضرورت رفع ه به تعطيلي مدارس و با توج :. آموزش تلویزیوني و ورزش در خانه10

متولي در اين راستا همكاري  يهادر اين باره، لازم است رسانه ملي با دستگاهنياز بخشي از جامعه 

ممكن در اين  ها تا حدكند و بايد رسانهاقدامات پيشگيرانه در زندگي روزمره اختلال ايجاد مينمايد. 

شود براي كاهش مثال در صورت تعطيلي گسترده مدارس، توصيه ميميان ايفاي نقش كنند. براي 

ين، تلويزيون و خاصه شبكه آموزش يويژه در مقاطع پاهآموزان بتحصيلي دانش فراينداختلال در 

هاي درس را در تلويزيون برقرار كند. برخي از اين هاي درسي، كلاسبندي كتاببر بودجهمبتني
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در حال حاضر  ها توليد شده و كاملاًزارت آموزش و پرورش و برخي شركتوسيله وهمحتواها از پيش ب

 قابل اجراست.

 پیشنهادهای بین نهادی و مدیریت افكار عمومي 

نطقي ت حتي ميكي از اشكالات عمده صدا و سيما ترسيدن از نظار. تقویت خط مطالبه از نهادها: 11

ا كه رسانه ر جايگاه« مردمـ  قدرت»در دوگانه  كه حداقل اين رويكردبر عملكرد نهادهاست. درحالي

ف خود عدول كند. در اينجا بايد هر دستگاهي از وظايذاتاً متعلق به حوزه عمومي است، تقويت مي

ت د از جديل بايكرد، بدون تعارف بازخواست شود. اين بازخواست نبايد فرمايشي ادراک شود. براي مثا

شان دهيم نمخفيانه گزارش تهيه كرد تا به مردم  صورتبهاي هاي كنترل پايش سلامت جادهايستگاه

ظام هاي مختلف خود نهم جدي است. اين بخشي از شايستگي است كه بخش خودمراقبتي در نظام

 هاي يكديگر را تصحيح كنند.كاستي مرتباً

اين  گونه كه در گذشته گفته شد،آن ها:گری کاهش اختلالات اجتماعي از دستگاه. مطالبه12

هاي ناگزير كرونا ررنگ شده است. بيان آسيبسيما بسيار پُ و خط جديد در دوره چهارم عملكرد صدا

ن عادل شد)مداخله در مت آنهاو مطالبه فعاليت نهادها البته در حد توان  براي قشرهاي مختلف

ادي و لحاظ اقتص از 19ديدگان شيوع ويروس كوويد انتظارات( در اين مرحله ضروري است. آسيب

ها، شگاه، داناجتماعي بايد در اين مرحله جدي گرفته شوند. براي نمونه نحوه جبران تعطيلي مدارس

سوب هاي خوبي براي اين خط محسفر نرفتن مردم، تعطيلي ادارات و مشاغل خصوصي و... سوژه

 اجراي پيگيري كند.اين خط، اذهان را هم براي خروج از وضع فعلي مهيا ميشوند. ضمن آنكه مي

 اندكي يا نشود محقق هاوعده اين مردم اعتمادزا هم هست و به هر دليل براي گرانهتسهيل تصميمات

 .شد خواهد نيز رسانه اعتباريبي موجب آنها تحقق عدم بار، بيفتد تأخير به

 است وانداختن همه بار بر دوش دولت خط . تقویت مشارکت مردمي در رفع اختلالات اجتماعي:13

 از مردم ندازهاهرچند طرح توقعات بيش از  ،ان مشاركت عمومي را براي كم كردن اختلالات جلب كردتومي

بايد تشويق افراد در  شود.چنين انتظارات هم مديريت و سرمايه اجتماعي تقويت مي. ايننيز نادرست است

ن، يرّيهاي مردمي، چه خررنگ كردن فعاليت گروهپُ تر از گذشته در دستور كار باشد.ررنگاين مورد، پُ

 بدين سمت بسيار مهم است. آنهادهي فعاليت و جهت هاي جهادي و چه غير آنگروه

شود و بايد شايعه بر اثر برخي ابهامات ايجاد مي های تولید شایعات:. برطرف کردن زمینه14

ودن شايعات ب توطئههاي توليد ابهام را پيش از ايجاد آن برطرف كرد. اگر نگوييم خط مكانيسم

 موقعبهرساني نظر گرفت. براي مثال اطلاع ناكارآمد است، اما بهتر است ترتيبات جديدي را هم در

گويد انتشار اطلاعات غيرقطعي با ذكر قيد غيرقطعي بودن، ارتباطات مخاطره ميبسيار مهم است و 
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و تلاش كرد كه مردم هم اين باره توجيه كرد  اين بايد مقامات و سخنگويان را دربهتر از سكوت است. 

روشني اشكال صدا و سيما در اين حوزه و واسپاري غيرقطعي بودن را درک كنند. نگاه به گذشته، به

 دهد.ها را نشان ميمرجعيت به ديگر رسانه

به  صدا و سيما براي جلب مشاركت اجتماعي،های گفتگومحور و ترکیبي: . مدیریت برنامه15

 منظورهايي شكل گرفته است. بهها رفته و ناخواسته آسيبجمله سلبريتيهاي مرجع ازسمت گروه

زنده  هاينامهبر پخش است ضروري، ملي رسانه طريق از واقع خلاف اطلاعات و هاداده ارائه از پرهيز

 كرونا با ارزهمب ملي ستاد مسئول مقامات حضور با صرفاً كرونا موضوع درخصوص تلويزيوني و راديويي

ي، كادر درمان ازجملههاي شاخص كرونايي دعوت از چهره باشد. مجاز مسئول مراجع ديگر يا

خيران، ند، اي خاص، قشرهاي برجسته مثل خانم آيلابهبوديافتگان، مسئولين داراي برجستگي رسانه

 ها باشد.يتواند بديل مناسبي براي سلبريتجهادگران، توليدكنندگان اقلام بهداشتي و... هم مي

و با اند دهوارد ميدان شها با همه توان اينكه همه دستگاه ها:نشان دادن همه دستگاه الفع .16

هاي زارشگررنگ شود. ، بايد پُهماهنگي و همدلي كامل حتي در تعطيلات هم در حال فعاليت هستند

م هشورها ك ا ديگردر اين خط كاركرد بهتري تا گفتن از زبان مسئولين دارد. مقايسه ب مراتببهميداني 

يد يان فواد مبتلامقايسه آمار فوت در ايران و كشورهاي غربي در نسبت تعدا مثلاًبا رعايت الزامات، 

تاد و تاكتيک هاي سياسي باورناپذير افالبته نبايد به هجو طرف مقابل و روايتخاص خود را دارد. 

 رعايت شود. كاملاًنمايي طرفبي

ي دامنه جغرافيايدر ادامه بند گذشته، های خبری: . دادن تنوع جغرافیایي به گزارش17

ها و روند ها به اين شهرها برود و آمادگيمراكز استان هاي خبري بايد از حوزههاي بخشگزارش

ود، پذيرش هاي مردمي بيشتر شبررسي شود. هرچه گزارش اقدامات محلي در مبارزه با شيوع بيماري

ه در اين . البتآنهاستسيما گزارش عملكردي شدن  و ني صداهاي استازيرا آسيب گزارش ،بهتر است

 هاي خبرگزاري در مركز، در دام هجو افتاد.ميان نبايد مانند برخي گزارش

ريزي پوشش صدا و سيما براي برنامه :ریزی بهتر. تقویت جلسات بین نهادی برای برنامه18

يماري است. اين سازمان بايد با مسئولان كرونايي بعد از تعطيلات خود نيازمند دانستن سناريوهاي ب

فكر كند. اقدامات  اينکهموزارت بهداشت و همچنين كارشناسان اپيدميولوژيست به همه احتمالات از 

يند اجراي ابايد فراكنون دهي دارند يا بين نهادي هستند، از همهم كه جنبه سفارش شده بينيپيش

ن به فكر توليد طولاني شدن حضور ويروس تا خرداد، از الا آنها آغاز شود. براي مثال براي سناريوي

 زندگي كردن با كرونا را به مردم ياد بدهد.هايي بود كه برنامه
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