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 (:۲) سالاري الکترونيکيشناخت

 ملاحظاتي پيرامون ارزيابي اثربخشي

 

 

 
 

 

 

 

 چکيده

راسی الكترونيكی است که در چند سال اخير مطرح شده كسالاری الكترونيكی نوعی نوین از دمشناخت

های پيچيده و پویا در محيطمعضلاتی با  ،آوردهایی که به ارمغان میفرصت رغمعلی این مدلاست. 

 سازیارزیابی پيادهبه همين دليل،  .همراه استمانند محيطی که در آن هستيم )عصر اطلاعات( 

هدف این گزارش، تشریح اثربخشی و مسائل امنيتی در . اهميت زیادی داردسالاری الكترونيكی شناخت

که برای ارزیابی  هاییدلم یكی از پرکاربردترین بدین منظورالكترونيكی است.  سالاریشناخت

 (EF3) ، حدکفایت و کاراییگانه اثربخشیسه مدل پيشنهاد شده است یعنیسالاری الكترونيكی شناخت

 شود.تشریح می

مشكلات ماهوی  ایپاره ،های دمكراسی الكترونيكیسالاری الكترونيكی مانند سایر روشدر شناخت

ترین این مشكلات مسئله مرکز اصلی شكست و بحث امنيتی است. به این صورت که وجود دارد. مهم

راسی الكترونيكی دارای یک سرور مرکزی است كهای دمالكترونيكی نيز مانند سایر روش سالاریشناخت

و هم امكان تقلب در آن شود؛ این سرور هم امكان هک شدن دارد که تمامی اطلاعات در آن ذخيره می

های دمكراسی الكترونيكی، گيری و شمارش آرا( وجود دارد. همچنين سيستمدر تمامی مراحل )رأی

سالاری الكترونيكی نيز این مشكل مشكل مشارکت دارند و معمولاً در آنها مشارکت پایين است. شناخت

. فناوری زنجيره بلوکی، قراردادهای دهدرا تا حدودی دارد و این مسائل اثربخشی سيستم را کاهش می

توانند مورد استفاده قرار بگيرند. چين، برای حل این مسائل میبر بلاکهای مبتنیهوشمند و توکن

سالاری الكترونيكی و روش ترکيبی شناختکه از  براساس نتایج این مطالعه مدلی پيشنهاد شده است

با توجه استفاده شود. همچنين  جمهوری اسلامی زنجيره بلوکی، در حل مسائل سطح کميسيونی مجلس

شود الكترونيک محسوب می گيرییأسالاری الكترونيک روشی جدید در ربه اینكه روش شناخت

های تخصصی ها و انجمنگيری در کميسيونهای کوچک مانند رأیاین روش در پایلوت شود،پيشنهاد می

 مورد استفاده و تمرین قرار گيرد. 
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 همقدم

ها در هر نوع سيستم دمكراسی، هدف خاصی وجود دارد. یكی از معضلات و مسائل اصلی در حكومت

طور که گيرد. همانسنجش و ارزیابی اثربخشی نوع سيستم دمكراتيكی است که مورد استفاده قرار می

سطح کيفيت  یسالاری الكترونيكی ارتقا، هدف اصلی شناختدر گزارش اول این مجموعه گفته شد

شهروندان از طریق آموزش و آگاهی و اثرگذاری بر تصميمات آنهاست. جهت تحقق این هدف 

های کند. اینترنت و فناوریگيری چندمعياره استفاده میسالاری الكترونيكی از تكنيک تصميمشناخت

 شوند. یند شناختی استفاده میاگر و کاتاليزو این فرلعنوان تسهيارتباطی نيز به

یند ایند دمكراسی جهت حل مسئله هستند و فراهمكاری و خرد جمعی افرادی که دخيل فر

است که  تبادل نظر وجود دارد، دو ویژگی و یادگيری )فردی و یادگيری اجتماعی( که در مرحله بحث

 کند. های مشارکت الكترونيكی و دمكراتيک متمایز میسالاری الكترونيكی را از سایر روششناخت

های پيچيده، مبهم و پویا )مانند دنيای های زیادی در مقابله با محيطهای دمكراسی دشواریلمد

های هميشگی سياستگذاران و های دمكراسی یكی از دغدغهدانشی امروز( دارد. سنجش اثربخشی مدل

مسائلی است  ، یكی ازو تأمين امنيت و جلوگيری از تقلبعلاوه، مسئله امنيت گيران بوده است. بهتصميم

جمله دمكراسی بوده است. این مسائل در گيری جمعی ازهای تصميماه سيستمکه هميشه به همر

 عنوان یک سيستم دمكراسی الكترونيكی نيز وجود دارد. سالاری الكترونيكی بهشناخت

و عنوان مدل جایگزین ها و کاربرد آنها در دمكراسی الكترونيكی بهدر این پژوهش، این فناوری

هایی که های اجرایی و پلتفرماند. پروژهسالاری الكترونيكی مورد بررسی قرار گرفتهکننده شناختتكميل

اند بررسی شدند. همچنين بر زنجيره بلوکی ارائه کردههای دمكراسی الكترونيكی مبتنیحلدر دنيا راه

الكترونيكی مطرح شد؛ تا مشكلات  سالاریدرنهایت، مدل ترکيبی و با استفاده از زنجيره بلوکی و شناخت

سالاری الكترونيكی تا حدی مرتفع شود و همچنين مدل جدید پيشنهادی برای ناشی از شناخت

 سالاری الكترونيكی و افزایش اثربخشی آن باشد. جایگزینی مدل فعلی شناخت

 

 سالاري الکترونيکيارزيابي شناخت. ۱

کنند. یكی های پيچيده، پویا و دارای عدم اطمينان به خوبی عمل نمیهای سنتی دمكراسی در محيطمدل

های سياسی دمكراتيک ارائه یک نظام جهت تعامل با نمایندگان انتخابی های سيستمترین ویژگیاز مهم

کننده بقای ضمينهای مشارکت مردم است. در دنيای امروز، مشارکت بحث اصلی و تخود و تسهيل مدل

 های سياسی است. درواقع بدون مشارکت، دمكراسی مشروعيت خود را از دست خواهد داد. نظام

م پيوستگی آسان عوامل هدليل بههای آنلاین، بهاین موضوع در دنيای با حضور اینترنت و سيستم
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های ن چالشتری( یكی از مهمOECDمشهودتر است. سازمان توسعه اقتصادی و همكاری جهانی )

های مشارکت الكترونيكی: دستاوردها و مزایا و معایب استفاده از ارزیابی نظام»های مشارکتی را نظام

داند. از زمانی که این سازمان این مسئله را اعلام کرد، می« گيری دمكراسییند تصميماتكنولوژی در فر

های مشارکت الكترونيكی یابی اثربخشی مدلهای فراوانی در دنيا برای ارائه یک مدل ارزمقالات و گزارش

عنوان یک مدل مشارکت الكترونيكی، از این قضيه مستثنا سالاری الكترونيكی نيز بهشناخت 1.مطرح شدند

 هایی وجود دارد.نيست. بنابراین، برای ارزیابی اثربخشی این مدل از دمكراسی الكترونيكی نياز به مدل

 

 ستفادههاي پشتيبان مورد ا. مدل۱-۱

گانه اثربخشی، سهسالاری الكترونيكی مطرح شد، مدلی به نام که برای ارزیابی اثربخشی شناخت مدلی

 گيرد:است. این مدل سه بعد کلی را در نظر می (EF3حدکفایت و کارایی )

 ( اثربخشیEffectivenessاین بعد مربوط به برنامه :)ندمدت ریزی استراتژیک و رفتارهای بل

 حل مسئله است )انجام چيزی که درست است(. مرتبط با

 ( حدکفایتEfficacyاین بعد مربوط به برنامه :)مدت است و به ریزی تاکتيكی و رفتارهای ميان

 اند. این معنی است که اهداف مشخص شده به تا چه حد انجام شده

 ( کاراییEfficiencyاین بعد مربوط به برنامه :)مدت است و بهترین هرفتار کوتا ریزی عملياتی یا

 کند )انجام صحيح کارها(. گيری میروش تخصيص منابع را اندازه

از دو مدل در حوزه فناوری تشكيل  (EF3گانه اثربخشی، حدکفایت و کارایی )سهطور کلی مدل به

ها و هر است. درواقع در این مدل، دولت 2یا مدل پذیرش تكنولوژی TAMشده است. مدل اول، مدل 

شود مردم از این کنند، باید عوامل کليدی که باعث مینهادی که از دمكراسی الكترونيكی استفاده می

 فناوری یا هر فناوری دیگری استفاده کنند را شناسایی کنند. 

دهد. این سطح پذیرش فناوری توسط کاربران آن را نشان می (TAMپذیرش تكنولوژی )مدل 

مدل نظر کاربران را برای استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات براساس دو متغير مورد بررسی قرار 

شده در این مدل یعنی آن چيزی ادراک 4.شدهآسانی کاربری ادراکو  3شدهسودمندی ادراک .دهد:می

 دهد.را نشان می TAMمدل  1کند. شكل که کاربر درک می

 

  

                                                 

 ی نمونه:برا .1

Rowe and Frewer, 2000; Macintosh and Whyte, 2008; Aichholzer and Westholm, 2009. 

Wimmer and Bicking, 2013 

2. Technology Acceptance Model 

3. Perceived Usefulness 

4. Perceived Ease of Use 
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 (TAMيرش تکنولوژي ). مدل پذ۱شکل 

سودمندی ادراک شده

آسانی کاربری ادراک شده

نوع تفكر درباره کاربرد قصد از استفاده استفاده

 
 .1989دیویس،  مأخذ:

 

نجر به ای که یک فرد باور دارد که استفاده از یک فناور مدرجه»شده به معنی سودمندی ادراک

بی افراد شود که از طریق آنها، ارزیاهایی میاست. این متغير شامل شاخص« شودبهبود عملكرد او می

 توان یافت. وری شخصی را میدرباره پيامدهای استفاده از یک ابزار فناوری اطلاعات در بهره

کند بدون ای که یک کاربر حس میدرجه»شده است که به معنی متغير بعدی آسانی کاربری ادراک

، هایی که به این متغير مربوط هستنداست. شاخص« ز یک فناوری استفاده کندتواند ازحمت می

 پذیری، آسانی کاربری، کنترل و سادگی خبره شدن در استفاده از سيستم است. انعطاف

گذارد و این تفكر بر قصد این دو متغير بر نوع تفكر کاربر درباره ابزار فناوری اطلاعات تأثير می

 نهایت منجر به استفاده افراد از آن سيستم خواهد شد.استفاده کاربر و در

يت د کيفلين است. در این مدل دو بعلون و مکهای اطلاعاتی دیمدل دوم، مدل موفقيت سيستم

کند و کيفيت اطلاعات میگيری کيفيت سيستم که موفقيت فناورانه را اندازهدر نظر گرفته شده است: 

ات اضافه کند. بعدها یک بعد دیگری به نام کيفيت خدمگيری میاندازهکه موفقيت محتوایی سيستم را 

 دهد.این مدل را نشان می 2گيرد. شكل می داده شده را اندازهشد که کيفيت خدمات تحویل

ه کتوسعه پيدا کرد  (EF3گانه اثربخشی، حدکفایت و کارایی )سهبراساس این دو مدل، مدل 

 کند. رزیابی میسالاری الكترونيكی را اشناخت

 

 (EF3گانه اثربخشي، حدكفايت و كارايي )سه. چارچوب نظري ۱-۲

سالاری برای ارزیابی شناخت (EF3گانه اثربخشی، حدکفایت و کارایی )سهاین بخش چارچوب نظری 

زه دهد. این چارچوب اجاو موفقيت سيستم است را شرح می TAMالكترونيكی، که براساس دو مدل 

دید  ـ مدتدید عملياتی(، حدکفایت )رفتار ميان ـ مدترت همزمان کارایی )رفتار کوتاهصودهد بهمی

 د. شوزیابی سالاری الكترونيكی اردید استراتژیک( مدل شناخت ـ تاکتيكی( و اثربخشی )رفتار بلندمدت

 

 



 

 

 

5 

 لينلون و مک. مدل موفقيت سيستم دي۲شکل 

کيفيت اطلاعات

کيفيت سيستم

کيفيت خدمات

قصد استفاده استفاده

رضایت کاربر

مزایای خالص

 
 .2003لين، لون و مکدی مأخذ:

 

ر و موفقيت سيستم باشد و د TAMهای کننده مدلعنوان تكميلتواند بهاین چارچوب نظری می

شود. شكل یدهندگان برای ارزیابی مشارکت و سازگاری با فناوری استفاده مآن، از ادراک مردم و رأی

 دهد.چارچوب نظری این مدل ارزیابی را نشان می 3

 

 سالاري الکترونيکي . چارچوب نظري ارزيابي شناحت۳شکل 

کارایی

کيفيت 
سيستم

کيفيت 
اطلاعات

کيفيت 
سرویس

حدکفایت

اطلاعات

ارتباطات تصميم

انتظارات

وضعيت فعلی

وضعيت آینده

تاثير شناخت سالاری 
الكترونيكی

اثربخشي

 
 .2013مورنو و همكاران،  مأخذ:

 

كراسی حدکفایت ظرفيت سيستم دم ؛«بهبود عملياتی سيستم دمكراسی فعلی»در این مدل، کارایی 

تعریف « هتربخلق یک جامعه »و اثربخشی  «وسيله نمایندگان آنهاوندان بهدفاع از منافع شهر»فعلی در 

 شده است.  
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ناوری فشود. برای کارایی کاربردهای گيری این سه بعد تعریف میهای مختلفی برای اندازهشاخص

کيفيت اطلاعات )کيفيت سيستم(، اطلاعات دریافتی )کيفيت اطلاعات( و پشتيبانی منابع انسانی )

 شود. سرویس( تعریف می

صميم و شود اعم است از اطلاعات، ارتباطات، تگيری حدکفایت تعریف میی اندازهچهار شاخص برا

نان به از سمت حكمرا ی جریان تعاملات مستقيم و غيرمستقيم )معمولاًامعنانتظارات. اطلاعات به

ست. تصميم ای تعاملات دو طرفه مانند بحث و تبادل نظر و مناظرات امعنشهروندان( است. ارتباطات به

ه گيری مشترک توسط حكمرانان یا دولت و مردم است. درنهایت، انتظارات بی یک تصميمامعنبه

 کند. یند مشارکت در آینده باید داشته باشد اشاره میاهایی که یک فرشناسایی ویژگی

ینده. ل آئاگيرد: وضعيت فعلی و وضعيت ایداثربخشی توسط دو متغير نهان مورد بررسی قرار می

 کند )اثری کهزا وجود دارد که ایده خلق یک جامعه بهتر را حمل میتغير درونهمچنين یک م

 سالاری الكترونيكی باید داشته باشد(.شناخت

 

 در يک مورد واقعي( EF3گانه اثربخشي، حدكفايت و كارايي )سه. كاربرد مدل ارزيابي ۱-۳

الكترونيكی در یک مورد واقعی سالاری برای درک بهتر این مدل، کاربرد این مدل ارزیابی شناخت

ریزی مشارکتی شهرداری گيرد. این مورد، پروژه بودجهسالاری الكترونيكی مورد بررسی قرار میشناخت

 1.زاراگوزا است

زا با روش یند تخصيص بودجه فرهنگی و ورزشی در شهرداری زاراگوادر این پروژه، شهروندان در فر

 گرفت:ای را پيش میند. شهرداری زاراگوزا هدف دوگانهسالاری الكترونيكی مشارکت کردشناخت

 ان صورت مشارکتی ميان مردم و سياستمداردرباره تخصيص بودجه فرهنگی و ورزشی به تصميم

 و مسئولان گرفته شود؛

  صورت نوعی بحث و مناظره با حضور و مشارکت مردم درخصوص تصميمات عمومی و دولتی

 صورت عمومی قابل نظارت باشد.خصوص تصميم بهگيرد و تا نظرات و مسائل در

کنندگان به عنوان گروهی از مشارکتهای محلی هم بهجهت افزایش مشارکت شهروندان، انجمن

ا اوزان مختلف یند اضافه شدند تا شهروندان عادی را به مشارکت تشویق نمایند. بنابراین سه گروه بافر

 گيری دخيل بودند:در این تصميم

 ،درصد 40ران و مسئولان با وزن سياستمدا .1 

 ،درصد 44. شهروندان با وزن 2 

 درصد.  16های مستقر در شهرداری با وزن انجمن .3 

                                                 

1. http://gdmz.unizar.es 
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 دادن شهروندان محيا شد: دو راه برای رأی

 گيری از طریق کارت شناسایی دیجيتالرأی، 

 گيری از طریق نام کاربری و رمز عبوررأی. 

 سال از طریق کامپيوترهای شخصی یا 18ری برای هر شهروند بالای گينام در این رأیثبت

د باید دو کامپيوترهای تعبيه شده در شهرداری امكانپذیر بود. همه کسانی که مایل به مشارکت بودن

در  کردند. درنهایت تعداد کسانی که در سه گروه مطرح شدهنام میهفته قبل در این سيستم ثبت

 آمده است.  1د در جدول نام کردنگيری ثبترأی

 

 گيري الکترونيکي شهرداري زاراگوزاكنندگان در رأينام. تعداد و اوزان ثبت۱جدول 

 وزن تعداد كنندهمشاركت

 44 1949 شهروندان

 40 11 مسئولان و سياستمداران

 16 15 هاانجمن

 ۱۰۰ ۱9۷۵ جمع

 .2015پرز،  مأخذ:

 

بندی ستهچه ميزانی از بودجه مالی در نظر گرفته شده به دکردند که دهندگان باید مشخص میرأی

ال( و س 64تا  30سال(، بزرگسالان ) 19تا  15سال(، جوانان ) 14جمعيتی شامل کودکان )صفر تا 

عيار فرهنگی مراتبی با دو مبه بالا( تخصيص یابد. جهت انجام این کار، یک درخت سلسله 65سالمندان )

عيار فرهنگی ممراه آن ساخته شد. سه زیرمعيار آموزشی، تفریحی و هویتی برای زیرمعيار ه 6و ورزشی و 

 . بدنی و روابط اجتماعی برای معيار ورزشی در نظر گرفته شدو سه زیرمعيار سرگرمی، تربيت

 ترتيب شرح زیر است:انجام شد که به 1سالاری الكترونيكییند مشارکت طبق مدل شناختافر

 تدوین مسئله 

 رسانی و آموزشاطلاع 

 امراتبی فرسازی مسئله با استفاده از روش تحليل سلسلهمدل( یندAHP) 

 (2010ساعت در آوریل  24گيری )در طول دور اول رأی 

 ( در یک فروم آنلاین2010آوریل  16تا  8نظر آنلاین )از  بحث و تبادل 

 (2010ساعت در آوریل  24گيری )در طول دور دوم رأی 

 (2010آوریل  23یج و مراسم اختتاميه )ارائه نتا 

                                                 

(: مبانی نظری و مطالعه 1سالاری الکترونیکی )شناخت»سالاری الکترونیکی به گزارش برای تشریح بیشتر مدل شناخت .1

 مراجعه شود.« تطبیقی
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سالاری الكترونيكی ميان ای جهت ارزیابی روش شناختگيری و ارائه نتایج، پرسشنامهبعد از اتمام رأی

و کارایی  گانه اثربخشی، حدکفایتسهصورت آنلاین توزیع شد. این پرسشنامه از رویكرد دهندگان بهرأی

(EF3)  های آماری مانند کند. از روشسالاری الكترونيكی استفاده میشناختبرای سنجش اثربخشی روش

ا و متغيره 2سازی معادلات ساختاری برای تجزیه و تحليل این پرسشنامه استفاده شد. جدول مدل

 دهد.سالاری الكترونيكی را نشان میهای مورد استفاده در این رویكرد برای ارزیابی شناختشاخص

 

 ( EF3) ييو كارا تيحدكفا ،يگانه اثربخشسههاي مدل شاخص . متغيرها و۲جدول 

 گيري شهرداري زاراگوزايأجهت ارزيابي ر

 حدكفايت

 اطلاعات
X1 کندرسانی میگيری به مردم اطلاعهای موجود مشارکت در تصميممسدولت درباره مكاني 

X2 کند.های گرفته شده را به مردم اعلام میدولت تصميم 

 ارتباطات

X3 
های عمومی ها و نظرهای مردم جهت طراحی سياستهای سياسی از ایدهقدرت

 کنند.استفاده می

X4 
های عمومی ها جهت طراحی سياستها و نظرهای انجمنهای سياسی از ایدهقدرت

 کنند. استفاده می

 تصميم
X5 های سياسی وزن دارند.گيریشهروندان در تصميم 

X6 های سياسی وزن دارند.گيریتصميمها در انجمن 

 انتظارات
X7 های عمومی مشارکت کنند.شهروندان باید در طراحی سياست 

X8 های عمومی را طراحی کنند.شهروندان باید با مشارکت نمایندگان خود سياست 

 كارايي

 طور کلی من از اطلاعاتی که دریافت کردم راضی هستم.به X9 کيفيت اطلاعات

 افزار خوشنود هستم.طور کلی من از طراحی نرمبه X10 سيستمکيفيت 

 اثربخشي

 کنند.با وجود سيستم مشارکت فعلی، نمایندگان از حقوق من دفاع می Y1 سيستم فعلی

 بخشد.سالاری الكترونيكی سيستم فعلی دمكراسی را بهبود میشناخت Y2 سيستم آینده

سالاری شناخت

 الكترونيكی
Y3 

 کند.سالاری الكترونيكی به خلق یک جامعه بهتر کمک میشناخت

 .2015پرز،  مأخذ:

 

ت به سيستم سالاری الكترونيكی مثبت است و نسبها از شناختطور کلی ارزیابینتایج نشان داد که به

 ت.شود و این سيستم به هدف غایی خود یعنی خلق یک جامعه بهتر رسيده اسفعلی ترجيح داده می
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 سالاري الکترونيکي. ارزيابي امنيتي شناخت۱-۴

گيرد.  ترین مباحثی است که هميشه باید مورد توجه قرارهای فناوری اطلاعات از مهمامنيت سيستم

سالاری تطور کلی، در شناختوانند اثربخشی کل سيستم را تحت تأثير قرار دهند. بهمباحث امنيتی می

شود. با می گيری الكترونيكی، از امضاهای دیجيتال استفادهستم رأیالكترونيكی برای حفظ امنيت در سي

 ل ببرد.اؤسالاری الكترونيكی را زیر ستواند اثربخشی کل سيستم شناختحال چند مسئله است که میاین

 1های متمرکزسالاری الكترونيكی سيستمگيری الكترونيكی مانند شناختهای رأیسيستم 

بنابراین امكان هستند. به این معنی که کل سيستم تحت کنترل یک سرور یا نهاد مرکزی قرار دارد. 

 دليل مرکزیت سيستم وجود دارد.گيری بهکنترل اطلاعات و تقلب در رأی

 نهاد یت، این مسئله در بخش بحث و تبادل نظر آنلاین هم وجود دارد. با استفاده از این مرکز

 ظرات و مباحثی که باب ميل آن نيست را حذف یا ویرایش کند. تواند نمرکزی می

 هستند. به این معنی  2های مرکزی دارای یک نقطه متمرکز تخریببر مسئله تقلب، سيستمعلاوه

ها در یک نهاد مرکزی جمع شده است؛ اگر آن نهاد مرکزی هک شود و یا که تمامی اطلاعات و سيستم

 زا است.اهد شد. این طراحی از نظر امنيتی مسئلهتخریب شود، کل سيستم تخریب خو

بر فناوری زنجيره بلوکی مبتنی 3های غيرمتمرکزبرای حل این معضلات در دنيای امروز سيستم

سالاری دليل پتانسيلی که در افزایش اثربخشی شناختها بهاند. این سيستمچين( مطرح شده)بلاک

 سالاری الكترونيكی باشند. توانند مدل جایگزینی برای شناختالكترونيكی دارند، می

راسی های فناوری اطلاعات است. دمكهای غيرمتمرکز ایجاد نوعی دمكراسی در سيستمذات سيستم

تواند کاربرد چين( میناوری زنجيره بلوکی )بلاکهایی است که فترین زمينهالكترونيكی یكی از مهم

سالاری الكترونيكی عنوان جایگزین شناختداشته باشد. در ادامه، به این بحث و مسائل مربوط به آن، به

 خواهيم پرداخت. 

چين، ابتدا به بر زنجيره بلوکی یا بلاکدر ادامه برای بررسی مفهوم دمكراسی الكترونيكی مبتنی

چين و بر بلاکپردازیم. سپس به بحث دمكراسی الكترونيكی مبتنیزنجيره بلوکی میمفهوم خود 

سالاری ختهای آن در دنيا، قوانين و مقررات حول محور آن و ترکيب آن با شناهای آن، نمونهمكانيم

 پردازیم.سالاری الكترونيكی میکننده شناختعنوان یک مدل تكميلالكترونيكی به

 

                                                 

1. Central 

2. Single Point of Failure 

3. Decentralized 
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 لوكي چيست؟ب زنجيره. ۲

 چين( و كاربردهاي آن. زنجيره بلوكي )بلاک۲-۱

از  یدفتر کل عموم ای شدهعیتوز )دیتابيس( داده گاهینوع پا کیاساساً  1چينزنجيره بلوکی یا بلاک

 نیا یعلم ی. مبنادهدیچند فرد مختلف رخ م انياست که م یتاليجیها و هرگونه اتفاق دتراکنش

 یومدفتر کل عم نیاست. هر تراکنش در ا شدهعیتوز یهاستميو س یدو حوزه گسترده رمزنگار یفناور

به این معنی که، هر  .شودیشبكه انجام م تیمختلف اجماع توسط اکثر یهامسيبا استفاده از مكان

شود و با استفاده از نظر اکثریت گيری گذاشته میتراکنشی یا عملياتی که قرار باشد انجام شود، به رأی

 گردد. آن عمليات انجام می

ای که در پایگاه داده وجود دارد، شده بودن اطلاعات )به این معنی که هر دادهدليل ماهيت توزیعبه

صورت عمومی شده در اختيار تمامی کسانی که در سيستم هستند بهکپی یک نسخه از آن به صورت

. ستين شیرایو ایقابل پاک شدن  چوقتيمرکز داده وارد شود، ه نیکه در ا یهر اطلاعات وجود دارد(

. بنابراین است یابیهمه قابل مشاهده و رد یبرا یصورت عمومها و اتفاقات بهتراکنش نیا نيهمچن

 حداکثرترین حالت خود خواهد رسيد.  شفافيت سيستم به

 یاز تعداد چينزنجيره بلوکی یا بلاک کی. دهدیرا نشان م زنجيره بلوکیمثال از  کی 4شكل 

و هر  شوندیها( م)بلاک یاطلاعات یهاجياز پك یارهيشده است که شامل زنج ليتشك 2مجموعه داده

 یهابا اضافه شدن بلاک زنجيره بلوکی نی(. ا4در شكل  TX1-nتراکنش است ) یادیبلاک شامل تعداد ز

 شیو به نما رديگیها را دربرماز تراکنش یکامل خچهیتار کی تیدرنها و کندیم دايتوسعه پ گرید

 یابیارز یوتريکامپ یآن توسط شبكه و با استفاده از اصول رمزنگار یهاها و تراکنشبلاک نی. اگذاردیم

 تيو با امن یتراحبه توانندیافراد م ،یاجماع و رمزنگار مكانيسم نیبا اعتماد به ا نی. بنابراشوندیم دیيأو ت

از نوع کارکرد  ییشما زين 4شكل کنند. اطلاعات رد و بدل  رينظربهيصورت نظخود به نيب تيبالا و شفاف

 .دهدیرا نشان م زنجيره بلوکی

 

 . مثالي از يک زنجيره بلوكي۴شکل 

 
 .2017نوفر و همكاران،  مأخذ:

 

                                                 

1. Blockchain 

2. Dataset 
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بودند  نيچکاربرد بلاک نياول( Bitcoin) نیکوتيب صورت خاصبه و 1رمزارزها ای هیارزپا یرمزها

ها باشد که تراکنش ییدر هرجا تواندیم نيچبلاک گرید یبا آنها متولد شد. کابردها نيچکه درواقع بلاک

مانند رمزارزها،  یکاربردها در حوزه مال نیو حذف واسطه هستند. ا تيبالا، شفاف تيامن ازمندين

 یهاشبكه ا،ياش نترنتیا ن،يتأم رهيمانند زنج یرماليغ یهاو بازار بورس و حوزه یمال یهاکنشترا

در  نيچکاربرد مهم بلاک کی. شودیموارد م ریو سا یريگميتصم یهاستميس مه،يب ،یاجتماع

 است. دمكراسی یهاستميس و مخصوصاً یريگميتصم یهاستميس

 یهامستياما قبل از ورود به س دهد.صورت تصویری نشان میچين را بهشيوه کارکرد بلاک 5شكل 

 دیابو توکن هوشمند  یقراردادها یعنی نيچدر بلاک گریمفهوم د دو ن،يچبلاک یبرمبنا دمكراسی

 داده شود. حيتوض

 

 كندچين( چگونه كار مي)بلاک. يک زنجيره بلوكي ۵شکل 

یک نفر درخواست تراکنش 
می دهد

درخواست تراکنش در شبكه 
نظير به نظير کامپيوتری که 

شامل کامپيوترهایی به عنوان 
گره شبكه هستند ارسال 

.می شود

تــایيد
گره های شبكه این تراکنش را با 

استفاده از الگوریتم های 
.مشخصی تایيد می کنند

تراکنش تایيد شده می تواند 
شامل رمزارز، قرارداد، 

رکوردها یا هر نوع اطلاعات 
.دیگری باشد

تراکنش تایيد شده با 
تراکنش های دیگر ترکيب 

می شود و یک بلاک از 
اطلاعات را در دفتر کل 

بلاک جدید به زنجيره بلوک قبلی .تشكيل می دهد
این بلاک هيچوقت . متصل می شود

.قابل پاک شدن یا دستكاری نيست
.تراکنش کامل می شود

 
 .2017، و همكاران نوفر مأخذ:

 

 . قراردادهاي هوشمند۲-۲

قواعد هستند.  ینوشته و شامل تعداد نيچهستند که در بستر بلاک ییافزارهانرم 2هوشمند یقراردادها

و در بستر قرارداد هوشمند  فیتعر یتاليجیصورت دبه تواندیپول و قانون م ،ییهرگونه دارا نیبنابرا

کامل هستند و  تيشفاف یاراهستند، د نيچها در بستر بلاکقرارداد نیکه ا ییشود. از آنجا یسازادهيپ

 قواعد و قرارداد بزند.  ریز تواندینم یکس نیبنابرا شود؛یم نيتضم ستمياعتماد توسط س

ابزارها  نی. اشودیم فیتعر یجهت معامله و رد و بدل کردن مال ییقراردادها معمولاً ابزارها نیا در

 کیبا پشتوانه  ییهاتوکن ای( و ومیهوشمند در بستر اتر یدر قراردادها ومیرمزارزها )مانند اتر توانندیم

                                                 

1. Cryptocurrency 

2. Smart Contract 
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قرارداد  کیکه توسط  دیرينظر بگ ررا د یبندشرط تیسا کیمثال برای قانون باشند.  کی ایو  ییدارا

توکن  نی. ارزش اشودیم فیتعر Xبا نام  یتوکن یبندشرط تیسا نیهوشمند نوشته شده است. در ا

 تواندیشده در قرارداد هوشمند م فیطبق قانون تعر ای نیکوتيرمزارز مانند ب کیمتصل به  تواندیم

ندگان و بازندگان با استفاده باشد، بر انیدرحال جر بالفوت یباز کیدلار باشد. اگر  یمقدار کیبرابر با 

 چيقرار دارد، ه نيچبر بستر بلاک زيکه همه چ یی. از آنجادهندیانجام م یبندتوکن شرط نیاز ا

 یرد و بدل خواهند شد. شعار قراردادها کيصورت اتوماتها بهامكان اتفاق ندارد و پول یبردارهکلا

 است. 1«نونبا قا یکد مساو»هوشمند 

 توكنيزه كردن. توكن و ۲-۳

در ادبيات زنجيره بلوکی، نوعی اوراق بهادار یا نماینده از دارایی واقعی یا دیجيتالی است. این  2توکن

عنوان ای بهیيد شدهأهای تشده وجود دارند و داراییصورت رمزنگاریها در زنجيره بلوکی بهگواهی

 ها وجود دارد. پشتوانه آن توکن

چين ال در بلاکهای واقعی به شكل اوراق بهادار دیجيتحقوق مالكيت دارایییند ارائه دیجيتال ابه فر

تر هزینهورتر و کمرهگویند. توکنيزه کردن مشابه به تبدیل دارایی به اوراق بهادار، اما بهکردن می توکنيزه

رد و با آن کتوان در زنجيره بلوکی روی هر دارایی ملموس یا غيرملموسی اعمال د را میناست. این فری

 تراکنش انجام داد. 

 

 دمکراسيزنجيره بلوكي و . ۳

گيری به یک نهاد گيری است. هر سيستم تصميمبه نوعی یک سيستم تصميم دمكراسیهر سيستم 

نوع سيستم بدون اعتماد است که بدون نياز به چين، یک مرکزی جهت اعتماد نياز دارد. فناوری بلاک

 فرایندیگيری گيری را اجرایی کند. همچنين، هر نوع تصميمتصميم فرایندتواند یک نهاد مرکزی، می

 فرایندنيز از همين  دمكراسیگيری و حل است؛ رأیآوری عقاید افراد مختلف و رسيدن به یک راهاز جمع

ها و عقاید را در خود فناوری پایگاه داده غيرمتمرکز است که این رأی چين نيز یککند. بلاکتبعيت می

 کند. سازی میذخيره

 دمكراسیهای گيری و سيستمهای اینكه در امر تصميمچين تمام ویژگیبنابراین، فناوری بلاک

 رایندفچين چگونه در مورد استفاده قرار بگيرد را دارا است. در ادامه بررسی خواهيم کرد که بلاک

های تحت دمكراسیکمک خواهد کرد و چند مدل از  دمكراسیگيری در سازی تصميمو بهينه دمكراسی

گيری الكترونيكی در بستر های رأیدهيم. اگر بخواهيم ویژگیچين را مورد بررسی قرار میبلاک

                                                 

1. Code is Law 

2. Token 
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 رسيم:چين و قراردادهای هوشمند را خلاصه کنيم به نكات زیر میبلاک

  چين وجود دارد، که در بلاک 2مخفیدليل ماهيت شبهدهندگان بهرأی ۱:خصوصيحفظ حريم

چين با استفاده از ابزارهای احراز هویت، افراد ثابت شود. درواقع در بلاکشان فاش نمیهرگز هویت اصلی

 اینشوند که یک فرد یكتا هستند، اما هویت آنها تا زمانی که خودشان نخواهند، فاش خواهد شد. می

 دهندگان ضروری است.حفظ حریم خصوصی برای رأی

 توانند اثبات کنند که آن رأیی که داده شده، از سمت خود دهندگان میرأی ۳:پذيرياثبات

صورت های الكترونيكی بسيار ضروری است. زیرا تمام عمليات بهگيریهاست. این مسئله در رأینآ

 جای کس دیگر رأی صادر کند.شود و ممكن است هرکسی بهالكترونيكی انجام می

 آرا را تأیيد کنند. درواقع دیگر امكان « صحيح»دهندگان قادر هستند شمارش رأی ۴:صحت كاركرد

 است( وجود ندارد. دمكراسیترین معضلات بندی آرا )که یكی از متداولتقلب در شمارش و جمع

 

 گيري الکترونيکي مربعي و زنجيره بلوكي. رأي۳-۱

گيری گيری، برای تصميمگيری است. در این شيوه رأینوعی نوین از رأی 5گيری مربعیرأیسيستم 

سيستم وجود دارد این  ای که در ایندهندگان باید رأی را خریداری کنند. نكتهدرباره یک مسئله رأی

گونه است که هر کسی بخواهد دهی هم به اینبدهد. قانون رأی تواند چندین رأیاست که هرکسی می

𝑛 بدهد، باید به ميزان  رأی𝑛۲ فرمول زیر  متناسب بادهنده رأی خریداری کند. درواقع هزینه رأی

 شود.محاسبه می

 ۲ها(دهنده = )تعداد رأيهزينه رأي

 

به رداخت کند. بنابراین، اگر کسی به دنبال حق رأی بسيار بالایی باشد، باید هزینه بسيار زیادی پ

جهت آن  ای برای یک فرد اهميت فراوان داشته باشد، باید هزینه زیادی هماین معنی که اگر مسئله

ق رأی خریداری دهد که تعداد زیادی حبپردازد. افزایش مربعی هزینه آرا هم این اجازه را به افراد نمی

اید حق رأی رای رأی دادن بدهنده بدهد. هر رأیذاری رأی را نشان میگای از قيمتنمونه 3کنند. جدول 

 خریداری کند. 

  

                                                 

1. Secrecy 

2. Pseudonymous 

3. Verifiability 

4. Integrity 

5. Quadratic Voting 



 

 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش  
 

 

14 

 گيري مربعي. نمونه قيمتگذاري آرا در رأي۳جدول 

 «يأر حق»هزينه  هاتعداد رأي

1 1 

2 4 

3 9 

4 16 

 

ورت سازی شود، باید مطمئن بود که تقلبی در سيستم صخوبی پيادهبرای اینكه این سيستم به

کار ف بهبلوکی جهت طراحی یک سيستم بدون نياز به اعتماد و شفاگيرد. برای این امر، زنجيره نمی

 شود. گرفته می

ها در این چين به این صورت است که رأیوسيله بلاکگيری بهکاری این سيستم رأی مكانيسم

سازی ی ذخيرهای که قرار است بكند، درجایشوند؛ یعنی هر کسی به اندازه مربع هزینهسيستم توکنيزه می

لب یک توانند در قادهندگان میچين صادر خواهد شد. رأیکند و در ازای آن توکن در بستر بلاکمی

 د. گيری انجام شوها را هزینه کنند و رأیزنجيره بلوکی، این توکنقرارداد هوشمند در بستر 

گيری الكترونيكی صورت عملياتی بحث کنيم، کاربران برای اینكه بتوانند در رأیاگر بخواهيم به

 فراینداحراز هویت در زنجيره بلوکی یک  فراینداحراز هویت را طی کنند.  فرایندشرکت کنند، ابتدا باید 

گفته  POI»1»یا « اثبات هویت»ها های احراز هویت در این سيستمامن است. معمولاً به روشپيچيده و 

های گيرد و با الگوریتمغيرمتمرکز صورت می صورت کاملاًشود. اثبات هویت در زنجيره بلوکی بهمی

شود که هر شخص ثابت شود یک فرد منحصر به فرد است. در طوری هویت ثابت میرمزنگاری، به

 تواند با چند نامه کاربری وارد سيستم شده و چندین رأی بدهد. صورت، هر کاربری نمیاین

چينی های بلاکچينی است. کيف پولبلاک 2افزار کيف پولاندازی نرممرحله بعدی، نصب و راه

رای شوند. کاربران، بهای دیجيتال استفاده میسازی، انتقال و نگهداری رمزارزها و توکنجهت ذخيره

گيری را در اختيار داشته باشند و آنها را برای رأی دادن هزینه های مرتبط به رأیاینكه بتوانند توکن

 کنند، به این والت نياز دارند. 

ف شده و گيری مربعی در یک قرارداد هوشمند تعریگيری و قوانين رأیرأی فراینددرنهایت، کليه 

وسيستم ستفاده خواهند کرد )توجه داشته باشيد که در اکدهی اهای خود برای رأیکاربران از توکن

همين دليل  صورت رمزارز و توکن هستند؛ بهبه قراردادهای هوشمند، ابزارهای معامله و پرداخت صرفاً

 دهی ضروری است(. تعریف توکن برای رأی

 

                                                 

1. Proof of Identity 

2. Wallet 
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 الکترونيکي سيال و زنجيره بلوكي دمکراسي. ۳-۲

است. این سيستم  1سيال دمكراسیمطرح شده، سيستم  دمكراسیگيری و های رأینوع دیگری از سيستم

توانند به درباره یک موضوع دهندگان می، رأیدمكراسیگيری نمایندگی است. در این نوع نوعی سيستم رأی

 کنند. صورت مستقيم اعلام نظر کنند و یا حق رأی خود را به کس دیگری منتقلخاص، یا به

ل اشراف دليل این انتقال این است که همه کسانی که درگير انتخابات هستند، درباره همه مسائ

خود را به  گيری درباره یک مسئله اقتصادی باشد، فرد مورد نظر حق رأیمثال، اگر رأیبرای ندارند. 

 کند. کسی که متخصص اقتصادی است منتقل می

صورت مستقيم قيم است که شهروندان درباره همه مسائل بهمست دمكراسیاین سيستم نقطه مقابل 

دهند یمنمایندگی کامل که شهروندان به یک نماینده رأی  دمكراسیدهند. همچنين با سيستم نظر می

یندگی و سيال مستقيم، نما دمكراسیتفاوت ميان  6و دیگر کاری به کار او ندارند نيز مخالف است. شكل 

 دهد.را نشان می

 

 سيال دمکراسيمستقيم و نمايندگي با  دمکراسيهاي . تفاوت سيستم۶شکل 

دموكراسي مستقيم دموكراسي نمايندگي دموكراسي سيال

 
 .2015پترسون و کراگ،  مأخذ:

 

صورت ها بهرأیگيری وجود دارد این است که تخصيص و واگذاری حقای که در این نوع رأینكته

 Xیک  رأی خود را بهتوانند حقمثال، سه نفر در یک جمع میبرای ای است. به این معنی که، شبكه

فراد تا زمانی که واگذار کرده باشد. نكته دوم اینكه همه ا Yرأی خود را به  خود حق Xواگذار کنند، اما 

 رأی تخصيص خود را تغيير بدهند.توانند حقنهایی اتفاق نيفتاده است، می گيریرأی

نهایی  ها تا رأیرأیای که اینجا وجود دارد این است که، چگونه این زنجيره از واگذاری حقمسئله

ی و تقلب ميان افتد قابل پيگيری است؟ آیا امكان تباندهی میبه گزینه مد نظر و اتفاقی که بعد از رأی

شفافيت کامل  ری نياز به یکگيرأی فرایندکسانی که رأی به آنها واگذار شده وجود دارد؟ بنابراین کل 

 ر باشد. توسط کسانی که حق رأی را واگذار کردند قابل پيگيری و تغيي فرایندو امن دارد؛ تا کل 

                                                 

1. Liquid Democracy 
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سازی این ها، زنجيره بلوکی برای پيادهدليل ميزان نياز به شفافيت و پيگيری اصالت حق رأیبه

زنجيره بلوکی  رأی در پایگاه داده های حقذاریها و واگگيرد. تمام تراکنشسيستم مورد استفاده قرار می

چين بلاک شود و امكان پاک کردن و تغيير در آنها وجود ندارد. درواقعصورت عمومی ثبت و ضبط میبه

رأی به هرکسی بدون  الكترونيكی، اعتماد را حذف کرده و امكان واگذاری حق دمكراسیدر این نوع از 

 د.نکنياز به اعتماد را فراهم می

 دیبا رييتغ یها براوجود ندارد. تراکنش یتراکنش چيه رييامكان تغ یبلوک رهيدقت شود که در زنج

حال، تراکنش نیشوند. با ا یقبل نیگزی( و سپس بعد از اجماع شبكه جاOverrideدوباره ثبت شوند )

خود  یرأ حق یاگر کس یعنیخواهد ماند.  یباق ستميکامل س تيو شفاف ستميس خچهیحفظ تار یبرا یقبل

ات در زنجيره ی واگذار کند و بعداً از این تصميم پشيمان شود و تغيير بدهد، تمامی این عمليرا به کس

 رد.به شفافيت و یادگيری هرچه بيشتر سيستم کمک خواهد ک مكانيسمبلوکی ضبط خواهند شد. این 

ر بستر الكترونيكی سيال د دمكراسیگيری الكترونيكی مربعی و ای که در هر دو سيستم رأینكته

معنی که  چين وجود دارد این است که همه آنها دارای معماری سيستم غيرمتمرکز هستند؛ به اینبلاک

دادن است  یک نقطه شكست در آنها وجود ندارد و یک کپی از تمامی اتفاقاتی که در سيستم در حال رخ

تم جود است. بنابراین، هک شدن و یا شكست سيسصورت عمومی موها بهکنندهدر سرور تمامی شرکت

بودن  دليل غيرمتمرکزهم به تر در شمارش آراست. بازبه یک سرور مرکزی وابسته نيست. نكته مهم

ی و دهند و دیگر یک نقطه مرکزشماری را انجام میسيستم، همه کسانی که در سيستم هستند، رأی

 رسد.می ؛ بنابراین امكان تقلب در شمارش آرا به صفردهدیک نهاد مرکزی شمارش آرا را انجام نمی

 

 بيني به سبک بازارهاي پيش دمکراسي. فوتاركي؛ ۳-۳

اتی ، ذاتاً دارای شكست اطلاعاتی هستند. شكست اطلاعدمكراسیگيری جمعی مانند های رأیسيستم

ضر نيست أی بدهد، حاها به یک یا چند گزینه ربه این معناست که یک فرد برای اینكه از بين گزینه

أی خود بر ثير رأکند یا وقت زیادی اختصاص دهد. دليل آن هم این است که ت هدرباره آن مسئله مطالع

 ارد. زند که رأی او تأثيری در نتيجه کلی ندتواند مشاهده کند و تخمين میعملكرد کلی را نمی

انگيزه اقتصادی برای پيشنهاد شد که هدف اصلی آن ایجاد  1سيستمی تحت عنوان فوتارکی

ارائه اقتصاددان هنسون  نياست که توسط راب یمفهوم ی. فوتارکالكترونيكی است دمكراسیمشارکت در 

بينی، به نوعی بازارهای پيشاست.  ینيبشيپ یبازارها یبرمبنا یريگميو تصم تيشد و هدف آن حاکم

 کنند.یک رخداد، جایزه اخذ می بينی درست ازبندی هستند که افراد به ازای پيشبازارهای شرط

 صورت است: نیبه ا یکل دهیا

                                                 

1. Futarchy  تشکیل شده از دو کلمه(Future  وArchy به)معنای نظم آینده. 
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  ؛ینيبشيپ ینام بازارها به یروش توسطدانش موجود در جوامع  یسازكپارچهی .1

ها. لتدو اقدامات انجام شده توسط ميجهت انتخاب مستق یسازكپارچهیروش  نياستفاده از هم .2

 .افتدیاتفاق م یريگیبا استفاده از رأ یفوتارک هم در( «یرفاه مل»به زبان هنسون  ایاهداف )

 یريگیأر ستميس نیاست. درواقع در ا« باورها یبر رو یبندها و شرطبه ارزش یرأ» یفوتارک شعار

 یريگیرأ ريکه درگ یاست که افراد نیا یتئور نیا ییربنای. فلسفه زشودیها انجام مارزش یبر رو

 یريگميصممطالعه و ت یبرا یادیوقت ز یاقتصاد ليدلبه یهستند و مردم عاد یمردم عاد شوندیم

 یمومعرفاه  یجهت ارتقا یکل یهاارزش یسركی یحال رو نينخواهند گذاشت. اما در ع یريگیرأ یبرا

ست که اخوب  یچه اتفاق نكهیا یاجماع وجود دارد. درواقع رو تيامن شیافزا ای GDP شیمانند افزا

 اتفاق نظر وجود دارد.  فتديب

 یمتعدد یهانهیهدف برآورده شود، گز نیچگونه ا نكهیا یارزش مشخص و برا ایهدف  نیبنابرا

اشته د نهیمثال دو گزبرای . درواقع اگر کنندیم یبندشرط هانهیگز نیا ی. افراد روشوندیمطرح م

 ینيبشيپ درستکه شرط را  یشدن افراد. در صورت برنده دیآیوجود مبه ندهیآ یدو بازار شرط م،يباش

که وجود دارد  یاخواهد شد. نكته ميها تقسبرنده انياز جنس پول است( م )که معمولاً هازهیاند، جاکرده

 ینيبشيپ یبرا یادیمردم علاقه به برنده شدن پول دارند، احتمالاً مطالعات ز نكهیا ليدلاست که به نیا

 یانش جمعکه براساس د هاینيبشيپ نیا یاز رو توانندیم استمدارهايبه درست خواهند کرد و س کینزد

 .ندکن یاستگذارياست، س

 عنوان یک مثال عينی، فرض کنيد مسئله زیر را قرار است بهينه کنيم:به

 )كاهش نابرابري( +( GDP)افزايش 

ش پيدا افزای GDPكه عبارت دیگر، اینبه نظر دارند.سازی توافقآحاد جامعه نسبت به این بهينه

دهندگان عنوان یک ارزش در جامعه مورد قبول اکثریت رأیکند و نابرابری در جامعه کاهش یابد، به

گيری از دهند. رأیه میئسازی انجام شود، سه نفر سه راهكار مختلف ارااست. حال برای اینكه این بهينه

ال مثبرای کنند. بندی میاین سه گزینه انجام خواهد شد. درواقع مردم بر روی این مسئله شرط

شود. می Xمنهای نابرابری عدد  GDPانجام شود، افزایش « الف»بندی روی اینكه اگر گزینه شرط

اند. جایزه بينی صحيح را دادهپيش ترین جواب بهدرنهایت، برندگان این بازار کسانی هستند که نزدیک

 این بازار شرطی هم معمولاً پول است. 

 ست:ادلایل زیر امكانپذیر سازی آن با زنجيره بلوکی بهنكته این سيستم این است که پياده

 براین کسی چين باشد و کسی صاحب این بازار نباشد. بناکننده باید برمبنای بلاکبينیبازار پيش

 تصاحب کند و یا تقلبی صورت بگيرد.را است  ها سپرده شدهیأیی که برای رهانتواند پول

 چين، ر را بندانند )البته در سيستم بلاکگشفاف باشد. همه باید آرا همدی بينی باید کاملاًبازار پيش
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ها و شود؛ اما آیدی آنها قابل خوانش است( و همه تراکنشهویت افراد در صورتی که نخواهند فاش نمی

 صورت کامل ثبت و ضبط شده باشد.چين بهها در بلاکرأی

 گيری و عملكرد گزینه برای اینكه بدانيم برنده بازی چه کسانی هستند، نياز است تا نتيجه رأی

 چين ثبت شده باشد و قابل پيگيری باشد.انتخاب شده بر روی بلاک

 

 چين در استوني بلاکبر الکترونيکي مبتني دمکراسي. نمونه اجرايي: مورد ۳-۴

یا استونی الكترونيكی؛ که  e-estoniای است به نام های وزارت ارتباطات کشور استونی، پروژهیكی از پروژه

یكی از راهكارهایی که  1.کنندسازی میراهكارهای مختلف دولتی و شهروندی را تحت فناوری اطلاعات پياده

 ت است. نگيری برمبنای اینتریا رأی i-Voteار شود، راهكبهبود خدمات دولتی ارائه میبرای 

گيری انجام در یک پروژه آزمایشی در شهر تالين، درباره توریست محلی در شهرداری تالين رأی

 شرح زیر بود: گيری بهشد. مراحل انجام این رأی

  مرحله اول: معرفي و ارائه مسئله 

های سط رسانهگذاشته شود مورد بررسی قرار گرفت و توگيری ای که قرار بود به رأیدر مرحله اول مسئله

 اجتماعی و محلی به سمع و نظر مردم رسانده شد. مسئله این بود:

های بر اقامتگاه شهرداری شهر تالين با استفاده از کدام دو راهكار تمرکز بر آثار باستانی یا مرکز»

 «د؟کنایجاد گردشگری هزار یورو در ماه درآمد  500تا  300تواند بين تفریحی می

  :افزار و تعريف توكنمعرفي نرممرحله دوم 

ه شامل سایتی طراحی شد کدهی به مردم معرفی شد. وبافزار مورد نياز برای رأیدر مرحله دوم نرم

صورت افزار بهچين بود. این نرمها کيف پول الكترونيكی برمبنای بلاکچند بخش بود؛ یكی از این بخش

گيری یهایی که در این رأاند. توکنهای رأی در آن ذخيره شدهیجيتالی بود که توکنیک کيف پول د

 یورو قيمت داشت.  5/0ها نام داشت. هر یک از این توکن Voteتعریف شده بود، 

د تعدادی حق صورت مربعی بود. بنابراین، کاربران برای انجام رأی بایگيری در این پروژه بهروش رأی

عنوان پشتيبان ذخيره های صادر شده، یورو در بانک شهر تالين بهکردند. به ميزان کل توکنمیرأی خریداری 

نابراین بسازی شده بود. ثبت و ذخيره دمكراسیچين کل سيستم الكترونيكی شده بود. این حساب در بلاک

 بودند. کنندگان از اینكه پول به حساب آنها )در صورت درست رأی دادن( برگردد مطمئن شرکت

  :چينساخت پايگاه داده شهرداري برمبناي بلاکمرحله سوم 

چين کلی جهت پيگيری و شفافيت نتایج انتخابات، شهرداری تالين در یک پایگاه داده بر روی بلاک

                                                 

                                                                       /https://e-estonia.comبرای اطلاعات بیشتر مراجعه شود به  .1

https://e-estonia.com/
https://e-estonia.com/
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های تفریگاهی را ثبت گيری، حساب درآمدهای ناشی از گردشگری آثار باستانی و اقامتگاهسيستم رأی

صورت عمومی توسط شد و بهسازی میچين ثبت و ذخيرهها و درآمدها در این بلاککرد. تمامی تراکنش

 سازی شده بود، کاملاًچين ذخيرهدليل اینكه بر روی بلاکهمه مردم قابل مشاهده بود. این اطلاعات به

 شفاف و امن بوده و نتایج آن قابل اطمينان بود. 

  :ساخت قرارداد هوشمندمرحله سوم 

چين در این پروژه بر بلاکگيری الكترونيكی مبتنیهایی که در سيستم رأیها و تراکنشبستانبدهتمامی 

ر این دصورت که تمامی قواعدی که شده بود. به اینشود، برمبنای قرارداد هوشمند تعریفانجام می

های رأی کنشد و توسازی میچين ذخيرهصورت قرارداد هوشمند در بلاکگيری وجود داشت، بهرأی

 شد.هم در همين قرارداد هوشمند خرج می

شود د متصل میچينی که برای شهرداری ایجاد شده بوبر بلاکاین قرارداد هوشمند به پایگاه داده مبتنی

کنندگان بينیپيش ها بين برندگان وداد، این توکنو در هایت هر اتفاقی که در نتایج بعد از انتخابات رخ می

ده شده بود های دریافتی خود را با ارز واقعی که در بانک سپرشدگان توکنه. درنهایت، برندشدتقسيم می

 شرح زیر است:ای از دستورهای این قرارداد هوشمند بهتوانستند معاوضه کنند. نمونهمی

  اگر کاربرX  ميزانN  ه درآمد کتوکن برای گزینه تمرکز بر آثار باستانی هزینه کرد، در صورتی

 شود.پولش کم می توکن از کيف Nميزان  Xهزار یورو در ماه بود، کاربر  100نی ادشگری ناشی از آثار باستگر

  اگر کاربرY  ميزانM ر صورتی های تفریحی هزینه کرد، دتوکن برای گزینه تمرکز بر اقامتگاه

 Mميزان  Yهزار یورو بود، کاربر  500تا  300های تفریحی بين که درآمد گردشگری حاصل از اقامتگاه

 شود.توکن به کيف پولش اضافه می

تایج درآمدهای ماه ن 6د از نفر در دانشگاه تالين انجام شد. بع 390گيری در ميان درنهایت این رأی

ک فروم ذکر است که یشایان ها ميان برندگان و بازندگان توزیع شد. شهرداری ارزیابی شد و توکن

ت خود را توانستند نظرادهندگان میگيری وجود داشت و رأییأر فراینداینترنتی غيرمتمرکز در تمام 

 باهم به اشتراک بگذارند و بحث و تبادل نظر کنند. 

 

 (Agoraالکترونيکي آگورا ) دمکراسي. نمونه اجرايي: پلتفرم ۳-۵

ها ه دولتبا هدف کمک ب 2015چينی است که در سال بر بلاکالكترونيكی مبتنی دمكراسیآگورا پلتفرم 

عنوان به دمكراسیو نهادها در سوئيس شكل گرفت. آگورا به دنبال ارائه یک سيستم شفاف و امن برای 

های سوئيس شروع و در آزمایشگاه سيستم EPFLیک نوع حقوق بشری است. این پروژه در دانشگاه 

 این دانشگاه توسعه پيدا کرد.  DEDISغيرمتمرکز 

شود. این سازی انجام میروشمند و قابل شخصی فرایندگيری در پلتفرم آنلاین آگورا با یک رأی
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)هر فرد  1نظيریيدپذیری نظيربهأگيری سالم مانند تای یک رأیهزمينهکند که پيشتضمين می فرایند

 پذیری را داراست. یيد کند(، حریم خصوصی، غيرمتمرکز بودن و مقياسأبتواند فرد دیگر را ت

شده صورت رمزنگاریمرحله به 6شود؛ که این مرحله انجام می 6گيری در آگورا درکلی رأی فرایند

کند. این گيری راحت میدهندگان و عموم را از سالم بودن رأیو خيال رأی شودو قابل اثبات انجام می

 شود:مرحله شامل مراحل زیر می 6

امل پارامترهای شقبل از انجام انتخابات، نهاد مسئول )یا دولت( باید فایل تنظيمات انتخابات را که 

صورت آیدی ن انتخابات )که بهسازی کند. این فایل شامل ليست مسئولاانتخاباتی است، تنظيم و آماده

دهندگان، ليست گيری، مشخصات رأیگيری، زمان شروع و پایان رأیشده هستند(، نوع رأیرمزنگاری

 شود. ها و کاندیدها و سایر پارامترها میگزینه

جرا ان شود و توسط مسئولاهای رمزنگاری کدگذاری میزمانی که این فایل آماده شد، با سيستم

شود. سازی میچين پلتفرم آگورا ذخيرهشود. بعد از امضا این فایل در بلاکدیجيتالی امضا میصورت به

ل بررسی صورت عمومی برای همگان قابسازی انجام شد، فایل تنظيمات بهچين ذخيرهزمانی که در بلاک

آماده  سيستمنفعان قابل قبول باشد، و مشاهده است. اگر این فایل تنظيمات توسط عموم و باقی ذی

 شود.گيری میرأی

 

 چين آگورابر بلاکالکترونيکي مبتني دمکراسيگيري در پلتفرم اي رأيمرحله ۶ فرايند. ۷شکل 
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توانند رأی گيری هستند میدر این مرحله، کسانی که واجد شرایط رأیگيری است. مرحله دوم رأی

ليكيشن موبایلی افزارهایی که در آگورا وجود دارد، در پلتفرم وب و اپاین رأی توسط نرم خود را بدهند.

شود. پلتفرم آگورا سازی مینشيند و در آنجا ذخيرهچين آگورا میها در بلاکقابل انجام است. این رأی

تی از آن دهندگان سنیأشود و رگيری هم متصل میهای سنتی رأیها و ماشينهمچنين به دستگاه

 توانند رأی بدهند.طریق نيز می

له شود و در مرحسازی میچين مخفیهای رمزنگاری بلاکها با تكنيکدر مرحله بعدی تمام رأی

ها قابل شمارش است و شود، نتایج رأیها باز میشود. بعد از اینكه رمز رأیبعدی این رمزها باز می

 سازی شود. تواند عمومیمی

ی آگورا الكترونيك دمكراسیاست، مميزی است. پلتفرم  فرایندترین مرحله این مهممرحله آخر که 

چين آگورا نهادها و دهد صندوق و نتایج آرا مورد ارزیابی و مميزی قرار گيرد. در شبكه بلاکاجازه می

ا هر دهندگان ین دولت، خود رأیعنوان مميز عمل کنند. درواقع مسئولاتوانند بهکاربران هرکدام می

 کنند:یتواند نقش مميز را بازی کند. این مميزها مسائل زیر را بررسی مگيری مینهاد درگير رأی

 گيری از نظر صحتیيد فایل تنظيمات رأیأبررسی و ت. 

 گرفته استنیيد شده است و تقلبی صورت أدهنده تی ارسال شده مرتبط با رأیأیيد اینكه رأبررسی و ت. 

 هستند شدهصورت کامل رمزنگاریها بهدهندهیرأها و یأبررسی اینكه ر. 

 ها درست شمرده شوند و تقلبی صورت نگيردبررسی اینكه رأی. 

ای مانند استخراج الی که اینجا مطرح است، انگيزه این مميزان چيست؟ در اینجا، سيستم آگورا جایزهؤس

سط دولت این توکن تو. VOTEشود به نام کوین تعریف کرده است. درواقع توکنی در این سيستم تعریف میبيت

گيرد و را قرار میها در اختيار پلتفرم آگوشود. این توکنشود و پول مورد نياز آن توسط دولت سپرده میتأمين می

 کنند.فت میدهند طبق قانونی از طریق این پلتفرم کارمزد خود را دریامميزها در ازای مميزی که انجام می

 

 سالاري الکترونيکيبلوكي و شناختزنجيره . ۴

الكترونيكی، دارای یک سيستم  دمكراسیهای سالاری الكترونيكی مانند سایر سيستمسيستم شناخت

های خود از زنجيره بلوکی استفاده کند. تواند برای رفع محدودیتمرکزی و مرکز شكست است و می

لاری الكترونيكی ایجاد شده است که منجر به سامدل مفهومی برای استفاده از زنجيره بلوکی در شناخت

 شود. می دمكراسیتر برای افزایش مشارکت، تضمين امنيت و ایجاد یک مدل تكميلی

سالاری این مدل همان مدل شناختنشان داده شده است.  8در شكل  یشنهاديمدل پ نیا

الكترونيكی است و از زنجيره بلوکی و قراردادهای هوشمند برای بهتر شدن مدل استفاده شده است. 

 مرحله است. 18بلوک و  5شامل  یشنهاديمدل پ
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 : تدوين مسئله و بودجه۱بلوک 

له طبق روش کند. مسئ یريگميمسئله تصم کیدرباره  خواهدینهاد م ایبلوک اول سازمان 

صورت ها و یا بهبه این ترتيب در رسانه .شودیم ميارائه و تنظ دهندگانیبه رأ یكيالكترون سالاریشناخت

 یريگیرأ از تیحما یبرا یمال یابودجه نيهمچن شود.حضوری این مسئله برای عموم تشریح می

 یبرا یاعنوان پشتوانهبودجه به نی. اشودصورت امن سپرده میو درجایی به شودیداده م صيتخص

 قرار خواهد گرفت.  شودیم فیکه در روش تعر ییهاتوکن

 

 شدن معيارها سازي و مشخص: مدل۲بلوک 

فق )یا ارزش مورد توا ی( و شاخص رفاه اجتماعAHP)به روش  شودیم یسازمسئله مدل 2بلوک  در

باشد.  یريگو قابل اندازه یصورت کمبه دیشاخص با نی. اشودیمشخص م یطبق روش فوتارک همه(

 نیاز ا تواندیآموزش م یشاخص جهان شیافزا ای یدرصد کیبه  یناخالص مل ديتول شیمثال افزابرای 

نها آ یهستند که همه بر رو ییهاها، همان ارزششاخص نیباشند. درواقع ا یاتيعمل یهادست شاخص

 نيهمچن به آنها هستند. دنيرس یبرا ییصرفاً ابزارها یريگیمطرح در رأ یهانهیتوافق دارند و گز

 خواهد شد.  فیمشارکت تعر شیبا پشتوانه بودجه مشخص جهت افزا ییهاتوکن

 دارند:  یژگیو 2ها توکن نیا

برندگان  انيها متوکن نیکنند، برنده خواهند بود و ا ینيبشيرا پ حيصح یکه بتوانند رأ یکسان .1

 .مشارکت وجود دارد یبرا یمال زهيانگ نیبنابرا شود؛یم عیتوز

درست خواهند  یريگميتصمبه مطالعه و  ليبرنده باشند م نكهیا یافراد برا ،یمال زهيتر از انگمهم .2

ب کنند. مورد علاقه انتخا نهیگز یجادرست را به نهیگز کنندیم یسع دهندگانیرأ ن،یداشت. بنابرا

 یبر رو دهندگانیاجماع رأ نيمشارکت و همچن شیافزا ،یريگیرأ تيفيک شیمسئله منجر به افزا نیا

و  یلاعاتاز شكست اط یريجلوگ یبرا یابزار توانندیها متوکن نیا نیحل مسئله خواهد شد. بنابراراه

 باشند. یكيالكترون یمشارکت در کاگنوکراس تیمحدود نيهمچن

صورت شفاف به دیها باتوکن نیاست چون ا نیا رديمورد توجه قرار بگ دیجا بانیکه در ا یانكته

 خواهد بود. نيچدر بستر بلاک هایها و رأشاخص نیبرندگان پخش شود، اطلاعات ا انيو م فیتعر

 

 : حل مسئله۳بلوک 

 نيچو در بستر بلاک یكيالكترون یريگیرأ نجایاست. در ا یريگیرأ قیحل مسئله از طر یسوم برا بلوک

 ای یاجتماع یهادر بستر شبكه زيشهروندان ن انيم یكيبحث و تبادل نظر الكترون نيخواهد بود. همچن

تقلب و حذف اطلاعات  نوجود ندارد و امكا یسرور مرکز ب،يترت نیخواهد بود. به ا ینيچبلاک یهافروم
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را  یكيالكترون سالاریشناختاطلاعات در  تیمرکز تیمحدود حل،راه نی. ارودیم نياز ب نيچدر بلاک

 .کندیحل م

 

 : استخراج دانش و ارزيابي و مستندسازي۵و  ۴بلوک 

و  یريگیكه رأنیآخر ا خواهد بود. نكته یكيالكترون سالاریشناختچهارم و پنجم همانند روش  بلوک

 دیاند، باکرده ینيبشيکه افراد شاخص رفاه را پ یی. از آنجارسدینم انیبلوک به پا نیدر ا دمكراسی

ورد نظر اگر شاخص م و شودیمشخص م جینتا ،یدر طول مدت زمان نیآن هم باشند. بنابرا جهيمنتظر نت

كته حائز دادند برنده توکن خواهند بود. ن یمنجر به تحقق شاخص رأ نهیکه به گز یمحقق شود، کسان

و شد  نوشته خواهد ینيچروش در بستر قرارداد هوشمند بلاک نیقواعد ا یاست که تمام نیا تياهم

 .شوندیاجرا م کيصورت اتوماتقواعد به

الكترونيكی  سالاریشناختچين و قرارداد هوشمند موجود در گيری در بلاکرأی فرایندتمامی این 

 شود و برای عموم از ابتدا تا انتها قابل مشاهده خواهد بود. سازی میذخيره

 

 هاي سياستيگيري و توصيهنتيجه 

گيرند، علارغم اینكه بسيار مفيد مورد استفاده قرار می دمكراسیهای جدید الكترونيكی که برای سيستم

عنوان یكی از جدیدترین ابزارهای سالاری الكترونيكی بههستند، باید مورد ارزیابی قرار بگيرند. شناخت

، (EF3، حدکفایت و کارایی )گانه اثربخشیسهالكترونيكی هم از این قضيه مستثنا نيست. مدل  دمكراسی

 سالاری الكترونيكی در ابعاد مختلف است. مدلی توسعه یافته برای ارزیابی شناخت

های الكترونيكی، دمكراسیهای هر نوع سيستم دمكراتيک ازجمله ترین دغدغهدو مورد از بزرگ

زیابی کلی تواند ارمی درواقع این دو متغيرامنيت سيستم و ميزان مشارکت مردم در آن انتخابات است. 

سالاری الكترونيكی و اثربخشی آن را کاهش بدهد. فناوری الكترونيكی و شناخت دمكراسیسيستم 

های خود، به رفع این مشكل پرداختند. زنجيره بلوکی و قراردادهای هوشمند با استفاده از پتانسيل

العاده، با نگاه اقتصاد بر داشتن امنيت فوقبر الكترونيكی توسعه داده شده، علاوهمبتنی دمكراسیهای مدل

 سالاری الكترونيكی را افزایش بدهند. توانند سطح مشارکت در شناختبر توکن، میمبتنی

 رسد:نظر میبا توجه به مطالعات انجام شده، چند پيشنهاد سياستی در این باره مهم به

 ی تحقيق و توسعه بيشتر و درک سالاری الكترونيكی، برابا توجه به جدید بودن روش شناخت

های ها و انجمنگيری در کميسيونهای کوچک مانند رأیشود این روش در پایلوتروش، پيشنهاد می

تخصصی مورد استفاده قرار بگيرد. همچنين اثربخشی این روش با استفاده از روش توسعه داده شده، 

 مورد ارزیابی قرار گرفته و نتيجه آن گزارش شود.
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 سالاری الكترونيكی، الكترونيكی و شناخت دمكراسیهای زنجيره بلوکی برای ه به پتانسيلبا توج

دستی و پایين های قانونی این فناوری با قوانين بالادستیشود در باب قانونگذاری و مغایرتپيشنهاد می

 کشور پژوهش انجام گيرد.

 از  زنجيره بلوکی، در حل یكیسالاری الكترونيكی و شود از روش ترکيبی شناختپيشنهاد می

صورت عمومی برای آن به شود و نتيجهمهوری اسلامی ایران استفاده مجلس جونی يسيمسائل سطح کم

 مردم گزارش شود.

 



 

 ___________________________________________________________________________________________________________________________  

 

 

25 

 سالاري الکترونيکي و زنجيره بلوكيتركيبي شناخت. روش پيشنهادي ۸شکل 

سازمان یا نهاد می خواهد تصميم  
بگيرد یا رأی گيری کند

تدوين : ۱بلوک 
مسئله و بودجه

ارائه مسئله

تنظيم مسئله

تخصيص بودجه

مدل مسئله تعریف می شود و 
شاخص رفاه و همچنين توکن های 

مشارکت مشخص خواهد شد

مدل سازي و : ۲بلوک 
مشخص شدن معيارها

شناسایی بازیگران، عوامل و 
گزینه ها

مشخص کردن شاخص رفاه

تعریف توکن ها

شاخص رفاه و توکن ها در بستر 
بلاک چين و قرارداد هوشمند

مسئله تعریف شده با استفاده از 
ابزار رأی گيری الكترونيكی حل 

می شود

حل مسئله: ۳بلوک 

رأی گيری اول

نتيجه رأی اول

مناظره الكترونيكی

رأی گيری ها و مناظره الكترونيكی در 
بستر بلاک چين

در این مرحله نتایج بحث های 
الكترونيكی با رأی ها تحليل 

می شوند

استخراج دانش: ۴بلوک 

ارتباط پيام ها به رأی ها

ارزیابی یادگيری فردی و 
جمعی

شناسایی بحث هایی که از 
رأی گيری دومتصميم پشتيبانی می کنند

نتيجه رأی گيری جدید

تحليل رفتار سيستم

استخراج و نشر دانش

پروژه به طور کلی مورد ارزیابی 
قرار گرفته و نتایج مستند می شود

ارزيابي و : ۵بلوک 
مستندسازي

ارزیابی اثربخشی روش

مستندسازی

مستندسازی در بستر 
بلاک چين

تخصيص توکن ها به پيش بينی کنندگان در بستر بلاک چين و طبق قرارداد هوشمند
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