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 اجرايي هايدستگاه در انساني يروين كارگيريبه ابعاد واكاوي

 كشوري خدمات مديريت قانون مشمول

 (يقانون مديريت خدمات كشور (3۲))موضوع تبصره ماده 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 چکيده

انساني منابع كارگیري ههاي بيکي از گونهعنوان به و ساعتي قرارداد كار معینكارگیري افراد در قالب به

است.  شدهقانون مديريت خدمات كشوري مطرح ( 32) هاي اجرايي در قالب تبصره مادهدر دستگاه

. در اين شودياد ميهاي نظام اداري كشور از چالش يکيعنوان به از آن  در حال حاضر رويکردي كه

به  هاي تحلیليروشهاي برخي خبرگان علمي و اجرايي و ساير گیري از نظرات و ديدگاهبا بهرهگزارش 

خردمايه  واكاويپس از تحقق اين هدف منظور ايم. بهشناسي رويکرد مذكور پرداختهارزيابي و آسیب

سپس با رويکرد گرديده است.  تبیینآن هاي اصلي رد، نحوه استحاله مفاهیم و ويژگياين رويک نظري

در نظام اداري كشور، احکام پیشنهادي جهت حل  مشکليدر بروز چنین مؤثر  زا ونقاط آسیبشناسايي 

انساني منابع كارگیري ههاي دولت در زمینه بها و برنامهاز سیاستله و بازطراحي بخشي ئمنطقي اين مس

قراردادي، تعیین صورت به كارگیري افرادهاست. در اين احکام ممنوعیت بده شارائه  در بخش دولتي

مشمول قانون مديريت خدمات  هاي اجراييشاغل در دستگاه دهي كاركنان قرارداديامانتکلیف و س

نیروي انساني مورد تأمین  هاي پیمانکارياز خدمات شركت جهت استفاده يو نیز تعیین ضوابط كشوري

 توجه قرار گرفته است.

 

 ارائه تصويري كلي از گزارش

رسان روند تصويب در اين گرافیك اطلاعده است. گزارش در قالب شکل ذيل ارائه شاطلاع نگاشت اين 

 نمايش داده شده است.  و ساعتي و استحاله رويکرد قرارداد كار معین
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هاي سازماني مصوب، بدون تعهد  يید سازمان تا ده درصد پستأدستگاه هاي اجرايي مي توانند در شرايط خاص با ت: قانون مديريت خدمات كشوري( 32)تبصره ماده 

(1386/87/8).صورت ساعتي يا كار معین براي حداكثر يك سال به كار گیرنداستخدامي و در سقف اعتبارات مصوب افرادي را به

هاي سازماني فقط دريا ساعتي براي اجراي وظايف پست( مشخص)كارگیري افراد در قالب قرارداد كار معین به: (1389)قانون برنامه پنجم توسعه(50)ماده « ـه»بند

.تمديد قراردادهاي قبلي بلامانع است. سقف مقرر در قانون مديريت خدمات كشوري مجاز است

(1390/11/1مورخ 47643ت/213471تصويبنامه شماره )تبديل وضعیت كاركنان شركتي به كاركنان قراردادي 

1393/12/27مورخ 173707ريزي كشور، شماره نامه سازمان مديريت و برنامهـدهي كاركنان قراردادي و كارگران مشمول قانون كاربخشنامه نحوه سامان

يا ساعتي براي اجراي وظايف پست هاي سازماني، فقط  ( مشخص)كارگیري افراد در قالب قرارداد كار معین به: (1396)قانون برنامه ششم توسعه(28)ماده « ب»بند 

.تمديد قراردادهاي قبلي بلامانع است. مجاز است1386/7/8در سقف مقرر در قانون مديريت خدمات كشوري مصوب 

1397/2/10مورخ 533555سازمان اداري و استخدامي كشور، شماره نامه ـدهي كاركنان قرارداد كار معینبخشنامه سامان

به كارگیري افراد در پست هاي سازماني به صورت قراردادهاي تمام وقت قابل تمديد براي انجام كارهاي جاري دستگاه هاي : ويژگي كنوني مشمولین قرارداد كار معین

اجرايي بدون لزوم انجام تشريفات و مراحل استخدامي در فصل ششم قانون مديريت خدمات كشوري

اجرايي با كاركنان سازوكاريهاي يد آن است كه انعقاد قرارداد مستقیم و موقت از طريق دستگاهؤحاصل از اجراي قانون مديريت خدمات كشوري متجارب 

دهي  تکلیف و سامانصورت قراردادي، تعیین كارگیري افراد بهه ممنوعیت ببر همین اساس  به منظور . باشدمي مین منابع انسانيأنامناسب در جهت ت

هايو نیز تعیین ضوابط مناسب جهت استفاده از خدمات شركتمشمول قانون مديريت خدمات كشوري هاي اجراييكاركنان قراردادي شاغل در دستگاه

.احکام لازم تدوين گرديده استمین منابع انساني أپیمانکاري ت
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 مقدمه

منابع انساني در كارگیري به موضوع استخدام ودر میان مباحث مختلف قانون مديريت خدمات كشوري، 

برخوردار است. در قانون اي از جايگاه ويژه انسانيسرآغاز مباحث حوزه مديريت منابع عنوان به دولت

رسمي و استخدام مختلف هاي گونه ،حاكم بر قانونمذكور با توجه به چارچوب و مفروضات بنیادين 

ساعتي و يا كار معین صورت كارگیري بهبه و ((124))ماده  ، قراردادي تابع قانون كار((45))ماده پیماني 

با توجه به حاكم بودن اصول نظريه مديريت همچنین  است.شده ر گرفته در نظ( (32))تبصره ماده 

هاي پیمانکاري جهت انجام بخشي از خدمات مورد شركتاستفاده از  (17)وين در قانون، در ماده دولتي ن

ي قانون مديريت خدمات است. بررسي تجارب حاصل از اجراشده بیني پیشهاي اجرايي نیاز دستگاه

 يهانامهآيین شیوه نگارش وجامعیت، ، انسجامعلت به)( 124)گر آن است كه برخلاف ماده كشوري نشان

ها در يبروز برخي آشفتگ أمنش (32)و تبصره ماده  (17)بیني شده در مواد ، احکام پیشاجرايي جامع(

هايي محدوديترغم به اند. به همین علتمنابع انساني در بخش دولتي بودهكارگیري به و تأمینحوزه 

تعداد، وضعیت  درخصوصصورت عملیاتي كه بتوانند به هاي اطلاعاتي مناسبپايگاه فقدانچون 

هاي برخي خبرگان ها و ديدگاهبراساس نظريهدر اين گزارش  گزارش دهند؛ و...منابع مالي و كارگیري هب

 شناسي رويکرد قرارداد كار معینارزيابي و آسیببه  يدانشگاهي و اجرايي و نیز ساير رويکردهاي تحلیل

ه اصلي ب سؤالدر قالب پنج  هاي اجرايي مشمول قانون مديريت خدمات كشوريدر دستگاه و ساعتي

   ايم:شرح ذيل پرداخته

قانون  (32))موضوع تبصره ماده ساعتي يا كار معین صورت به افرادكارگیري به ها و شرايطويژگي .۱

 كدامند؟( 1386مصوب ـ  مديريت خدمات كشوري

 تعیین شده در قانون مديريت خدمات كشوريكارگیري به هاي استخدام وبا توجه به ساير گونه. ۲

پشتوانه علمي و منطقي  ( داراي(32))موضوع تبصره ماده  ابداع رويکرد قرارداد كار معینآيا  (1386)

 ؟استمستحکم 

و  ها و ابعاد قرارداد كار معینكدامیك از ويژگيريت خدمات كشوري در بازه زماني اجراي قانون مدي. 3

 اند؟ پیامدهاي اين تغییرات چه بوده است؟دچار تغییر و يا استحاله گرديده ساعتي

 زا()نقاط آسیب كدامند؟ و ساعتي هاي مرتبط با قرارداد كار معینييها و نارساآسیب أمنش. ۴

 كدامند؟و ساعتي  ز رويکرد قرارداد كار معینهاي برآمده اها و چالشييراهکارهاي رفع نارسا. 5

خردمايه فکري  محور بررسيشناسي و ارزيابي صورت گرفته در اين گزارش بر دو طور كلي آسیبهب

)سطح  و نظري ابداع اين رويکرد )سطح كلان( و نیز سیر تحولات و استحاله صورت گرفته در اين رويکرد

ت مطرح شده به سؤالادر ادامه براساس توالي خرد( براساس شواهد و اطلاعات موجود متمركز است. 

 پردازيم. قانون مديريت خدمات كشوري مي (32ماده )شناسي تبصره ارزيابي و آسیب
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  پاسخ به سؤال اول

 (3۲)ساعتي يا كار معين )موضوع تبصره ماده صورت به كارگيري افرادهها و شرايط بويژگي 

 قانون مديريت خدمات كشوري( كدامند؟
در حوزه مديريت منابع انساني در بخش دولتي با توجه به مفروضات حاكم بر تدوين قوانین خدمات 

ها و رويکردهاي شیوه غالباًهاي كاركنان تفاوت ماهوي وظايف و نقش ري و نیزعمومي يا خدمات كشو

شود. موضوعي كه در قانون مديريت كاركنان در نظر گرفته ميكارگیري به عي در مقوله استخدام ومتنو

گرديده است. در میان رويکردهاي مطرح  تأكیدبرانگیز بر آن صورت پراكنده و ابهامهخدمات كشوري ب

هاي مشابه نمونههاي شناخته شده و داراي خدام رسمي، پیماني و كارگري شیوهشده در اين قانون، است

معین با آداب و تشريفات  قرارداد كارصورت به افرادكارگیري به باشند. لکنالمللي ميدر محیط بین

در اين  .شود( قانون مديريت خدمات كشوري نگرشي جديد محسوب مي32مصرحه در تبصره ماده )

 تبصره آمده است:

هاي سازماني يید سازمان تا ده درصد پستأتوانند در شرايط خاص با تمي ييهاي اجرادستگاه» 

ساعتي يا كار معین براي صورت به مصوب، بدون تعهد استخدامي و در سقف اعتبارات مصوب افرادي را

  .«كار گیرندحداكثر يك سال به

قانون مديريت خدمات كشوري و نیز ضابطه تعیین  (124)و  (45)، (17)مواد از مقايسه اين حکم با 

كاركنان قرارداد كار معین كارگیري به وجوه مختلف و شرايط لازم جهت ،اين قانون( 32ماده ) شده در

 :دشومي شرح ذيل مشخصه ب

 در شرايط خاصي كه نیاز به ايجاد پست سازماني جديد  صرفاًمعین  صورت كارهكارگیري افراد بهب

خاص و اي انجام وظیفهمنظور به ايياجرهاي عبارتي در برخي شرايط دستگاهامکانپذير است. به نیست

در چنین  1.باشندمي فصلي و مقطعي نیازمند استفاده از خدمات برخي افراداي ههجمله پروژازغیرمستمر 

 مشخص و كوتاهاي نیازهاي حال حاضر خود و براي دورهرفع در جهت  صرفاًشرايطي دستگاه اجرايي 

 گردد.مند تواند از خدمات اين افراد بهرهمي

  يید نمايد. أاجرايي را تهاي بايد شرايط خاص مورد ادعاي دستگاهكشور سازمان اداري و امور استخدامي 

 توانند از خدمات مي سازماني مصوب خود،هاي ( پست% 10درصد ) اجرايي حداكثر تا دههاي دستگاه

 بهره گیرند. و ساعتي  قرارداد كار معینصورت به افراد

                                                 
مور أعنوان مهزار نفر به 25ماه( تعداد آذر 1مهرماه تا  28) 1395عنوان نمونه در برهه سرشماري نفوس و مسكن سال به .1

عنوان یکی از مصادیق قرارداد کار معین از آن بهتوان اند که میبا مركز آمار ايران همكاري داشته در مرحله حضوري سرشماري
 .(22/12/1397)خبرگزاري تابناك، یاد نمود
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  كارگیري به و بودن وظیفه محوله و نیز نحوه جذب يا ساعتي موقتي ماهیت غیراصلي )فرعي( وبا توجه به

 د. اين افراد ندارن درخصوصاجرايي هیچگونه تعهد استخدامي هاي افراد مشمول اين حکم، دستگاه

 قبل ازعبارتي به .اين افراد هستندكارگیري به اجرايي در سقف اعتبارات مصوب مجاز بههاي دستگاه 

 گردد.  تأمینبیني و اين افراد اعتبارات مورد نیاز بايد پیشكارگیري به

 انپذيرساعتي يا كار معین و حداكثر براي مدت يکسال امکصورت به صرفاًكارگیري اين افراد هب 

 . است باشد. لذا تمديد قرارداد اين افراد فاقد وجاهتمي

 

 پاسخ به سؤال دوم

تعيين شده در قانون مديريت خدمات كارگيري به هاي استخدام وگونهبا توجه به ساير 

( داراي پشتوانه علمي (3۲)آيا ابداع رويکرد قرارداد كار معين )موضوع تبصره ماده ، كشوري

 باشد؟ي مستحکم ميو منطق

قانون و براساس معیارهاي اصلي تعیین  در قانون مديريت خدمات كشوري براساس مفروضات تدوين

گري/ و تصدي )حاكمیتي/ اصلي منابع انساني يعني نوع وظايف محولهكارگیري به نحوه استخدام و

رويکردهاي استخدام  1كارگیري كاركنان؛ مطابق جدول هاصلي( و نیز موقتي يا دائم بودن استخدام و بغیر

 1رسمي و پیماني و كارگري در نظر گرفته شده است.

 

 در قانون مديريت خدمات كشوريكارگيري به رويکردهاي استخدام و .۱جدول 

 رديف
انواع شيوه 

 كارگيريهاستخدام/ب

مواد قانوني در قانون 

 مديريت خدمات كشوري
 هاويژگي

 2ثابت در مشاغل حاكمیتيهاي تصدي پست 45 رسمي 1

 45 پیماني 2
و براي مدت  موقت سازمانيهاي تصدي پست

 3معین

 124 كارگري 3
سازماني مصوب و مجوزهاي هاي در سقف پست

 براي مشاغل كارگري استخدامي براساس قانون كار

 

                                                 
صورت شركتي/ پیمانكاري مطرح در قانون مديريت خدمات كشوري هكارگیري بههاي استخدام رسمي و پیماني و نیز ب. گونه1

هاي مجلس شوراي اظهارنظر كارشناسي مركز پژوهشباشند كه به تفصیل در داراي ايرادات شكلي و محتوايي فراواني مي
 بدان پرداخته شده است. «فصول ششم و هفتم قانون مديريت خدمات كشوري»اسلامي درباره 

قانون مديريت خدمات كشوري استخدام رسمي شامل تصدي  (103)و  (48(، )45). با توجه به احكام ارائه شده در مواد 2
 باشد. عبارتي دائم ميساله و به30هاي ثابت براي مدت زمان پست

ها شامل دو توان استنباط نمود كه پستهاي استخدام رسمي مي. با توجه به حكم ارائه شده و از مقايسه آن با ويژگي3
در قالب استخدام پیماني در آنها انجام  براي مدت زمان معین و مشخصيتوانند باشند كه افراد ميگونه ثابت و موقت مي

 نمايند. وظیفه 
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خود با كاركنان دهي مناسبات اداري كه اكثريت كشورها در سازماناي رويکردهاي متداول و يکپارچه

خلاف لايحه تقديمي دولت و با بر اند. با وجود اين در قانون مديريت خدمات كشورياز آن بهره گرفته

مشترک رسیدگي به لايحه خدمات كشوري، در كنار رويکردهاي ذكر شده كمیسیون كید و تصويب أت

استناد  كه به 1معین طراحي گرديده است كاركنان تحت عنوان قرارداد كاركارگیري به جديد ازاي گونه

درصد  10سازمان، تا  تأيیدبا اجازه داده است كه در شرايط خاص و  اجراييهاي آن قانونگذار به دستگاه

صورت به بدون تعهد استخدامي و در سقف اعتبارات مصوب افرادي را هاي سازماني مصوب خود،پست

و  از مقايسه معیارهاي قرارداد كار معین كار گیرند.هسال ب ساعتي و يا كار معین حداكثر براي مدت يك

كارگیري( دو رويکرد كلي هوظايف و مدت ب)نوع كارگیري به با معیارهاي تعیین نحوه استخدام و ساعتي

 باشد:مي كارگیري قابل تصوردر ابداع اين نوع به

 شاملو ساعتي  رسد قرارداد كار معین مي نظرهب (32ماده )اول براساس مفاد تبصره  در رويکردـ 

 يوظايفچنین باشد. شرايطي كه براساس مفروضات و منطق حاكم بر قانون، مي 2وظايف غیراصلي و موقت

و ( قانون مديريت خدمات كشوري 18( و )17مواد ) ادامهسپاري نمود. موضوعي كه بايد در را بايد برون

هاي شركت»از طريق « سپاري نیروي انسانيبرون»در قالب مفهوم « سپاري خدمتبرون»بحث 

 گرديد.مي طراحي هاي مورد نیاز آنسازوكارتدابیر و « نیروي انساني تأمینپیمانکاري 

و لکن موقت  وظايف اصلي انجاممنظور به را و ساعتي توان قرارداد كار معینمي 3در رويکرد دومـ 

قانون  (45ماده )« ب» استخدام پیماني در بند بینيپیشمفروض دانست كه در اين صورت با توجه به 

معین در اين  قرارداد كاررويکرد  در نظر گرفتن عملاً چنین شرايطي، ايمديريت خدمات كشوري بر

 باشد.مي حالت نیز فاقد توجیه منطقي

و مفروضات  ضمن مغايرت با اصول «و ساعتي قرارداد كار معین»رسد رويکرد مي نظرهبر اين اساس ب 

 عاملي، نيمنابع انساكارگیري به همپوشاني و تداخل با ساير رويکردهاي استخدام وو حاكم بر قانون 

جارب تبوده است. ادعايي كه  كشورهاي جديد در نظام اداري اد ابهامات و چالشدر جهت ايجمؤثر 

  باشد.مي هايي بر صحت آننشانه ساله اجراي قانون12

 

 

 

                                                 
جدول مقايسه لايحه مديريت خدمات كشوري با متن مصوب كمیسیون مشترك رسیدگي به لايحه مديريت  :رجوع شود به .1

 8256هاي مجلس شوراي اسلامي، شماره مسلسل ، مركز پژوهش1385خدمات كشوري، اسفندماه 

 د.كید دارأكارگیري افراد تهبر موقت بودن ب (32)متن حكم تبصره ماده  .2

حالت اول از متن حکم قانونی  ( و سایر رویکردهای استخدام عملاا 32های تصریح شده در تبصره ماده )با توجه به ویژگی .3
 منظور ایجاد تصویر جامع از غیرمنطقی بودن این حکم حالت دوم تبیین و تشریح گردیده است. لکن به ،شوداستنباط می



 

 ___________________________________________________________  

 

 

7 

 

 

 پاسخ به سؤال سوم

قرارداد كار   ها و ابعادويژگيخدمات كشوري كداميك از در بازه زماني اجراي قانون مديريت 

 اند؟ پيامدهاي اين تغييرات چه بوده است؟دچار تغيير و يا استحاله گرديده معين

شواهد اما ، عین در قانون مديريت خدمات كشورياصلي رويکرد قرارداد كار مهاي تعیین ويژگيرغم به

 ، وجود دارد كهها دچار استحاله گرديده استاز اين ويژگي برخيرويکرد مذكور در  بر اينکهزيادي مبني

 هايي چون تعداد كاركنان قرارداد كاردر ويژگي استزم به يادآوري لا .مورد اشاره قرار خواهد گرفت

از سقف تعیین شده در  هاي اجراييبرخي دستگاه تخطيبر برخي شواهد مبنيرغم به معین و ساعتي

بیني  اعتبار  كاركنان و پیش)تعداد  هاژگيت دقیق و موثق از ذكر اين ويعدم وجود اطلاعاعلت بهقانون 

 كارگیري( خودداري گرديده است. هقبل از ب

)ايجاد  با توجه به منطق حاكم بر وضع رويکرد قرارداد كار معینسازماني: هاي عدم تصدي پست

قانون مديريت  (32ماده )كارهاي كنترلي در جهت حفظ و كاهش حجم و اندازه دولت( در تبصره سازو

شوند نبايد در مي كار گرفتههكدام از افرادي كه براساس ضوابط اين رويکرد بخدمات كشوري، هیچ

كار گمارده شوند. قاعده مهمي كه از زمان تصويب قانون مديريت خدمات كشوري هسازماني بهاي پست

متعددي نقض گرديده است. هاي طي قوانین، مقررات و بخشنامه 2مطابق جدول تاكنون  1386در سال 

هاي اجرايي با انعقاد قرارداد با برخي افراد، از خدمات آنها در پستهاي دستگاه در حال حاضر كهصورتيهب

ماده شرايطي در  براي چنینقانونگذار  كه استدرحالي  اينگردند؛ مي مندموقت بهرهصورت به سازماني

تر در حال عبارت سادهاست. بهده كربیني قانون مديريت خدمات كشوري، استخدام پیماني را پیش (45)

 حاضر رويکرد قرارداد كار معین با تغییر ماهیت اولیه خود به رويکرد موازي و مشابه با استخدام پیماني

 است. ده شمبدل  هاي اجرايي(دستگاه كارگیري درهر نحوه ورود و ب)از منظ

 

 ام وظايف و انج ناقض عدم امکان تصديهاي قوانين/مقررات و بخشنامه .۲جدول 

 سازماني در رويکرد قرارداد كار معينهاي پست

 نکات اصلي عنوان قانون/ مقررات/ بخشنامه رديف

1 
قانون برنامه پنجم  (50)ماده « ـه» بند

 (1389)مصوب  توسعه

ا كارگیري افراد در قالب قرارداد كار معین )مشخص( يبه (هـ

در سقف  فقطهاي سازماني ساعتي براي اجراي وظايف پست

مقرر در قانون مديريت خدمات كشوري مجاز است. تمديد 

 .قراردادهاي قبلي بلامانع است

2 
قانون برنامه ششم  (28)ماده « ب»بند

 (1395)مصوب  توسعه

 كارگیري افراد در قالب قرارداد كار معین )مشخص( يابه (ب

سازماني، فقط در سقف هاي ساعتي براي اجراي وظايف پست

 8/7/1386قانون مديريت خدمات كشوري مصوب مقرر در 

 مجاز است. تمديد قراردادهاي قبلي بلامانع است.



 

 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش  ___________________________________________________  

 

 

8 

 نکات اصلي عنوان قانون/ مقررات/ بخشنامه رديف

3 
دهي كاركنان بخشنامه نحوه سامان

 1قراردادي و كارگران مشمول قانون كار

 (32ماده )توانند افراد موضوع نبصره مي اجراييهاي دستگاه

هاي درصد پست 10قانون مديريت خدمات كشوري را تا سقف 

هاي سازماني به شرط دارا بودن شرايط احراز شغل به پست

 سازماني منصوب كنند.

4 
دهي كاركنان قرارداد كار بخشنامه سامان

 2معین

 موضوع جديد معین كار انجام قرارداد نیروهاي كارگیريهب

انجام  براي كشوري خدمات مديريت ( قانون32) ماده تبصره

 به منوط اجرايي هايدستگاه در سازماني هايپست وظايف

 .باشدمي مربوط ضوابط ساير و شغل احراز شرايط رعايت

 قرارداد نیروهاي تعداد ازايبه ندموظف اجرايي هايدستگاه

 خود مسدود بلاتصدي هايپست مجموع از معین كار انجام

 سازمان اين به را مسدودي هايپست عناوين و تعداد و نموده

 .نمايند اعلام

 

ستخدامي بر عدم تعهد ا قانون مديريت خدمات كشوري صراحتاً (32ماده )در تبصره تعهد استخدامي: 

با عبارتي هبتصريح گرديده است.  و ساعتي افراد مشمول قرارداد كار معین قبالاجرايي در هاي دستگاه

ر پس از حداكثهاي اجرايي دستگاه ،معین كار توجه به نیازهاي مقطعي به كاركنان ساعتي و قرارداد

هاي چنین ادقرارد در بسیاري از موارداين با وجود كردند. يکسال بايد رابطه خود را با اين افراد قطع مي

الیان گونه افراد پس از سخاتمه ندادن به خدمت اينمتوالي تمديد گرديده است. صورت به افرادي

نظر ديگر از م گونه افراد شده است.امه خدمت اينهاي دولتي به ادموجب تعهد دستگاه عرفاً متمادي،

از منظر آنها  فساله قرارداد با كاركنان ساعتي و قرارداد كار معین  و عدم تعیین تکلی10تمديد بعضاً 

در  یلبه همین دل .باشداي فاقد توجیه مياخلاق حرفههمچنین  و( 32ماده ) تعهد به اجراي تبصره

بديل ها و لوايح مختلفي درخواست تان مجلس شوراي اسلامي طي طرحيندگسالیان اخیر دولت و نما

 لذا با توجه به .اندهاي استخدامي را مطرح نمودهگونهوضعیت اشکال مختلف كاركنان قراردادي به ساير 

، در حال هاو تمديد سالیانه و متوالي آن سازمانيهاي در پستمعین  كاركنان ساعتي و كاركارگیري به

 .است مل جديأدر قبال چنین افرادي محل ت« عدم تعهد استخدامي»قید  حاضر 

قانون مديريت  (32ماده )با توجه به ماهیت وظايف محوله به افراد مشمول تبصره كارگيري: همدت ب

در نظر گرفته است. لکن در آنها  كارگیريبه حداكثر سقف يکسال را جهتقانونگذار  كشوري،خدمات 

 ضوابطي كه منجر به 3تمديد قرارداد اين افراد مجاز شناخته شده است. بعدي عملاًقوانین و مقررات 

  ساعتي يا كار معین افراد گرديده است.كارگیري به تغییر در مفهوم

                                                 
 .27/12/1393مورخ  173707كشور، شماره نامه ريزي سازمان مديريت و برنامه .1

  .2/10/1397مورخ  533555سازمان اداري و استخدامي كشور، شماره نامه  .2

 .3جدول  :رجوع كنید به .3
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رسد در حال حاضر مي نظركار معین به ابعاد رويکرد قرارداد درخصوصبا توجه به موارد مطرح شده 

امکانپذير ( 32ماده ) تصريح شده در تبصرههاي معین از طريق ويژگي كارشناخت مفهوم و رويکرد قرارداد 

 ساعتي ومعین  كار شناخت رويکرد قرارداد 3جدول مندرج در  مفاد عبارتي با توجه به به ،باشدنمي

  .است نیازمند بازنگري در نحوه نگرش به اين رويکرد

 

 يردر قانون مديريت خدمات كشورويکرد قرارداد كار معين هاي مقايسه ويژگي .3 جدول

 بعدي تعيين شده براي اين رويکرد در قوانينهاي و ويژگي 

ماده  متن تبصره

قانون ( 3۲)

مديريت خدمات 

 كشوري

متن قوانين بعدي 

رويکرد قرارداد  درخصوص

 كار معين

قرارداد كار هاي ويژگي

معين براساس مفاد 

قانون  (3۲)تبصره ماده 

مديريت خدمات 

 كشوري

قرارداد كار هاي ويژگي

معين براساس شواهد و 

مفاد ساير قوانين و 

 مقررات

( 32تبصره ماده )

قانون مديريت 

خدمات كشوري: 

 اجراييهاي دستگاه

توانند در شرايط مي

سازمان  تأيیدخاص با 

هاي تا ده درصد پست

سازماني مصوب، 

بدون تعهد استخدامي 

و در سقف اعتبارات 

 مصوب افرادي را

ساعتي يا صورت به

كار معین براي 

حداكثر يك سال 

 .كار گیرندبه

قانون برنامه  (50)ماده « ـه» بند

كارگیري افراد در به پنجم توسعه:

قالب قرارداد كار معین 

)مشخص( يا ساعتي براي اجراي 

هاي سازماني فقط وظايف پست

در سقف مقرر در قانون مديريت 

خدمات كشوري مجاز است. 

قراردادهاي قبلي بلامانع تمديد 

 .است

هاي درصد پست 10تا 

 مصوب سازماني

یق و موثق در اطلاعات دق

اين خصوص موجود 

 باشدنمي

 

 

 بدون تعهد استخدامي

با توجه به تمديد متوالي 

تعهد  عدم قراردادها

نقض   استخدامي عملاً

 گرديده است.

قانون  (28)ماده « ب»بند 

كارگیري برنامه ششم توسعه: به

افراد در قالب قرارداد كار معین 

)مشخص( يا ساعتي براي 

هاي اجراي وظايف پست

سازماني، فقط در سقف مقرر 

در قانون مديريت خدمات 

 8/7/1386كشوري مصوب 

مجاز است. تمديد قراردادهاي 

 قبلي بلامانع است.

هاي عدم تصدي پست

 سازماني

هاي امکان تصدي پست

 سازماني وجود دارد

 حداكثر يکسال
تمديد نامحدود امکانپذير 

 است.

 كار جاري دستگاه كار معین

 

 وقت()غیر تمام ساعتي

 

 وقتتمام

 

 عبارت است از: در حال حاضر رويکرد قرارداد كار معین  فوقمطابق نتايج جدول 

نجام د براي اوقت قابل تمديقراردادهاي تمامصورت به هاي سازمانيكارگیري افراد در پستبه»

انون قصل ششم بدون لزوم انجام تشريفات و مراحل استخدامي در فهاي اجرايي كارهاي جاري دستگاه

 «مديريت خدمات كشوري
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 پاسخ به سؤال چهارم

 زا()نقاط آسيب كدامند؟ و ساعتي هاي مرتبط با قرارداد كار معينييها و نارساآسيب أمنش 

احکام ادامه سلسلهكاركنان در كارگیري به حالاتاي از عنوان گونهساعتي بهمعین و  رويکرد قرارداد كار

موضوع  ارائه گرديده است.( 32) و در قالب تبصره ماده 1فصل چهارم قانون مديريت خدمات كشوري

 گرديد.)فصل استخدام( مطرح مي دمات كشوريبايد در فصل هفتم قانون مديريت خ مهمي كه منطقاً

 ده تا حداكثر سازمان يیدأت با خاص شرايط در كه شده داده اجازه اجراييهاي دستگاه به حکم اين در

 افرادي مصوب اعتبارات سقف در و استخدامي تعهد بدون خود، مصوب سازمانيهاي پست( % 10) درصد

آن دارد شواهد حکايت از اين با وجود گیرند.  كارهب يکسال حداكثر براي معین كار يا ساعتيصورت به را

هاي اجرايي مبدل گرديده از مشکلات حوزه استخدامي دستگاه كه در حال حاضر اين رويکرد به بخشي

ي است كه ريشه در ي اين رويکرد موضوعهاو كاستي هاييارسد كه نارسنظر مياين اساس به است. بر

  گذاري، اجرا و نظارت دارد.هاي قانونحوزه

بیني استخدام پیماني و نیز امکان و قابلیت اصلاح با توجه به پیش ،ولاز ديدگاه قانونگذاري در گام ا

هاي گیري از خدمات شركتبهرهمنظور به قانون مديريت خدمات كشوري (17) مادهو گسترش دامنه 

باشد. در مي مناسب و منطق فاقد توجیهطراحي و ابداع اين رويکرد  نیروي انسانيتأمین  پیمانکاري

در قوانین برنامه و ساعتي هاي قراردادهاي كار معین ذار با تغییر متعدد و مکرر ويژگيگقانونمراحل بعد 

افراد در  وقتتمامكارگیري به جهت يبه سازوكاررويکرد اين باعث تغییر ماهیت  ،پنجم و ششم توسعه

استخدامي  صورت قراردادهاي قابل تمديد، بدون لزوم انجام تشريفات و مراحلهسازماني بهاي پست

كه براساس مفروضات و احکام گرديده است. درحالي (فصل ششم قانون مديريت خدمات كشوري )موضوع

بايد از طريق استخدام  صرفاًمنابع انساني براي اين چنین حالاتي تأمین  قانون مديريت خدمات كشوري،

، و ساعتي كار معین رويکرد قراردادعبارتي با توجه به استحاله صورت گرفته در پیماني صورت پذيرد. به

 اي موازي و مشابه با استخدام پیماني مبدل گرديده است. گونهري از ابعاد و كاركردها بهاين رويکرد در بسیا

تبديل وضعیت كاركنان شركتي به كاركنان ون چ نیز، قوه مجريه در موارد متعدديديدگاه اجرايي  از

هاي تعیین شده در قانون مديريت با ضوابط و چارچوباجرايي متعارض با ارائه سازوكارهاي  قراردادي

رويکرد زمینه استحاله  ،رفتارهاي خارج از ضوابط قانونيهمچنین  و( 1386 )مصوب خدمات كشوري

انفعال ، در كنار چنین اقداماتيهاي نظام اداري كشور را فراهم نموده است. مذكور و افزايش نابساماني

لايحه اصلاح و دائمي  ارائه معین و ساعتي در زمان حي و يا اصلاح رويکرد قرارداد كاردولت در بازطرا

راهبري منظور به نداشتن راهبرد و برنامه جامع نشانگر( 1396) نمودن قانون مديريت خدمات كشوري

                                                 
 دهی و جلوگیری از رشد حجم و اندازه دولت.منظور سامانتعیین ضوابط و سازوکارهای ساختاری و تشکیلاتی به .1
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تدوين  كلیه مراحلنظارت بر ضعف در  از منظر نظارتي نیز باشد. مي و مديريت حوزه استخدامي كشور

 .  استمل جدي أمحل بحث و ت قانون اجرايو 

به استحاله صورت گرفته در  اين موضوع آن است كه با توجه درخصوصنکته حائز اهمیت ديگر 

معین و ساعتي فاقد توجیه  مفهوم قرارداد كار ازرسد استفاده نظر ميههاي رويکرد مذكور  بويژگي

)در قراردادي كاركنان كارگیري به یستمرويکرد به بخشي از س عبارتي در شرايط كنوني اينباشد. بهمي

دستگاه مشمول و غیرمشمول قانون مديريت خدمات كشوري( تبديل گرديده است. كاركناني كه وجوه 

هاي اصلي نظام اداري يکي از چالشهمواره )تغییر وضعیت، حقوق و مزايا و...( آنها  مختلف مديريت

، التدريسزياد اشکال مختلف كاركنان قراردادي )معلمان حق با توجه به تعداد نسبتاً لذا. بوده استكشور 

حق قشر كثیري از آنان ضروري است كه  و نیز برخي مطالبات بر 1(ناظرين محصولات كشاورزي و...

يکپارچه و عملي متناسب با شرايط  ،تدابیر منطقيشناسي و ارائه آسیب درخصوصدولت اقدامات عاجلي 

 اتخاذ نمايد.نوني و آينده كشور ك

 

 پاسخ به سؤال پنجم

 هاي برآمده از رويکرد قرارداد كار معين كدامند؟ها و چالشييراهکارهاي رفع نارسا

تجارب حاصل از اجراي قانون مديريت خدمات كشوري و نیز اجراي رويکردهايي چون خريد خدمت در 

 جهت 2هاي اجرايي با كاركنانمستقیم و موقت از طريق دستگاهيد آن است كه انعقاد قرارداد ؤگذشته م

. درحقیقت با است منابع انسانيتأمین  سازوكاري نامناسب در جهتصورت موقت، هبآنها كارگیري به

در شرايط خاص و گیري از خدمات افراد هاي استخدام رسمي و پیماني و نیز امکان بهرهوجود گونه

كار معین و  قراردادمنابع انساني فلسفه وجودي كاركنان تأمین  هايشركتاز طريق صورت موقت هب

عمل آيد. در شرايط جلوگیري به اين رويکردلذا بايد از رشد و گسترش  :باشدمي فاقد توجیه ساعتي

باشند مي صورت موقتههاي اجرايي نیازمند استفاده از خدمات و توانايي برخي افراد باي كه دستگاهويژه

نیروي انساني با گسترش تأمین  هاي پیمانکاريايجاد سازوكارهاي مناسب جهت انعقاد قرارداد با شركت

پذيري بازار كار و گري صحیح از طريق رويکردي كه انعطافها به شرط تنظیمدامنه فعالیت اين شركت

  بي باشد.تواند راهکار مناسدهد ميصورت توأمان مدنظر قرار امنیت نیروي انساني را به

هاي شاغل در دستگاه معین و ساعتي رورت تعیین تکلیف كاركنان قرارداد كاردر اين میان ضـ 

نیز واقعیتي است كه نبايد مغفول واقع شود. موضوعي  مشمول قانون مديريت خدمات كشوري اجرايي

                                                 
درصد كاركنان دولت را كاركنان قراردادي  52/13حدود  1397سازمان اداري و استخدامي كشور در  سال براساس اعلام  .1

 قابل دسترسي در:  دهند.تشكیل مي

https://www.aro.gov.ir/FileSystem/View/File.aspx?FileId=32217355-890f-4f3c-86d9-9f7c5e60a5a1 

  باشند.قانون مديريت خدمات كشوري( موضوع اين بحث نمي (124))مشمولین ماده  كارگران .2

https://www.aro.gov.ir/FileSystem/View/File.aspx?FileId=32217355-890f-4f3c-86d9-9f7c5e60a5a1
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 هاي اجرايينیازهاي دستگاهدلانه و منطبق بر كه نیازمند اطلاعات جامع و دقیق و ارائه طرحي منسجم، عا

امور اداري و استخدامي و دسترسي به اطلاعات  درخصوصبا توجه به مسئولیت دولت رو ازاينباشد. مي

 تر خواهد بود.در صورت ارائه پیشنهاد از طريق دولت اثربخشدهي اين وضعیت سامانمورد نیاز، 

 

 بندي و پيشنهادجمع

رو هرگونه كاستي و ازاين. است حوزه اداره عمومي كشور 1نقطه اهرمي قانون مديريت خدمات كشوري،

 باشد.مي مذكورجدي و گسترده در حوزه هاي ساز و سرآغاز بروز چالشي در قانون مذكور، زمینهينارسا

و اصول حاكم بر قانون مديريت خدمات كشوري نشانگر آن است كه ابداع رويکرد  مفروضاتواكاوي 

قانون مديريت خدمات كشوري( سازوكاري نامناسب ( 32)معین )موضوع تبصره ماده  ساعتي و قرارداد كار

 اجرايي مشمول قانون مديريت خدمات كشوريهاي منابع انساني مورد نیاز دستگاه تأمینجهت در 

معین يا ساعتي، همپوشاني و تداخل  قرارداد كارهاي اصلاح و تغییر مکرر ويژگي واقعیتي كه. باشدمي

مکرر ذي نفعان جهت تبديل وضعیت هاي كارگیري، درخواستهاستخدام و بهاي اين رويکرد با ساير گونه

عدم پايبندي به  اين . با وجودنمايدأيید ميآن را تناكارآمدي  معین و... كاركنان ساعتي يا قرارداد كار

آن  از ديگر هاي معین و ساعتي و استحاله ويژگي كار چارچوب و ضوابط تعیین شده براي رويکرد قرارداد

چنین آشفتگي تعداد نامشخصي از افراد  نتیجهباشد. دررويکرد مذكور مي درخصوصآفرين شوجوه چال

كار شده و هاجرايي مشغول بهاي گاهرقابتي در دستهاي با ضوابط نامشخص و بدون شركت در آزمون

اي كه درحقیقت اجحاف در حق قشر وسیعي گردد. شیوه نهادينهصورت سالیانه تمديد ميهقرارداد آنها ب

تمديدهاي متوالي قرارداد كاركنان و . از نگاهي ديگر با توجه به است از داوطلبان ورود به خدمات دولتي

 ابد. يآنها ضرورت مي تعیین تکلیفاي توسط آنها از منظر اخلاق حرفهسازماني هاي نیز انجام وظايف پست

 2دهي و بازطراحي بخشي از نظام استخدامي كشورسامانمنظور به براساس موارد مطرح شده و

در اين  .گرددمي پیشنهاد قانون مديريت خدمات كشوري (45ماده )عنوان مواد الحاقي به به احکام ذيل

دهي كاركنان و سامان اشکال مختلف قراردادي، تعیین تکلیفصورت به كارگیري افرادهاحکام ممنوعیت ب

و نیز تعیین ضوابط  مشمول قانون مديريت خدمات كشوري هاي اجراييشاغل در دستگاه قراردادي

 .مورد توجه قرار گرفته است 3منابع انسانيتأمین  هاي پیمانکاريمناسب جهت استفاده از خدمات شركت

 

                                                 
ها( هستند که یک تغییر مثل سازمان، اقتصاد، بدن، شهر و اکوسیستم) سیستم پیچیده هایی از یکمحلاهرمي  نقاط .1

 .همراه داشته باشدبه مه اجزاتواند تغییرات بزرگی در هکوچک در یک چیز می
های منظور اصلاح و بازطراحی ساختار استخدامی کشور پیشنهادهای جامعی در اظهارنظر کارشناسی مرکز پژوهشبه .2

 مجلس شورای اسلامی درخصوص فصول ششم و هفتم قانون مدیریت خدمات کشوری ارائه گردیده است.

در  1394هاي مجلس شوراي اسلامي در سال انساني مركز پژوهش هاي پیمانكاري تأمین نیروي. درخصوص شركت3
 هايي به تبیین ابعاد گوناگون اين رويكرد پرداخته است.گزارشسلسله

http://systemstories.ir/%d8%b3%db%8c%d8%b3%d8%aa%d9%85-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%be%db%8c%da%86%db%8c%d8%af%d9%87/
http://systemstories.ir/%d8%b3%db%8c%d8%b3%d8%aa%d9%85-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%be%db%8c%da%86%db%8c%d8%af%d9%87/
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 (۱) ادهم

 ون ممنوعهاي اجرايي از زمان تصويب اين قانصورت قراردادي در دستگاههكارگیري افراد بههرگونه ب

كارهاي هاي اجرايي دولت موظف است سازون تکلیف كاركنان قراردادي دستگاهتعییمنظور به باشد.مي

 اجرايي لازم را ظرف مدت سه ماه تدوين و در مسیر قانوني قرار دهد.

 

 (۲) ماده

ها يا مؤسسات از طريق مناقصه و عقد قرارداد با شركتبا رعايت شرايط زير  مکلفندهاي اجرايي دستگاه

ر صورت دنمايند.  استفادهاشخاص حقیقي و حقوقي خدمات از دار خصوصي و تعاوني )پیمانکار( صلاحیت

اساس قانون خدمات از طريق ترک تشريفات مناقصه، بر تأمین ،عدم مراجعه متقاضیان، با تأيید سازمان

 برگزاري مناقصات امکانپذير است. 

 امياداري و استخدموضوع اين ماده حسب وظايف مربوط توسط سازمان  سساتؤو م هاشركتالف( 

ين ماده لغو صورت تخلف از حکم ا اجتماعي تعیین صلاحیت شده و در رفاه كار و تعاون،كشور يا وزارت 

 گردند.صلاحیت مي

زمان هاي اجرايي توسط ساموضوع اين ماده با هماهنگي دستگاه هايو فعالیت ب( فهرست مشاغل

شکیلات تهاي سازماني مربوط از گردد و با اجراي قرارداد موضوع اين ماده، پستتعیین و ابلاغ مي

 گردد. دستگاه حذف مي

 گردد. م ميهاي اجرايي اعلامان تعیین و به دستگاهج( چارچوب قراردادهاي موضوع اين ماده توسط ساز

اند، در كارگیري شدهترتیب بالا بههاي اجرايي مجاز نیستند از خدمات اشخاصي كه بهد( دستگاه

 هاي سازماني خود استفاده كنند. هاي پستمشاغل و فعالیت

اجرايي  ستخدامي با دستگاهگونه رابطه اشوند هیچكار گرفته مي( اشخاصي كه طبق اين ماده بهه

باشند و سسات پیمانکار ميؤها و مندارند و از هر لحاظ كارگر تابع قانون كار و در خدمت شركت

هاي اجرايي مکلفند گونه تعهد استخدامي در قبال اين كارمندان ندارند. دستگاههاي اجرايي هیچدستگاه

بات تحقق آن را آنان برعهده پیمانکار محول و موج در قرارداد مربوط اجراي كامل قانون كار را در مورد

گونه اشخاص را با دولت در قرارداد منظور نمايند. اقدامات دستگاه اجرايي نبايد عدم رابطه خدمتي اين

 مخدوش نمايد. 

 رگرانكاهاي اجرايي موظفند در صورت تخلف كارفرماي بخش غیردولتي در احقاق حقوق و( دستگاه

 پرداخت نمايند.ربط را ذي كارگراناز محل ضمانتنامه دريافت شده تعهدات 

  



 

 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش  ___________________________________________________  

 

 

14 

 و مآخذ منابع

 (.وزيران هیئت 1/10/1388ک مورخ 42986ت/193542نامه خريد خدمات مشاوره )مصوبه آيین .1

 (.وزيران هیئت 1/10/1388ک مورخ 42986ت/193542نامه خريد خدمات مشاوره )مصوبه آيین .2

تعیین تکلیف  درخصوصريزي كشور سازمان مديريت و برنامه 16/8/1385-135938/100 بخشنامه شماره .3

 .نیروهاي شركتي

 .(19/5/1398) باشگاه خبرنگاران جوانرساني پايگاه اطلاع .4

 .(22/12/1397) رساني تابناکپايگاه اطلاع .5

 .رساني سازمان اداري و استخدامي كشورپايگاه اطلاع .6

 .وزيران هیئت 1/11/1390مورخ  47643ت/213471تصويبنامه شماره  .7

هاي كارشناسي، كارگیري نیروي انساني براي انجام وظايف و فعالیتبه به عدم تصويبنامه راجع .8

 (.15/12/1384-ه34613ت/84515هاي اجرايي )شماره كارشناسي و تخصصي در دستگاهكمك

خريد صورت به استفاده از خدمات نیروي انساني درخصوصت وزيران ئهی 22/3/1362-17598 شماره تصويبنامه .9

 .خدمت

 .وزيران تئهی 1/3/1378-ه17296ت/3951تصويبنامه شماره  .10

  .2/10/1397مورخ  533555سازمان اداري و استخدامي كشور، بخشنامه شماره  .11

دهي نحوه سامان 27/12/1393مورخ  173707ريزي كشور، بخشنامه شماره سازمان مديريت و برنامه .12

  .كاركنان قراردادي و كارگران مشمول قانون كار

 .(1383قانون برگزاري مناقصات ) .13

 .(1389) قانون برنامه پنجم توسعه .14

 .(1396) قانون برنامه ششم توسعه .15

 .(1351قانون برنامه و بودجه )مصوب  .16

 .(1386)مصوب  قانون مديريت خدمات كشوري .17

 .(1388) عهلايحه پیشنهادي برنامه پنجم توس .18

 .(1395) لايحه پیشنهادي برنامه ششم توسعه .19

مقايسه لايحه مديريت خدمات كشوري با متن مصوب (، 1385) هاي مجلس شوراي اسلاميمركز پژوهش .20

 .8256كمیسیون مشترک رسیدگي به لايحه مديريت خدمات كشوري، شماره مسلسل 

فصول ششم و هفتم  درخصوص(، اظهارنظر كارشناسي 1398) هاي مجلس شوراي اسلاميمركز پژوهش .21

 .)در دست انتشار( قانون مديريت خدمات كشوري

نیروي انساني: مفهوم كار  تأمینهاي پیمانکاري (، شركت1394هاي مجلس شوراي اسلامي )مركز پژوهش .22

 .14503پیمانکاري موقت، شماره مسلسل 

نیروي انساني: الزامات كار  تأمینهاي پیمانکاري شركت (،1395هاي مجلس شوراي اسلامي )مركز پژوهش .23

 .14884پیمانکاري موقت، شماره مسلسل 

هاي اجرايي به بخش غیردولتي واگذاري امور پشتیباني دستگاه درخصوصمصوبه شوراي عالي اداري  .24

 .(31/1/1379-46/14)بخشنامه شماره 



 

 ___________________________________________________________  

 

 

15 

25. Goldfinch F.Shaun,  Wallis L. Joe, (2009),  International Handbook of Public 

Management Reform, Edward Elgar Publishing Limited, Cheltenham, UK, 

Northampton, MA, USA.  

26. ILO,2015, Non-standard Employment in Government:An Overview from 

Canada and Brazil. Geneva. available 

at:  https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_442067/lang--

en/index.htm. 

 

 

https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_442067/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_442067/lang--en/index.htm


 

 

 

 

 

 

 ۱۷۰۲۴شماره مسلسل:   شناسنامه گزارش
هاي اجرايي مشمول قانون انساني در دستگاهنیروي كارگیري واكاوي ابعاد به عنوان گزارش:

 قانون مديريت خدمات كشوري( (32ماده )مديريت خدمات كشوري )موضوع تبصره 

 

 

 

 استخدامي( امور )گروهاجتماعي مطالعات  :نام دفتر

 حسن كاوياني، فهیمه غفراني :كنندگانتهيه و تدوين

 سیدمهدي میرحسیني زواره، اكبر شکوهي، داود عبادياني همکاران:

 محمدرضا مالکي، محمد موسوي خطاط علمي: انناظر

 

 

 

   :هاي كليديواژه

 قانون مديريت خدمات كشوري. 1

 (32تبصره ماده ). 2

 نیروي انساني تأمینهاي پیمانکاري شركت. 3

 قرارداد كار معین. 4
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