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 اظهارنظر كارشناسي درباره:

 «دهم غیردولتي دوره عمومي بخش و دولت خدمات پیشخوان دفتر طرح »

 ((1) هباننگ شورای از شده )اعاده

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه

 دولت دماتخ پیشخوان دفاتر طرح 1388 سال اواخر در پیشخوان دفاتر دهيسامان براي مجلس محترم نمايندگان

 محتواي با باًتقري و تبصره دو و واحدهماده يك با طرح اين. كردند مجلس تقديم را غیردولتي و عمومي بخش و

 .شد وصول اعلام 9/12/1388 علني جلسه در فوريتيك قید با فعلي طرح

 كیفیت يارتقا الكترونیك، دولت توسعه به كمك دولت، هايهزينه كاهش شامل طرح اين مزاياي ترينمهم

 خدمات، افتدري در شهروندان هايهزينه كاهش مردم، به رسانيخدمات فرايندهاي اصلاح مردم، به رسانيخدمات

 .است... و شهريبین و شهري سفرهاي كاهش

 ورايش مجلس تصويب به 1389 مهرماه در غیردولتي و عمومي بخش و دولت خدمات پیشخوان ترطرح دفا

 شده مطرح ايهايراد رفع اسلامي شوراي مجلس. شد مواجه نگهبان محترم شوراي هايايراد با اما رسید اسلامي

 پنجم رنامهب در( 46) ماده «ج» بند قالب در را يادشده طرح احكام و گذاشت مسكوت را نگهبان محترم شوراي

  رساند. تصويب به توسعه

 بخش و دولت خدمات پیشخوان دفاتر درخصوص توسعه پنجم برنامه قانون در( 46) ماده «ج» بند اجراي

 :از تندعبار هاچالش ترينمهم. بود همراه زيادي هايچالش با غیردولتي و عمومي

 خدمات، واگذاري در دولتي هايدستگاه از بعضي امتناع 

 دولت، پیشخوان به شدنتبديل از 10+ پلیس دفاتر احتراز 

 دولت، پیشخوان به شدنتبديل از شهرداري الكترونیك خدمات دفاتر احتراز 

 ها،استان در پیشخوان دفاتر به شده واگذار خدمات يكنواختي عدم 

 دفاتر، از برخي فعالیت اقتصادي توجیه عدم 

 دفاتر، عملكرد بر خدمت ذاركنندهواگ هايدستگاه نظارت سامانه ايجاد عدم 

 دفاتر فعالیت عدم ICT پیشخوان. دفاتر قالب در روستايي 

 دفاتر حوزه در نونيقا خلأ و رسید پايان به 1395 سال انتهاي در توسعه پنجم برنامه قانون اجراي قانوني مدت

 كمیسیون رد «ايران اسلامي جمهوري پست ملي شركت لايحه اساسنامه» تصويب هنگام در. آمد وجودبه پیشخوان

 پست هاساسنام در پیشخوان دفاتر دهندهمجوز دستگاه تعیین براي تبصره يك اسلامي شوراي مجلس صنايع

 در سالهنجپ اعتبار مدت صورت آزمايشي و بابه ايران اسلامي جمهوري پست ملي شركت اساسنامه. شد گنجانده

 .رسید اسلامي شوراي لسمج صنايع كمیسیون تصويب به 18/5/1395 تاريخ

 :داردمي اشعار ايران اسلامي جمهوري پست ملي شركت اساسنامه قانون( 26) ماده «2» تبصره
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 خدمات سپارينبرو و غیردولتي عمومي بخش و دولت پیشخوان دفاتر بر نظارت و تأسیس اندازي،راه مجوز صدور ـ« 2» تبصره

 كلي هايسیاست اجراي ونقان رعايت با( راديويي ارتباطات و مقررات تنظیم سازمان) لاعاتوزارت ارتباطات و فناوري اط طريق از دولت

 .گیردمي صورت اساسي قانون( 44) چهارم و چهل اصل

 دفاتر» شده سكوتم طرح موجود خلأهاي رفع براي. پابرجاست پیشخوان دفاتر حوزه در قانوني خلأ هنوز مذكور تبصره وجود با

. است گرفته قرار اسلامي شوراي مجلس محترم نمايندگان توجه مورد دوباره «غیردولتي و عمومي بخش و لتدو خدمات پیشخوان

 بررسي با شد و ارجاع مجلس هايپژوهش مركز به 1397 سال اواخر در نگهبان محترم شوراي هايايراد رفع هدف با مذكور طرح اصلاح

رائه شد. سپس ا اسلامي شوراي مجلس اجتماعي كمیسیون اصلاح و به ماده 9 بمذكور در قال طرح نفعان،ذي نظرات دريافت و طرح

نهايي به  تصويب هتبه تأيید كمیسیون اجتماعي مجلس شوراي اسلامي رسید و ج 1398طرح مذكور با انجام اصلاحاتي در اواخر سال 

 .است شوراي اسلامي ارائه شده مجلس صحن علني

 

 ايراد شوراي محترم نگهبان

شخاص وصیات اواحده چون از جهت محدوده فعالیت و نهادهاي مشمول و نیز ضوابط مربوط به ايجاد دفاتر پیشخوان و خصماده 

شود، مغاير اصل بیني مينامه پیشمشخص نیست، ابهام دارد. اگر منظور اين باشد كه اين موارد در آيین آنهادهنده و متصديان تشكیل

 قانون اساسي است (85)

 

 انجام شده براي رفع ايرادهاي شوراي نگهباناصلاحات 

ود شانگر اين بربط انجام شد نهاي ذياز شوراي محترم نگهبان و دستگاه هاييلب جلسات متعدد با حضور كارشناسهايي كه درقابررسي

شوراي  ع ايرادهايضمن رفم مصوبه مجلس شوراي اسلامي داده شود. اصلاحاتي كه متكه براي رفع ايرادها بايد تغییرات بنیادي در احكا

 ست. ماده افزايش يابد كه هريك رافع بخشي از ايرادهاي وارده ا 9محترم نگهبان باشد باعث شد كه مواد طرح به 

 (1ماده )تعيين نهادهاي مشمول در  .1

 ون برنامه ششمقان (29)ماده ن مشمولاو  ( قانون مديريت خدمات كشوري5موضوع ماده )ي ياجراهاي كلیه دستگاه(، 1در ماده )

و  دولت پیشخوان را به تشخیص سازمان اداري و استخدامي كشور، از طريق دفاترسپاري واگذاري و برونكلیه خدمات قابلموظفند 

ازمان سر توسط یتي و مصالح عمومي كشوانه با رعايت ملاحظات امنیصورت سالد. اين خدمات بهارائه دهن بخش عمومي غیردولتي

 شود.هاي مشمول موضوع اين ماده ابلاغ مياداري و استخدامي احصا و به كلیه دستگاه

 خص شوند.شخوان مشواگذاري به دفاتر پیبراي واگذاري خدمات قابل «نهادهاي مشمول»در اين ماده و چهار تبصره آن سعي شده 

 (6( و )5(، )4(، )2دهنده و متصديان آنها در مواد )ر پيشخوان و خصوصيات اشخاص تشکيلتعيين ضوابط مربوط به ايجاد دفات .2

 .شوندييجاد ماي يت راديودفاتر پیشخوان مطابق ضوابط مقرر در اين قانون و با مجوز سازمان تنظیم مقررات و ارتباطا(، 2طبق ماده )

و  رهيمدئتیهاز اشخاص حقیقي باشند و همچنین اعضاي  كهيصورتمتقاضیان ايجاد دفاتر پیشخوان در پذيرش شرايط(، 4ماده )

متقاضیان ايجاد  (، نحوه ثبت و بررسي درخواست5. ماده )كنديمرا مشخص اشخاص حقوقي متقاضي و كاركنان اين دفاتر  رعامليمد

 .كنديمرا مشخص  ندفاتر پیشخواي اجرايي ناظر بر فعالیت اجرايي هادستگاه(، 6. ماده )كنديمرا مشخص  دفاتر

دهنده و متصديان ضوابط مربوط به ايجاد دفاتر پیشخوان و خصوصیات اشخاص تشكیل»سعي شد  (6) و( 5) ،(4) ،(2) در مواد

 مشخص شود. «نهاآ

 (3در ماده )دفاتر پيشخوان  ه درتعرفه خدمات قابل ارائتعيين متولي براي تصويب و ابلاغ .3

ب و ابلاغ تصويرا  خواندفاتر پیش دره ئاراتعرفه خدمات قابل مكلف است  ييقررات و ارتباطات راديوكمیسیون تنظیم م، (3) ماده طبق

 كند.



 

 
3 

 (7ده )در ما اتبستر شبکه ملي اطلاع بردهنده و دفاتر پيشخوان خدمات يهاسامانه متمرکز براي ارتباط دستگاهتعيين متولي ايجاد  .4

 ملي شبكه بستر در پیشخوان دفاتر و دهندهخدمات هايدستگاه هايسامانه ارتباط يبرا موردنیاز متمركز (، سامانه7طبق ماده )

 يفن همچنین نظارت .گیردمي قرار برداريبهره مورد و ايجاد ،«سازمان نظام پیشخوان خدمات دولت و بخش عمومي» توسط اطلاعات

هیت اين ( به ما7در ماده ) نكته داراي ابهام .بود خواهد لاعاتاط فناوري و ارتباطات وزارت عهدهبر پیشخوان دفاتر متمركز سامانه بر

هاد ن»ز عبارت وم بعد اشود در سطر سپیشنهاد مي روازاينانتظام به اين ماده اضافه شود. گردد كه لازم است موضوع خودسازمان برمي

 ود. شاضافه « توسط نمايندگان ضمني دفاتر انتظام و با منابع بخش خصوصيصورت خودبه»عبارت « سازمان نظام دفاتر پیشخوان

 (8در ماده ) «سازمان نظام پيشخوان خدمات دولت و بخش عمومي»حکم به تشکيل  .5

زمان سا»ين طرح، هاي اجرايي موضوع ابا دستگاه نهامنظور ايجاد هماهنگي بین دفاتر پیشخوان و انتظام ارتباطات آ(، به8براساس ماده )

در  نهات آامكانا شود. اين سازمان با مشاركت دفاتر پیشخوان و با بودجه وتشكیل مي «ولت و بخش عمومينظام پیشخوان خدمات د

 شود.بخش خصوصي ايجاد مي

 

 گيرينتيجه

رسد مي نظربه است، بوده نگهبان محترم شوراي هايايراد راستاي در كه كمیسیون مصوبه در گرفته صورت اصلاحات فوق، مراتب بنابر

 .است نگهبان شورايهاي يرادا رافع

 

 

 


