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 (: 4اقتصاد دیجيتال )

 شوربررسي وضعيت موجود اكوسيستم اقتصاد دیجيتال در ك

 

 

 
 

 چکيده

منظور سعی بدین. طالعه بررسی وضعیت موجود اکوسیستم اقتصاد دیجیتال در کشور استهدف از این م

شده است با نگاهی جامع و با رویکرد اکوسیستمی به ارکان و اجزای مؤثر بر اقتصاد دیجیتال، به بررسی 

 وضعیت موجود کشور پرداخته شود. 

د دیجیتال در کشور، ارکان مدل مفهومی طراحی شده جهت بررسی وضعیت موجود اقتصا براساس

های توسعه فناوری و شبکه همکاری، سرمایه انسانی مختلفی مانند نظام تأمین مالی، بازار، زیرساخت

 اند.بررسی قرارگرفته وکار اقتصاد دیجیتال موردمتخصص و عوامل محیطی اثرگذار بر اکوسیستم کسب

شده است. موج  قبولی در کشور انجامهای اخیر نهادسازی قابل از منظر تأمین مالی، در سال

آپی، موجب شده است تا با توجه به نیازهای این بازیگران، بنیان و اکوسیستم استارتهای دانششرکت

 نیاز، شکل گیرد.  موردمالی برای ارائه خدمات  قابل قبولیهای نهادها و زیرساخت

بر وکارهای مبتنینیاز کسب مومی موردهای عهای اخیر زیرساختدر کنار نظام تأمین مالی، در سال

توسعه قابل قبولی داشته است. براساس گزارش منتشر شده توسط اتحادیه جهانی نیز اقتصاد دیجیتال 

های حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات، وضعیت نسبتاً قابل مخابرات، ایران از منظر دسترسی و مهارت

وکارهای اکوسیستم اقتصاد دیجیتال، باید به وسعه کسبهای تخصصی تمورد زیرساخت قبولی دارد. در

های دهندههای علم و فناوری، مراکز نوآوری، مراکز رشد و شتابهایی مانند پارکتوسعه زیرساخت

، برای آنها ای مشخصبرنامه توسعه و وجودهای اخیر اشاره کرد، هرچند اثربخشی آنها تخصصی در سال

 .استتری بررسی و واکاوی بیش نیازمند

گیری های توسعه نظام آموزش عالی در دو دهه اخیر، موجب شکلاز منظر سرمایه انسانی، سیاست

کارگیری دانست که بتواند با به فرصت خوبیوکار را باید شده است. اکوسیستم جدید کسبخوبی ظرفیت 

 کمک کند.افراد تحصیلکرده و البته بامهارت، به اشتغال این موج توسعه سرمایه انسانی 

های مختلف وکارها و رشد اقتصادی بخشگیری کسبتواند بر شکلترین مواردی که مییکی از مهم

های المللی، در سالهای بینوکار است که به گواه گزارشتأثیرگذار باشد، محیط کلان اثرگذار بر کسب

 است.  بهبود نیافتهاخیر، مطابق انتظارات 
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 مقدمه

 توسعهدر  ،لشتغاا دیجاو ا دیقتصاا شدر یشافزوری، اهبهر یتقاار یترمحو با لیجیتاد دقتصاا توسعه

 فرصت قابل توجه حاصل از اقتصاد دیجیتال برای ارتقای به توجه ابدارد.  ساسیا نقش هارکشو دیقتصاا

 ریبیکا خنر هیژوبه کنندهنگران ریبیکا خنرمسائلی همچون  کمک به حلوری و هبهر اقتصاد،شد ر خنر

 . است املزا یک دقتصاااین  توسعه، نموختگاآنشدا

 نیکیولکترا دقتصاا و نشدا دقتصا، ا1970 ههدر د تطلاعاا دقتصاا جایگزین ل،یجیتاد دقتصاا وزهمرا

 سوماینترنت در دهه اول هزاره  دقتصاو ا شبکه دقتصاو ا 1990 ههدر د نوین دقتصا، ا1980 ههدر د

 سیاستهاو  هادهبررا تبیینو  یجیتالید یهادبررکا توسعهبرای  لایجیتد دقتصاا زیساممفهوشده است. 

 یجدید نسبت به ممفهو ستگذاریسیادر  لیجیتاد دقتصاا ینکها هیژوبه ؛سته اکنندتعیین ،مینهز یندر ا

از  ودیمحد تعریفدر . دکر ئهارا دهگستر تعریفو  ودمحد تعریفن اتومی لیجیتاد دقتصاا ایبر. ستا

 ییندهاافرای از مجموعه ایبر تطلاعاا وریفنااز  دهستفان ااعنوبهل یجیتاد دقتصاا ،لیجیتاد دقتصاا

 دهگستر تعریف به که یگرد تعریف. شودتعریف می یابیزارباو  مدیریت ی،یزربرنامه نظیر دشخو صلیا

 ار،فزاسخت ار،فزام)نر تطلاعاا وریفنا گیرافر دبررکا یجیتالید دقتصاا: ستا حشر ینا به ،ستا وفمعر

 بخشو  لتدو ر،کاو)کسب هانمازسا نیدرو دکررکا شامل دیقتصاا دبعاا تمامیدر  (تتباطاو ار هادبررکا

 هانمازساو  هکنندفمصر ،ندوشهرن ابهعنو که ادفرا نمیا تلادمباو  هانمازسا نمیا تلادمبا ،لمنفعه(امعا

 ]1[ میکنند. نقش ییفاا

بسیاری از . ستا سیعو و دهگستر یجیتالید دقتصاا هب ارگذ یسیاستهاو  هادهبررا موضوعی منهدا

 میکنند تصریحو  نستهدا همیتا حائز یجیتالید دقتصاا به ستیابید ایبررا  لتدو خلهمطالعات مدا

 جملهدارد. از ایبرجسته نقش لتدو توسعهو  رکاوکسب توسعهو  شدر ایبر تتباطاو ار تطلاعاا وریفنا

 دمیشو باعث لی این است کهیجیتاد دقتصاا توسعهدر  تتباطاارو  تطلاعاا وریفنا جیرخاآثار  دجوو

 دعتقاا به. ستا سیعو دبعادارای ا یجیتالید دقتصاا یهاسیاست. دبگیر برعهده فعالی نقش لتدو

 معدو  بیطرفی یسیاستهازی، سااردستاندا یسیاستها ،تنظیمیت رامقر یسیاستها ،صاحبنظران

 ایبر یرساختهاز توسعهو  دیجاا یسیاستها ی،سایبر ائمجر باه رزمبا یسیاستها ای،شبکه تبعیض

 ،نیکیولکترا لتدو جملهاز تخدما دبهبوای بر اریسرمایهگذ یسیاستها ،نیکیولکترا نجها بهستیابی د

 طلاعاتیا جامعه خلق یسیاستهاو  مساعد نیکیولکترا رکاوکسب محیط دنکر همافر یسیاستها

 ]1[هستند. همیتا حائز یجیتالید دقتصاا توسعه ایبر گیرافر

 موجود وضعیت که است ضروی راستا، این در پیشنهاد ارائه یا و سیاستگذاری نوع هر از پیشاما 

 . شود خوبی شناسایی شده و ابعاد مختلف آن بررسیبه

و مدلی برای شده چند مدل مختلف اکوسیستم کسب وکار بررسی  رو، در این گزارش، ابتداایناز



 

 

 

3 

، وضعیت موجود اقتصاد دیجیتال پیشنهادیشود. براساس ارکان مدل می پیشنهادود تحلیل وضعیت موج

وکارهای این ، با توجه به اهمیت محیط نهادی اثرگذار بر توسعه کسبسپسشود. در کشور تشریح می

 حوزه، نگاشت نهادی فعالان حوزه اقتصاد دیجیتال کشور ارائه خواهد شد. 

 

 با اكوسيستم اقتصاد دیجيتال هاي مختلف در ارتباط. مدل1

تواند از چند منظر دارای در نظر داشتن مدل یا یک چارچوب مشخص برای بررسی وضعیت موجود، می

توان اطمینان حاصل کرد تصویری های مختلف و مبانی علمی، میاهمیت باشد. اولاً اینکه با بررسی مدل

 جامعیتاز  توانمی . ثانیاًداردای قابل دفاع و پشتوانهبر مبانی نظری و علمی بوده شود، مبتنیکه ارائه می

این بخش  در. اطمینان حاصل کرد ،ابعاد و ارکانی که برای بررسی وضعیت موجود باید شناسایی شوند

شود و سپس به بررسی چند مدل وکار توضیح داده میدرباره استعاره اکوسیستم در ادبیات کسب نخست

 شود. اند، پرداخته میآپی ارائه دادهکار و اکوسیستم استارتوستم کسبمنتخب که تصویری از اکوسی

ای واژه اکوسیستم، یکی از مفاهیم کاربردی در حوزه علوم زیستی است. یک اکوسیستم، منطقه

ها است که در آن گروهی از جانداران با یکدیگر و محیط افراد خود در ارتباط متقابل هستند. اکوسیستم

هایی مرکب از اجزای زنده، غیرزنده و نیروهای طبیعی ها نیستند، بلکه سیستمای از گونهفقط مجموعه

هستند که با یکدیگر در تعامل و پیوسته درحال تغییر هستند. رفتار یک جاندار بر جانداران دیگر و بر 

ستگی دارد. گذارد و سرنوشت و بقای اکوسیستم به رفتار تمامی اعضای آن بمحیط اکوسیستم تأثیر می

وکارها و ازسوی دیگر تر شدن روابط میان کسبها و پیچیدهسو، با افزایش ارتباطات بین سازماناز یک

ها قابل تشبیه به های اخیر، رفتار سازمانکار در دههوبا شتاب فزاینده تغییرات محیطی در جهان کسب

 رفتار جانداران یک اکوسیستم است. 

وکار ها در یک اکوسیستم کسب، امروزه فضای فعالیت سازمانوکارم کسباکوسیست برمبنای استعاره

های داران، انجمنکنندگان، سهامکنندگان، تولیداست. اکوسیستمی که از اعضایی مانند مشتریان، تأمین

نفع تشکیل شده است. های ذیدولتی و سایر بخشهای کارگری، نهادهای دولتی و نیمهتجاری، اتحادیه

 ای بین اعضا وجود دارد و موفقیت و بقای آنها به یکدیگر وابسته است. طات متقابل و پیچیدهارتبا

یگر حمایت هایی است که متقابلاً از یکدکار سیستمی گسترش یافته از سازمانواکوسیستم کسب

کنند. در نگرش اکوسیستمی اعتقاد بر این است که هریک از اعضا بر سرنوشت کل اکوسیستم می

 ]2[ وکار تأثیر دارد. به بیان دیگر، ورود و خروج هریک از اعضا بر عملکرد سایر اعضا مؤثر است.سبک

های مختلفی، در ارتباط با اکوسیستم اقتصاد دیجیتال پرداخته در همین راستا، در این بخش به بررسی مدل

ارائه شده  جیتال در ایرانبررسی وضعیت موجود اکوسیستم اقتصاد دیشده و درنهایت مدل پیشنهادی جهت 

هایی انتخاب های مورد بررسی جهت بررسی وضعیت موجود، سعی شده است مدلدر انتخاب مدل است.
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 وکار اقتصاد دیجیتال و ارکان دربرگیرنده آن را شامل شوند.شوند که تلفیقی از رویکردهای مختلف به کسب

آپی مورد تمرکز قرار ت که در آن اکوسیستم استارترو، در این بررسی، ابتدا مدلی انتخاب شده اسایناز

وکارهای اقتصاد سبشود. با توجه به ذات کها پرداخته میآپدارد و به بررسی سایر ارکان در ارتباط با استارت

 .ها در این حوزه، این مدل برای مطالعه انتخاب شده استآپدیجیتال و نقش قابل توجه استارت

ل، مدل های تحقیق و توسعه در حوزه اقتصاد دیجیتان اهمیت بالای فعالیتهمچنین با درنظر داشت

یتال دارند آن نقش مهمی در اکوسیستم اقتصاد دیج یهای تحقیق و توسعه که اجزادیگری که در آن فعالیت

 مورد بررسی قرار گرفته است.

وری ر اکوسیستم نوآبآپی، مدل مبتنیوکارهای استارتمدل سوم نیز با درنظر داشتن ماهیت کسب

دهنده آن پرداخته شده ثر بر این اکوسیستم و اجزای تشکیلؤدانشگاهی است که در آن به بررسی ارکان م

 است.

اد دیجیتال های فوق، مدلی جامع جهت بررسی جامع اکوسیستم اقتصدر پایان نیز با در نظر داشتن مدل

 و نقش هریک از اجزای آن ارائه شده است. 

 

  هاآپاول: چارچوب مفهومي اكوسيستم استارتمدل . 1-1

اده شده دها و همچنین روابط میان آنها نمایش آپ، مدل مفهومی اعضا اصلی اکوسیستم استارت1در شکل 

ها ایفای نقش نموده آپدهد که اجزای بسیار زیادی در اکوسیستم استارتوضوح نشان میاست. این مدل به

 . ]3[تطور خلاصه این چارچوب در ادامه توضیح داده شده اسد است. بهو روابط میان آنها نیز متعد

 

 ]3[ها و روابط ميان آنها آپ. مدل مفهومي اكوسيستم استارت1شکل 
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 اندازیاهربه اقدام های موجود در بازار براساس این مدل، ابتدا یک کارآفرین با شناسایی فرصت

های فراوانی ها در راستای دستیابی به سهم بازار و موفقیت، با چالشآپ. استارتکندمیآپ استارت

یر ارتباطات دنبال حمایت از جانب خانواده، دوستان و ساشوند. به همین دلیل، کارآفرین بهرو میهروب

اشت. عنوان بخشی از فرهنگ و جامعه بر عملکرد کارآفرین تأثیر خواهند گذکه به استشخصی خود 

منجر  وشناختی مانند زبان، نژاد، مذهب و جنسیت بر فرهنگ جوامع تأثیر گذاشته معیتهای جویژگی

ین امر تیک نیز ایگردند. درخصوص موقعیت ژئوپلهایی برای کارآفرین میبه ایجاد موانع و یا فرصت

. گرددوکار میهایی برای فعالیت کارآفرین و کسبصادق بوده و منجر به ایجاد فرصت و یا محدودیت

نجر به ایجاد مهای مختلف که ها و مراکز تحقیقاتی به توسعه دانش فنی مورد نیاز توسعه فناوریدانشگاه

سازی نیز کمک سازی کارآفرین و ارائه امکانات شبکهشوند پرداخته و در جهت آمادهها میآپاستارت

رین در فرایند انتقال ا رقابت با کارآفها و مراکز تحقیقاتی به همکاری و ینمایند. علاوه بر این، دانشگاهمی

ند. کنمی عنوان منتور برای افراد مبتدی عملپردازند. کارآفرینان با تجربه و موفق، بهفناوری می

ز این طریق ها پرداخته و ادهندهاندازی انکوباتورها و شتابهای تأسیس شده به راهها و شرکتدانشگاه

جهیز نموده کارآفرینی منظم ت و روش چابک، ناب، توسعه مشتری نظیریی هادولوژیها را با متآپاستارت

ها همکاری آپهای فعال و از قبل تأسیس شده، با استارتدهند. درنهایت شرکتو به آنها آموزش می

کار و ون کسبگذاران خصوصی مانند فرشتگانمایند. سرمایهنموده، رقابت کرده و یا آنها را خریداری می

ند، این منابع کنگذاری میده و روی آنها سرمایهکرها را راهنمایی آپگذاران خطرپذیر، استارتسرمایه

عه و یا ارائه های دولت از طریق نهادهای تأمین مالی جهت تحقیق و توستوانند از کانال برنامهمالی می

الکیت فکری، مین مالیاتی، های مالیاتی نیز تأمین گردند. چارچوب قانونی موجود )قانون کار، قوانمشوق

 دهد. ها را شکل میآپکار استارتوها تأثیر گذاشته و مدل کسبهای مرتبط( بر هزینهپتنت و بوروکراسی

راری در اکوسیستم برق اجزءطور صریح بیان نشده است، اما نقش بسیاری از اگرچه در مدل به

نش پرداخته، بلکه ها نه تنها به ارائه دا، دانشگاهتوان آن را نادیده گرفت. برای مثالو نمی استارتباط 

گذاران نه تنها به تأمین نماید. سرمایهمحیطی مناسب برای برقراری ارتباطات عمیق و پایدار را فراهم می

های درحال رشد با تری در ایجاد ارتباط میان شرکتپردازند، بلکه نقش پررنگوکارها میمالی کسب

ساسی در اها، خانواده و رویدادها نیز نقشی دهندهنمایند. منتورها، شتابمی سایر بازیگران، ایفا

 ]3[کنند. وکارها ایفا میسازی کسبگیری، توانمندسازی و شبکهشکل

 

 . مدل دوم: اكوسيستم نوآوري با تمركز بر فرایندهاي تحقيق و توسعه1-2

ی فرایندی است که میان تعداد زیادی از مدل نوآوری باز براساس این فرضیه مطرح شده است که نوآور

ها و فشار اجتماعی بر آن تأثیر ها توزیع شده است و قوانین، سیاستها و سایر سازمانبازیگران، کمپانی

که در این فرایند به ایفای نقش  ر اکوسیستمی شامل بازیگران مختلفخواهد گذاشت. نوآوری د
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 دهد:پردازند، روی میمی

 پردازند؛سازی نوآوری میهایی که به تجاریآپبزرگ، شامل استارت های کوچک وشرکت -

 پردازند؛های تحقیقاتی که به آموزش افراد و خلق دانش جدید میها و سازماندانشگاه -

که بر  گذار بر تحقیقات و سایر نهادهای مالیهای سرمایههای خطرپذیر، سازمانگذاریسرمایه -

 ند؛کنگذاری میکار سرمایهووسعه کسبهای تحقیق و توسعه و تفعالیت

محیط نوآوری  سازی استانداردها بربازیگران دولتی که از طریق سیاستگذاری، قانونگذاری و پیاده -

 گذارند. تأثیر می

ها، دانش و پول متقابل و جریان مداوم مهارتآثار در راستای انعکاس « اکوسیستم نوآوری»عبارت 

 . ]4[دشواستفاده می برای ادامه فرایند نوآوری،مورد نیاز این بازیگران 

 

 [5] توسعه و قيتحق يندهایبا تمركز بر فرا ينوآور. مدل اكوسيستم 2شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  . مدل سوم: اكوسيستم نوآوري دانشگاهي3-1

ون سازی تحقیقات دانشگاهی، با موانع بسیاری مواجه است. در راستای تسریع این فرایند موریستجاری

تسریع فرایند زیرا اند، ( به شناسایی اکوسیستم استارتاپی و نوآوری پرداخته2016) 1و واندرلیچ

 .است وری این اکوسیستم امکانپذیرسازی با بهبود بهرهتجاری

، تعدادی المان مرتبط نیز وجود دارد. استبا وجود اینکه فرایند نوآوری ذاتاً متنوع و غیرخطی 

                                                 

1. Morrison & Wunderlich 
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ها در داران، فرایندها و سازمانطور مشخص بازی متقابل و پیچیده میان سهاماکوسیستم نوآوری به

های اکوسیستم نوآوری با توجه به زمینه مورد نظر متفاوت . با وجود اینکه مدلاست ای توانمندساززمینه

 :]6[ندهستها عمدتاً شامل موارد زیر نباشند، اجزای اصلی آمی

های خصوصی ع دارایی معنوی و استعدادها برای سازمانکه منب :1نهادهاي تحصيلات تکميلي -

 ند. هستو دولتی 

های توسعه داده شده در نهادهای سازی فناوریکه برخی مواقع جهت تجاری ها:آپاستارت -

 شوند. تحصیلات تکمیلی ایجاد می

 وکار گرفته و تأمین مالی ها را بهکه ممکن است نوآوری اندازي شده:كارهاي راهوكسب -

 ند. کنآپ اندازی استارتگذاری نموده و یا شروع به راهسرمایه

عهده ربکارهای موجود را وها و کسبآپکه تأمین مالی استارت گذاران:نهادهاي مالي و سرمایه -

 گیرند. می

های که از طریق نهاد استترین جز : احتمالاً بحرانیمجمع افراد داراي استعداد و مهارت -

 گردد. های جدید تأمین میهای موجود و یا رزیدنتی، شرکتتحصیلات تکمیل

وره ها، خدمات مشادهندهپردازند و شامل انکوباتورها، شتابکه به پشتیبانی می ها:واسطه -

و دها، بخش دولتی، بخش خصوصی و یا ترکیبی از ند و ممکن است با دانشگاههستکار و... وکسب

 درآمیزد. 

مایند و توانند نوآوری را توسعه داده و یا محدود نهای خود میبا سیاستکه هاي دولتي: دستگاه -

 ند. هستپشتیبانی قابل توجهی از اکوسیستم نوآوری نموده و همچنین خود هدفی برای نوآوری 

و نوآوری  های جامعه در ارتباط با کارآفرینیکه بسیار وسیع بوده و به باورها و ارزش فرهنگ: -

 باشد. بسیار حائز اهمیتی می اشاره دارد و موضوع

 نمایش داده شده است. دانشگاهی ای از اکوسیستم نوآوری ، مدل ساده شده3در شکل 

 

  

                                                 

1. Post Secondary Institution 
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 ]7[. مدل ساده شده اكوسيستم نوآوري دانشگاهي3شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بررسي وضعيت موجودجهت . مدل پيشنهادي 1-4

ل پیشنهادی پنج بخش اصلی شامل عوامل ارکان اصلی مدشود، مشاهده می 4طور که در شکل همان

محیطی اثرگذار بر اکوسیستم، ارکان مسئول تربیت نیروی انسانی متخصص، ارکان مسئول توسعه 

این در حقیقت، . است های توسعه فناوری و شبکه همکار، بازار و ارکان مسئول تأمین مالیزیرساخت

وکار و عوامل محیطی اثرگذار بر فعالیت کسب دهینیاز توسعه و شکل مدل تلفیقی است از اجزای مورد

اند و نقش سایر اجزای وکارهای فعال در حوزه اقتصاد دیجیتال در مرکز این مدل قرارگرفتهآن. کسب

وکارها را تأمین مالی کسب بخشی از این اجزا وظیفهشده است.  نشان دادهاکوسیستم در ارتباط با آنها 

نهادها تأمین مالی خصوصی مانند  مالی به دو دسته نهادهای تأمین برعهده دارند. در مدل پیشنهادی

های مالیاتی، ... و نهادهای تأمین مالی دولتی مانند مشوقو گذاران خطرپذیر، بازارهای مالیسرمایه

گذاری و ارائه اند که وظیفه سرمایه... تقسیم شدهو گذاری در تحقیق و توسعهنهادهای متولی سرمایه

ای مالی را برعهده دارند. دسته دیگری از عوامل، تحت عنوان عوامل محیطی اثرگذار بر هحمایت

گری، عوامل سیاسی، عوامل فرهنگی و اند که شامل حاکمیت و تنظیمبندی شدهاکوسیستم دسته

عنوان نهادهای تأمین اعتبار بر ایفای نقش به. حاکمیت علاوهاست شناختیاجتماعی و عوامل جمعیت

وکار های کسبدهی به مدلی، در بخشی دیگر از طریق تدوین استانداردها و مقررات در راستای شکلدولت

 گذارد.گری تأثیر میگام برداشته و بر فرایندها از منظر تنظیم

  



 

 

 

9 

 در ایران . مدل پيشنهادي جهت بررسي اكوسيستم اقتصاد دیجيتال4شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .های تحقیقیافته مأخذ:

 

شناختی مانند نژاد، مذهب، جنسیت، زبان و غیره و عوامل سیاسی نیز منجر به ایجاد معیتعوامل ج

گردند و عامل فرهنگ، جامعه و خانواده نیز از طریق تأثیرگذاری وکار میهایی برای کسبها و یا محدودیتفرصت

 .دارندنقش کوسیستم ، در ادستاین وکار و عواملی ازگیری کسببر رفتار کارآفرینان، حمایت از شکل

دهی به نیاز و کمک به توسعه فناوری و شکل ها موردگروه دیگری از اجزا به تأمین زیرساخت

های تخصصی، های تحقیقاتی و پلتفرمپردازند. این دسته شامل زیرساختهای همکاری میشبکه

 ند.هستها وکارها و شبکه همکار کسبدهندههای علم و فناوری و مراکز رشد، شتابپارک

ها و وکارهای حوزه اقتصاد دیجیتال دارد، دانشگاهرکن دیگری که نقش پررنگی در توسعه کسب

باشند که به وکارهای فعال در حوزه جذب، آموزش و توسعه نیروی انسانی میمراکز تحقیقاتی و کسب

 پردازند.وکارها میتربیت نیروی انسانی و توسعه دانش فنی کسب

عنوان جزئی کلیدی در اکوسیستم، نمودی از نیز بازار است که به پیشنهادی لآخرین جز در مد

 وکار اقتصاد دیجیتال است.فعالیت و نحوه اثربخشی بازیگران مختلف اکوسیستم کسب

 

 . بررسي وضعيت موجود براساس اجزاي اكوسيستم اقتصاد دیجيتال2

اکوسیستم هریک از ارکان وضعیت موجود  ، به تبیینپیشنهادی در بخش قبلدر این بخش با کمک مدل 

 پرداخته خواهد شد. در ایران اقتصاد دیجیتال 

ارکان مورد بررسی در مدل به پنج دسته تأمین مالی، عوامل اثرگذار محیطی، تربیت نیروی انسانی 
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 ذکر است،شایان اند. بندی شدههای توسعه فناوری و شبکه همکاری و بازار تقسیممتخصص و زیرساخت

های فناورانه که مشکلات نهادی و زیرساختی برای ویژه در حوزهآوری داده و ارائه تصویر شفاف بهجمع

رسد. با در نظر نظر میآوری و ارائه آمارهای آن وجود دارد، امری دشوار و در برخی موارد ناشدنی بهجمع

 از وضعیت موجود پرداخته شود.  کاملالامکان به ارائه تصویری شده است حتی تلاشداشتن این محدودیت 

 

 . تأمين مالي1-2

ه ایده، چون مثال در مرحلبرای ند. هستمنابع و شرایط تأمین مالی در مراحل مختلف تولید محصولات متفاوت 

ی است. اما در تأمین مالی از جنس تأمین هزینه تحقیقات پایه و کاربرد وجود ندارد،دورنمای شفافی از طرح 

هت تأمین جترین مراحل است مشارکت نهادهای حقوقی، پولی و مالی بازار که یکی از حساس مرحله معرفی به

ین مالی نهادهای خاصی به تأمدر حالت مطلوب، هزینه و روشن کردن وضع حقوقی و مالکیتی ضرورت دارد. 

های رکتر، شبرای مرحله معرفی کالا به بازایافته در کشورهای توسعهمثال  رایپردازند. بهر مرحله می

هم به مقوله  وی اند. این نهادها در تأمین مالی این مرحله هم به موارد فنگذاری خطرپذیر تأسیس شدهسرمایه

 ]8[است، توجه دارند.بازاریابی که توأم با توجه به ریسک 

های ترین بخشتوان گفت یکی از مهمکار، میواکوسیستم جدید کسبهای با توجه به ویژگی

توان نهادهای تأمین . از یک نگاه، میاستها، تأمین مالی ها در این اکوسیستمبر توسعه فعالیت اثرگذار

د که کربندی مالی را به دو دسته نهادهای تأمین مالی دولتی و نهادهای تأمین مالی خصوصی دسته

مک به تای کصورت وام و یا تسهیلات بلاعوض( در راسگذاری و یا ارائه تسهیلات )بهوظیفه سرمایه

 اکوسیستم را برعهده دارند.  یکارها و ارتقاوتوسعه کسب

 يدولت يتأمين مال ينهادها. 2-1-1

  ]9[:بندی نمودتوان به پنج گروه دستههای کوچک و متوسط را میهای دولت از بنگاهطور کلی حمایتبه

 در  تخدمارائه ا ،خانهرکا اثحدا جهت مناسب فضایی دننمو همافر هاي زیرساختي:حمایت

 ،)تلفن(اه دور راز  تتباطاار مینهدر ز تخدما ئهارا ق،بر تأمین مینهدر ز تخدما ارائهآب،  تأمین مینهز

 نقل.وحمل مینهدر ز تخدما ئهارا( و... .  نفت ز،)گا سوخت تأمین مینهدر ز تخدماارائه 

 خرید ایبر تتسهیلا ارائه ن،ساختماو  مینز تهیه ایبر ارائه تسهیلات :اعتباري و مالي حمایت 

 تأمین یابروام  یا مالی کمک ،توسعهو  تحقیق مینهدر ز تتسهیلا ارائه ی،تولید اتتجهیز زینوساو 

 های ضمانت. وقصند دیجاا ز،نیا ردمو نقدینگی

 های هگارکا ریابرگز، هارسمیناو ها نساکنفرها، نیاسخنر اریبرگز فني: و شيزموآ حمایت

 منظا زشموو آ ارستقرا به کمکوری، هبهرو  ییراکا یتقاار رمنظوشی بهزموآ یهادورهآموزشی، اجرای 

 کمک ب،مرغوو  لیهاو ادمو تأمین به کمک ،علمی یهاوردستاو د وریفنا لنتقاا به کمک ،کیفیت لکنتر
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 کیفیت محصولات تولیدی، ارائه خدمات آزمایشگاهی.  یتقاار به

 وره مدیریتی، خدمات مشاوره بازاریابی، خدمات: خدمات مشااي و ترویجيحمایت مشاوره 

ازتباط با صنعت،  رسانی، ارائه اطلاعات آماری درمشاوره مالی و حسابداری، ارائه مشاوره در زمینه اطلاع

 ایجاد ارتباط میان صنعت و دانشگاه. 

 :ک کم منظور شناسایی بازارهای داخلی و خارجی،کمک به حمایت بازاریابي و تحقيقات بازار

های صادراتی، ارائه منظور ارتقای فعالیتهای تبلیغاتی و ارتقای فروش، کمک بهمنظور بهبود قابلیتبه

ک برای شرکت خدمات در زمینه تحقیقات بازاریابی، ارائه خدمات در زمینه تجارت الکترونیک، ارائه کم

 های داخل و خارج. در نمایشگاه

 شکوفایی وجمهوری، صندوق نوآوری علمی و فناوری ریاست در ایران، نهادهای دولتی مانند معاونت

مکاری در صورت وام و یا بلاعوض( و هسازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات با اعطای تسهیلات )به و

 . سیس نقش دارندأتهای تازهبرای شرکتمورد نیاز  مالیتأمین 

 يخصوص يتأمين مال ينهادها. 2-1-2

وکار بگذاری خطرپذیر، فرشتگان کسسرمایه شود نظیررا شامل میختلفی تأمین مالی خصوصی انواع م

 و یا تأمین مالی از طریق دوستان و آشنایان. 

ا کمترین قیمت ب، اندازی استارتاپراه خانواده و دوستان، غالباً در مراحل اولیه خانواده و دوستان:

 نمایند. گذاری میسرمایه

های ترین گروهیافته، از مهمگذار در کشورهای توسعهایهفرشتگان سرم وكار:فرشتگان كسب

ن مالی باشند. مرحله تأمیها میها در مراحل اولیه رشد شرکتغیررسمی حامی نوآوری و توسعه ایده

سیاری ب، اصطلاحاً به دره مرگ معروف است که در آن ها()در بین مراحل رشد شرکت ازسوی فرشتگان

مانند. فرشتگان باز می رشدعدم دستیابی به منابع مالی لازم، از ادامه  دلیلهای نوپا بهاز شرکت

از یک طرف و  مؤسسان، خانواده و دوستانپس از اند، گذار که اغلب کارآفرینان یا تجار باتجربهسرمایه

 ]9[ .کنندوکارهای نوپا ایفای نقش میمین مالی کسبأدر ت پذیر از طرف دیگرگذاران مخاطرهسرمایه

التحصیلان جوان و بنیان، فارغهای دانشاغلب کارآفرینان شرکت گذاري خطرپذیر:رمایهس

فکری هستند که فاقد تجربه مدیریتی کافی، منابع مالی مناسب و بازار و مشتری مستعد هستند. خوش

اجه دلیل ضعف در این سه عامل، با شکست مووکار جدید، بهاندازی کسبها برای راهبسیاری از تلاش

گذارانی که با تقبل مخاطرات قابل محاسبه و یا غیرقابل محاسبه، فعالانه با کارآفرینان شود. سرمایهمی

همراه شده و با هدف کسب سود، نقاط ضعف آنان )تجربه مدیریتی، منابع مالی کافی و بازار( را پوشش 

اری خطرپذیر در ایران چند دسته گذ. نهادهای سرمایهشوندنامیده میگذاران خطرپذیر دهند؛ سرمایهمی

ای و خرید سهام صورت مشارکت پروژهاند: مشارکت )بهفعالیت اصلی را در دستور کار خود قرار داده
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گذاران توان سرمایههای مختلف. میبنیان(، اعطای تسهیلات و صدور ضمانتنامههای دانششرکت

 د. کربندی ارائه شده دستهخطرپذیر را با توجه به زمینه فعالیت و گرایش خدمات 

 مود: توان آنها را به دو دسته تقسیم نخطرپذیر می انگذارهای فعالیت سرمایهبراساس زمینه

 های محدود به یک حوزه مشخصصندوق،  

 شوندهایی که به یک یا چند صنعت مشخص محدود نمیصندوق.  

توان به سه دسته طرپذیر را میگذاری خبراساس گرایش خدمات ارائه شده نیز، نهادهای سرمایه

 د:کرتقسیم 

 محورنهادهای مشارکت،  

 محورنهادهای تسهیلات،  

 محورنهادهای ضمانت.  

د گذاری خطرپذیر و نهادهای پشتیبان این صنعت طی انعقافعالان عرصه سرمایهدر کشور ما، 

ر ایران دعالان این صنعت تصمیم به ایجاد کانونی برای گردهمایی ف 1388ای داخلی در سال تفاهمنامه

گذاری خطرپذیر ها و نهادهای سرمایهگرفتند که منجر به تشکیل و ثبت انجمن صنفی کارفرمایی صندوق

، تعداد اعضای 1396براساس آمار ارائه شده ازسوی این انجمن، تا پایان سال گردید.  1391ماه کشور در دی

اند( که افتهتعداد اعضا افزایش ی 1397و بوده )در سال عض 39گذاری خطرپذیر کشور، حقوقی انجمن سرمایه

ها، نهادهای دهندهگذاری خطرپذیر، شتابهای سرمایههای پژوهش و فناوری، شرکتمشتمل بر صندوق

عضای ازیر تعداد ل کشهای تأمین سرمایه است. در های جسورانه بورسی و شرکتخدمات فناوری و صندوق

بندی در کشور، عضو ذکر است که تمامی نهادهای فعال ذیل این دستهشایان ت. انجمن نمایش داده شده اس

 باشد. انجمن نبوده و آمار ارائه شده تنها مربوط به نهادهای عضو می

 

 ]13[كشور خطرپذیر گذاريسرمایه نهادهاي و هاصندوق كارفرمایي صنفي انجمن اعضاي تعداد .5 شکل
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در  1396گذاری خطرپذیر، در سال کرد منتشر شده توسط انجمن سرمایهبنابر آخرین گزارش عمل

جم های مختلف فناوری، براساس حجم عملکردی بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات بیشترین ححوزه

 اند. گذاری از کل حجم خدمات انجام شده اعضای انجمن را داشتهسرمایه

 

 ذاريگسرمایه انجمن اعضاي گذاريسرمایه حجم .6شکل

 ]13[ مختلف هايحوزه در خطرپذیر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

، خطرپذیر گذارییک دسته دیگر از منابع سرمایه (:1CVC) گذاري خطرپذیر شركتيسرمایه

افتد که یک گذاری معمولاً بدین صورت اتفاق می. این نوع سرمایههستندهای بزرگ غیرمالی شرکت

کند. انگیزه خریدار، کوچک رو به رشد را خریداری می شرکت بزرگ، بخش کوچکی از سهام یک شرکت

همراه دارد. تواند کنترل رقبا یا گسترش دامنه فعالیت خود باشد. این امر، منافعی را برای طرفین بهمی

گشاید و باعث های نو و بازارهای آینده برای شرکت بزرگ میای به روی فناوریازجمله اینکه دریچه

و کارایی بالاتر شرکت کوچک در انجام تحقیق و توسعه بهره ببرد. شرکت کوچک شود که از توان می

 ]10[ کند.وکار شرکت بزرگ دست پیدا مینیز به منابع مالی و ارتباطات کسب

ها و های مهم تأمین مالی نوین پروژهیکی از روش ها و نهادهاي تأمين مالي جمعي:سازمان

ه در دنیا مورد استقبال زیادی قرار گرفته است. در ایران نیز وکارها، تأمین مالی جمعی است ککسب

تواند وکارهای داخلی، میعنوان زیرساخت جذب سرمایه کسبظهور سکوهای تأمین مالی جمعی، به

های اقتصادی و راهبردی ترین برنامهعنوان یکی از مهمنویدبخش توسعه فضای کارآفرینی و نوآوری به

                                                 

1. Corporate Venture Capital 
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اس برای آغاز فعالیت سکوهای تأمین مالی جمعی در ایران، دستورالعمل تأمین کشور باشد. بر همین اس

  1.ه استه و مصوب شدئعالی بورس و اوراق بهادار ارامالی جمعی به شورای

محور بودن اقتصاد ، بانکدر ایران های اقتصادیترین نکته درخصوص تأمین مالی بخشمهم :هابانک

رمایه در ها به تأمین ستمرکز بانکدهد که و تجربیات دنیا نشان می . بررسی ادبیات موضوعستکشور ما

 تولیدی و اقتصادی بزرگ هایبنگاه تأمین مالی در سرمایه بازار و بودههای کوچک و متوسط گردش بنگاه

های مرتبط با تدریج ریسککنند، بهوکارها مراحل رشد خود را طی میپس از اینکه کسب. کندمی ایفا نقش

بر های تأمین مالی مبتنیوکار برای آنها کاهش پیدا کرده و این امر منجر به کاهش ارزش اقتصادی روشبکس

هده گرفته و های مرتبط را برعوکارها خود ریسکد. بنابراین پس از این مرحله کسبشوریسک، برای آنها می

راحل م 7شکل یابد. در زایش میبر وام افهای تأمین مالی مبتنیانگیزه آنان برای استفاده از روش

 ]11[ گذاری در یک استارتاپ نمایش داده شده است.سرمایه

 

 ]12[ نوپا وكارهايكسب در گذاريسرمایه چرخه .7 شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 . عوامل محيطي اثرگذار بر اكوسيستم2-2

ییر دادن آنها فراتر داشته، و تغوجود  وکارکسبعوامل محیطی شامل تمامی عواملی است که در خارج از 

عنوان فضای برخی از این عوامل محیطی، بهاز های اقتصادی است. از اختیارات و قدرت مدیران بنگاه

عنوان یک راهبرد کار و تلاش جهت بهبود آن بهوشود. آگاهی از وضعیت فضای کسبوکار یاد میکسب

های وکار را یکی از چالشحیط کسبشود. بانک جهانی، بهبود مها شناخته میاقتصادی برای دولت

                                                 
نامه بین معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری، وزارت اقتصاد و امور دارایی، وزارت تعاون، کار و رفاه مطابق تفاهم .1

 .اجتماعی و وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات



 

 

 

15 

های شغلی، کاهش فقر، اساسی توسعه کشورهای درحال توسعه معرفی کرده و آن را برای ایجاد فرصت

المللی های بینبندیداند. بررسی رتبهمی حائز اهمیتکارآفرینی و بهبود فضای استاندارد زندگی مردم 

ترین ارکانی که برای توسعه دهد که یکی از مهموکار نشان میکشورهای مختلف درخصوص فضای کسب

خصوص در حوزه نوظهوری همچون اقتصاد دیجیتال باید مورد توجه قرار ها بهکارها در همه حوزهوکسب

 یهاتیاز نظر سهولت فعال، «2019وکار کسب یگزارش فضا». براساس است گیرد، عوامل محیطی

 [14] جهان قرار گرفته است.کشور  190از میان  128در رتبه ، ایران وکارکسب یفضا تیو وضع یاقتصاد

 

 (2019وكار )كسب انجام سهولت شاخص در مختلف كشورهاي امتياز و رتبه. 1جدول 

 امتياز كشور رتبه

 86.59 نیوزلند 1

 85.24 سنگاپور 2

 84.64 دانمارک 3

 84.22 کنگهنگ 4

 84.14 کره جنوبی 5

 78.64 آذربایجان 25

 74.33 ترکیه 43

 69.85 بحرین 62

 67.19 عمان 78

 56.98 ایران 128

 

 گاهیاجدر را کسب نموده و  79/67نمره « وکارشروع کسب»در شاخص  رانیا، مزبور براساس گزارش

شروع  یهاهیتعداد رو ،«یبانک جهان» ی منتشر شده ازسویقرار گرفته است. براساس آمارهاجهان  173

 کشدیم روز طول 5/72حدود  ندیافر نیا همچنینمورد است.  5/10 نیانگیطور مبه رانیادر وکار کسب

 . رددا ازیدرصد درآمد سرانه ن 2/1معادل  یانهیو هز

. است 86که معادل رتبه  دهکررا کسب  11/69 امتیاز« ساخت یهامجوز افتیدر»شاخص درایران 

روز  130 نهیزم نیدر ا ازیمورد و زمان مورد ن 16مجوز ساخت  افتیدر یبرا ازیمورد ن یهاهیتعداد رو

است.  قرار گرفته 108 گاهیجادر  ، ایران86/68 کسب امتیازبا « برق دسترسی به»شاخص  دراست. 

 یانهیهزپرداخت روز زمان و  77 صرف دارند، هیرو 6طی به  ازیبرق ن دسترسی به یبرا یرانیا نانیکارآفر

را کسب نموده  98/63 نیز ایران امتیاز «تیثبت مالک». در شاخص ددارندرصد درآمد سرانه  923معادل 

 یادار هیرو 6 طیروزه،  31به زمان  ازین رانیدر ا تیثبت مالک یگزارش شده است. برا 90آن نیز و رتبه 

 رانیا یبرا 50/0 نمره زین« اعتبار افتیدر»است. در شاخص  ییدرصد ارزش دارا7/5 معادل یانهیو هز
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از  تیحما»در شاخص  نیهمچن ران،یا است.  رانیا یبرا 99 گاهیرتبه و جا دهندهنشانکه گزارش شده 

است، در شاخص  نموده کسباقتصاد  190 نیرا ب 173و رتبه  33/33 نمره« خرد گذارانهیسرما

 ازیامت زین «یتجارت فرامرز»است. در شاخص  149 آن و رتبه 78/56 ماکشور امتیاز «اتیپرداخت مال»

 89و رتبه آن  21/58 ایران ازیامت« ادهاقرارد یاجرا»شاخص  دراست.  121و رتبه آن  66 /20نرایا

گزارش شده  رانیا یبرا 131 رتبهو   57/35 امتیاز یوفصل ورشکستگدر شاخص حل تیاست و در نها

 است. 

نسبت به  آن رغم افزایش امتیازعلی کارودر شاخص سهولت کسب رانیرتبه ا تنزلالبته با توجه به 

 شیبه افزا وجود دارد و کشورها یکشورها رقابت جد نیب نهیزم نیگرفت در ا جهینت توانیم سال گذشته

دهند یبرخی شواهد نشان م دارند. یاژهیکارشان توجه ووکسب طیو بهبود محوکار سهولت انجام کسب

سطح میانگین  ی کارایی بالاتری ازکه نهادهای پشتیبان علم و فناوری و استارتاپهای دانش بنیان دارا

 باشد.  سایر دستگاههای اجرایی هستند. در تائید این امر انجام مطالعات میدانی می تواند مفید

 گريحاكميت و تنظيم. 2-2-1

بسیار  دیجیتال دولت نقشی اقتصاد حوزهکارهای وکسبتوسعه های دیگر، در همانند بسیاری از حوزه

های مورد ختکار تا توسعه زیرساون کسباز ارائه مجوزها و تأیید صلاحیت فعالااساسی و کلیدی دارد. 

 ختلف.های مالی و غیرمالی مگری بازار و نظارت بر عملکرد بازیگران مختلف، حمایتنیاز، تنظیم

ه موجود در است که روی همراه های بنیادین و ارائه خدماتیاز آنجا که اقتصاد دیجیتال با نوآوری

خواهد ساخت، درنظر گرفتن تمهیدات قانونی و  متحولرا  یژه خدمات(وبه)های مختلف بخش

ون درنظر . چه بسا بداست وکار در این حوزهترین الزامات توسعه کسبهای بموقع یکی از مهمگریتنظیم

خوبی هان، بوکار از دست رود و یا تهدیدات متوجه جامعه کاربرداشتن این مهم، فرصت توسعه حوزه کسب

نعت در صو مشکلاتی است که فعالان این  ، ارزهای دیجیتالمثالی برای این موضوعشناسایی نشوند. 

ترین موانعی است که بینی الزامات قانونی یکی از مهماند. عدم پیشبا آن مواجه شده یکی دو سال اخیر

 .شده است یا خیر قانونی پذیرفتهر و اینکه آیا فعالیت در این حوزه، از نظ وجود داردرمزارزها  مورددر 

 موضوع است. متناقض ازسوی نهادهای دولتی با فعالان این صنعت، مؤید این برخوردهای متفاوت و بعضاً

گری، یکی نشان داده شده است، دولت و تنظیم پیشنهادی در بخش قبل نیزطور که در مدل همان

دهی کلتدوین مقررات و استانداردها به شکه با  استاز ارکان کلیدی اکوسیستم اقتصاد دیجیتال 

 را ببینید(. 2)جدول  وکار و فرایندها پرداخته استهای کسبمدل
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 حوزه اقتصاد دیجيتالمرتبط با اسناد و قوانين  ترینمهم. مروري بر 2جدول 

 ردیف سند عنوان توضيحات

 شودیمحسوب م اطلاعات کشور در حوزه فناوری یاسناد فرادست نیاز اول یکی سند نیا

ی هاو حوزه به تصویب رسیده استمصلحت نظام  صیتشخ مجمعدر  1377که در سال 

 . دهدیو اقتصادی کشور را پوشش م یفرهنگ

های کلی نظام در بخش سیاست

 ایرسانی رایانههای اطلاعشبکه
1 

 همرناب نیاولعنوان به ده،یرسی مجلس شورای اسلام بیبه تصو 1379سند که در سال  نیا

 نیاول ایسند بر نیا نیحوزه فناوری اطلاعات پرداخته است. همچن راهبرد در نییتوسعه به تع

 . توجه قرار داده است مورد یجهان یهابه شبکه را اتصال کشور یهانهیزم جادیبار ا

سوم توسعه اقتصادی،  هسند برنام

 اجتماعی و فرهنگی
2 

 رینظ یاهداف ده،ینظام رس مصلحت صیشخمجمع ت بیبه تصو 1380سند که در سال  نیا

 ور،در کش نترنتیبه ا یخدمات دسترس هو توسع یرساناطلاعی هاتیانتظام امور و فعال

 رینظ ،یسدادن نکات اسا قرار نظر با مد یاانهیرا یرساناطلاع یهاو ضوابط شبکه مقررات

 لافراد در قبا یو حقوق یمدن تیلئوو دانش، مس اطلاعات آزاد مردم به یحق دسترس

، قلمرو نیکشور در ا یفن وی فرهنگ انتیو ص یحقوق اجتماع تیخود، رعا یهاتیفعال

 . کندیم به عموم مردم، را دنبال نترنتیو ا یرساناطلاع خدمات سهولت در ارائه جادیا

های مقررات و ضوابط شبکه

 ایرسانی رایانهاطلاع
3 

 هتوسع ژهیو یهاها و پروژهطرح در شدهی نیبشیدر راستای تحقق اهداف پ نامهنییآ نیا

مند فناوری است. گسترش نظام دهیوزیران رس هیئت بیتصو به 1381کشور در سال 

بخش  و یرساختیز داتیتمه ،یتوسعه فرهنگ ،یمنابع انسان هاطلاعات و ارتباطات، توسع

 اند. سند بوده نیا توجه موردی هاازجمله موضوع ،یخصوص

اجرایی نحوه اجرای  نامهآیین

منظور های مشخص بهفعالیت

گسترش کاربرد فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات کشور 

4 

ها و نهادها، سازمان و در آن است دهیوزیران رس هیئت بیبه تصو 1381در سال این سند 

 هیها، کلبانک یعالبانک مرکزی، شورای ،هابانکی شرکت مخابرات، مجمع عموم

 یکیونتجارت الکتر ستمیس یاندازموظف به راه یدولت یها، مؤسسات و شرکتهاوزارتخانه

 اند. شده یتیامن یهارساختیز گرفتن در مبادلات خود با در نظر

سیاست تجارت الکترونیکی 

 جمهوری اسلامی ایران
5 

و  مجموعه اصول و شامل است دهیرس یمجلس شورای اسلام بیبه تصو 1382در سال قانون  این

 یهااز سامانه دهاستفا و با یکیالکترون یهااطلاعات در واسط منیآسان و ا مبادله اعدی است که برایقو

 ه مقرراتبکشورها  نیگرفتن ارتباط هماهنگ ب نظر در ضمن قانون نی. ارودیکار مبه دیجد یارتباط

  .پردازدیها مخسارت جبران جرائم و مجازات و ،یکیالکترونی صدور گواه ،یعموم

 6 قانون تجارت الکترونیکی ایران

 ییهابه موضوع است، دهیرس یمجلس شورای اسلام بیبه تصو 1383در سال  این برنامه که

 یهاگاهیپا جادیا ،یکیتحقق دولت الکترون راستای در یکیبانکداری الکترون جیترو رینظ

و  یانبازرگ د،اقتصا و گسترش کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در مختلفی نترنتیا

 تجارت پرداخته است. 

برنامه چهارم توسعه اقتصادی، 

 اجتماعی و فرهنگی
7 

راهبردی،  یهاتیاولو و در آن دهیوزیران رس هیئت بیبه تصو 1387در سال  این سند

، یسانمنابع ان ،یاسلامی ـ رانیشهروندان ا مورد اهداف راهبردی و راهکارهای سند در

و  یمحل یهاشبکه ی اطلاعات، دولت، پژوهش و نوآوری فناوری،فناور صنعت وکار،کسب

ناسب م یفراهم آوردن امکان دسترس»هدف از تدوین این سند شده است.  نییالمللی تعبین

 یانمنابع انس تیجامعه و ترب ریو آموزش فراگ اطلاعات یهمه اقشار جامعه به فناور

 یبرا خلاق یرقابت یفضا جادیا و یآن در همه ابعاد زندگ یریکارگبه یبرا متخصص

 هیپانابعاز م یتوسعه مل روند الگو و رییو هوشمند که موجب تغ یاشبکه جامعه یدهنسازما

ارزش؛ جهت رفع شکاف  لیبالنده در تحص ریپذتیو شهروندان مسئول هیپابه دانش

 باشد. می« گردد یجامعه جهان با یمل یتالیجید

ت سند نظام جامع فناوری اطلاعا

 کشور
8 

ضای ف تیامن هنیدر زم کشوری هابرنامه یمندو نظام ییهمگرا نیمنظور تضمسند به نیا

 ت وصنع ،ییربنایامور ز ونیسیعضو کم رانیوز بیتصو به 1387تبادل اطلاعات در سال 

 نیا یو فرابخش یبخش یهابرنامه هیبرای کل یعنوان سند بالادستو به دهیرس ستیز طیمح

 د. شومی یحوزه تلق

سند راهبردی امنیت فضای تبادل 

 اطلاعات کشور )افتا(
9 
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 ردیف سند عنوان توضيحات

 دهیرس بینظام به تصو مصلحت صیتوسط مجمع تشخ 1389سندی است که در سال 

 هایمشخط ،یو نظارت ینی، تقنییاجرا یهاعنوان راهنمای دستگاه به هااستیس نیاست. ا

 کنند. می انینظام را ب یهایریگو جهت

ای کلی نظام در بخش هسیاست

امنیت فضای تولید و تبادل 

 اطلاعات
10 

 یهابه موضوع و است دهیرس یمجلس شورای اسلام بیبه تصو 1389در سال این برنامه 

 فصل نکهیتوجه کرده است. ضمن ا یکیالکترون خدمات هسران شیازجمله افزا یمختلف

 ناوری اطلاعات است. (، مربوط به حوزه ف(50)تا  (46))از مواد  چهارم برنامه

برنامه پنجم توسعه اقتصادی، 

 اجتماعی و فرهنگی
11 

های توسعه جمهوری اسلامی ایران و در ادامه سیاست سالهستیانداز براستای چشم در

اطلاعات  یورفناوری اطلاعات در برنامه چهارم توسعه کشور و به استناد سند نظام جامع فنا

باز متن د/افزارهای آزانرم یریکارگمه راهبردی توسعه و به، برنارانیوز ئتیکشور مصوب ه

 است.  شده هیته 1391در سال  کلان در این حوزه یاستگذاریمنظور سدر کشور، به

کارگیری سند راهبردی توسعه و به

باز جمهوری افزارهای آزاد/متننرم

 اسلامی ایران
12 

و توسط  جمهورسیرئت و سرمایه انسانی این سند بنا به پیشنهاد معاونت توسعه مدیری

های اجرایی به تصویب رسیده است که در آن دستگاه 1393عالی اداری در سال شورای

عاونت توسعه مهای لازم را به انجام برسانند و ریزیمکلف شدند تا نسبت به اجرای آن برنامه

نامه و ارائه رای آیینجمهور نیز مکلف به نظارت برای اجمدیریت و سرمایه انسانی رئیس

 عالی اداری بوده است. جمهور و شورایگزارش به رئیس

نامه توسعه خدمات آیین

 های اجراییالکترونیکی دستگاه
13 

رابر نظام های ایجاد شده در بدر راستای برطرف نمودن چالش آمده عمل بهاقدامات  ازجمله

ی خلاق و فعال در هاشرکتایت از توسعه نامه اجرایی برنامه حمنوآوری کشور، تدوین آیین

تصاد ی بزرگی در حوزه اقهاشرکت، نکهیااست. با علم به  1396فضای دیجیتال در سال 

وکارهای ها و کسبآپدرحال فعالیتند، اما بازیگران اساسی این بخش استارت انیبندانش

 . دخلاق و نوآور هستن

تدوین و اصلاح قوانین، مقررات و 

ی اجرایی برای توسعه هابرنامه

 بنیاناقتصاد دانش
14 

ذیل این  این برنامه است که درگانه های بیستبخش ارتباطات و فناوری اطلاعات، یکی از بخش

 تیرفظ شیامکان افزابه این مهم اختصاص یافته است. ( 69(، و )68(، )67بخش، سه ماده )

خدمات  یهاخترسایتوسعه ز ه،یبرثان تیرابت 30از کشور به  یباند عبور ی( پهناتیانتقال )ترانز

 ،ییا( در مناطق محروم و روستیو بانک یدولت )سلامت، آموزش، کشاورز یاصل یکیالکترون

از  تالیجید یبرابر کردن محتوا 10و  یکیو عرضه خدمات الکترون کیتوسعه دولت الکترون

 ت است.اطلاعا یششم توسعه در حوزه ارتباطات و فناور برنامه نیترمهم

 15 ساله ششم توسعهقانون برنامه پنج

 .تحقیق هاییافتهمأخذ: 

 

 . عوامل فرهنگي و اجتماعي2-2-2

خود به  زیه متمابا نگا نانیکارآفراقتصاد دیجیتال، کارآفرینان هستند.  اکوسیستمیکی از بازیگران اصلی 

هستند.  به جامعه یدیخدمات جد ایدنبال ارائه محصولات به هموارهها اطراف و شکار فرصت یهادهیپد

قلمداد  یاتیمهم و ح اریعامل بسیک « فرهنگ» ،ینیکننده کارآفرفیتضع ایکننده تیعوامل تقو نیدر ب

رار ق ریرا تحت تأث ینیتوسعه کارآفر یادیجامعه تا حد ز یها و هنجارهاکه ارزش یطورشود بهیم

ها، باورها، از ارزش یارا مجموعه آنتوان یائه شده، مکه از مفهوم فرهنگ ار یمختلف فیدهد. از تعاریم

ه نیز دو و خانواده و جامع دهدیجامعه را شکل م کی تیدانست که هو ییها، هنجارها و رفتارهانگرش

ستر بدر این  ها و هنجارهاها، ارزشنوع نگرش. درواقع هستندگیری و بروز فرهنگ بستر اصلی شکل

 د. نزنمیرقم و نوآوری را  شرفتیچگونگی رشد و پ های فرهنگییشود و این ویژگتعریف می

آپی و بنیان و استارتوکارهای فناور، دانشکسب نسبی توسعه و موفقیتبا های اخیر در سال
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وکار آفرینی و توسعه کسبهای دولتی، جایگاه کارها و شرکتفرصت جذب در دستگاه کاهشهمچنین 

 [15].یافته استارتقا یز نجامعه  درتوسط کارآفرینان 

 . عوامل سياسي2-2-3

ماد نند. هستدسته دیگری از عوامل محیطی اثرگذار بر اکوسیستم اقتصاد دیجیتال، عوامل سیاسی 

ها موجب خلق توان کارهای مختلف کشور که البته در برخی از حوزهواثرگذاری مسائل سیاسی بر کسب

یستم سهای ایران در های اقتصادی و محدودیتتحریماست. هجهی نیز شده است، تحریمداخلی قابل تو

یل، محتوا و های جهانی )شامل پرداخت، تجزیه و تحلالمللی تقریباً مانع ورود تمامی پلتفرممالی بین

های داخلی مشابه نتیجه اکوسیستمی بسته با حضور شرکتهای ابری( به بازار ایران شده است. درپلتفرم

یگران، با توجه رغم اینکه برخی از این باز. علیه استالمللی پدید آمدتال قدرتمند بینهای دیجیبا شرکت

در بدو این بازار،  المللی برای ورود بههای زبانی و عدم تمایل بازیگران بینبه بازار رو به رشد، محدودیت

های بزرگی مواجه ، با چالشبا گذشت زمان باید توجه داشت که پتانسیل قابل توجهی دارند، اماامر 

لیکس، مانع بوک، آمازون و نتفعدم امکان رقابت با پرچمداران جهانی مانند فیسواقع، درخواهند شد. 

 گردد. همچنین، عدم دسترسی به بازارهای خارجی، تواناییهای ایرانی میتوسعه چابکی شرکت

جه پایداری . درنتیاستلاً محدود نماید، درحالی که بودجه کامپذیری این بازیگران را محدود میمقیاس

 ]16[های آنان در آینده و در اکوسیستمی باز و رقابتی دشوار خواهد بود.مزیت

 شناختي . عوامل جمعيت2-2-4

سزایی در ایجاد توانند تأثیر بهباشند که میای دیگر از عوامل میشناختی، دستههای جمعیتویژگی

این  داشته باشند. ی حوزه اقتصاد دیجیتالکارهاوگیری کسبها در راستای شکلها و محدودیتفرصت

 ند. هستعوامل شامل مواردی همچون جنسیت، سن، نژاد و... 

 1/12، حدود 1397براساس گزارش بانک جهانی، نرخ بیکاری در ایران همچنان بالا بوده و در ابتدای سال 

اندکی کاهش داشته است. نرخ بیکاری مردان و زنان درصد( 6/12درصد بوده است. البته در مقایسه با سال قبل )

همچنان شکاف جنسیتی در بازار کار وجود دارد. نرخ استخدام زنان همچنان  وبوده است 7/19و  10.2ترتیب به

برخوردار  خوبیاند از رتبه درحال افزایش بوده و ایران در میان کشورهایی که نرخ مشارکت زنان را افزایش داده

ایران همانند و در  2018سال  دربان جهانی کارآفرینی، همچنین براساس گزارش مربوط به دیده [17] باشد.می

شوند. صرفنظر از سطح توسعه اقتصادی، های کارآفرینانه میهای گذشته مردان بیشتر از زنان درگیر فعالیتسال

های مراقبت ند دسترسی به زیرساختدهنده تفاوت در فرهنگ و آداب و رسوم است، عوامل دیگری مانکه بازتاب

خص مربوط به برابری های قانونی به موضوع مشارکت زنان در اقتصاد مرتبط است. براساس شااز کودک و جنبه
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. است5/0زنان به مردان حدود  1است نسبت فعالیت کارآفرینانه نوپابررسی شده  مزبور گزارش جنسیتی که در

میانگین  2018در سال  ست کها این درحالی باشد.ر مردان دو برابر زنان میبدین معنی است که نرخ کارآفرینی د

 [18] بوده است. 7/0وضعیت جهان در این شاخص حدود 

بینی ، پیش. بنابر گزارش بانک جهانیاست شناختیهای جمعیتسن، یکی دیگر از عوامل مهم در بررسی ویژگی

بخش  2045به اوج خود خواهد رسید و تا سال ای خاورمیانه در کشورهرو شود که نسبت جوانان در دهه پیشمی

خوبی مدیریت شود، نسبت بالای به پتانسیل. اگر این قرار داشته باشندسال  59تا  15جامعه احتمالاً بین سنین  عمده

 سال 35ن زیر ایراجمعیت  درصد65حدود بزرگسالان در سن کار، برای کشور رشد اقتصادی به ارمغان خواهد آورد. 

های اخیر، عالی در سالآموزش توسعه دارد. تمرکز بالا بر خوبیاز منظر دموگرافیک شرایط  قرار دارند و کشور ما

این مسیری  کمک نماید. ای فاوادر بازار منطقه ایرانتقویت جایگاه تواند به های مهندسی میخصوص در رشتهبه

ت توانست درنهایاین کشور که طوری بهاردن طی شده است است که پیش از این توسط کشورهای مختلف و ازجمله 

 [16] ای پیشرو در حوزه فاوا در منطقه بدل شود.به پشتوانه توسعه سرمایه انسانی خود به صادرکننده

نمود.  تعیین های کارآفرینانهتوان سن مطلوبی را برای آغاز فعالیتنمیهای انجام شده، براساس پژوهش

. مثلاً با ورود ندقرار دار آنها در هر گروه سنی و از نوجوان تا پیردهد دنیا نشان می در بررسی کارآفرینان

با البته اند. اه انداختهوکارهای اینترنتی را جوانان و نوجوانان راینترنت به زندگی انسان امروز، بسیاری از کسب

 20ی، اواخر ن زمان برای کارآفرینتوان گفت که شاید بهتری، میم شدهتحقیقات انجانتایج برخی توجه به 

 ]19[ د.ننیز وجود دار طور که گفته شد موارد استثنااما همان سالگی باشد. 40سالگی تا اوایل 

استارتاپ مورد بررسی  347، است 2که برگرفته از گزارش تحلیل فضای استارتاپی ایران 8شکل در 

مرد بوده و غالب  ها در ایرانتاپراستا یانگذارانشود که درصد بالایی از بنقرار گرفته است. مشاهده می

 سال سن دارند. 35تا  25ها بین آن

 

 پراكندگي سني و جنسيتي در بنيانگذاران بررسي .8شکل 
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های نژادی . جهان مکانی برای گروهاست شناختیتنوع قومی و مذهبی، یکی دیگر از عوامل جمعیت

ای چند قومیتی نامیده شود. تواند جامعهنبوده و می ااز این امر مستثنباشد. ایران نیز و زبانی مختلف می

ها میتدرصد از آن را سایر قو 35ها و درصد از جمعیت کشور را فارس 65حدود  9شکل با توجه به 

های بسیار هایی که در دو سوی مرزهای سیاسی قرار دارند زمینهعلایق مشترک قومیتاند. تشکیل داده

تیک و نزدیکی با درنظر داشتن فرصت ژئوپلیآورد. برای تعاملات فرهنگی و اقتصادی فراهم می مطلوبی را

با ده و شبه آن اشاره  ترپیشبه کشورهای دارای بافت فرهنگی و بازار خدمات و محصولات مشابه که 

ت که توان گفتوجه به عواملی مانند تنوع نژادی و مذهبی و همچنین جمعیت جوان قابل توجه، می

ن محتوا برای مثال تأمیبر اقتصاد دیجیتال )حصولات مبتنیدر توسعه صادرات خدمات و م خوبیفرصت 

 رد. وجود دا (افزوده اقتصادی استهای قابل توجه اقتصاد دیجیتال از منظر ارزشکه یکی از بخش

 

  ]20[قوميت تفکيک به ایران جمعيت بررسي .9شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ]21[مذهب تفکيک به ایران جمعيت بررسي .10شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 متخصص يانسان يروين تيترب .2-3

جانبه آموزش و تربیت نیروی انسانی متخصص دی، اجتماعی و فرهنگی، گسترش همهیکی از عوامل توسعه اقتصا
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ها و ولویتا وجز باید های مختلف؛ بنابراین تربیت نیروی انسانی ماهر، خلاق و علمی در زمینهاستو کارآمد 

دو منبع اصلی برای آموزش و توسعه  پیشنهادی در این گزارش،باشد. در مدل سیاستگذاران های اصلی مأموریت

تربیت نیروی انسانی  عنوان منبع اصلیها و مراکز تحقیقاتی بهنیروی انسانی درنظر گرفته شده است. دانشگاه

های طور تخصصی در دورهوسعه منابع انسانی که بهکارهای فعال در حوزه جذب، آموزش و تومتخصص و کسب

 پردازند.کار میوهای مورد نیاز جهت ورود به کسبصمدتی به آموزش مهارت و تخصکوتاه

 ها و مراكز تحقيقاتي. دانشگاه2-3-1

ودباوری و خروحیه خلاقیت، ابتکار،  بایده است ک یمکانین رتممه گاهدانش ،رورشپس از نظام آموزش و پ

امعه برای پیشرفت بهاترین ذخایری هستند که جها از گرانشکوفا سازد. دانشگاه عتماد به نفس را در کارکنانا

ی از اعتبار زیادی لاترین سطح تخصصه لحاظ دارا بودن دانش و فن در باو توسعه در اختیار دارد. این مراکز ب

 برخوردارند. 

راکز به مند. این هستزش و توسعه نیروی انسانی مراکز تحقیقاتی یکی دیگر از عوامل مؤثر در آمو

های در حوزه های مورد نیاز نیروی انسانینتیجه افزایش مهارتدانش فنی، حرکت در لبه دانش و درتولید 

ناوری اطلاعات ، پژوهشگاه ارتباطات و فایران اقتصاد دیجیتال اکوسیستممثال در  رایپردازد. بتخصصی می

ترین مهم عنوان یکی ازکه توسعه دانش و سرمایه انسانی را به استتحقیقاتی  ترین مراکزیکی از مهم

توان تنها به حوزه از آنجا که اقتصاد دیجیتال را نمیاما  .کنددنبال میهای خود در حوزه فاوا مأموریت

وزه را ن حالتحصیلان مربوط به ایدانشجویان و فارغ رتوان آمادانشی و تحصیلی خاصی محدود کرد، نمی

ال تا کاربردهای از صنایع خلاق و تهیه محتوای دیجیتزیرا د. کرها بررسی از سایر حوزه منفکبه تنهایی و 

شکل  حساب آورد.در زمره اقتصاد دیجیتال به توانمیهای دیجیتال در صنایع مختلف را پیشرفته فناوری

د رو به رشد است. رون نشان داده 1386ال از س های تحصیلیبه تفکیک گروه ، روند تعداد دانشجویان را11

 .است دهنده توسعه نیروی انسانی متخصصآموختگان، نشانتعداد دانش

 

 هاي تحصيلي . روند تعداد دانشجویان به تفکيک گروه11شکل 

 ]22[ 1395-96لغایت  1386-87از سال تحصيلي 
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 متخصصنيروي انساني  كارهاي فعال در حوزه آموزشوكسب. 2-3-2

مورد ران پیشنهادی بررسی اکوسیستم اقتصاد دیجیتال ایمنبع آموزش نیروی انسانی که در مدل  دیگر

این ند. هستکارهای فعال در حوزه جذب، آموزش و توسعه منابع انسانی وگرفته است، کسب اشاره قرار

کار وعنوان کسبانی را بهوزش نیروی انسشوند، بخشی از آنها آمکارها به دو دسته کلی تقسیم میوکسب

های مختلف در کمپهای آموزشی و بوتطور مستمر به برگزاری دورهاصلی خود در نظر گرفته و به

موزش ند که به آهستهایی دیگر شرکت پردازند. دستهراستای ارتقای دانش تخصصی نیروی انسانی می

ود را خکار اصلی خود، تخصص وکنار کسب و در نگریستهکار جانبی خود وعنوان کسبنیروی انسانی به

کار آماده  دیده را جهت ورود به بازاردهند و درنهایت افراد آموزشبه سایر افراد مستعد انتقال می

ای به تهد؛ دسکرتوان به دو گروه تقسیم کارها را در حوزه اقتصاد دیجیتال میونمایند. این کسبمی

صورت ای دیگر بهنویسی، بازاریابی دیجیتال و... پرداخته و دستهامههای عمومی مانند برنآموزش مهارت

رنت چین، هوش مصنوعی، اینتمحور مانند بلاکهای فناوریتخصصی به آموزش مباحث مختلف در حوزه

یجیتال محور همچون کشاورزی دیجیتال، سلامت دیجیتال، گردشگری دهای مسئلهاشیا و... و یا حوزه

 . پردازندو... می

شوند و یا اینکه ن، این امر است که آیا افراد کارآفرین متولد میایکی از موضوعات مورد توجه محقق

دی هستند ، افراستها بسیار بالانشوند. کارآفرینانی که احتمال شکست آاز طریق تحصیل کارآفرین می

اند، دیدهموزشآدارند و هم  اما تجربه ندارند. برعکس آن، کارآفرینانی که هم تجربه ،انددیدهکه آموزش

محوری که به های آموزشی مهارتبنابراین برگزاری دوره ]23[ند. کنها را هدایت میپرسودترین فعالیت

تواند به پردازند میکار، نحوه بازاریابی و ... میوهای جانبی مانند چگونگی تدوین مدل کسبآموزش

 توسعه کارآفرینی کمک نماید. 

 

 هاي مورد نياز براي توسعه فناوري ت. زیرساخ2-4

 است،شده  مشاهده ما کشور در ریاخ یهاسال طی که یشواهد نیهمچن و شرویپ یکشورها تجربه

 وکارهایکسب گیریشکل بر ییبسزا ریثأت ،تخصصی و عمومی هایزیرساخت توسعه که دارد آن از نشان

 . دارد حوزه این

 وري اطلاعات و ارتباطاتعمومي حوزه فنا هايزیرساخت. 2ـ4ـ1

( نامیده  (IDIاختصار به کهICT Development Index) ) ارتباطات و اطلاعات یفناور توسعه شاخص

 یبرا یابزار و شودیم یابیارز متحد ملل سازمان خابراتم یالمللنیب هیاتحاد یازسو سالههر شود،می

 است یاستاندارد. این شاخص رودیم شماربه یاطلاعات جامعه یریگاندازه یارهایمع نیترمهم سنجش

 یبرا توانندیم حوزه نیا گرانیباز گرید و محققان توسعه، یهاآژانس ،ICTولیان مت ها،دولت که

https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86+%D9%85%D9%84%D9%84+%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86+%D9%85%D9%84%D9%84+%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87
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 شاخصاز آن استفاده کنند.  مختلف یکشورها در ICT عملکرد سهیمقا و یتالیجید شکاف یریگاندازه

 1ی،دسترس شاخه 3که این معیارها در  بناشده ICT اریمع 11 یبرمبنا ارتباطات و اطلاعات یفناور توسعه

 . است شده یبندگروه 3هامهارت و 2مصرف

کشور پرداخته  هر ICT یرساختیز یآمادگ سطحگیری به اندازه ،«یدسترس» شاخصمثال زیری برا

 یخانوارها ،یالمللنیب باند یپهنا همراه، تلفن ثابت، تلفن ازجمله یدسترس رساختیز و اریمع 5 شامل و

 یریگکاربه زانیم ،«مصرف» رشاخصیز در همچنین. شودیم نترنتیا یدارا یخانوارها و انهیرا یدارا

ICT از) ثابت باند ایپهن نترنت،یا کاربران مصرف اریمع سه شامل و شودیم یریگاندازه کشور هر در 

 یورود یهاشاخص و هایتوانمند زانیم ،«هامهارت» رشاخصیز در. است لیموبا باند پهن و( کابل قیطر

 یلیتحص دوم مقطع در نامثبت زانیم باسواد، بزرگسالان زانیم نهیزم در کشورها یضرور و ازینشیپ

 مقطع مثلاً) یلیصتح سوم مقطع در نامثبت زانیم و( رستانیدب ای یلیتحص ییراهنما مقطع مثلاً)

 . ردیگیم قرار یابیارز مورد( دانشگاه ای رستانیدب

 یفناور توسعه شاخص ی صورت گرفته توسط اتحادیه جهانی مخابرات درخصوصبررس نیآخر

 به را 81 گاهیجا ایدن کشور 167 انیم در رانیا 2017 سال انیپا تا که دهدیم نشان، کشورها اطلاعات

 یفناور مهارت نهیزم در کشورمان ازیامت. است کرده افتیدر 10 از را 58/5 ازیامت و داده اختصاص خود

 استفاده رشاخصیز در و 74/6 اطلاعات یفناور به یدسترس نهیزم در بوده، 32/7 ارتباطات و اطلاعات

 شاخص یجهان نیانگیم و 60/7 ازیامت منطقه اول کشور نیبحررا دریافت کرده است.  54/3تیاز ام ،ICTاز
4DII یفناور از «یکاربر و استفاده» رشاخصیز نهیزم در رانیا اساس نیبرا. دارد را 95/4ازیامت زین 

 ،«یدسترس» و «مهارت» رشاخصیز دو در اما ،بوده ترنییپا یجهان متوسط از ارتباطات و اطلاعات

ر سال د IDI، وضعیت کشور از منظر امتیاز میانگین مربوط به شاخص 12. شکل دارد بهتری تیوضع

گونه که اشاره شد ایران در این شاخص وضعیت بالاتر از میانگین جهانی دهد. همانرا نشان می 2017

 [24] دارد.

  

                                                 

1. Access 

2. Use 

3. Skill 

4. Ict Development Index 

https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C+%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D9%88+%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C+%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D9%88+%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%AA%D9%84%D9%81%D9%86
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%AA%D9%84%D9%81%D9%86
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D9%85%D9%88%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D9%84
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 ]IDI ]24كشوردر شاخص  تيوضع .12 شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تیامن یآمادگ یجهان شاخص در کشورها تیوضع نیآخر مخابرات، یجهان هیاتحاد حال نیهم در

کشور  175ایران در میان  ،شاخص نیا یبرمبنا. کرد اعلام 2018 سال انیپا تا زین را( 1GCI) یبریسا

 یابیارز یبریسا تیامن نهیزم در کشورها توسعه یبرمبنا شاخص نیا. ده استکررا کسب  60جهان، رتبه 

 تیامن حوزه در یهمکار و یفن یسازتیظرف ،یسازمان ،یفن ،یحقوق یهارشاخصیز شامل و شودیم

 [25] .است 1 از 641/0 یبندرده نیا در رانیا ازیامت. شودیم یبریسا

 هادهندههاي علم و فناوري، مراكز رشد و شتاب. پارک2ـ4ـ2

وکارهای توجهی در توسعه کسبهای عمومی فناوری اطلاعات و ارتباطات که نقش قابلدر کنار زیرساخت

توجهی در توسعه های اخیر نقش قابلالهای تخصصی نیز در ساقتصاد دیجیتال دارد، برخی زیرساخت

توان به ها، میها داشته است. ازجمله این زیرساختآپبر دانش و فناوری و استارتوکارهای مبتنیکسب

 د. کرها اشاره دهندههای علم و فناوری و شتابپارک

ست و نقش ای داشته اهای علم و فناوری در دنیا شتاب قابل ملاحظهتأسیس مراکز رشد و پارک

های نوآوری و فناوری در هر کشوری عنوان بخشی از زیرساختاین مؤسسات و کارکردهای متنوع آنان به

 شود. تر میروز به روز آشکارتر و نمایان

تأسیس شده های تازه(، پارک علم و فناوری مکانی است که شرکتEUبنابر تعریف اتحادیه اروپا )

اند که هدف از این کار توسعه و افزایش شانس پیشرفت و میزان دهای متمرکز شدر فضای محدود شده

های مشترک در یک ساختمان دارای فضاهای مناسب است که منظور ایجاد فرصتها بهبقای این شرکت

(، یک IASPالمللی )شود. همچنین بنابر تعریف انجمن بیندر اصل به آن پارک تحقیقاتی گفته می

شود و هدف اصلی آن افزایش ثروت ای اداره میکه توسط متخصصان حرفهپارک علمی سازمانی است 

                                                 

1. Global Cyber Security 
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ها و مؤسساتی در جامعه از طریق تشویق و ارتقای فرهنگ نوآوری و افزایش قدرت رقابت در میان شرکت

ها، مراکز است که متکی بر علم با ایجاد انگیزش و مدیریت جریان دانش و فناوری در میان دانشگاه

های متکی بر نوآوری از طریق مراکز های خصوصی و بازار، ایجاد و رشد شرکته، شرکتتحقیق و توسع

پارک علم و فناوری در مناطق مختلف به  45کند. در ایران حدود رشد و فرایندهای زایشی تسهیل می

 ]26[ ثبت رسیده است.

اتورها کلی انکوب ای تحت عنوان انکوباتور هستند. فضایهای علمی دارای زیرمجموعهبیشتر پارک

گیری شوق شکلمیا همان مراکز رشد بر نوآوری و افزایش قدرت رقابت در صنایع تکیه دارد. انکوباتورها 

مات مورد ند. این مراکز دارای ساختاری منعطف بوده که خدهستهای خلاق و نوآور سازی ایدهو تجاری

کنند و با در ها تأمین مینابتدایی حیات آ هایکارهای کوچک را در فضایی پویا در طول سالونیاز کسب

کاهش داده و با  های اولیه برای ایجاد یک حرفه رااختیار قرار دادن امکانات و خدمات مورد نیاز، هزینه

مرکز  25 مرکز رشد و 193د. تعداد کننها را جبران میهای مدیریتی و حقوقی ضعف شرکتارائه مشاوره

 ]26[اند. ت رسیدهنوآوری نیز در ایران به ثب

ند که بوم کارآفرینی هستکننده از زیستها نوعی نسبتاً جدید از مؤسسات پشتیبانیدهندهشتاب

های نوپا در مراحل های لازم را به شرکتو خدمات و پشتیبانی ندسرعت درحال رشددر سراسر جهان به

های فشرده حمایتی ه با برگزاری دورهشود کدهنده به نهادی گفته میدهند. شتاباولیه توسعه ارائه می

 های نوپا را دارد. قصد تسریع موفقیت و پیشرفت شرکت

ت از توسعه های توسعه کارآفرینی در اقتصاد دیجیتال، حمایبنابر گزارش بانک جهانی، یکی از راه

ا در مسیر اند تکز طراحی شدها. این مراست گذاران مراحل بذریها و سرمایهدهندهمراکز رشد، شتاب

کار وایده کسب  د. این مسیر دربردارنده مرحلهکنناز کارآفرینان حوزه دیجیتال حمایت « ایده تا بازار»

  ]27[.است وکار در داخل و خارجیا محصول، تا ساخت نمونه اولیه، انتشار محصول و رشد کسب

توجه  ه است؛ گرچه باها در کشور افزایش قابل توجهی داشتدهندههای اخیر تعداد شتابدر سال

ها و آمارهای مربوط ها، مرجع مشخصی برای ارائه دادهدهندهگیری و فعالیت این شتاببه ماهیت شکل

ده توسط شآمارهای غیررسمی اعلام  توان با بررسیها وجود ندارد، اما میدهندهبه فعالیت این شتاب

های فعال در دهندهد و حوزه فعالیت شتابهای فعال در این اکوسیستم، نمایی کلی از تعداخبرگزاری

 .دست آوردبهکشور 

دهی و به تأیید مرکز شتاب دهندهشتاب 40ل حاضر فعالیت ادرحآمار موجود برای مثال بنابر 

تک، های مختلفی همچون فینها در حوزهدهندهنوآوری پارک فناوری پردیس رسیده است. این شتاب

ها، تعداد آپند و با توجه به ماهیت فعالیت استارتکن... فعالیت می نقل ووگردشگری، سلامت، حمل

 13مودار نند. در هستهای مرتبط با اقتصاد دیجیتال فعال ها در زمینهدهندهقابل توجهی از این شتاب

 شده است. های مختلف نمایش دادهها در حوزهدهندهفراوانی شتاب
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 هاي مختلفوزهها در حدهنده. فراواني شتاب13شکل 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

اونت علمی و فناوری های اقتصاد دیجیتال و هوشمندسازی معآپی ایران، ستاد توسعه فناوریگزارش رصد اکوسیستم استارتخذ: أم

 جمهوری.ریاست

 

 . بازار 2-5

دهای وری، افزایش رشد اقتصادی و ایجاد اشتغال یکی از رویکرسازی اقتصاد با رویکرد ارتقا بهرهدیجیتال

غالب در اکثر کشورهای جهان است. با توجه به ساختارهای سنتی حاکم بر تولید و تجارت کشور و پایین 

وری، رشد اقتصادی نازل و نرخ بیکاری بالا همراه بودن توان رقابتی اقتصاد که با پایین بودن نرخ رشد بهره

 می است. است؛ توسعه اقتصاد دیجیتالی برای حل بخشی از مشکلات کشور الزا

ضرورت اقتصاد جدید، تغییر . است اقتصاد دیجیتال شامل همگرایی ارتباطات، محاسبات و اطلاعات

از اقتصاد صنعتی به سمت اقتصادی است که با اطلاعات، عوامل ناملموس، خدمات و تغییرات  ساختار

ل در اقتصاد دیجیتال ترین عوام. مهمدشوها و نهادهای کاری جدید مشخص میموازی در راستای سازمان

شامل دیجیتالی شدن و استفاده متمرکز از فناوری اطلاعات و ارتباطات، کدگذاری دانش، تبدیل اطلاعات 

ها، اینترنت، اینترانت . دسترسی گسترده به شبکهاست های جدید سازماندهی کارها و تولیداتبه کالاها و راه

. رشد اینترنت و استعاتی، پایه و اساس اقتصاد دیجیتال هایی برای زندگی و کار در جامعه اطلاو مهارت

تجارت الکترونیکی منجر به ایجاد تغییرات اساسی در دولت، جوامع و اقتصادها شده و پیامدهای اجتماعی، 

های ارائه اقتصادی و سیاسی را به همراه داشته است. درواقع تجارت الکترونیک منجر به تغییر در روش

   ]28[ها شده است.نبی، دلیوری و پشتیبانی از آمحصولات، بازاریا

با توجه به نقش پررنگ فناوری اطلاعات و ارتباطات و همچنین تجارت الکترونیکی در اقتصاد 

 پرداخته خواهد شد.ها ترین شاخصوضعیت ایران در برخی از مهمبه بررسی  ادامهدیجیتال در 

 

 لص داخليسهم فناوري اطلاعات و ارتباطات از درآمد ناخا

در شدن اقتصاد کشورهاست.  یترین معیارهای دیجیتالیکی از مهمسهم فاوا از درآمد ناخالص داخلی 
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بر این بخش . علاوهاست های توسعه یافتهرایران سهم فاوا از درآمد ناخالص داخلی کمتر از میانگین بازا

B2B فوی محدود فاوا، همچنان های مختلف و پورتدر ایران، بدون هیچ پیشنهاد مشخصی برای بخش

، باندپهنای کم تا حد زیادی توسط اپراتورها دست نخورده باقی مانده است. با توجه به سرعت و نفوذ 

های اقتصادی ـ اجتماعی خود را ایران توانایی استفاده کامل از پتانسیل بخش فاوا در راستای توسعه

اند، سهم بخش فاوا از تولید ناخالص داخلی ه یافتهندارد. درحالی که در کشورهایی که در حوزه فاوا توسع

 ]16[ .است درصد 4/4 رسد، در ایران این رقمدرصد می 10به 

 

 ]16[ . سهم بخش فاوا از توليد ناخالص داخلي در كشورهاي منتخب14شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي تجارت الکترونيکي در ایرانزیرساخت

. با توجه است ابعاد مهم اقتصاد دیجیتال، تجارت الکترونیکی ازتر نیز ذکر شد، یکی پیشگونه که همان

شود، در این ای سنجش و اعلام میصورت دورههای مربوط به تجارت الکترونیک کشور، بهبه اینکه داده

شود. البته با توجه به اینکه بعد زیرساختی می بررسیهای این بعد از حوزه اقتصاد دیجیتال بخش داده

ها، توسعه مناسب توان با نگاه به این دادهشود، میتنها به حوزه تجارت الکترونیک محدود نمی ها،این داده

 د. کروکارهای اقتصاد دیجیتال در کشور را مشاهده های فنی مورد نیاز کسبزیرساخت

ست کرده ا رییانداز تجارت در جهان تغچشم ن،یآنلا یهاها از تراکنشاقبال مردم و بنگاه شیبا افزا

 داریخر ایاز نظر فروشنده  حوزه نیدر ا یدرحال توسعه نقش قابل توجهی کشورها رسدینظر مو به

در گسترش تجارت  یرا موضوع مهم یکیالکترونتجارت  1999 دارند. سازمان ملل در سال ایدر دن ن،یآنلا

 یکید. تجارت الکترونش دیکأهم بر آن ت مدعا اثبات شده و باز نیبعد ا یهاو توسعه برشمرد و در سال

 ،ICTدر بخش  تواندیموضوع م نیها دارد. بنا به گزارش سازمان ملل ادولت یبرا یمتعدد یایمزا

های فعال در کانال اینترنت، تولید اشتغال ، میزبانی وب و شرکتITافزار، خدمات مشاوره توسعه نرم
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اشد که با موانع مرزی فیزیکی برای ارائه هایی بتواند اهرم صادرات برای بنگاهبر این میکند. علاوه

تریلیون 8/1ارزش بازار تجارت الکترونیکی در جهان به  2018رو هستند. در سال محصولات خود روبه

 1397دلار رسید. در گزارش مرکز توسعه تجارت الکترونیکی، وضعیت تجارت الکترونیکی ایران در سال 

شتمل بر خلاصه وضعیت تجارت الکترونیکی ایران تا پایان مورد بررسی قرار گرفته است. اهم نتایج م

 :]29[ شرح زیر استبه 1397سال 

  است.  درصد رسیده است که بالاتر از میانگین خاورمیانه و جهان 78ضریب نفوذ اینترنت به 

  شور ک 139از بین  7/3با امتیاز  92، رتبه کلی ایران در شاخص آمادگی شبکه 2016در سال

 است. تعیین شده 

 درصدی  4/9شد درصد رسیده )با ر 79عنوان خریدار الکترونیکی بالقوه به نرخ کاربران اینترنتی به

 ین شاخص قرار دارد. اکشور برتر جهان در  20( و اکنون ایران در زمره 1369نسبت به سال

  ه ت بدرصدی نسب 30هزارمیلیارد تومان )با رشد اسمی  208حجم معاملات تجارت الکترونیکی

 ( است. 1396سال 

  شود. هزار عدد برآورد می 113میلیارد و  1تعداد کل معاملات تجارت الکترونیکی 

  است هزار عدد 122تعداد کل معاملات الکترونیکی دولتی . 

  ،شود. درصد برآورد می 5/5سهم شاغلان تجارت الکترونیکی از کل شاغلان کشور 

 

 ]29[ الکترونيکي تجارت زیرساخت .15شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش  
 

 

30 

قتصاد گروهی از مطالعات تاکید دارند که نقش دولت در توسعه بسترهای لازم برای فراگیری ا

رای ارتقای بدیجیتال در جامعه در راستای خلق بازار است. یکی از این بسترها که به عنوان راهکاری 

نیک است. وضوع دولت الکتروها است، موری و همچنین برونسپاری خدمات مورد نیاز دولتشفافیت، بهره

ستره های موجود در کشور و همچنین بخش دولتی بسیار گموضوعی بسیار مهم که با توجه به ظرفیت

تواند یمسازی مطلوب دولت الکترونیک در پیش دارد، با خدمات متنوع که هنوز راه زیادی تا پیاده

ها یا آپد دیجیتال از جمله استارتکارگیری ظرفیت بازیگران اقتصاپتانسیل قابل توجهی برای به

 های مبتنی بر دانش و فناوری باشد.شرکت

 

 

 وكار اقتصاد دیجيتال كشور. تصویر وضعيت موجود نهادهاي فعال در اكوسيستم كسب3

وکار اقتصاد در این قسمت، برای ارائه تصویری از وضعیت موجود نهادهای فعال در اکوسیستم کسب

د نگاشت نهادی اتخاذ شده است. بدین منظور لازم است ابتدا توضیح مختصری دیجیتال کشور، رویکر

  درباره مبنای نظری این رویکرد که همان نظام نوآوری است ارائه شود.

 و نو یهایفناور انتشار و توسعه در که نهادهاست از یامجموعه رندهیدربرگ ینوآور ینظام مل

 را خود یهااستیس آن قیطر از هادولت که آورندیم وجودهب را یچارچوب و کنندیم مشارکت شرفتهیپ

منظر، عملکرد نوآورانه  نیاز ا ]30[ .کنندیم یسازادهیپ و کرده نیتدو یورنوآ ندیبر فرا یرگذاریثأت یبرا

 و یقاتیتحق سساتؤم ها،بنگاه)مانند  منفرد شکل بهنهادها  نیعملکرد ا یچگونگ بهاقتصاد، نه تنها  کی

 یبرا یکل ستمیس کی یاجزا عنوانبه گریکدی با آنها تعامل یچگونگ به بلکه دارد، یبستگ( هاهدانشگا

 ینهادها با یکل ستمیس کی یاجزا عنوانبه گریکدی با هانآ متقابل ریثأت و دانش از یبرداربهره و خلق

 گرید یکیبراساس  ]31[ .است وابسته یقانون و یحقوق یهاچارچوب و هنجارها ها،ارزش مانند یاجتماع

 دانش، از یاقتصاد استفاده و انتشار د،یتول در که است یروابط و اجزا شامل ینوآور یمل نظام ف،یتعار از

 عنوانبه تواندیم ینوآور ینظام مل کردیرو ]32[ .دارند قرار کشور کی یمرزها داخل در و تعاملند در هم با

 یفناور انتشار و توسعه جاد،یا ،یاستگذاریس در ریرگد مختلف یهابخش یهمکار یبرا یمناسب چارچوب

 ستهینگر کل کی صورتبه ریکه تمام عوامل درگ کندیم فراهم را امکان نیا ینوآور یمل نظام ]33[ .باشد

 نهاد و دانشگاه نیب کامل یهماهنگ امکان علاوهبه. بود خواهد کپارچهی زین یاستگذاریس یرونیااز. شود

است که ضمن  یکردیرو یدر مطالعات نظام نوآور ی. استفاده از نگاشت نهادشد خواهد وجود صنعت

 .دهدیدست مبه یاستیس یریادگی یبرا زین یدینظام، ابزار مف ینهاد یها و خلأهاضعف ییشناسا
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 . تعریف نگاشت نهادي3-1

خلأها و موانع  تواندیو م دهدیها را نشان منو تعاملات آ یاصل گرانیاست که باز یانقشهنهادی  نگاشت

ی نوآور ینظام مل یاز وضع ظاهر یدرک بهتر توانیم یتر کند. به کمک نگاشت نهادساختارها را روشن

 یوآورنظام ن موجود تیساده و جامع وضع ییاست که با نما یچارچوب ینگاشت نهاد ]34[ دست آورد.به

و  ییشناسا نظام را یاجزا انیجزا و روابط مموجود در ا صینقا توانیآن م یو با بررس دهدیرا نشان م

 ]35[.لازم را انجام داد یهایزیرموارد برنامه نیاصلاح ا یکرد تا برا لیتحل

 که از آن است یو فن یعلم یهایشبکه همکار یبررس یبرا یچارچوب در حقیقت ینگاشت نهاد

ایجاد  و نهادها نیط لازم در باز وجود رواب یبخشنانیاطم در جهت ییهااستیس نیتدو یبرا توانیم

 یم ملنظا یگفت نگاشت نهاد توانیم فیتعار نیبا توجه به ا ]30[بهره جست. دیدگاهی واحد از شبکه

 ،یو نوآور یرنظام علم، فناو یاصل گرانیباز هجامع هم یاست که در نگاه یطرح ،یو نوآور یعلم، فناور

نگاشت  کی. دهدینشان م یآنها را در سطح مل یدها، اهداف، ابزارها و کارکریتعاملات رسم گاه،یجا

 شامل شود.  زیرا ن یو بخش یسازمان ،یابزار ،ییفضا ،یطیمح ینهاد یوندهایپ دیبا ینهاد

 

 . كاربردهاي نگاشت نهادي3-2

وجود به یاستگذاریس یکشور برا کی یخاص نهاد دمانیرا درباره چ یدیمف نشیب ینگاشت نهاد

عدم  توانیم یهادنبا استفاده از نگاشت  بیترت نی. به ادهدیفراتر از آمارها ارائه م یو اطلاعات آوردیم

 یعنوان ابزاربهاز آن  توانیم نیرا ملاحظه کرد. همچن یبانیپشت یهابرنامه صیو نقا یتطابق، همپوشان

 یهماهنگ بودبه به یمناسب نهاد دمانیها استفاده کرد. چبا توجه به روش استیس یریادگی یبرا دیمف

 یردهااز کارب یکی گرید ی. ازسوکندیمند کمک مو کاهش عدم تطابق نظام تیشفاف شیافزا ،هااستیس

 شیمارا به ن یسازمان یمعمول خلأهاطور به ]36[.است یدانش ضمن انیجر یریردگ یهادن نگاشت دیمف

 یهاهیتوص نیتراز متداولدر نظام(  بیغا یرسم یهاسازمان جادی)ا ینهادساز نی. بنابراگذاردیم

 یستگذارای، در مطالعات سینگاشت نهاد کردیرو نیدسته از مطالعات است. با وجود ا نیدر ا یاستیس

 شده است:  ارهاز آنها اش یبه برخ ریاست که در ز ییهاضعف یدارا

 یتعاملات نهاد تیفیعدم توجه به ک  

 یکیزیف یاموارد توجه صرف( به نهاده یاری)و در بس ژهیتوجه و یررسمیگرفتن تعاملات غ دهیناد 

 سخت و نرم  یو کمبود توجه به نهادها

 ه نظام ک یطیو عدم توجه به مح رگذارندیتأث یبر نوآور میطور مستقکه به یتوجه صرف به عوامل

 کردی)رو دهدیم ارقر ریتأثرا تحت ینوآور یهاتیفعال میرمستقیطور غدارد و به تیدرون آن فعال ینوآور

 ]34[.(یمحدود به نظام نوآور
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ستفاده تلاش شود تا نقاط ضعف ا دیبا یاز نقاط قوت نگاشت نهاد یریگضمن بهره بیترت نیبه ا

شت مطالعات نگا یاستیس یهاهیتوص یسازادهیدر پ نیروش تا حد ممکن برطرف شود. همچن نیاز ا

 . ستا دیمورد تأک ادشدهیتوجه به نقاط ضعف  ،ینهاد

 

 هاي اقتصاديگاشت نهادي سازمان توسعه و همکاري. روش ن3-3

 از یکی هک دارد وجود ینهاد نگاشت کردیرو از استفاده با ینوآور نظام مطالعه یبرا یمختلف یهاروش

 نظام تمطالعا در یاقتصاد یهایسازمان توسعه و همکار که است یکردیرو ها،روش نیا نیپرکاربردتر

 ظامن در شانیکارکردها قیطر از هاسازمان روش نیا در. است دهکر استفاده عضو یکشورها ینوآور

در  یاقتصاد یهایسازمان توسعه و همکار ]36[.شوندیم دهیکش ریتصو به یطرح در و فیتوص ینوآور

 یم ملنظا یکرده است، کارکردها هیته 1999عضو که در سال  یکشورها یدرباره نگاشت نهاد یگزارش

 : داندیبند م 6شامل  یگذاراستیرا از منظر س ینوآور

 یو رهبر تیهدا  

  انجام پژوهش و توسعه 

 پژوهش و توسعه  یمال نیتأم 

 یانسان یرویتوسعه ن  

 یانتشار فناور  

 فناورانه ینیکارآفر یارتقا 

 است: ریشامل موارد ز ینوآور ینظام مل یهاتیفعال نیترمهم نیهمچن

 یابینظارت و ارز ،یو هماهنگ یو فناور ینوآور یهااستیس نیتدو   

 یادیبن قاتیتحق 

 یکاربرد قاتیتحق 

 یاتوسعه قاتیتحق 

 یهاپژوهش یمجر یهاسازمان ایپژوهش و توسعه  یمجر یرانتفاعیغ یهااز سازمان تیحما 

   یو کاربرد یادیبن

 (  میرمستقیو غ میمستق) یتجار یهاپژوهش و توسعه شرکت یهااز طرح تیحما 

 خاص  از پژوهش در موارد تیحما 

 ا  هآن ییجاهجاب لیو تسه یانسان یروین یتوسعه و ارتقا 

 خاص   یهایکردن فناور یبهبود توان کسب و بوم 

 ها  در شرکت ینوآور تیظرف یارتقا 
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 هادر شرکت ینوآور تیظرف جادیا 

 یبر فناوریمبتن یهابودجه شرکت نیتأم 

دیجیتال،  دهای فعال در حوزه اقتصاددر این گزارش، با توجه به مطالعه صورت گرفته درخصوص نها

ریک از هده است. در ادامه به توضیح اجمالی درخصوص شکارکردهای دیگری نیز به موارد فوق اضافه 

های در نظر گرفته های اقتصادی پرداخته و فعالیتکارکرد مطرح شده توسط سازمان توسعه و همکاری 6

ر سه دکارکرد،  6ادهای مورد بررسی، براساس اینذکر است نهشایان شده ذیل هریک بیان شده است. 

وسعه فناوری تسطح نهادهای سیاستگذار )کلان و اجرایی(، نهادهای میانجی و نهادهای فعال در تحقیق و 

 .اندبندی شدهو نوآوری دسته

 سطح نهادهاي سياستگذار:

گی، نظارت تدوین، هماهن کید دارد که وظیفهأای از نهادها تاین کارکرد بر مجموعه هدایت و رهبري:

رند. این نهادها ها و راهبردهای توسعه علم، فناوری و نوآوری را در سطح ملی برعهده داو ارزیابی سیاست

مچنین دیگر ههای متولی توسعه علم، فناوری و نوآوری و شامل شوراها و نهادهای فرابخشی و وزارتخانه

 . است یرگذارثأنهادهای ت

های نوآوری های در نظر گرفته شده ذیل این کارکرد شامل تدوین سیاستدر این گزارش فعالیت

، توسعه نظارت و یابیارز ،یهماهنگ، خاص حوزه سمت به یدهجهت و یگذارتیاولوو فناوری، 

 ند. هستها مجوز و استانداردها مقررات، میتنظو  تیامن ها و ارتقایرساختیز

 سطح نهادهاي ميانجي:

ساعد برای کید دارد که شرایط مأای از نهادها تاین کارکرد بر مجموعه توسعه: تأمين مالي پژوهش و

 کنند. های تحقیقاتی و نوآورانه را فراهم میگیری نوآوری و حمایت از فعالیتشکل

های سازمان از تیحما :هایی که برای این کارکرد در نظر گرفته شده است عبارتند ازفعالیت

های تجاری، توسعه شرکت های تحقیق وطرح از تیحماو توسعه، غیرانتفاعی مجری پژوهش 

 . وام یاعطا تأمین و در یزنیرا، ریخطرپذ یگذارهیسرما، توسعه و قیتحق در یگذارهیسرما

بر فناوری برای های مبتنیتوسعه کارآفرینیبا توجه به این امر که  ارتقاي كارآفریني فناورانه:

م ملی نوآوری های اقتصادی موضوعی کلیدی در نظاو فناورانه با نیازمندی های علمیپیوند زدن توانمندی

 عنوان یکی از کارکردهای اصلی در نظر گرفته شده است. این عامل نیز به ،است

ضای لازم فدولتی به حوزه، ایجاد ها و سایر مراکز دولتی و نیمههای سایر حوزهتشویق ورود شرکت

کار وبشی، نوپا و کارآفرین خصوصی، برداشتن موانع و تسهیل فضای کسهای زایگیری شرکتبرای شکل

 ند. هستهای اصلی ذیل این کارکرد سازی، فعالیتو مشارکت در تصمیم

گیری جریانات دانشی و وجود تعاملات سیستمی در نظام علم، فناوری و شکل انتشار فناوري:
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 شود. ل و انتشار دانش در سطح ملی میکه منجر به انتقا است نوآوری، موضوعی بسیار کلیدی

ها و...، تقسیم کار سازی، حمایت و برگزاری رویدادها، نمایشگاههای ترویجی و فرهنگانجام فعالیت

حقیقاتی(، های صنعتی و تها از بازیگران مختلف )خوشهها و انجمنگیری شبکهمیان بازیگران حوزه، شکل

برداری از نوآوری، دهی به بازار و بهرهالمللی و شکلراری تعاملات بینهای تحقیقاتی و فناوری، برقهمکاری

 . ندهستهای در نظر گرفته شده جهت تبیین کارکرد انتشار فناوری برای نهادهای مختلف فعالیت

 سطح نهادهاي فعال در تحقيق و توسعه فناوري و نوآوري:

ود، تحقیق باید در هر نظام نوآوری انجام ش هایی کهترین فعالیتیکی از مهم انجام پژوهش و توسعه:

یقات گیرد. انجام تحقسازی برای نوآوری است که توسط نهادهای مختلفی شکل میو توسعه و ظرفیت

سازی محصولات یند تجاریامنظور ایجاد توانمندی در فرای و توسعه دانش بهای و تحقیقات توسعهپایه

 گیرند. در این دسته قرار می

ر در این ای برای پرورش منابع انسانی نوآومجموعه نهادهای آموزشی و توسعه يروي انساني:توسعه ن

ری داشته باشد. یند توسعه علم، فناوری و نوآواتواند نقشی کلیدی در فررو میاینکارکرد شکل گرفته و از

تربیت  ا حوزه والتحصیلان دانشگاهی مرتبط بهای ذیل این کارکرد شامل افزایش کیفیت فارغفعالیت

 ند. هستنیروی انسانی متخصص برای فعالیت در حوزه 

با اقتصاد  بازیگران اصلی مرتبطمورد استفاده قرار گرفته است.  کردیرو نیا زین حاضر گزارش در

در  وکار و مروری بر تجارب سیاستگذاریت بخش کسبلاتحوتر در گزارشی با عنوان دیجیتال، پیش

یک های صورت گرفته درخصوص هردر ادامه با توجه به بررسی ]37[ .اندشدهبررسی  کشورهای مختلف

ی، اقتصاد یهایهمکار و توسعه سازمان دراستفاده  مورد یکل یبنددسته به توجه بااز این بازیگران و 

 گریکدی با نهادها نیا ارتباط نحوه تیدرنها و گشته مشخص 3در جدول  وظایف نهادهای مورد بررسی

 . است شده نشان داده16در شکل  شانیدهاکارکر و
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 دیجيتال اقتصاد حوزه در فعال نهادهاي كاركردهاي .3 جدول

 

 انتشار فناوري ارتقاي كارآفریني فناورانه توسعه و تحقيق يتأمين مال هدایت و رهبري
انجام تحقيق و 
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         *               * * * عالی فضای مجازیشورای

                        * *  عالی انقلاب فرهنگیشورای

                         *  مجلس شورای اسلامی

      * * * * * * *   * * * * * *  * * * * * وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات

  *             *       *    * وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

       *       *      * * *  *   وزارت صمت

                        *   بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران

         * * *   * * * *  * * *   *   یرجمهومعاونت علمی و فناوری ریاست

      *                    * مرکز مالکیت معنوی سازمان ثبت اسناد و املاک کشور

       *             *     * * عالی فناوری اطلاعاتشورای

                        *  * عالی علوم، تحقیقات و فناوریشورای

                      *  *   مرکز توسعه تجارت الکترونیکی

 *      * * *  * *   * *   * *     * * کارگروه تعیین مصادیق محتوای مجرمانه

      *                *  * *  ازیکمیسیون عالی تنظیم مقررات فضای مج

         * *          *   * *   کمیسیون عالی ارتقای تولید محتوا

   * * *     *             * *   کمیسیون عالی امنیت فضای مجازی

  * * * * * *                *  * * شرکت ارتباطات زیرساخت

     *  *    *    *     * *  * *   سازمان فناوری اطلاعات ایران

      *                * * *   سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی

      *                *  *   کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات

      *   *  * *    *      *  *   وکارهای مجازیاتحادیه کشوری کسب



 

 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش  
 

 

36 

 

 انتشار فناوري ارتقاي كارآفریني فناورانه توسعه و تحقيق يتأمين مال هدایت و رهبري
انجام تحقيق و 
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                        *   پلیس فتا )پلیس سایبری ایران(

       * *   *    * * * *  *       صندوق نوآوری و شکوفایی

       *             * *      سازمان گسترش و توسعه صنایع ایران

       *  *    * *      *       مرکز گسترش فناوری اطلاعات )مگفا(

       * * *  * *       * *     * * صندوق توسعه ملی

   * * *  * *   * *               پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات

  *     * * * *     * *    * *      های حوزه اقتصاد دیجیتال و هوشمندسازیستاد توسعه فناوری

  *    * *  *                  های تحول و پیشرفتمرکز همکاری

       *  *           *       های علم و فناوریپارک

       * *   * *   * *  *         یگذارهیسرماهای صندوق

       * *           * *       صندوق حمایت از پژوهشگران و فناوران کشور

       * * *          * *       کننده مالیها و مؤسسات حمایتبانک

      * * *   * * *  *            های مجلس شورای اسلامیمرکز پژوهش

  * * *   * * *  * *               ها و مؤسسات تحقیقاتیپژوهشکده

   * * *  * *                   ها و مراکز آموزش عالیدانشگاه

 *  * * *  * *                   المللیهای علمی و تخصصی داخلی و بینها و کمیتهانجمن

       * * *  *    * *   * * *      دهنده خدمات اپراتوریهای ارائهشرکت

  *     * * *  * *   * * *  * *       های تخصصی و ...ها، مراکز نوآوری، آزمایشگاهدهندهشتاب

 .تحقیق هاییافتهخذ: أم
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ارائه تصویری هرچند اجمالی از تعدد نهادهای فعال و اثرگذار بر  هدف از ترسیم نگاشت نهادی،

حوزه اقتصاد دیجیتال در کشور بوده است. گرچه ممکن است برخی از نهادهای فعال در این حوزه، در 

نهادهای ترین مهمشده است تا  تلاشولی  ،باشند قرار نگرفتهاشاره مورد نگاشت نهادی ترسیم شده 

ها و شوراهای بین دستگاهی اثرگذار بر . همچنین برخی کارگروهپوشش داده شوندزه، اثرگذار بر این حو

 ارائه نشده است. 16شکل این حوزه نیز در 

اطلاعات  های حوزه فناوریچالشترین مهمیکی از اشت موجود نیز قابل استنباط است که اما از نگ

تواند ه میح مختلف است. وجود اختیارات کنهادهای فعال در سطو هاعدد دستگاهتکشور و ارتباطات در 

مات و محصولات وکارها اعم از دسترسی به زیرساخت و کیفیت آن تا ارائه یا عدم ارائه خدبر فعالیت کسب

گیر، در مواجهه با های تصمیمدستگاه کننده باشد. برخی از ایناثرگذار و تعیین به مشتریان، کاملاً

فناوری  برمبتنی وکارهایترتیب که کسباستانداردهای خود هستند؛ بدین به وکارهای نوپا، پایبندکسب

عددی از بخش اند، باید از نهادهای متمسیری که به آن وارد شده فعالیت دربرای  و ارتباطات اطلاعات

ها و مقررات خاص دولتی تا خصوصی کسب مجوز و تکلیف کنند و هریک از این نهادها نیز بخشنامه

که صورتیشود. از طرفی دروکارها میند که موجب ایجاد استانداردهای چندگانه برای کسبخود را دار

ادامه مسیر  مین کنند، درأگیر و سیاستگذار را توکارها نتوانند نظر هر یک از نهادهای تصمیماین کسب

ه ب، یفناورجای موضوعات سطح بالای را به تمرکز آنهاهایی مواجه خواهند شد که خود با چالش

 .گیر جلب خواهد کردهای پیچیده و نفسروکراسیوب

د دیجیتال، این موضوع که توسعه اقتصا درنظر داشتن با توجه به نوع مسائل موجود در این حوزه و

 منظر وابسته نخواهد بود و از اطلاعات و ارتباطات یناورها و بازیگران حوزه فسیاستتنها به 

نایع و صتوسعه فناوری و نوآوری، توسعه کسب و کارها، ورود به ت الزاما های مورد نیاز،زیرساخت

گری و یمظافزایی نیروی انسانی، تنتوسعه بازار، توانمندسازی و مهارتهای کسب و کاری، حوزه

هادی در حوزه رسد تقسیم کار نتوان به آن پرداخت، به نظر میقانونگذاری، و بسیاری از ابعاد دیگر می

 است. قنبر پایه نتایج مطالعات مت مند اصلاح جدینیاز ـ فراتر از حوزه فاوا ـ اقتصاد دیجیتال
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 گيريبندي و نتيجهجمع

های اخیر، موجی از توجهات را به سمت خود جلب کرده وکار در سالتوسعه اکوسیستم جدید کسب

وکارهای کسب سیاستگذاران و فعالان صنایع وها توسط ها و توسعه زیرساختاست. افزایش حمایت

گیری از تجربیات و بهره بر علم و فناوریمختلف، افزایش اشتیاق افراد علاقمند به کارآفرینی مبتنی

وکار در داخل کشور، بر اشتیاق حرکت به این موج المللی در توسعه کسبهای خارجی و بینآپاستارت

 جدید افزوده است.

المللی و همچنین تجربیات داخلی، ظرفیت های بینتوجه که به گواه گزارش های موردیکی از حوزه

، حوزه اقتصاد دیجیتال داردهای جامعه در خلق ارزش اقتصادی و پرداختن به نیازها و اولویت توجهیقابل

 است.

هدف شناخت وضعیت  با د دیجیتال در کشور در گزارش حاضر ووکار اقتصابررسی اکوسیستم کسب

برای  پیشنهادیبراساس ارکان مدل شد.  انجامبر توسعه اقتصاد دیجیتال  موجود و بررسی ارکان اثرگذار

، در محور عوامل محیطی اثرگذار بر رانیاکوسیستم اقتصاد دیجیتال در ا بررسی وضعیت موجود

های اساس گزارش ...(، بر ری )مانند فرایند اعطای مجوزها وگو در بعد حاکمیت و تنظیم وکارکسب

البته ساز و مناسبی نیست. ، محیط توانمندفعلی وکار، محیط کسبموجودنین شواهد المللی و همچبین

های مبتنی بر دانش و فناوری آپی و همچنین شرکتدر اکوسیستم استارت با توجه به ظرفیت قابل توجه

های اجرایی موثر بر فضای ظرفیت در تسهیل فرایندهای مربوط به دستگاه در کشور، به کارگیری این

 دمورتواند وکار و به ویژه فرایندهای مربوط به اعطای مجوز و مانند آن، موضوعی است که میسبک

 و درصورت امکانپذیری اجرایی و فنی، به عنوان یک راهکار مورد استفاده قرار گیرد. بررسی قرار گیرد

ال و الزامات آن های اقتصاد دیجیتخلأهای قانونی و عدم تناسب برخی از قوانین و مقررات با ویژگی

را با مشکل مواجه خواهد کرد. برای مثال، یکی از  این حوزهنیز از جمله موارد دیگری است که توسعه 

در نظر داشتن  توجه در اقتصاد دیجیتال، حوزه تولید محتواست که باافزوده قابلهای دارای ارزشحوزه

توان انتظار داشت ایت در کشور، نمیرمسائل مربوط به حقوق مالکیت معنوی مانند عدم رعایت کپی

طورجدی به توسعه فعالیت در تولید محتوا بپردازند. همچنین تعدد نهادهای بازیگران این حوزه به

نهادی نیز که در نگاشت  گونههمان( سیاستگذاریدر سطح  ویژهبهگیر فعال در این حوزه )تصمیم

وکار نان را با عدم قطعیت در مورد محیط کسبمشخص است، شرایطی را فراهم آورده است که کارآفری

 مواجه ساخته است.

های های برخی از حوزهترین زیرساختعنوان یکی از کلیدیکه دسترسی به اینترنت به آنجا از

وکارهای این حوزه اقتصاد دیجیتال، نقش مهمی در پایداری ارائه خدمات و خلق ارزش توسط کسب

هایی است چالشدیگر ها، از های موقت به این زیرساختو عدم دسترسیها در دسترسی دارد، محدودیت
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، باید خصوصدر این گیرتعدد نهادهای تصمیماز  صرفنظرقرار دهد.  تأثیراین حوزه را تحت  تواندمیکه 

ها، مورد بررسی تمهیدات لازم برای دسترسی مستمر، امن و باکیفیت به این زیرساخت از جنبه فنی نیز

 یرد. قرار گ

ی همسایه توجه در کشورهااز منظر موقعیت ژئوپلیتیک و عوامل جمعیت شناختی، تلاقی بازار قابل

، فرصتی زار کارو آماده ورود به باکرده )با فرهنگ و زبان تقریباً مشترک( و جمعیت جوان عمدتاً تحصیل

البته این مهم،  قم زده است کهکلیدی را برای توسعه اقتصاد دیجیتال و استفاده از قابلیت ارزآوری آن ر

وزه حتوجه نسبت به سایر کشورهای منطقه در این های کلیدی و جهشی قابلنیازمند توسعه فناوری

 باشد.می

های اخیر با توجه به توان از دو زاویه به موضوع پرداخت. یک اینکه در سالنظر فرهنگی نیز می از

سپاری خدمات، بخش خصوصی و ی انسانی و برونها در عدم جذب مستقیم نیروهای دولتسیاست

این  واند موج کارآفرینی و اشتغال خصوصی را دوباره بارور سازند ها توانستهآپخصوص استارتبه

اما ؛ است یبر فناوری و نوآوری، برای توسعه اکوسیستم اقتصاد دیجیتال بسیار ضرورکارآفرینی مبتنی

دیگر  زی و آموزش به شهروندان و نگرانی از امنیت شبکه ازسانبود سیستم فرهنگاز منظر دیگر، 

 .وجود داردمشکلاتی است که 

ها و مؤسسات های اخیر، در کنار دانشگاهمحور دیگر، تربیت نیروی انسانی متخصص است که در سال

 مینهزهای فعال در ها و همچنین شرکتدهندهآموزش عالی، بازیگرانی مانند مراکز نوآوری و شتاب

هور ظبر دانش و فناوری وکارهای مبتنیآموزش و تربیت نیروی انسانی متخصص برای اکوسیستم کسب

انسانی  ، عدم مهارت و توانمندی کافی نیرویایران آپیاند. یکی از مشکلات اکوسیستم استارتکرده

عالان فزشی که های آموگیری از دورههای اخیر با بهرهآموخته در نظام آموزشی است که در سالدانش

تا حدی  (نویسی اشاره کردهای برنامهتوان به بوتکمپتوسعه آن هستند )میجدید این اکوسیستم درحال

نی بامهارت و ریزی جدی برای تربیت نیروی انسااین نقیصه درحال بهبود است که البته به عزم و برنامه

 د.نیاز دارآپی توانمند برای فعالیت در اکوسیستم استارت

شد،  گونه که در متن گزارش به آن اشارههای توسعه فناوری است که همانحور سوم، زیرساختم

است و  های زیرساختی دیجیتال روند رو به رشد و مثبتی داشتههای عمومی و توسعه فناوریزیرساخت

اد وکارهای اقتصگیری کسبهای تخصصی شکلرود این روند ادامه داشته باشد. زیرساختانتظار می

تقویت  واند، هنوز نیازمند توسعه رغم رشد خوبی که در چند سال اخیر در کشور داشتهدیجیتال علی

 اریبس تالیجید اقتصاد ستمیاکوس توسعه یبرا یتخصص یهاشگاهیآزما مانند ییهارساختیز وبوده 

 .رسدیم نظربه یدیکل

فناوری و نوآوری،  بروکارهای مبتنیبترین ارکان توسعه کسعنوان یکی از مهمنظام تأمین مالی به

نهادهای غیردولتی فعال در زمینه  گیری ازتوان گفت با بهرههای اخیر تکامل خوبی داشته و میدر سال
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در گذاری خطرپذیر، های سرمایههای پژوهش و فناوری و صندوقتأمین مالی این حوزه مانند صندوق

های مالی و غیرمالی سبدی از حمایتدوق نوآوری و شکوفایی( مین مالی دولتی )نظیر صنأکنار نهادهای ت

تخصصی که  هایییا صندوق صندوقنبود وکارهای نوپا در کشور فراهم شده است؛ اما موردنیاز کسب

بپردازد، یکی )با توجه به تنوع قابل ملاحظه و گستردگی آن( صورت متمرکز به حوزه اقتصاد دیجیتال به

 .ی شودد بررسی بیشتربایاز مواردی است که 

افزوده و جایی که باید تمام ارزشمحور مهم دیگر در مدل پیشنهادی در این گزارش، بازار است، 

قتصاد دیجیتال اارزش اقتصادی نمایان شود. درحال حاضر با توجه به اینکه اطلاعات دقیقی از حجم بازار 

اما  ،پرداخت ظر در مورد بازار کشوررناظها صورت مقایسه با سایر کشورها بهتوان بهدر دست نیست، نمی

توان با استفاده داری است که میهای اولویتهای بالقوه، نیازها و حوزهآنچه مشخص است، وجود ظرفیت

قتصاد دیجیتال، اتوجه اینکه در توسعه پاسخ داد. نکته قابل هاهای فناورانه دیجیتال، به آناز توانمندی

مختلف اکتفا  نایع مختلف غافل شد و تنها به اینترنتی و پلتفرمی کردن خدماتصنباید از ظرفیت آن در 

ی است که در ترین موضوعاتها و کاربرد آن در صنایع مختلف، یکی از مهمکرد. ورود این موج از فناوری

د . تعدندهست کشورهای پیشرو مورد توجه قرارگرفته است و نهادهایی نیز متولی این امر در این کشورها

ین مجموعه اکه در گزارش بعدی  مهمی است نکتهنهادهای درگیر و تداخل یا همپوشانی کارکردهای آنها 

ی اصلاح و پیشنهادات برا مطالعات، با بررسی تجربه کشورهای منتخب مورد بررسی قرار خواهد گرفت

 ساختار نهادی توسعه اقتصاد دیجیتال در ایران ارائه خواهد شد.
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