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 :(1) يکيالکترون يسالارشناخت

 يقيو مطالعه تطب يرنظ يمبان

 

 

 
 

 

 

 چکيده

سالاری الكترونيكی الكترونيكی به نام شناخت دمكراسیهدف این مطالعه آشنایی با شكل جدیدی از 

الكترونيكی مفهومی است که از  دمكراسیگيرد. گيری عمومی مورد استفاده قرار میاست که در تصميم

ای که در ترونيكی تشكيل شده است. چالش عمدهگيری الكترونيكی و مشارکت الكدو قسمت رأی

گيری و درواقع دیجيتالی کردن رأی فرایندالكترونيكی وجود دارد، تمرکز بر روی  دمكراسیهای روش

 چنينو هم دمكراتيکعامل آن با سيستم سنتی است. بنابراین به ماهيت انسان و ت دمكراسی فرایندهمان 

 ازسوی دیگر، توجهی نشده است. دمكراتيک فراینداب بهتر در برای انتخ هاامكان جلب کمک انسان

دهی عدم صرفه مشارکت در رأی، گراییعوامهای ذاتی مانند سنتی شامل برخی از محدودیت دمكراسی

تر از همه مشكل مرکزیت و مورد توافق همگان باشد و مهم کهحل برای مسئله عدم وجود یک راهو 

که  استالكترونيكی  دمكراسی، چارچوب جدیدی برای ری الكترونيكیسالاناختش. کنترل نهادی است

در این مطالعه مبانی کند. دانش عمومی جامعه استفاده می برای اخذ بهتراطلاعات  از اینترنت و فناوری

های ویژگی و شودبررسی میآنها  سالاری الكترونيكی و سير تحولو شناخت دمكراسینظری 

 فرایندای از مرحله 16گيرند. همچنين مدلی يكی مورد شناسایی قرار میالاری الكترونسشناخت

کاربرد این روش در دو مورد واقعی در دنيا  کهصورت کامل تشریح شده سالاری الكترونيكی بهشناخت

 گيرد. مورد بررسی قرار می

هایی یتها و محدودسالاری الكترونيكی مزیتدهد که روش شناختنتایج این بررسی نشان می

های نوینی مانند شود با کمک فناوریپيشنهاد میگيری رأیدارد. برای حل محدودیت مربوط به امنيت 

را هم از نظر اعتماد و هم از نظر فنی تضمين کرد. گيری رأیزنجيره بلوکی سطح بالاتری از امنيت در 

سطح پایين مشارکت ست سياستگذاران با توجه به محدودیت شكست اطلاعاتی و ا همچنين ضروری

های کار گيرند. بررسی و قابليت کاربرد روشهای انگيزاننده بيشتری را جستجو کرده و بهافراد، روش

 مراتبی( نيز پيشنهاد شده است. غير از روش تحليل سلسلهگيری چندمعياره )بهدیگر تصميم
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 مقدمه

لف شده تهای اجتماعی در ابعاد مختحولهای گذشته منجر به ایجاد های نوین در سالپيشرفت فناوری

طوری که امروزه شود؛ بهروز افزوده میبهها روزاست. اهميت و تأثير وب و اینترنت در افراد و سازمان

 ممكن است. اعی( بدون وجود اینترنت و وب غيروکار )یک سازمان اجتمتصور یک کسب

( ایجاد شده است، همه ICTطلاعات و ارتباطات )همراه تكاملی که در فناوری ااین تغيير پارادایم به

ویژه درنتيجه راهبردهای های اجتماعی ما را دربر گرفته است. در طول قرن گذشته و بهابعاد فعاليت

های مدیریت های جدید در حوزهنشان داده شد، این فناوری 1سياسی که در برنامه ششم اتحادیه اروپا

 شوند. شهروندان استفاده می رانیخصوص حكمدولتی، سياسی و به

گری بازی نقش تسهيل 2(های نوین در حكمرانی شهروندان )حكمرانی الكترونيكیمعمولاً فناوری

شود های قبلی استفاده میکه فناوری صرفاً برای تسریع کردن و کمک به روش اکنند. به این معنمی

های نوین ، از فناوریدمكراسیمثلاً درباره  افتد(.وکاری هم اتفاق میی کسبها)این اتفاق در فعاليت

گویند. درواقع این همان می 3گيری الكترونيكیشود که به آن رأیبرای انتخابات افراد استفاده می صرفاً

تئوری انفورماتيزه کردن، درواقع به کند. است که وبستر به آن اشاره میتئوری انفورماتيزه کردنی 

کند. صرف دیجيتالی کردن هرچيزی، ر حالت سنتی وجود دارد اشاره میدیجيتالی کردن هر آنچه که د

در طرف مقابل در های آن نيست؛ بلكه فقط یک بعد فناوری است. استفاده کامل از فناوری و پتانسيل

کند(، دانش یک محصول واقعی است اقتصاد دانشی )که وبستر در بستر جامعه اطلاعاتی به آن اشاره می

های نوین نيست. در اینجا فناورییک محصول فرعی  آید و صرفاًدست میای بهورانهند بهرهیاکه از هر فر

 عنوان یک ابزار ساده دیده شوند.هتوانند و نباید تنها بنمی

توليد و نشر دانش از طریق بحث  های ارتباطیو شبكه ، مأموریت اصلی وبالكترونيكی دمكراسیدر 

اجتماعی  ارزشیک  عنوانبهدانش  کسب. استگيری عمومی تصميم فرایندو مشارکت شهروندان در 

 يد فلاسفه و دانشمندان تاریخ بوده است. أیره مورد تاهمو

پشتوانه ارتباطات،  عنوانبهمحرک مشارکت اجتماعی و همچنين وب عنوان به دمكراسیبرداری از با بهره

های فرایندکند و سنتی را رفع می دمكراسیهای سيستم جدیدی ارائه شد که محدودیت دمكراتيکسيستم 

الكترونيكی واقعی شامل مشارکت شهروندان  دمكراسیکند. را تشویق می 4های زندهشناختی و زیربنایی سيستم

 (. Moreno & Polasek 2003شود ))چيزی فراتر از صرف شرکت در انتخابات( در توليد و نشر دانش می

 دمكراسیپردازیم. در این بخش به الكترونيكی می دمكراسیفهوم ، ابتدا به مگزارشدر ادامه این 

                                                 

1. EU’s Sixth Framework Program 

2. E-governance 

3. e-Voting 

ی و ساختار رفتاری شبیه به انسان که از نظر شناختهایی هستند ( سیستمLiving Systemsهای زنده )سیستم .4

 ها صرفاً رفتارهای ماشینی ندارند، بلکه شامل یادگیری و تعامل با انسان هم هستند.هستند. درواقع این سیستم
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. در قسمت بعد به جوامع دهيمرا شرح می دمكراسیو انواع کنيم سنتی و مراحل تكامل آن اشاره می

اشاره خواهيم کرد. همچنين نقش وب در این جوامع دانشی  دمكراسیدانشی و ارتباط ميان دانش و 

ابزاری برای  عنوانبه الكترونيكی سالاریشناختپس از آن به نقش گرفت. مورد بررسی قرار خواهد 

ای تطبيقی از کاربردهای این متدولوژی بخش پنجم مطالعهدر سياستگذاری عمومی اشاره خواهد شد. 

درنهایت هم شود. یافته در این حوزه معرفی میدر جهان ارائه خواهد شد و پس از آن ابزار توسعه

 شود.ارائه می يشنهادهابندی و پجمع

 

 الکترونيکي دمکراسي به دمکراسي. سير تحول 1

 و مشکلات آن سنتي دمکراسي .1-1

وسيله آن به دنبال تحقق حقوق خود از طریق دخالت یک سيستم سياسی است که مردم به دمكراسی

نتخاب و کنترل مردم حق اامروزه در دولت با هدف بهبود وضعيت خود هستند. ذیل این سيستم سياسی، 

 ( Barro, 1996) .ای دارندصورت دورهها را بهدولت

این نوع  دمكراتيککند )مكتب یک مفهوم سياسی تدابر میعنوان بهبيشتر  دمكراسیبا این تعریف، 

دید را دارد و در طرف مقابل آن مكتب ارسطویی است( تا یک سازمان اجتماعی. بنابراین، در یونان 

شد و همچنين شهروندانی ای کم تشویق میهای رأی توسط عدهتقيم مردم در ميدانباستان مشارکت مس

 گيری شرکت کنند. گيری و رأیتصميم فرایندتوانستند در که واجد شرایط رأی بودند می

 عبارتند از:دارند که  هاییمحدودیت دمكراسیهای سنتی سيستم

های ود. حتی در آن موقع، در غياب ليستشگيری محدود میمشارکت مردم معمولاً به روز رأی .1

باره خواهد محدود به یک حزب سياسی خواهد بود. بنابراین کل سيستم یک فعاليت یک فرایندباز، این 

 مشارکتی و قابل بهبود را شاهد نيستيم. فرایندبود و یک 

عضای حزب تعداد کمی از ا زیراداخلی را دارد؛  دمكراسیگيری ثابت سطح پایينی از شيوه رأی .2

جویی در زمان، نظر واقعی در عين صرفه فرایندسياسی ليست نامزدها را تحت کنترل خود دارند. این 

انجام  هاگی که نمایندگان احزاب در انتخاب نامزددليل فيلترینکند. بهمنعكس نمی دهندگان رارأی

 شود. دار میدهند، انتخاب آزاد شهروندان خدشهمی

دهندگان رأی عين حال دهند ندارد و درمی توجهی به کسانی که رأی دمكراسیسيستم سنتی  .3

بخشی از خود سيستم در نظر  عنوانبهخواهند به سيستم اعتراض کنند را هم با رأی سفيد که می

شوند. بنابراین سيستم منجر به تقویت اکثریت می ،دهندگيرند. درواقع کسانی که رأی سفيد میمی

 مورد نظر را یافت کنند.  هایسفيدان نتوانند نامزدرود را زیاد کند تا رأیکند موانع وسعی می

های خود کنند و بعد از انتخاب شدن وعدهاستفاده میدهندگان سوءنامزدها گاهاً از اعتماد رأی .4
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تواند تبدیل به اقليت شود و کنند. در برخی از موارد نظر حزب پيروزی انتخابات حتی میرا فراموش می

 دهندگان و اکثریت باشد. تضاد کامل با نظر رأی در

م سپذیر نيست. تنها مكانيمداران امكانگيری فعلی کنترل بر اعمال سياستدر سيستم رأی .5

روز نظر زبهکه در دنيای امروز افراد روگيری است. درحالیکنترلی شرکت و نظر دادن در دور بعدی رأی

 ماهيت دنيای دانشی است. دهند و این و عقاید خود را تغيير می

 راسیدمكیک هزینه فرصت اجتماعی استفاده نكردن از یک سيستم  دمكراسیاستفاده نكردن از  .6

شارکت مهای بيشتری برای الكترونيكی قابليت دمكراسیهای جدید یيد را دربر دارد. ویژگیأمورد ت

، ر دانشگو، نشالوگ، بحث و گفتشامل دی دمكراسیهای ارزش سنتی معمولاً دمكراسیدهد. بنابراین می

 د. یادگيری و آموزش را دربر ندار

ذات شامل به دمكراسی .1 :وجود دارد دمكراسیهای ذاتی هم در سری محدودیتاین، یکبر علاوه

و نبود یک  گریو لابی لاعاتی، اعمال سليقهشكست اط 1،دهیپارادوکس رأی م از پوپوليسم،مشكلاتی اع

که برای افراد  ابه این معن در شهروندان برای حل مسائل دارد؛ 2(bal ResolutionGloحل واحد )راه

آوری اطلاعات و تجميع متقاعد برای جمعرو ازاین گيری توجيه ندارد ومشارکت و مطالعه درباره رأی

و اند با گونه انسانی در تعامل دمكراسیهایی نظير سيستم .2 .گيری نيستنداطلاعات درباره تصميم

هستند که شامل سه ویژگی خاص هستند: الگو،  3های زندهنوعی سيستمهای انسانی از نظر کاپرا بهگونه

شناختی است که  فراینداصلی یک سيستم زنده  فراینددهد که ؛ مورد آخر نشان میفرایندساختار و 

های ی این سيستمگونه بشری خواهد شد. بنابراین، صرف استفاده مكانيكی فناوری برا یمنجر به بقا

جهت با مورد استفاده باید هم دمكراسیزنده در جوامع دانشی با ویژگی خاص پاسخگو نيست و سيستم 

، دمكراتيکهای جایی که در سيستمامكان تقلب؛ از آن .3 .اتی انسانی یعنی همان شناخت باشدحي فرایند

امكان تقلب و دستكاری در آرا وجود  گيری دخيل است،رأی فرایندها و یک نهاد مرکزی در شمارش رأی

 است.  دمكراسیهای برمبنای ستمترین معضلات سيترین و قدیمیدارد و یكی از سنتی

هایی شده تلاش دمكراسیهای اجتماعی جا دارد. درزمينه توسعه فناوری در دل همه این ارزش

ین زمينه توجه ای الكترونيكی(. در گيرانتخاب را به حالت الكترونيكی تغيير بدهند )رأی فراینداست تا 

ک سيستم یت جهت ایجاد های ارتباطی و نوع نگاه به اطلاعاهای امنيتی و اطمينان در سيستمبه جنبه

 فرایندتر در احتربتوانند آنها ی است. در این جهت، وب باید قابليتی برای افراد بيافریند تا معتبر ضرور

 گيری مشارکت کنند. رأی

                                                 

1. Voting Paradox 

تی حاصل کنند را بیشتر از دریافای که برای رأی دادن میدهی به این معناست که شهروندان مجموعه هزینهیا پارادوکس رأی
 دانند.گیری میاز نتیجه رأی

به این معنا که ممکن است شهروندان برای انتخاب یک گزینه به اکثریت برسند، اما معمولًا برای چگونگی اجرای آن گزینه . 2

 م ندارند.ه حل واحد یا نزدیک بهو ادامه مسیر، راه

3. Living Systems 
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 دفراینبحث شفافيت در  تواند نقش قابل توجهی درمی وری اطلاعات و ارتباطاتفناهمچنين 

ه بدهد و دسترسی شهروندان باطات سياسی را افزایش می، ارتگيری بازی کند. این سيستمتصميم

اهده کنند دهد تا جلسات پارلمان را مشدهندگان امكان میکند. همچنين به رأیمی نمایندگان را آسان

نمایندگان  توانند برنامه جلساتمند میدهندگان علاقهشاهد موارد باشند. همچنين رأی ورت برخطصبهو 

 ( Moreno, 2003) .را چک کنند

 

 الکترونيکيدمکراسي الکترونيکي به سنتي  دمکراسي. مراحل تکامل 2-1

مرحله  از سه که دمكراسی( در انتهای طيف تاریخی E-democracyالكترونيكی یا دیجيتال ) دمكراسی

سعی  ریگيری از فناوالكترونيكی با بهره دمكراسی (.Moreno, 2003) گيردقرار میتشكيل شده است 

ینه و هز دهی و تسهيل آن کرده که منجر به افزایش مشارکت افراد خواهد شدپذیری رأیدر دسترس

 مكراسیدهای این نوع از گی. همچنين یكی دیگر از ویژکندتر ذکر شد کاهش پيدا میاجتماعی که قبل

طور که همان نوعی باز هم مشارکت را افزایش خواهد داد.بحث و تبادل نظر در بستر اینترنت است که به

گيری در الكترونيكی افزایش شفافيت تصميم دمكراسیهای تر هم ذکر شد، یكی دیگر از مزیتقبل

بادل نظر تو اطلاعات مختلف در آن و بحث و همچنين، وجود اینترنت  در بستر اینترنت است. دمكراسی

 سنتی مانند پوپوليسم را نيز کاهش دهد. دمكراسیتواند معضلات صورت آنلاین میبه

رد و کمرحله دوم ظهور عنوان بهمستقيم  دمكراسیرا یونان بود، سپس اآگ دمكراسینقطه شروع 

 مشارکتی است.  دمكراسیدر حال حاضر بحث داغ 

بود که در تعدادی از کشورها شكل  دمكراسیایده اصلی اوليه برای همه نوع  1یونانآگارا  دمكراسی

ند وش جمع 3توانستند در یک محل عمومیدهندگان میرأی 2کندطور که نامش تداعی میگرفت. همان

 شد. آرا شمرده می« هر مرد یک رأی»و طبق قاعده 

ن مردم مستقيم گزین سيستم آگارا کردند. بنابرایپارلمان نمایندگان را جای ،دمكراتيکبيشتر جوامع 

رأی آنها  جایاند( به)که قبلاً توسط مردم انتخاب شدهآنها  توانند رأی بدهند؛ بلكه نمایندگاننمی

 چارچوب قانونی مردم نيستند، بلكه نهادی به نام پارلمان است. در اینجا، دهند. می

کشور  دمكراسیشد. نمونه عالی این نوع از مستقيم  دمكراسیمنجر به ظهور  دمكراسیتقاضا برای 

ای های مختلفی تقسيم شده است و در هر بخش مردم در محل خاصی برسوئيس است. این کشور به بخش

شد.  شمرده میفق با دستان بالااکنند. ابتدا روش این بود که تعداد افراد مورأی دادن به مسائل تجمع می

  (Moreno, 2003) .های رأی جایگزین این روش شده استيت روش صندوقدليل افزایش جمعامروزه به

                                                 

1. The Athenian Agora Democracy 

 ی محل تجمع عمومی. امعن( نامی است یونانی بهAgora) آگارا .2

 گفتند.می Assembleل عمومی به این مح .3
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 دمكراسیشد.  1مشارکتی دمكراسیبا مشارکت بيشتر به نام  دمكراسیمنجر به ظهور  دمكراسیتوسعه 

 دمكراتيکمشارکتی بعد از جنگ جهانی دوم در اکثر کشورهای جهان باب شد. درخواست بيشتر احزاب 

بود و بسياری از نهادهای دولتی تحت « کردن تمامی ابعاد جامعه دمكراتيک»لادی مي 6۰اروپایی در دهه 

 ( Dryzek, 2000) .ها یا قوانين کار یا صنفی(همين اصل اصلاح شدند )مانند مدارس و دانشگاه

گيری تم رأییا گذر از سيس« قوی دمكراسی»عنوان بهکرد و از آن  مطرح( این مفهوم را 1984بابر )

وجه اکثر ت نوع دمكراسی(. این Barber, 1984گيری فعال )مشارکتی( یاد کرد )به سيستم رأی انفعالی

ر و مباحث شهروندان باید مباحث سياسی و روز کشو و طلبدشهروندان درباره مباحث رفاه عمومی را می

 آگاه باشند.  نسبت به آنها اجتماعی را بياموزند و آموزش بدهند و

ن گيری نيست، بلكه بحث درباره رأی و همچنين قانع کردرأی صرفاً مشارکتی دمكراسیهدف 

دان علوم گيری قانع بشود. معمولاً دانشمنرأی فراینددهنده باید درباره همدیگر است. همچنين رأی

مشارکتی  دمكراسی( مطرح شده را برای 1986سياسی اصول مباحث عمومی که توسط هابرماس )

 (Habermas, 1986) :کننداستفاده می

 باشد(. همه شهروندان شانس برابری برای مشارکت و تبادل اطلاعات دارند )کسی نباید محروم 

 ار بگيرند.توانند مورد تفسير قرموضوع مباحث باید برای همه روشن باشد و مباحث در آینده می 

 .مناظره نباید تحت فشار یا تأثيرات بيرونی باشد 

ه از کاصلی تشكيل شده است. اولين قدم فاز مشارکتی است  دفراینالكترونيكی از دو  دمكراسی 

افتد. شود و بحث و تبادل نظر اتفاق میها مشخص میشود و طی آن جبهههای آنلاین تشكيل میمناظره

(. واضح داده خواهد شد( است )که در بخش بعدی توضيح E-votingگيری الكترونيكی )ند رأیوقدم دوم ر

را برآورده منيتی فنی و ا یاستانداردها کميتهارتباطات الكترونيكی، این دو مرحله باید نظر است که از نقطه

 ( Barry, 1999) .در فضای علوم مهندسی کامپيوتر است های مورد توجهموضوع یكی از حوزهو این  سازند

 یر( و مسائل زWinkler, 2003افزاید )نوین می دمكراسیمشارکت یک ویژگی جدید به  فرایند

 گيرد:نظر می را در

 آورد.گيری به ارمغان مییک اعتبار حقوقی و مبنای جدید سياسی برای تصميم ،مشارکت 

  دهد. شان افزایش میو نمایندگان دمكراتيکبه نهادهای را اعتماد شهروندان  فراینداین 

 دهد. دهندگان را افزایش میهای اطلاعاتی شهروندان و رأیپایه ،مشارکت 

 جنبه  باشد )این یک« اجتماعات»تواند سازنده سازی دارد و میشارکت قدرت یكپارچهیند مافر

 الكترونيكی است(. دمكراسیمهم 

 خلق عقاید عمومی کمک کند.  بهتواند مشارکت می فرایند 

                                                 

1. Deliberative Democracy 
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پذیری انتخاب و تضمين شفافيت و دسترس فراینداستفاده از وب برای پشتيبانی از  قطعاً

همراه  های فنی، اجتماعی و اقتصادیمحدودیتبا )که دو جنبه اساسی آن است(  دمكراتيکهای سيستم

 ها چيست؟(. این محدودیتRoy, 1993) است

يت حداقل قدرت و ظرف مستلزمپذیری گيری الكترونيكی و شفافيت و دسترس، رأیفنیاز نگاه 

ترکيبی   یاقتصاد. از نظر ستاامنيتی  هاینيازمندیو همچنين  های آناینترنت و زیرساختارتباطی در 

استفاده عی اجتماهای اقتصادی است. درنهایت از نظر هزینه و کارا و همچنين کاهشاز ابزارهای مناسب 

ی شهروندان های آموزش براسالمندان و همچنين برنامه آمادگی در جامعه مخصوصاً به ،جدید فناوریاز 

 (Moreno, 2003) .نياز دارد

وجود آمده گيری است که در اروپا بهیهای رأی ازجمله آخرین پيشرفتگيری عمومی مخفرأی

های رأی، کدها و ها در رنگفرق ميان رأی است. در این نوع سيستم رأی افراد مشخص نيست و معمولاً

گویند امكان تقلب شد. مشكل اساسی این روش این است که برخی میها مشخص میاین جنس روش

دهنده را مشخص توان هر رأی را دنبال کرد و رأیی وجود دارد. به این دليل که نمیگيردر این نوع رأی

 گيری خصوصی منجر به افزایش مشارکت نشده است. دهد رأیکرد. همچنين شواهد نشان می

 

 الکترونيکيسالاري شناختمباني نظري . 2

 محورجامعه دانش. 1-2

ها در بستر تفاده از خلاقيت، تخيلات، نبوغ و استعداد انسانارچوبی جهت اسچعنوان به 1محوردانش جامعه

مندی حل مسائل پيچيده اجتماعی نيازمند بهرهفناوری اطلاعات و ارتباطات تعریف شده است. با این تعریف، راه

اکثر صورت اثربخش، باید حدهای خلاقانه و پتانسيل افراد زیاد جامعه است. برای حل مسائل بهکامل از توانمندی

 ( Moreno, et al. 2014) .مندی از فرصتی که در جامعه است وجود داشته باشدبهره

اتصال متقابل ميان  .2 2،قلمروزدائی .1(: Moreno, 2003جوامع دانشی سه ویژگی اساسی دارند )

ع سازی یا حذف موانمرتبط بودن افراد )عوامل انسانی(. کوچک .3 ،بازیگران و وابستگی متقابل عوامل

کند. کنند اشاره میجغرافيایی، به عدم وجود مكان فيزیكی که در آن بازیگران برای حل مسئله تعامل می

 لاتصاکند. می اشارهاتصال نيز به ارتباط ميان بازیگران با استفاده از ابزار فناوری اطلاعات و ارتباطات 

آن عوامل مرتبط به  در دلت که ارچوب داوری و یک نگاه کلان به اجتماع اسیک چعنوان بهمتقابل 

 هم وابستگی دارند. مسئله به

، عوامل انسانی است، جوامع دانشی مورد اشاره در بالا عامل سهترین عامل از با توجه به اینكه مهم

                                                 

1. Knowledge Society 

2. Deteritorialization 
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 ؛ارتباط با دیگران را افزایش دهد .2 .آموزش دهدافراد را به هوشمندی و یادگيری  .1: کنندتلاش می

در  .3 .دنپيوستگی اجتماعی را از طریق ارتباطات بهتر و هارمونی اجتماعی بهبود بخشکيفيت زندگی و 

  ، ساختن آینده را تسهيل کنند.شودتر میروز پيچيدهدنيایی که روزبه

 

 هاي زندهسيستم. 2-2

آنها  ملها و نوع تعابه انسان 1های زندهکند. سيستمهای زنده اشاره میدرواقع این مورد به مفهوم سيستم

دارای آنها  توان در نظر گرفت. اول اینكههای زنده میبا محيط اشاره دارد. سه ویژگی اساسی برای سيستم

های زنده دارای ساختار هستند و کنند. دوم اینكه سيستمصورت ایستا رفتار نمیالگو رفتاری هستند و به

های زنده است که سيستم ترین ویژگیمهمهستند. مورد سوم  فرایندها دارای درنهایت همه این سيستم

 بشریت شده است.  یشناخت و یادگيری است که منجر به بقا فرایندها فرایندترین این مهم

ینده بهتر آدر تعامل هستند، برای ساخت آنها  ای که درهای زندهبا توجه به جوامع دانشی و سيستم

دسترسی  يشرفت در فناوری اطلاعات و ارتباطات و. پاستبهتر و جدیدتری  دمكراتيکهای نياز به مدل

ت و ابزارهای وجود آورده است. اینترنای را برای حاکميت جوامع بههای تازهفرصت ،شهروندان به اینترنت

 ( Moreno, et al. 2014) .اندشده تبدیل برای ابراز عقاید سياسی مردم یکانال بهارتباطی 

 

 حکمراني الکترونيک . 3-2

ترونيكی یا های نمایندگی در بستر دولت الكاسخ به نيازهای اجتماعی جدید نياز به بررسی مدلبرای پ

افزایش  با هدفحكمرانی الكترونيكی )استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای مدیریت دولتی 

 ( Moreno, et al. 2014) .کيفيت زندگی شهروندان( داریم

Coursey به رابطه ميان شهروندان و دولتمردان اشاره دارد ) 2یهای اصلی دولت الكترونيكتئوری

& Norris, 2008; Parent, et al. 2005یافته دولت الكترونيكی (. در بسياری از کشورهای توسعه

ها در بستر اینترنت دهد که شامل تعاملات و تراکنشیک مرحله از تأمين خدمات عمومی را تشكيل می

های زیادی در حال حاضر فرایندات دولتی از طریق اینترنت قابل ارائه نيست، اما شود. البته همه خدممی

 ( Moreno, et al. 2014) .وجود آمده استدر بستر وب به

برای بهبود خدمات عمومی که  3اداره الكترونيک .1دو حوزه اصلی در دولت الكترونيكی وجود دارد: 

شان در ی دخالت شهروندان یا نمایندگانامعنبه 4رونيكیحكمرانی الكت .2 .شودبه شهروندان ارائه می

                                                 

1. Living Systems 

2. E-government 

3. E-administration 

4. E-governance 
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گيری عمومی دولت با استفاده از ابزار فناوری اطلاعات و ارتباطات است. حوزه دوم های تصميمفرایند

شود می الكترونيكیسالاری شناختالكترونيكی و  دمكراسیگيری الكترونيكی، شامل مباحث رأی

(Moreno, 2003; Moreno, et al. 2014  ) 

 

 جوامع دانشي   دمکراسيالکترونيکي:  سالاريشناخت. 3

 (1998انتخابات و تسریع آن باشد. کاپرا ) فرایندبرای پشتيبانی فنی از  استفاده از وب نباید صرفاً 21در آغاز قرن 

های مسيستدر  فرایندترین . مهمفرایندکند: الگو، ساختار و های زنده اشاره میبه سه ویژگی سيستم

 های شناختی است که به بقای گونه انسان کمک کرد. فرایندزنده 

های انسانی باید در جهت استخراج، توليد، مدیریت و حياتی، فعاليت فراینددر راستای همين 

ی شناخت و تفسير اطلاعات در یک حوزه خاص است. بنابراین توليد و ااین به معن نشر دانش باشد.

الكترونيكی  دمكراسیاز اهداف اصلی  ،رکت شهروندان در حكمرانی جامعههمراه مشادانش به رنش

باید در مسير این دو هدف  دمكراسیهای ( است و همه جنبهالكترونيكی سالاریشناختجدید )

مربوط است را آنها  باشد. بنابراین این سيستم جدید باید مشارکت مردم در هر مسئله دولتی که به

 ( Moreno, 2003; Moreno, et al. 2014دربر داشته باشد )

به همين دليل  و باشد «شناخت»ها یعنی حياتی انسان فرایندباید هماهنگ با  دمكراتيک، سيستم بنابراین

های مختلف در حل یک مسئله گيری که به ما اجازه تشخيص الگوی رفتاری گروهتوسعه ابزارهای تصميم

و  فرایندتواند دانش مربوط به آن مسئله )محصول(، مچنين میدهد و هحاکميتی مربوط به شهروندان را می

در  E-cognocracy الكترونيک سالاریشناختسالاری یا شناختضروری است.  ،اشخاص را استخراج کند

 . مطرح شده استهمين راستا 

 

 الکترونيکي سالاريشناختشناسي . روش1-3

 ابداع شدهای زنده ابزاری با توجه به ماهيت سيستم با استفاده از ابزار وب و اینترنت و 2۰۰3در سال 

 فرایندیک  الكترونيكی سالاریشناخت ناميدند.( E-cognocracy)الكترونيكی سالاریشناختکه آن را 

 سالاریشناختشارکت مردمی است. در مستقيم م دمكراسینمایندگی و  دمكراسیشناختی و ترکيبی از 

مستقيم( و هم از نمایندگان مردم و همچنين  دمكراسیعادی ) الكترونيكی هم از پتانسيل افراد

درواقع در این روش نمایندگان و خبرگان و شود. نمایندگی( استفاده می دمكراسیمداران )سياست

دارند. نكته مهم در این روش استفاده از فناوری  همچنين افراد عادی، با یک ضریب منطقی حق رأی

چنين ایجاد یک بستر کننده و هموگ ميان افراد مشارکتجاد نوعی دیالاطلاعات و ارتباطات جهت ای

توليد و نشر  شود،مهمی که در این روش دنبال می درواقع هدفمناسب برای استخراج دانش از آن است. 
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 (.Moreno, 2014است ) حل برای مسائل عمومی جامعهها و انتخاب راهحلراهدانش اجتماعی درباره 

کنند با دیالوگ کردن، همدیگر را درباره تصميمات قانع کنند و روش افراد سعی می درواقع در این

اطلاعات حياتی برای سياستگذاران جهت تشخيص الگوی رفتاری مردم  عنوانبهها همچنين این دیالوگ

 گيرد.و همچنين سياستگذاری بهتر مورد استفاده قرار می

 فرایندمراتبی گيری مانند روش تحليل سلسلهتصميم های علمیشود از تكنيکدر این روش سعی می

کنندگان معيارها، جهت شفاف شدن و مشخص شدن تمامی ابعاد تصميم استفاده شود. با این کار، مشارکت

ر این روش نكاتی دثر خواهند داشت. ؤحل آن را درک کرده و مشارکت ماهداف و تمامی ابعاد مسئله و راه

 (Moreno, 2003; Moreno, et al. 2014) :شودشود و شامل موارد زیر میوجود دارد که باید ذکر 

رکت شگيری الكترونيكی( سنتی )رأی دمكراتيکگيری رأی فرایندتوانند در شهروندان هم می .1

ئله دخيل شوند، صورت مستقيم در ارائه راه حل برای مستوانند بهکنند و نظر خود را اعلام کنند و یا می

ه بدهند گيری و افزایش دانش درباره مسئله ارائتصميم فرایندشان را برای بهبود نظرات ها وایده

 (.الكترونيكی سالاریشناخت)

دسته دو  های انتخاباتیپارلمانگيرند )درواقع بندی کلی قرار میکنندگان در دو دستهمشارکت .2

 خاباتی(نمایندگان و کاندیدهای انت )مانند مداران و احزاب سياسیسياستسو در یک ـ یکشوند(: می

تقيم در مس مند به مشارکتهستند که علاقه)افراد( در سوی دیگر آن شهروندانی  ـ دوو  قرار دارند

پارامتر حياتی  . نسبت این دو گروه یکگویندحزب شهروندان می اصطلاحاًآنها  ند؛ که بهادمكراسی فرایند

اول  دستهدرصد به  8۰تا  6۰طور معمول عددی ميان ست. بها الكترونيكی سالاریشناخت فراینددر 

ئله هم خواهد شد. البته این اعداد به نوع مس دسته دومیابد و باقی این عدد مختص به تخصيص می

يشتر و گروه دوم بنسبت  ها هستند،ستگی دارد. برای مثال برای مسائلی که در سطح محلات و شهرکب

 بيشتر است.  گروه اولنسبت للی المتر و بيندر مسائل کلان

ناحی دانيم مسائل جطور که میهمه مسائل نباید با مشارکت شهروندان عادی حل شود. همان .3

جود ای در اینجا هم وشود. همچنين مسئلهشود و رأی قانونی صادر میتوسط یک هيئت قضات حل می

خاب مسائل و انت فرایند. رسدی قانونی میبه رأ فرایندو در برخی از موضوعات هيئت قضات وارد و  دارد

 الكترونيكی سالاریشناختالاتی که در ؤها هم مورد مهم دیگر است. هم تعداد و هم فراوانی سموضوع

شور اثر عناصر مهم هستند. فرهنگ سياسی کآنها  گيرند و همچنين محتوا و نوعمورد تصميم قرار می

 نوین دارد.  دمكراسیمهمی در این 

جهت نشر و بهبود دانش اجتماعی  بهگيری عمومی تصميم فرایندارکت مستقيم شهروندان در مش .4

حياتی  دمكراسیتلاش برای توسعه روش حل آن برای حل مسئله کلی است. همچنين موضوع پيشنهادی و 

سته مداران و احزاب سياسی )دسياستسياسی، مسائل مرتبط با پيشنهادنامه  فرایند. برای شروع این است
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شود. با این روش انجام میگيری علمی( )یک متخصص در امر تصميم «کنندهتسهيل»با کمک یک  اول(

 شود. پذیر مییادگيری امكان فرایندگيری و استخراج دانش مرتبط از آن برای سازی مسائل تصميمآماده

شده  سازیخصیهای شاین دانش مرتبط شامل الگوهای رفتاری، ساختارهای ترجيحی، واقعيت .5

 دمكراتيککنندگان در یک سيستم مشارکتميان  اجماعشود. نقطه شروع ایجاد یک و روندها می

 یی استخراج کرد که اشتراکات ذهنیابتدا گيریتوان یک رأیو شهروندان(، می مداران)سياست

 دهد. در ابتدای کار را نمایش می کنندگانمشارکت

 عنوانبهاصلی  یک یا چند گزینهآنها  شود که از ميانل تعدادی گزینه میحل مسئله در نهایت شامراه .6

های چندمعياره که انتخاب خواهند شد. برای انتخاب بهترین گزینه معمولاً از روش )ها(گزینه بهترین

 شود.کند، استفاده میمی بگيرد و بهترین گزینه را انتخاسناریوها، عوامل و بازیگران مسئله را در نظر می

ورد مسالاری الكترونيكی در آن شناختای است که روش سياستگذاری عمومی یكی از موارد عمده

دارد برای مردم  هرچيزی که دولت تصميم( سياستگذاری عمومی را 1975گيرد. دای )استفاده قرار می

نگی و مثال تصميم برای تخصيص بودجه فرهعنوان به(. Dye, 1975کند )تعریف میانجام بدهد 

 تفریحی یک شهرداری در یک منطقه خاص یک تصميم سياستگذاری عمومی است. 

وزه در ح الكترونيكی سالاریشناختترین کاربردهای یكی از مهمطور که پيشتر اشاره شد همان

 طراحی و سياستگذاری عمومی است. 

شود. تعریف مینها آ و ایجاد ابزارهایی برای اجرای گزینهچند اتخاذ  عنوانبهطراحی سياست 

جهت حل  و هااتی هستند که توسط دولتمها و اقدا، تصميمهااز ابزار ایمجموعههای عمومی سياست

 ( Moreno, et al., 2014) .گردندمسائلی که اولویت شهروندان است استفاده می

توسط عه ای در جاممسئله مشاهده زای است که فرایندهای عمومی با این رویكرد، طراحی سياست

. یابدامه میادآن مسئله وفصل حلتا  شود وآغاز میبه تقاضای عمومی مردم و شهروندان  پاسخیا  هادولت

گيری با اهداف یک مسئله تصميمعنوان بههای عمومی یا سياستگذاری عمومی بنابراین، طراحی سياست

 (Andre, et al., 2010) .های مختلف استو محدودیت

یک مسئله عنوان بهتواند های عمومی میگيری، روند ساخت سياسترویكرد تصميم با توجه به این

شده برای  چندمعياره باشد که چندین گزینه، بازیگر و معيارهای ملموس و غيرملموس دارد. مراحل طی

 :های عمومی یعنیهمانند همان طراحی سياست حل مسائل چندمعياره در سياستگذاری عمومی اساساً

زینه انتخاب اجرای گ .4 ،انتخاب یک گزینه .3 ،هاهای جواب و انتخابتدوین گزینه .2 ،ت مسئلهشناخ .1

 (Moreno, et al., 2014) .ارزیابی گزینه انتخاب و اجرا شده .5شده و 

مرحله اول چرخه سياستگذاری عمومی شناخت مسئله است؛ در اینجا تفاوت ميان شرایط فعلی و 

حل هم شامل مجموعه اقداماتی خواهد شد که شكاف ميان شرایط گيرد. راهار میل مدنظر قرئاشرایط اید

آسانی نيست و نياز به جستجو و تحليل فراوان  فرایندفعلی و شرایط ایدئال را کاهش بدهد. شناخت مسئله 
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 ( Dunn, 1981) .دارد. درواقع تعریف صحيح مسئله نصف حل آن را هم دربر خواهد داشت

در برنامه  گيرد. برای اینكه مسائلها قرار میاسایی شد، در برنامه عملياتی دولتوقتی مسئله شن

 .2 .ی دولت باشدمسئله باید در حوزه کار .1ها قرار بگيرند باید چند ویژگی داشته باشند: عملياتی دولت

عمومی  و مسئله باید قابل دسترسی .3مسئله باید از ارزش کافی برای توجه دولت برخوردار باشد و 

 (Moreno, et al., 2014) .باشد

ز احل احتمالی، اوليه و ممكن حياتی است. برخی های راهسازی گزینهتحليل، تعریف و روشن

ه ایجاد حل مسئل فرایندها هم در حلشوند و برخی راهدليل نداشتن عمق حذف میها همان اول بهگزینه

 شوند. با توجه به معيارهای مختلف انتخاب می آنها ها برخی ازشوند. بعد از تحليل گزینهمی

حل است. نقطه وقتی که مسئله تحليل شد و گزینه مورد نظر انتخاب شد، مرحله بعدی اجرای راه

پيچيدگی اقدامات »عنوان به( 1973کليدی در این مرحله چيزی است که پرسمن و ویلداسكی )

(. مرحله آخر نيز ارزیابی است. Pressman and Wildawsky, 1973کنند )عنوان می« زمانهم

 است.  الكترونيكی سالاریشناختمنطبق با مراحل  این مراحل کاملاً

 سالاریشناختشود، مدلی برای سياستگذاری عمومی برمبنای می ادامه ارائهدر مدلی که 

ی مومبرای سياستگذاری ع 2۰14است. این روش توسط مورنو در سال  آنشناسی و روش الكترونيكی

 خلاصه شده است.  1مرحله در شكل  16شهرداری زاراگوزا توسعه پيدا کرد. مدل در 

هتر شود. جهت مشارکت هرچه ببلوک تدوین مسئله در دو مرحله انجام می تدوین مسئله: ـ 1بلوک 

خوبی ه بهمسئل اند. به همين دليل بایدشهروندان و دخيل شدن آنها، باید مطمئن شویم مسئله را خوب درک کرده

خوبی تدوین شود. به این به مردم آموزش داده شود و دولت آن را شفاف بيان کرده باشد. همچنين مسئله باید به

 اج شود. های مختلف تحليل و متغيرهای مسئله استخرکه زمينه و فرهنگ کاملاً بررسی گردد، سناریو امعن

ها و بازیگران ف شد، باید عوامل، گزینهخوبی تعریزمانی که مسئله به حل مسئله:راه ـ 2بلوک 

 شود. می مسئله و روابط بين این متغيرها مشخص گردد. بعد از مشخص شدن روابط، مدل مسئله استخراج

مداران و تعيين رأی شود که ترکيب نظر شهروندان و سياستدر مرحله پنجم اولين ارزیابی انجام می

معی و همچنين گيری برای استفاده از خرد جمولاً از دو دور رأیمع الكترونيكی سالاریشناختاوليه است. 

حليل تکند. جهت ترکيب علایق و سلایق و آرا از روش ایجاد یادگيری اجتماعی و فردی استفاده می

 شود. خراج میهای اوليه استها و رأیشود. با استفاده از این روش گزینه( استفاده میAHPمراتبی )سلسله

پردازند. یک فروم( به بحث و تبادل نظر می های اجتماعی )مثلاًاز ابزارهای جمعی و شبكه با استفاده

توانند در این همه می اند یا نه(کردهنام  گيری ثبتدر رأی )اعم از کسانی کهمداران شهروندان و سياست

اعم از شهروندان و  (. بازیگران دخيل در سياستگذاریMoreno, et al. 2012بحث شرکت کنند )

دهند. هر دیدگاه یا پيام با یک مداران موضوعات مختلفی را در باب مسئله مورد بحث قرار میسياست



 

 

 

13 

تا  1، اهميت برای خواننده از 1۰تا  1)اهميت پيام یا دیدگاه از  شودامتيازدهی می عدد و یک مقياس

 فم(. مخال کاملاً :5موافقم و  : کاملا1ًو نظر خواننده از  1۰

جدید  یشود و سلایق و آرایادگيری انجام می فرایندبعد از اینكه بحث اینترنتی صورت گرفت، 

و شود و شهروندان وم است انجام میگيری دور دشود. بنابراین دومين دور ارزیابی که رأیمشخص می

 کنند. مداران نظر جدید را اعلام میسياست

ی مدل مورد که تحليل پایایی و روای اگيرد. به این معنمی تحليل رفتار سيستم صورت 1۰در مرحله 

شود و در آخر ثبات گيری می(، اثربخشی مدل اندازهAHPبررسی قرار خواهد گرفت )در اینجا با مدل 

 شود. پاسخ روش در شرایط مختلف تست می

 هایوکيفی )مقياسهای کمیبراساس داده سازي:دمکراسياستخراج دانش و  ـ 3بلوک 

کاوی در مرحله مباحثه الكترونيكی در کاوی و متنهای دادهها( و با استفاده از تكنيکمختلف در پيام

Moreno, شوند )کنند استخراج میداده شده را پشتيبانی می های رأیهایی که تصميمگزاره 1،هافروم

2012; Moreno, et al. 2008; Moreno, et al. 2009; Moreno, 2013 .) 
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شناسایی رهبران اجتماعی است. رهبران  الكترونيكی سالاریشناختترین ابعاد در یكی از مهم

های اجتماعی دارند. این رهبران از اجتماعی بازیگرانی هستند که بيشترین اثر را بر سایر افراد در شبكه
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توان گيری کمی میهای اندازههای شبكه اجتماعی قابل استخراج هستند. با استفاده از روشحليلطریق ت

آید را شناسایی وجود مییادگيری فردی و جمعی و نوع تغيير سلایقی که در اثر این رهبران به فرایند

 (Turon, et al. 2008) .کرد

ای های سادهی نشر و پخش دانش باید از روشمرحله آخر در این بلوک، نشر دانش است. در اینجا برا

 تواند خوب باشد. های گرافيكی ساده میکه برای شهروندان قابل درک است، استفاده کرد. برای مثال شكل

در این مرحله، ابتدا باید  سالاري الکترونيک:ارزیابي و مستندسازي شناخت ـ 4بلوک 

ررسی قرار گيرد مورد ب آنهاکه تمامی منابع و استفاده از  ابررسی شود. به این معن اثربخشی روش کاملاً

های پروژه باید با روشتمامی مراحل  مستندسازی گيری شود. همچنينهدف اندازه تحققو ميزان 

 . استاندارد، انجام شود

 

 الکترونيکي سالاريشناختهاي . ویژگي2-3

 :عبارتند ازهای اصلی این روش گیهای مختلفی دارد. ویژویژگی الكترونيكی سالاریشناختروش 

(Moreno, 2003; Moreno, 2014) 

  یق را تشو دمكراسیشود و درواقع مشارکت در سيستم می منتهیمشارکت مستقيم شهروندان به

 کند.می حمایتو 

 کاهش  وابسته رایا های اقليت بر گروهناخواسته دهد و اثرات کنترل نظام سياسی را افزایش می

این . بودهند تعدادی رأی وجود دارند که قطعاً برنده خوا ،زمانیهر در هر مسئله یا طوری که دهد؛ بهمی

ی که جزو افراد یهایی است که هميشه به سمت اکثریت هستند و بنابراین برخمقابل آن ائتلاف مسئله در

 شود.شان شنيده میاکثریت نيستند رأی

 يجه جستجو ها و عقاید و درنتظر، مناظره ميان ایدهبه افزایش دانش سيستم، تقویت بحث و تبادل ن

ها بيشتر به سمت . اگرچه در دنيای واقعی رأیکندکمک میحل بهتر برای مسئله راه یافتن برای توافق و

 طور نيست. این الزاماًشوند؛ اما از نظر تئوریک های افراطی رد میتر و اکثریت است و ایدههای منطقیحلراه

 «كی از یدارد. به دنبال صورت پيوسته در مراحل مختلف د را بهنمافراد علاقه« ارکتمش ایجاد

رند که در جامعه افرادی وجود دا های اجتماعی است. قطعاًاهداف عدالت اجتماعی برابری در فرصت

افراد  ،ایمرحله مشارکترا مجبور کرد؟ این آنها  ال این است که آیا بایدؤبه مشارکت ندارند و س ایعلاقه

 مند به مشارکت در هر مرحله باشد. باید مطابق با فرصت برابری مشارکت شهروندان علاقه

 شود ی میاستانداردهای اخلاق منجر به توسعه حداقل سازد،پذیر میتوسعه و نشر دانش را امكان

ئل اجتماعی مساکند. همه اینها از علاقه به بحث و مناظره درباره و به یک سبک زندگی پایدار کمک می

 شود. یممنتهی از طریق بحث و گفتگو آنها  گذاریها و اشتراکو به نشر عقاید و ارزش گرددحاصل می
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  طراحی شده است )مشارکت مستقيم شهروندان(  فرایندروش چندمعياره که برای بخش خاص

کردن  شيوه عينین مسئله وارد شوند. ای بهها ها و قضاوتارزش از طریقدهد مسائل ذهنی اجازه می

 کند. ، علمی بودن روش را تضمين میمسائل ذهنی

يكی(، گيری الكترونيكی و بحث الكترونالكترونيكی )رأی دمكراسیبا توجه به دو ویژگی اصلی 

کند؛ می مطرح( را E-cognitionالكترونيكی ) عد سومی به نام شناختبُ الكترونيكی سالاریشناخت

آورد. مورنو با اضافه گيری را به ارمغان میتصميم فرایند)یادگيری( مرتبط با که استخراج و نشر دانش 

که  به ارائه یک مدل چندمعياره جدید پرداخت ،گيریسنتی تصميم فرایندکردن یک قدم جدید به 

 ( Moreno, 2003افزوده دانش( ))ارزش .همراه داردگيری را بهتصميم فرایندیادگيری در 

 

 الکترونيکي سالاريناختشابعاد . 2شکل 

ر ي گيري 
الکترونيکي
e-Voting

بح  الکترونيکي
e-Discussion

شناخت الکترونيکي
e-Cognition

ی 
ی الكترونيك

دموکراس
e-D

e
m

o
cracy

کاگنوکراسی الكترونيكی
e-Cognocracy

 
 

ا با ر الكترونيكی سالاریشناختخلاصه کنيم، « رد یک رأیفیک »را در جمله  سالاریمردماگر 

دان هستند و ها از خود شهروناین ایده درواقعبيان خواهيم کرد و « رد، تعداد زیادی ایدهفیک »جمله 

یسه به مقا 1جدول  (.Moreno, 2014و ابزار آن هم اینترنت است ) شودپایش میآنها  توسط خود

 پردازد.می الكترونيكی سالاریشناختالكترونيكی و  دمكراسیميان 

 

 يکيالکترون سالاريشناختو  يکيالکترون يدمکراس سهی. مقا1 جدول

 الکترونيکي سالاريشناخت يکيالکترون دمکراسي معيار

 مسئله با کامل یريدرگ یريگیرأ در مشارکت مشارکت نوع

 یريگميتصم مباحثه مشارکت سطح

 دهیا یادیز تعداد نفر هر یرأ کی نفر هر حق
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 الکترونيکي سالاريشناخت يکيالکترون دمکراسي معيار

 ها()شبكه یفرد یلترهايف )احزاب( یاسيس یلترهايف لترهايف

 شدن قانع شكست/برد هدف

 )مازلو( یشناختروان یازهاين )مازلو( یاجتماع و تيامن یازهاين ازهاين سطح

 دانش تيحاکم مردم تيحاکم تيحاکم

 یآزاد مردم یندگینما جهينت

 

 الکترونيکي سالاريشناخت. اثربخشي 3-3

عتماد، موضوعی است که ابعاد مختلفی مانند قانونی بودن، ا الكترونيكی سالاریشناختاثربخشی 

 ،عاتاطلاشود. کيفيت مداران را شامل میپذیری مشترک ميان شهروندان و سياستوليتئتعهد و مس

سالاری است. و اثر زیادی بر نتيجه شناخت الكترونيكی سالاریشناختسازی عامل مهمی در پياده

 (Mamaqi & Moreno, 2009) .دارد

رد. دا الكترونيكی سالاریشناختهای اینترنتی نيز اثر مستقيمی بر کيفيت اینترنت و سرویس

اینترنت و  طبق تحقيقات بيشترین اثر را بر کيفيت مختلفهای راحتی، امنيت فنی، توان انتخاب گزینه

ند شفافيت، های اینترنتی و کيفيت انتقال دانش در ميان شهروندان دارد. همچنين موضوعاتی مانسرویس

ثيرگذار أتبر روی اثربخشی  ،دقت اطلاعات، جامعيت و هدفمندی اطلاعات موجود در وب و بسترهای وب

 ( Mamaqi & Moreno, 2009) .است

 

 در دنيا الکترونيکي سالاريشناختكاربردهاي هایي از مثال. 4

 ریزي مشاركتي . بودجه1-4

بندی بودجه در شهر زاراگوزا در ریزی و زمانجهت برنامه الكترونيكی سالاریشناختدر این نمونه، از 

شورای شهر با  شوند. اعضایموارد مختلفی میشامل  موضوعکشور اسپانيا استفاده شد. بازیگران این 

گيری حضور دارند. معيارهای درصد در این رأی 6۰درصد و شوراهای صنفی محلی با وزن  4۰وزن 

های قابل انتخاب هم شد. گزینهگيری شامل اقتصادی، اجتماعی و محيطی میمدنظر در این تصميم

ها بود. خيابان های جوانان و تميز کردنشامل حذف موانع معماری، محيط سبز شهری، محيط فعاليت

 گيری وجود داشت:چند هدف کلی هم در این رأی

  الكترونيكی سالاریشناختانجام یک پروژه پایلوت برای آزمایش، 

 گيری و نفعان تصميمکردن ذی افزایش رفاه اجتماعی با استفاده از نشر دانش و آموزش و آگاه

 ،در سياستگذاری دولتیآنها  مشارکت

 در دنيا تيکدمكراهای تبليغ ارزش. 
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 اهداف جزئی این مورد هم شامل موارد زیر است:

  جدید دمكراسیسنتی و تمرین برای استفاده از  دمكراسیبهبود در، 

 گيری با استفاده از ابزارهای تشویق شهروندان برای شرکت در تصميمICT )اینترنت(، 

 افزایش شفافيت و کنترل سيستم توسط شهروندان، 

 مذاکره فراینداجماع در  سازی جستجو برایشبيه. 

 انتخاب تعيين گردید. هایبندی گزینهاولویت 1(AHP) فرایند مراتبیبا استفاده از روش تحليل سلسله

این  2.انجام شد الكترونيكی سالاریشناختبا استفاده از  2۰1۰پروژه شهرداری کادریت اسپانيا در آوریل 

وجود داشت:  آندو هدف کلی در  شد ودر این منطقه میهنگی و ورزشی های فرپروژه شامل طراحی سياست

های ورزشی و فرهنگی باید مشارکتی و توسط مردم و گيری درباره توزیع بودجه مربوط به فعاليتتصميم .1

گيری و سياستگذاری عمومی سازی مردم در تصميمتشویق بحث و تبادل نظر و درگير .2 .دولتمردان گرفته شود

 (Moreno, et al., 2014) .های دولتیمردم در تصميم ساختن رگيرصورت کلی دو به

طح مراتبی و در چهار سطح مطرح شد: هدف یا مأموریت در سصورت سلسلهمدل توزیع بودجه به

ح سوم و زیرمعيار شامل هرکدام سه معيار در سط 6اول؛ دو معيار )فرهنگی و ورزشی( در سطح دوم؛ 

ی افزایش ، بزرگسالان و بازنشستگان( در سطح چهارم قرار دارند. براچهار گزینه )کودکان، جوانان

: شورای ددمداران اضافه گربر مردم و سياستمشارکت قرار بر این شد که یک دسته بازیگر دیگر علاوه

 ها را داشتند.محلی؛ که وظيفه افزایش مشارکت و هماهنگی

 .1قرار بود:  گيری وجود داشت. این اوزان از اینبنابراین سه گروه اصلی با اوزان مختلف در این رأی

 درصد.  16ن شورای محلی با وزاعضای  .3 ،درصد 44مردم با وزن  .2 ،درصد 4۰مداران و دولتمردان سياست

آنها  گيری هم توسط کارت شناسایی ملی افراد و هم توسط نام کاربری و رمز عبوری که بهرأی

ال داشتند س 18ه بالای راه برای مردم قابل اجرا بوده و افرادی ک داده شده قابل انجام بود. هر دو

طریق  ها توسط کامپيوترهای شخصی و از. رأیکرده و رأی بدهندنام  ند در شهرداری ثبتتوانستمی

هتر شدن روند اندازی شده بود. برای بشد. کامپيوترها در یک شبكه محلی شهرداری راهاینترنت انجام می

 دادند. کنندگان باید از دو هفته پيش ثبت نام خود را انجام میمشارکتگيری، رأی

های دهندگان قادر به رأی دادن درباره ميزان منابع مالی و اقتصادی تخصيصی به هرکدام از ردهرأی

سال( و بازنشستگان )بالای  64تا  3۰سال(، بزرگسالان ) 29تا  15سال(، جوانان ) 14تا  ۰سنی کودکان )

زیرمعيار طراحی شده بود. سه زیرمعيار  6مراتبی از دو معيار )فرهنگی و ورزشی( و ال( بودند. سلسلهس 64

برای دسته فرهنگی شامل آموزش، هویت و امور اوقات فراغت و سه معيار شامل تربيت بدنی، تفریحات 

                                                 
پور، هاي چند معیار نوشته محمدجواد اصغرگیري( كتاب تصمیمAHPمراتبي )شتر با روش تحلیل سلسله. براي آشنايي بی1

 شود. انتشارات دانشگاه تهران معرفي مي

2. Participacadrete.es 
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 و روابط اجتماعی برای معيار ورزشی طراحی شد.

مرحله  16شد که مطابق با برای این پروژه شامل مراحل زیر می الكترونيكی سالاریشناخت فرایند

 ,Moreno, et al., 2014, Moreno) .است الكترونيكی سالاریشناختتوضيح داده شده درباره 

2003, Moreno & Polasek, 2003 .) 

 مسئله تدوین ـ1 بلاک 

o انجام شد. 2۰۰9سازی مسئله؛ این مرحله در اواخر سال ارائه و شفاف 

o 2۰1۰ائه اطلاعات و آموزش: ژانویه تا مارچ ار. 

  حلراه ارائهـ 2بلاک 

o  رحله م. این 2۰1۰مراتبی: مارچ تحليل سلسله فرایندساختاربندی مسئله برمبنای متدولوژی

 شد.مراتبی و مسئله میشامل شناسایی عناصر مدل سلسله

o کزی حلی( در شهرداری مرمداران، مردم و شورای مگيری: بازیگران )سياستاولين مرحله رأی

تعریف شده ها آن گيری را انجام دادند. نام کاربری و پسوردنام کردند و دور اول رأی دو هفته قبل ثبت

ین همان امهلت رأی دادن داشتند.  2۰1۰آوریل  8شب در روز نيمه 12بعدازظهر تا  1بود و از ساعت 

 های اوليه است.ل مشخص شدن رأیو شام الكترونيكی سالاریشناختمتدولوژی  پنجمرحله 

o  بحث و  آوریل یک فروم اینترنتی ساخته شد و برای 16 تا 8 از(: 7بحث و تبادل نظر )مرحله

ندادند  أیصورت باز بود و هرکسی حتی کسانی که رتبادل نظر مورد استفاده قرار گرفت. این فروم به

شده بود  های فروم تعبيهمختلف برای پيام و نظر بدهند. کدهای رنگی کنند توانستند در آن شرکتمی

 شده با یک رنگی مشخص بودند.ننام  نام شده و ثبت کننده ثبتو هر شرکت

o روب رأی غ 7تا  12آوریل بين ساعت  16توانستند در نام شده می کنندگان ثبتگيری: شرکتدور دوم رأی

 شد.ل رفتار( می)تحلي 1۰های نهایی( و مرحله موقعيت) 9)ارزیابی( و مرحله  8گيری شامل مرحله بدهند. این رأی

  (14تا  11سازی )مراحل دمكراسیاستخراج دانش و  ـ3بلاک 

o ت پيام و کامنت در این مشارک 256ها: در مجموع های نهایی و شناسایی گزارهتحليل موقعيت

و اطلاعات مربوط  با احتمال دانش هااز ميان این کامنتاین امكان وجود داشت که الكترونيكی ردوبدل شده بود. 

ها با سطح اره، شناسایی گزنهنمو کوچكی ها ودليل همگونی پاسخگيری استخراج شود. البته بهتصميم فرایندبه 

 . شدميسر نحل مسئله  فرایندیادگيری اجتماعی مشتق از  و برآورد ميزان معناداری بالا ممكن نبود

  ارزیابی و مستندسازی ـ4بلاک 

o کنندگان درباره اثربخشی این نوع گيری، از مشارکت(: بعد از دور دوم رأی15ابی )مرحله ارزی

سيستم  .1دسته وجود داشت:  هفتال در ؤس 51ال پرسيده شد. ؤگيری در قالب پرسشنامه سرأی

ی ارزیابی پشتيبان .5 ،انگيزه .4، ارزیابی پشتيبانی پرسنل .3 ،خلق جامعه بهتر .2 ،مشارکت شهروندان

  :های این پروژهارزیابی کلی. تحليل .7ارزیابی اطلاعات و  .6 ،تكنولوژیكی و کاربردی
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o  ئه و مورد بررسی برگزار شد. نتایج ارا 2۰1۰آوریل  23(: اختتاميه پروژه در 16ارائه نتایج )مرحله

 (Moreno, et al., 2014) .قرار گرفت

مراتب )شكل این روش با ساخت سلسله بود. AHPشناسی این پروژه برمبنای روش رویكرد روش

اتریس کنندگان سپس توسط مدهد. انتخاب مشارکترا نشان می ئلهشود که تمام ابعاد مس( شروع می3

هایی با نکند تا به انتخاب مراتب را تجميع میشود. درنهایت، این روش اعداد سلسلهزوجی ترکيب می

 توجه به هدف مسئله برسد.

گيری ول رأیدر دور ابادل نظر آنلاین خاتمه یافت. برگزار شد و با یک بحث و تمشارکت در دو دور 

دند؛ این نفر شورای محلی بو سهمدار و نفر سياست سهشهروند، آنها  نفر 37نفر شرکت کردند که  43

نفر  41گيری، کل نفرات( است. در دور دوم رأی درصد 17/2) درصد 96/14ی مشارکت وزنی امعنبه

ت وزنی شورای محلی بود که نرخ مشارک نفر عضودو مدار و سياست چهارشهروند،  35ده شامل دهنرأی

 دهد.کل نفرات( را نشان می درصد ۰8/2)درصد  6۰/17

رسيدند.  ددرص 6۰/17به درصد  96/14کنندگان از نوسانات حداقلی بوده است. مشارکت ،با توجه به نرخ

( % 53/46های ورزشی )( در مقابل فعاليت% 46/53های فرهنگی )اليتدهندگان به فعدر دور اول بيشتر رأی

 رأی دادند. 

 کاهش یافت.  درصد 42/43های ورزشی به درصد رسيد و درصد فعاليت 58/56های فرهنگی به فعاليت اما در دور دوم

پيام به  37پيام ردوبدل شد که  61گيری فروم برای بحث و تبادل نظر باز شد. بعد از دور دوم رأی

ها ایجاد شد کامنت هم بر روی پيام 195های ورزشی اشاره داشت. پيام به فعاليت 24های فرهنگی و فعاليت

 ( Moreno, et al., 2014) .مربوط به ورزشی استکامنت  81مربوط به فرهنگی و کامنت  114که 

 .1گرفت:  استفاده قرارهر پيام و کامنت سه سنجه کيفی داشت که بعدها برای تحليل رفتار مورد 

ت از نظر خواننده اهميت پيام یا کامن .2 (،1۰)تا  (۰)کننده پيام یا کامنت از بازه اهميت از نظر ارسال

ده و هيچ صورت ناشناس بواست که کل فروم به گفتنیارزیابی کلی نظرات.  .3 (،1۰)تا  (۰)در بازه 

 ( Moreno, et al., 2014) .در فروم قابل شناسایی نبود فردی

 

 مراتبي پروژه كادریتمدل سلسه. 3شکل 

ماموریت

فرهنگیورزشی

آموزشهویتیتفریحیاوقات فراغتتربيت بدنیتفریحیتفریحیارتباطات اجتماعی

کودکان جوانان بزرگسالان  بازنشستگان
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ار گرفتند. کردند مورد شناسایی قرگيری حمایت میهای رأیهایی که از گزینهدر پروژه کادریت، گزاره

« وقت آزاد»با  های مرتبطواژه« فرهنگی»هایی که در فروم گذاشته شد، در بخش ها و کامنتبا توجه به پيام

 67/41 «تفریحات»کل(. در بخش ورزشی زیرمعيار  درصد 65/48بيشترین توجه را داشتند ) مپيا 18با 

اوقات فراغت  وتوان دریافت که شهروندان کادریت تفریح ها میخود اختصاص داد. از این دادهکل را به درصد

ای فرهنگی، ین کامنت را داشتند مرتبط با سفرهشتريهایی هم که بدانند. پيامهای خود میرا جزو اولویت

 (Moreno, et al., 2014) .شدها میهای هوازی و سازماندهی فستيوالفعاليت

 دجوگيری رهبران اجتماعی ورأی فرایندها مشخص شد که در ها و پياماز نتيجه تحليل کامنت

 رسيده بود کهها به تعدادی ها کامنتيامداشتند که بر عقيده و نظر مردم تأثيرگذار بودند. در برخی از پ

 (Moreno, et al., 2013) .ساختميسر میرا آنها  اجازه تحليل رفتاری روی

 

 مشاركت مهاجران در سياستگذاري .2-4

امعه ج، کاربرد این روش در ترکيب مهاجران در الكترونيكی سالاریشناختهای یكی دیگر از پروژه

م های مهم جهت ترکيب مهاجران خارجی در سيستژه سعی شد ویژگیسياسی محلی است. در این پرو

هدف و یک روند چند  بدین منظور،(. Moreno & Polasek, 2004استخراج شود ) دمكراسی

 :تعریف شدزیر  شرحبهمراحل این پروژه  وای استخراج مرحله

 کنندگانگيری سياسی برای مشارکتارائه مسئله و لزوم آن در تصميم، 

 کنندگانهای اوليه مشارکتراج رأیاستخ، 

 تحليل اطلاعات و استخراج الگوی دانشی که برای حل مسئله نياز است، 

 و  اجماعو  اصلیهای همراه پيوستگی بين گروهها بهخصوص تكميل ساختار رأینشر دانش، به

 ،کنندگانميان مشارکتآنها  و محل تلاقی نمخالفا

 گيریه نتایج اولين دور رأیاستخراج نظرات جدید بعد از ارائ، 

  یادگيری و استخراج دانش فرایندتحليل نهایی تغييرات در نظرات و تحليل، 

 کنندگانتحليل انعطاف نظر مشارکت. 

حزاب شامل در وین ميان دانشجویان انجام شد. ا 2۰۰4صورت آزمایشی و در سپتامبر این مطالعه به

 شدند:موارد زیر می

 ( حزب مردم استرالياOeVP) 

 ( حزب سوسياليست اجتماعیSPOe) 

 ( حزب سبزGruene) 

 ( حزب آزادیFPOe) 
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پذیرفت و  پروژه سياستگذاری کادریت برای این پروژه نيز انجام الكترونيكی سالاریشناختمراحل 

 (Moreno & Polasek, 2004) .گيری بودحزب آزادی منتخب این رأی

 

 ونيکيالکتر سالاريشناختگيري در . ابزار ر ي5

مشارکت الكترونيكی  :دشوبه دو قسمت تقسيم می الكترونيكی سالاریشناختمطرح شد، تر پيشکه  طورهمان

گيری گيری است. برای طراحی یک سيستم رأی( که همان سيستم رأیE-votingگيری الكترونيكی )و رأی

 (Moreno, et al., 2006). کردرعایت را امنيتی و راحتی کاربری  مختلفالكترونيكی باید الزامات 

 مورد نيازآوری اطلاعات جمع و ترکيب سلایق برایگيری الكترونيكی از رأی الكترونيكی سالاریشناخت

تر هزینهتر شدن و کماین مفهوم و استفاده از ابزارهای الكترونيكی منجر به آسانکند. گيری استفاده میتصميم

 منظور افزایشمورد نياز است. بهبرای این کار، ابزارهای فنی جدید د. شومی دمكراسی فرایندگيری و شدن رأی

. شودبندی میتقسيم دور )تكرار(گيری به چند دانش مورد نياز هر رأیجهت استخراج سطح مشارکت افراد بالا 

، دورز هر (. بعد ادورمشارکت کند )اما فقط یک بار در هر  مایل استکه  دورتواند هر تعداد دهنده میهر رأی

گيری، آخرین رأی گيری در رأیشود. جهت نتيجهنتایج منتشر شده و اطلاعات بيشتر برای شهروندان ارائه می

 امر به آگاهی ازقابل مشاهده است و این  هدندههای یک رأیشود. البته تمامی رأیدهنده محاسبه میهر رأی

 1(2006et al.,  ,Moreno) .کنددهنده کمک میتغيير رفتار و یادگيری شناختی رأی

 

 الکترونيکي سالاريشناختهاي محدودیت. 6

هاست. اولين رغم مزایایی که دارد، همچنان دارای برخی از محدودیتالكترونيكی علی سالاریشناخت

و شفافيت  2الكترونيكی یعنی مرکزیت دمكراسیو  دمكراسیهمان محدودیت سنتی  محدودیت

تواند یک نهاد فيزیكی در حالت که هميشه یک نهاد مرکزی )این نهاد می امعن گيری است. به اینتصميم

گيری و رأی فرایندآنلاین باشد( مدیریت  دمكراسیآفلاین یا یک سرور مرکزی در حالت  دمكراسی

گيری و هم شمارش آرا را برعهده دارد. بنابراین هميشه امكان تقلب و عدم شفافيت هم در قسمت رأی

حث و تبادل نظر آنلاین ميان شهروندان وجود دارد )در سرورهای مرکزی مدیریت کل محتوا در قسمت ب

تواند تمامی اطلاعات روی بحث و تبادل نظر طور مثال مدیر سرور میتحت کنترل مدیر سرور است و به

 ها را حذف کند(. الؤها و سآنلاین مانند کامنت

                                                 
شماره هاي مجلس، ، مركز پژوهش2017گیری الکترونیکی در اتحادیه اروپا سال استانداردهای رأی. در اين ارتباط گزارش 1

 ید.يرا ملاحظه نما 16340مسلسل 
2. Centrality 
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 1دمكراسی گيری و یا شكست اطلاعاتیرأی وکسای است که به پارادمحدودیت دوم مسئله

زندگی یاد یک ابزار فرعی در عنوان بهلاعات آوری اطاز جمع ها(. انسانHanson, 2007گردد )برمی

صرفه بهآنها  گيری برایآوری اطلاعات و تجزیه و تحليل مسائل برای شرکت در رأیکنند؛ بنابراین جمعمی

دانند درصد از بزرگسالان آمریكایی اسامی نمایندگان خود را می 29نيست. در یک تحقيق مشخص شد فقط 

(. بنابراین Hanson, 2007درصد از افراد جامعه درباره کليات قانون اساسی آمریكا اطلاع دارند ) 24و فقط 

کنند، الكترونيكی می سالاریشناختوتحليلی که شهروندان در مرحله بحث و تبادل نظر آنلاین در تجزیه

 تواند منجر به دانش باکيفيت و سياستگذاری با نفع عمومی نشود. می

 الكترونيكی هم ناشی از تحقيقات گذشته و همچنين مرتبط با سالاریشناختمحدودیت سوم 

اشته، رغم ادعایی که درزمينه افزایش مشارکت دالكترونيكی علی سالاریشناختمحدودیت دوم است. 

این  (. درMoreno-Jimenez, et al., 2014رکت پایين بوده است )در مطالعات انجام شده نرخ مشا

رخ مشارکت گيری وجود دارد، باید انگيزاننده اساسی برای افزایش ندليل اینكه دو مرحله رأیروش به

یادی در شرکت گيری تمایل زدليل نداشتن اطلاعات لازم درباره رأیوجود داشته باشد. همچنين، افراد به

طور کلی همچنين بخشی از این محدودیت بهنظرهای الكترونيكی نخواهند داشت.  تبادل ها ودر بحث

 دهند. ها اصولاً در مقابل یک روش جدید از خود مقاومت نشان میفلسفی است؛ چراکه انسان

مراتبی مورد گيری چندمعياره سلسلهمحدودیت آخر این است که این روش صرفاً با تكنيک تصميم

بازیگران  هایی است )مخصوصاً زمانی که تعدادذات دارای محدودیتگرفته است. این روش به بررسی قرار

 اشد.بثيرگذار أت دمكراسیهای ذاتی این روش ممكن است در نتایج و کارایی شود(. محدودیتزیاد می

 

 هاشنهاديپو  يريگجهينت

های اجتماعی ا و گروههها و سيستمانفناوری اطلاعات و ارتباطات تأثير شگرفی بر رفتار افراد، سازم

 ت.هم بوده اس دمكراسیگيری مانند های تصميمثير در سطح کلان و در سيستمأداشته است و این ت

ششم  چارچوب های اجتماعی روزمره، برنامههای مناسب برای پاسخ به چالشحلارائه راهمنظور به

شامل فناوری اطلاعات و ارتباطات، شهروندان و خطوط تحقيقاتی آن  کهشد  تدویناروپایی  اتحادیه

 است.  محورجامعه دانشهای اروپا برای منطبق بر سياست . این خطوط تحقيقاتی کاملاًاستحكمرانی 

 دمكراسی، سيستم 21در قرن  محورجامعه دانشدر  روهای پيش با توجه به این رویكرد و چالش

گيری این سيستم رأی .ه است( مطرح شدE-cognocracy) الكترونيكی سالاریشناختجدیدی به نام 

ترین در حياتیرا شهروندان  کندتلاش میسازی شهروندان و حاکميت، با هدف یكپارچه دمكراسیو 

                                                 

1. Information Failure of Democracy 
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 فرایندگيری و ق و نشر دانش مربوط به تصميملخکه  ؛دخيل کندهای زنده ها و سيستمفعاليت انسان

 د.صورت علمی و اصولی باشحل مسئله به

 اری پلتفرم جدید دمكراسیو دولت الكترونيكی، این سيستم جدید  محورجامعه دانشدر بستر 

های رزشادهد. این رویكرد جدید سعی دارد که برای مشارکت مستقيم شهروندان در حكمرانی ارائه می

 . رواج دهدجامعه  درگيری علمی را شده و تصميمتوزیع دمكراسیمرتبط با مشارکت، 

تواند مدنظر برای توسعه این روش میپيشنهادهایی های این روش، ها و محدودیتجه به مزیتبا تو

در این  1های نوینی مانند زنجيره بلوکی، مسئله مرکزیتقرار بگيرد. اول اینكه با توجه به ظهور فناوری

و هم از نظر فنی  گيری را هم از نظر اعتمادتواند حل شود و یک سطح بالاتری از امنيت در رأیروش می

های انگيزاننده، باید سعی کرد محدودیت شكست اطلاعاتی ورد. همچنين، با استفاده از روشاوجود بيبه

 را کاهش داد و مشارکت افراد را بيشتر کرد. 

ته است؛ گيری نيز این روش در مقياس بزرگ مورد بررسی و ارزیابی قرار نگرفاز نظر روش تصميم

گيری های غير از تصميمکنندگان بيشتر باشند، ممكن است به روششرکتبنابراین زمانی که 

 تری مورد استفاده قرار بگيرد. های استخراج دانش پيچيدهمراتبی نياز باشد و روشسلسله

 
 

  

                                                 
آنجا گرفته  ( درواقع به این معناست که یک هسته مرکزی و واسطی وجود دارد که تصمیمات درCentralityمسئله مرکزیت ) .1

کنند. یید صلاحیت یا شمارش آرا این نقش را بازی میأرد/تهای آفلاین، نهادهای واسط گیریعنوان مثال در رأیشود. بهمی
کنند. تا زمانی که این مسئله وجود دارد و از کنترل های آنلاین، سرورهای کامپیوتری این نقش را بازی میگیریدر رأی

 در آرا وجود دارد. تلادهندگان خارج است، امکان تقلب و دخرأی
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