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 (28درباره مقابله با شيوع ويروس كرونا )

 ی خانواده ايراني در مواجهه با كروناهاچالش

 

 

  

 
 

 

 
 

 مقدمه

دهد تمركز اصلي نگاهي به تصميمات اتخاذ شده در ستاد ملي مبارزه با كرونا و مصوبات دولت، نشان مي

درگير با كرونا، بر حوزه سلامت و اقتصاد كشور متمركز شده است. در اين ميان به تأثير  جامعهدر  استگذارانيس

واسطه بحران شكل روی آن به های پيشيعني خانواده و چالش ترين نهاد جامعه ايرانيوضعيت رخ داده بر مهم

گرفته )فارغ از اينكه متأثر از عوامل اقتصادی است يا خير( كمتر پرداخته شده است. واقعيت اين است كه نهاد 

بحران در  عنوان نهادی قدرتمند و قابل اتكا اين توانايي را دارد كه با مديريت صحيح رفتارها، در حل اينخانواده به

ويژه با توجه به امكان طولاني شدن حال لازمه موفقيت نهاد خانواده بهكنار نظام سلامت ايفای نقش نمايد؛ با اين

شناختي و های روانمحوری، توانمندسازی آن در حوزهخانههای روند مواجهه با كرونا و فرسايشي شدن توصيه

   اقتصادی است.های حمايت و ورمحهای سلامتمراقبتتقويت اجتماعي در كنار 

 

 های دارای افراد مبتلا به بیماری و متوفیهای ناظر به خانواده. چالش1

 4ست. بيش از اهزار نفر در كشور مبتلا تشخيص داده شده  70تاكنون حدود  19 ـ از زمان شروع بيماری كوويد

زار ه 70داقل حاين بدين معناست كه  .اندهفوت كردحضور ندارند و نيز ديگر در ميان خانواده خود هزار نفر 

های روحي، ا چالشبی يكي از عزيزان خود به بيماری يا فوت ايشان ابتلاواسطه طور مستقيم بهخانواده تاكنون به

 محور دست به گريبان هستند. مسائل اجتماعي، اقتصادی و سلامت

بر اين اساس محتمل  2،است 1ن بيش از زناندهد درصد ابتلا و فوت مرداآمارهای وزارت بهداشت نشان مي

بوده باشند. ابتلا يا فوت اين  دارعهدهای از افراد بيمار يا فوت شده، سرپرستي خانوار خود را است بخش عمده

ی كاهش درآمد امعنبه ـ انه باشديويژه در شرايطي كه فرد فاقد درآمد ثابت و مشخص ماهبه ـ سرپرستان خانوار

فرد مبتلا يا متوفي  خانوادهبر اين ساير اعضای است. علاوهآنهيش مشكلات اقتصادی پيش روی خانوار و افزا

را  وكاركسبواسطه احتمال ناقل بودن، مجبور به رعايت قرنطينه خانگي هستند و امكان حضور در اجتماع و به

 حداقل تا مدتي نخواهند داشت. 

ر و رد بيمافخانوار به بيماری يا احتمال از دست دادن ی ساير اعضای ابتلااضطراب و نگراني ناشي از 

 گي و ی رواني، افسردهاتنشرفته، منجر به افزايش سطح عدم امكان سوگواری جمعي برای عزيز ازدست نيهمچن

  

                                                                                       

1 . https://www.isna.ir/news/99011708657/ 

، رعایت بيشتر در این مسئله برشمرد، قدرت بيشتر سيستم ایمنی زنان توانیمی و اجتماعی را شناختستیزمتعدد هاي . فرضيه 2

 دلایل این مسئله باشد. نیترمهمبرخی از  ،از همه حضور بيشتر مردان در فضای اجتماع و بيرون از خانه ترمهمبهداشت ازسوی زنان و شايد 
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واسطه ايجاد بهشود. عدم امكان سوگواری جمعي و تخليه هيجانات منفي و دردناك مي هاخانوادههای رواني در اين قبيل ديگر تكانه

ن در اگردد. اين افراد بيشتر از سايرمنجر مي 1«سوگ ابراز نشده»يا « سوگ پيچيده»گيری فرايند شكلتدفين به  فرايند در هاييمحدوديت

 . است های طبيعي فوتگيرند و بازگشت به زندگي طبيعي برای بازماندگان دشوارتر از موقعيتهای جسمي و رواني قرار ميمعرض بيماری

های اجتماعي كوچک چالش ديگری است كه ممكن است ويژه در محيطحتي پس از بهبود نيز بهناشي از بيماری طرد اجتماعي 

درمان رايگان اين  2،جهت مشاوره رايگان 4030با اختصاص خط تلفني ده كررو شوند. در اين ميان دولت تلاش هها با آن روباين خانواده

كه يكي از  ـ فراهم كردن امكان بيمه برای خانوارهای فاقد بيمه و همچنين تهيه پروتكل نحوه دفن متوفيان مبتلا به كرونا بيماران و

همچنان اما  ،رفع نمايدها را روی اين خانواده های پيشبخشي از مسائل و دغدغه ـ دهدهای بازماندگان را تشكيل ميترين دغدغهمهم

خصوص فقدان سازوكارهای اسلامي بهـ  خانواده افراد متوفي با اتكا به فرهنگ ديني ويژهبهناختي برای افراد بيمار شمداخلات روانفقدان 

برنامه يا بسته حمايت معيشتي از خانوارهای افراد مبتلا و  بينيمراسم ختم، سوگواری و عزاداری در كنار عدم پيش برگزاریچگونگي 

های اجتماعي متوفيان و بررسي ويژگي ضرورت پرداختن به آن بيش از پيش وجود دارد.و جدی است  خلأمتوفي ازسوی دولت 

از اين خانوارها، رهنمودهايي برای طراحي  ترتواند ضمن فراهم كردن زمينه حمايت مؤثرشناسي اجتماعي( ميديدگان )شيوعآسيب

 راهكارهايي در حوزه سلامت نيز داشته باشد.
 

 ار. مشکلات معیشتی خانو2

ترين راهبرد دولت در راستای جلوگيری از افزايش تعداد بيماران در جامعه و كنترل روند شيوع آن، اجرای طرح با توجه به اينكه مهم

اخير بوده است، افزايش های هفتهوكارها طي ای از كسبخانه و تعطيلي بخش عمده گذاری اجتماعي، توصيه به ماندن درفاصله

های ترين دغدغهيكي از مهمی آينده اين موضوع را به هاماهارها و كاهش حجم درآمد آنها در زمان كنوني و مشكلات اقتصادی خانو

ی بسيار كوچک، هابنگاههايي كه به مشاغل خدماتي اشتغال داشته يا در خانوادهاز . در اين شرايط بسياری كردها تبديل خواهد خانواده

آسيب را متحمل خواهند شد. لذا، دولت در راستای كاهش  بيشترين يا فاقد بيمه هستند اندبوده مشغول به فعاليت روزمزدصورت يا به

 شرح زير است:ترين آنها بههای اقتصادی اقدام به اتخاذ مصوباتي نموده كه مهمنگراني

 هاروهگرخي از ب دربرای آنها الحسنه و عدم شمول جريمه ديركرد مصوبه شورای پول و اعتبار درخصوص تعويق اقساط تسهيلات قرض 

  ط به كروناعنوان بسته معيشتي مربوبه بضاعتكمهزار تومان برای سه ميليون خانوار  600 -200تصميم جهت اعطای مبلغ 

  ماههدرصد بدون ضامن به كارگران فصلي با تنفس يک 4تصميم جهت اعطای وام يک تا دو ميليون تومان 

  وچهارماهه و ستوسه ميليون خانوار با دوره بازپرداخت بييک ميليون توماني به حدود بيستتصميم جهت اعطای اعتبار خريد

 ماههچهارتنفس 

 امهال حق بيمه سهم كارفرما به مدت سه ماه 

  تقسيط هزينه قبوض آب، برق و گاز برخي از تأسيسات 

اشتغال بسياری  واسطهبهزيرا  ،اقتصادی خانوارها باشدهای نگرانيهمه كننده اقدامات ياد شده بتواند رفع رسدينمنظر حال بهبا اين

و تحت پوشش ای لازم، امكان شناسايي های پايين اقتصادی در بخش اشتغال غيررسمي يا ناقص و فاقد پوشش بيمهاز خانوارهای دهک

 های حمايتي دولت دشوار خواهد بود. همه آنها در طرحقرار گرفتن 

صورت تلفني در شهر نظرسنجي دفتر مطالعات اجتماعي و فرهنگي شهرداری تهران كه با همكاری ايسپا به براساس نتايج سومين

اند؛ آوری اقتصادی كمتر از دو ماه را بيان كردهدرصد جامعه نمونه تاب 70نفر(،  23يک هزار و  نمونه)با حجم  تهران صورت گرفته است
                                                                                       

 .کندینمدلایل فردی یا اجتماعی فرایند سوگواری فرد برای متوفی، مراحل طبيعی و هنجارین جامعه را طی . شرایطی که به1

 .درمان و آموزش پزشكي با همكاري بنياد بركت ،وزارت بهداشتسوي از. 2
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خاطر كرونا تعطيلي شهر ادامه پيدا كند تا چه زماني از نظر اقتصادی مشكلي اگر به»كه  لسؤادرصد جامعه نمونه در پاسخ به اين  34

 اند. را انتخاب كرده« يكي دو ماه»درصد نيز پاسخ  35و  توانندينمنيز  اكنونهمكه  انددادهپاسخ  گونهنيا« نخواهيد داشت

ی خاص يا معلول و هایماريبهای دارای فرد مبتلا به ازجمله خانواده شانيعاجتماشرايط خاص  واسطهبه هابر اين برخي از خانوادهعلاوه

 واسطهبههايي كه طي سال گذشته های سالمند كه از حقوق بازنشستگي برخوردار نيستند، همچنين خانوادهسرپرست، خانوادههای زنخانواده

و نيازمند حمايت  ندهمواجن اهای مضاعفي نسبت به سايربا چالش اندشده ريپذبيآسشدت درگيری با بلايای طبيعي چون سيل و زلزله به

 لحاظ اقتصادی هستند.ويژه دولت به
 

 ی سلامت و بهداشت روان اعضای خانوادهريپذبیآس. 3

ی هاتههف، طي بوده، كاهش خروج از خانه دارحال حاضر با توجه به اينكه يكي از راهبردهای اصلي مواجهه با اين بيماری واگيردر

. اين ميابوده)قرنطينه خانگي( در كنار يكديگر  ایهسته خانواده یويژه تعطيلات عيد نوروز شاهد افزايش حضور فيزيكي اعضاگذشته به

رد اجتماعي درون نهاد خانواده با توجه به تغييرات متعدد فرهنگي، ی جديد برای ارتقای روابط خُهافرصتايجاد  رغميعلمحدوديت 

ی و خانواده اهستهی و بين خانواده اهستهو اقتصادی كه منجر به كاهش تعاملات و گفتگوهای درون خانوادگي )درون خانواده اجتماعي 

و  مدتو مسائل متعددی را در كوتاه هابيآس توانديمدارای ملاحظاتي است كه عدم مديريت درست آن، خود  1شده است، گسترده(

توضيح اين مطلب بايد اشاره كرد كه در شرايط قرنطينه خانگي، نداشتن مهارت و دانش كافي در راستای  دامن زند. در بلندمدتويژه به

برای  توانديمهای شكل گرفته، خود ايجاد سازگاری با شرايط جديد، مديريت احساسات، فضا و برقراری تعامل صحيح جهت رفع نگراني

ه به اين نكته ضروری است كه درحقيقت نهاد خانواده با شيوع اپيدمي كرونا و ضرورت . توجكند هايي ايجادخانواده ايراني چالش

به نهاد كانوني حفظ و استمرار ثبات شخصيتي، اميد و روحيه شهروندان تبديل  عملاً هامهدكودكقرنطينه خانگي و تعطيلي مدارس و 

نيازمند  ـ به طول بينجامد هاماهكه ممكن است  ـ روند پيش رو شده است كه اين تمركز و محوريت فارغ از چالش نبوده و برای ادامه

 های مزبور است.های ديگر جامعه برای مديريت و فائق آمدن بر چالشهمراهي و حمايت بخش

ز دست ابيماری يا ، خانواده گسترده ويژهبه ، نداشتن تماس با ديگر افراد جامعهدر محيط خانه مدتبلندافراد در محبوس بودن 

از نگراني ، راسترسپُمدت اخبار بلندجان سالم به در بردن از خود بيماری و يا حتي تحمل نگراني و اضطراب ناشي از دادن عزيزان، 

رد و خدماتي، تعامل با ی خُوكارهاكسبی ناشي از مسائل اقتصادی و تعطيلي هااضطرابو  ابتلای يكي از اعضای خانواده به بيماری

گونه در محبوس در خانه و چگونگي آموزش شيوه صحيح مواجه با بيماری برای كودكان و كاهش اضطراب و رفتارهای وسواس كودكان

تواند منجر به ميها داده نشده، ی بحراني به خانوادههاتيوضعهيچ آموزش همگاني برای مقابله با  تاكنونآنها.... در شرايطي كه 

ی رواني مانند استرس، افسردگي، اضطراب و پرخاشگری در هابيآس. با توجه به احتمال بروز اده گرددخانومخاطراتي برای سلامت روان 

  شدت حائز اهميت است.شرايط پيش رو، حفظ سلامت روان اعضای خانواده در شرايط موجود به

انه كنكور سراسری )ضمن ن سال آخر مدرسه و در آستبرای محصلا ويژهبهوضعيت تحصيلي كودكان و فرزندان  ازنگراني 

ی تعامل با هاوهيشن(، سردرگمي در چگونگي سرگرم كردن كودكان در خانه، سردرگمي در متناقض برخي از مسئولاهای مصاحبه

ه با ويروس، كاهش تحرك اعضای خانواده و هخانواده گسترده، نگراني از چگونگي مواجهه صحيح با وحشت و اضطراب كودكان در مواج

ی اثربخش هاتيفعالی زيربرنامهبرای  ناتوانيكاهش تحرك،  واسطهبهو...  خون فشاريي چون افسردگي، چاقي، هایماريبفزايش احتمال ا

علت تغيير سبک زندگي و حضور مداوم در خانه به تشديد اين در خانه، احتمال افزايش اختلالات روحي و رواني در بين افراد خانواده به

 انجامد. مدها ميپيا

                                                                                       

1. http://women.gov.ir/fa/news/10766/ 

http://women.gov.ir/fa/news/10766/%D8%AF%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%84-%DA%A9%D8%A7%D9%87%D8%B4-%D9%86%D8%B1%D8%AE-%DA%AF%D9%81%D8%AA%E2%80%8C%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://women.gov.ir/fa/news/10766/%D8%AF%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%84-%DA%A9%D8%A7%D9%87%D8%B4-%D9%86%D8%B1%D8%AE-%DA%AF%D9%81%D8%AA%E2%80%8C%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C
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« درماندگي»نوعي  ها درگيری باهای مترتب بر سلامت روان خانوادهطولاني شدن احتمالي پاندمي كرونا، يكي ديگر از آسيببا 

صال تن ردگي و استيشود و به سرخواست. درماندگي ناظر به شرايطي است كه فرد از هر نوع بهبود امور و كنترل خود بر آنها نااميد مي

يت سبت به رعانرونا، دهد. درخصوص بحران كرونا اين احتمال وجود دارد كه افراد بعد از مدتي و با مزمن يا بدخيم شدن بحران كمي

 تر شدن شرايط برای خود و ديگران شوند.توجه شده و موجب پيچيدهگذاری اجتماعي بياصول بهداشتي و فاصله

های زندگي در مواجهه رين نقش را در ارتقای سلامت روان افراد خانواده و افزايش مهارتآنچه مسلم است رسانه ملي در اين فرايند بيشت

 سهم بيشتری را در اين عرصه برعهده گيرد. دشناختي كشور نيز بايبر اين نظام مشاوره و روانبا شرايط سخت پيش رو برعهده دارد. علاوه

 ،و كارآمد اعضای خانواده، چگونگي افزايش سلامت روان ازجمله كاهش استرس چگونگي تعامل صحيح درخصوصهای مختلف تدوين پروتكل

 های اين بخش است. ی كنترل خشم در مواجهه با كودكان، آموزش فرزندان، ورزش در خانه و... از ضرورتريادگ، ي، اميد به آيندهافسردگي
 

 افزايش اختلافات خانوادگیاحتمال . 4

كه برای درخواست  1اندشدهی چيني مواجه هازوجين پس از اتمام قرنطينه و آغاز مجدد كار با موجي از به نقل از برخي مقامات كشور چ

گيری اصطلاحي تحت عنوان پس از دوران قرنطينه خانگي منجر به شكل هاطلاقافزايش تعداد  .اندكردهطلاق به دفاتر آنها مراجعه 

شناسان اجتماعي در ايران نيز از احتمال ن اين حوزه و روانميان برخي از فعالادر اين  2( شده است.Covidivorces) يدیطلاق كو

كه اين افزايش مراجعه پساكرونايي د كر. هرچند بايد توجه نديگويمافزايش قابل توجه آمار درخواست طلاق پس از پايان كرونا سخن 

ی قرنطينه و موكول شدن هاماهمكان ثبت طلاق يا دادخواست در تعطيلي مراكز حقوقي، عدم امكان مراجعه حضوری و عدم ا باتواند مي

 .ازگرددبو بازگشت امور اداری به حالت طبيعي  قرنطينهآن به پس از پايان 

گوترش دبير كل سازمان  ويآنتونازسوی ديگر قرنطينه خانگي در دوران كرونا در جهان آمار خشونت خانگي را افزايش داده است. 

ئويي نسبت به افزايش خشونت عليه زنان در جريان قرنطينه خانگي هشدار داده است. پليس فرانسه هم اعلام كرده ملل در پيامي ويد

و نهادهای فعال در زمينه مبارزه خشونت خانگي  هاسازمانيک ميليون يورو به  و خشونت خانگي در دوران قرنطينه سه برابر شده است

نت خانگي نيز ی، آمار تماس تلفني و آنلاين قربانيان خشوامشاورهاساس اعلام يک نهاد بر زينس در انگلي 3عليه زنان اختصاص داده است.

  4است.درصد رشد داشته  25

ل كشور كهزيستي سازمان باين زمينه در دست نيست.  ها دردر ايران آمار منسجم و قابل استنادی جهت تحليل وضعيت خانواده

سخن گفته است  1480ی زوجين طي دوران قرنطينه با صدای مشاور بهزيستي يعني شماره هاتماسبرابری آمار  سهاز افزايش  راًياخ

ايت ات بر سر مسائل رعی مشاور بهزيستي گرفته شده است. برخي از اين اختلافبا صداهزار تماس  4نحوی كه بنابه گفته وی روزانه به

 واسطهبهه در خان است. اختلاف والدين بر سر تربيت كودك محبوس شدهاصول بهداشتي و هنگام بيرون رفتن يكي از اعضای خانواده 

 عوامل ياد شده است.از قرنطينه نيز يكي ديگر 

بهزيستي را  نكته حائز اهميت در تحليل آمار فوق اين مسئله است كه افزايش سه برابری تماس زوجين با صدای مشاور سازمان

د. درواقع كرها، نشان از افزايش اختلافات زناشويي و همچنين خشونت عليه زنان قلمداد توان به تنهايي و بدون توجه به ساير دادهنمي

ناشي از  تواندها مي. افزايش تعداد تماسدكرتوان لزوماً امری منفي و نشانه اختلافات جدی در خانواده قلمداد ها را نميافزايش تماس

ای های رسانهكاریو آگاهي در اين زمينه با توجه به كم ای بهزيستي و كسب اطلاعاخذ خدمات بيشتر مشاوره»عوامل مختلفي مانند؛ 

عدم »، «جای مشاوره حضوریترددها و استفاده از مشاوره تلفني به يتتغيير زيست اجتماعي و ترجيح مردم بر محدود»، «در اين باره

                                                                                       

1. https://www.isna.ir/news/98122217127/ 

2. http://farsi.euronews.com/amp/2020/03/31/covidivorce 

3. http://www.irna.ir/amp/83733874 

4. http://www.irna.ir/amp/83741060 
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حضور بيشتر اعضای خانواده در كنار هم و طرح مسائلي كه كمتر مورد »، «كان مراجعه حضوری با توجه به تعطيلي مراكز مشاورهام

توان احتمال افزايش دانست. در عين حال نمي« محور در راستای سلامت روانجويي تخصصي خانوادهافزايش خدمت»و « توجه بوده

 ه گرفت.های خانوادگي را نيز ناديدتنش

حذف  و هاسابقه مشاوره حضوری يا تلفني افراد، موضوع تماسمانند تری های تكميليلذا، تحليل و تفسير واقعي نيازمند داده

. ازسوی ديگر براساس نتايج سومين نظرسنجي دفتر مطالعات اجتماعي و فرهنگي شهرداری اندكه چند بار تماس گرفتهاست مواردی 

حال توجه با اين .سبب در خانه ماندن افزايش يافته استدرصد خانوارهای مورد پرسش تنش خانوادگي به 16ا همكاری ايسپا در تهران ب

درصد اين  58 در بر ايناند. علاوهدرصد جامعه نمونه نيز تغييری در نوع روابط خود احساس نكرده 84 به اين نكته ضروری است كه

درصد نيز افزايش تنش با  46به افزايش تنش خانوادگي( تنش بين زن و شوهر افزايش يافته و مبتلا درصد  16ها )از مجموع خانواده

اما لازمه حفظ شرايط پيش رو  ،بحراني نشده ،معه ايرانافزايش اختلافات خانوادگي در جا بر اين اساس اگرچه اند.فرزندان را تجربه كرده

 سازی اجتماعي خانواده در حل مناسب اختلافات خانوادگي است.ريزی منسجم برای آن و توانمندبرنامه

بر  مسلماًهای اجتماعي بر خانوارها اينكه طولاني شدن اين روند و افزايش فشارهای اقتصادی و اعمال محدوديتاست آنچه حائز اهميت 

توجه به اين حال ی خانوادگي منجر شود؛ با اينهاتنش نبوده و ممكن است به افزايش ريتأثيبآوری رواني و كيفيت روابط اعضای خانواده تاب

که در  گونههماننکته ضروری است که نبايد در قرنطینه خانگی، اختلافات خانوادگی را تنها به اختلافات زناشويی تقلیل داد و 

نیز نبايد تنها اين خشونت خانگي را  بر. علاوهنتايج نظرسنجی بالا مشهود است تنش روابط بین فرزندان و والدين نیز حائز اهمیت است

بر تفريح و سفر حاصل از ورزشي و گردشگری و مبتنيهای آموزشي در نبود فعاليتهای بلكه فشار رواني و اقتصادی و نگراني ،به زنان تقلیل داد

 د.شورواني  ويژهبهي و فيزيك زيآمخشونتازسوی هريک از اعضای خانواده منجر به بروز رفتارهای  توانديمآمده وضعيت پيش
 

 يند ثبت ازدواج و طلاقااختلال در فر. 5

طولاني  رسديمنظر های اتخاذ شده را بايد در فرايند تشكيل خانواده جستجو كرد. بهيكي ديگر از آثار بيماری كرونا و تصميمات و سياست

منفي در پي  راتيتأثه ازجمله ازدواج و همچنين فرزندآوری در كشور نهاد خانواد تداومگيری و شدن روند درگيری با كرونا در كشور، در شكل

ی موجود زوجين هاپروتكلهايي شده است. براساس قوانين و چالش دستخوشداشته باشد. ازسوی ديگر روند اداری ثبت ازدواج و طلاق نيز 

شناختي حقوق و محوريت مسائل بهداشتي، روانی حين ازدواج با هاآموزشساعت كلاس  6جهت ثبت ازدواج در كشور موظف به گذران 

گذاری اجتماعي، منظور جلوگيری از تجمع افراد و حفظ فاصله، به1398 ماهرئيس كانون سردفتران در اسفند بخشنامهبراساس  1اخلاق هستند.

اج پروتكل ثبت ازدواج با همكاری وزارت حال براساس اعلام رئيس كانون سردفتران طلاق و ازدومعلق شده است. با اين هاكلاسبرگزاری اين 

 حال تدوين است كه برخي از پيشنهادهای آن بر اين مبنا تنظيم شده است:بهداشت در

 های دفاتر ازدواج در ساعات اداری مجاز بودن فعاليت ـ

 ممنوعيت ثبت ازدواج در خارج از دفترخانهـ 

 نفر در دفترخانه  6ممنوعيت حضور بيش از ـ 

 های مشاوره پيش از ازدواجشدن كلاسمجازی ـ 

خواهند اقدام به اين مسئله هايي كه مياگرچه تلاش برای روشن شدن ضوابط ثبت ازدواج و كاهش سردرگمي و نگراني خانواده

ور فاقد اما لازم است اقدامات ياد شده دارای ضمانت اجرا نيز باشند. در شرايطي كه بسياری از نقاط كش ،تقدير است نمايند قابل

رسد تهيه نظر ميمجازی برگزار شود. به هایآموزشاينترنت پرشتاب هستند چگونه قرار است برای زوجين  ويژهبهدسترسي به اينترنت 
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 های آموزشي يا بروشورهای چاپي در اين راستا مؤثرتر از آموزش مجازی است.دیسي

 1398ه اسفندما طلاق در كشور و ارجاع متقاضيان به مشاور در عنوان سامانه ثبت درخواستبه« تصميم»ازسوی ديگر سامانه 

كلف به گذراندن جلسات مقانون حمايت از خانواده  (16)های توافقي كه براساس ماده فعاليت خود را متوقف كرده و بنابراين ثبت طلاق

 ال خواهد داشت:را به دنب بيآسهای اين سامانه دو مشاوره حضوری هستند متوقف شده است. توقف فعاليت

ن و آي شدن تر شدن روابط اين زوجين و بحرانتواند در پيچيدههای در آستانه طلاق ميالف( روشن نشدن تكليف خانواده

 بگذارد.  ريتأثعلت معلق بودن و ابهام وضعيت ايشان همچنين كاهش سلامت روان آنها به

از  شور بعدی طلاق در كهادرخواستشاهد افزايش تعداد  مسئله ب( ازسوی ديگر در صورت عدم تصويب پروتكل مشخصي برای اين

  ناست.ر ايام كرودی طلاق بحران كرونا خواهيم بود كه لزوماً منبعث از افزايش اختلافات خانوادگي نبوده و ناشي از تعليق ثبت تقاضاها

مراجعه افراد متقاضي طلاق به مشاور اين اساس استفاده از ظرفيت مشاوره تلفني و همچنين تعيين ضوابط خاص چگونگي  بر

 رسد.نظر ميتوسط قوه قضائيه و سازمان بهزيستي ضروری به
 

 خانوادهدر حوزه عملکرد رسانه های ناظر به چالش. 6

 ای و فضای مجازی ازسوی راديو و تلويزيون در جهت كاهش نگرانيرسانههای موقع و مقابله با هجمهبرساني در كنار چرخه اطلاع

آموزشي كتب درسيِ همه های تر از آن آموزش تلويزيوني سرفصلمحور و مهمكننده و فراغتسرگرمهای ها، توليد و پخش برنامهخانواده

آموزان و والدين از اقدامات ضروری و قابل تقدير در اين باره است. هرچند رفع آموزشي دانشهای تحصيلي جهت كاهش دغدغههای پايه

يادگيری ازسوی وزارت آموزش و پرورش از طريق بستر فضای  ـ يند آموزشي و چرخه ياددهياآموزشي نيازمند تكميل فر هایاين دغدغه

له انجام ئثری برای حل اين مسؤمچندان روز از بحران مزبور، وزارت آموزش و پرورش اقدام  60گذشت حدود  حال با. با ايناستمجازی 

آموزان خود، با يند آموزش نوآموزان و دانشاعلمان و مدارسي هستند كه برای جلوگيری از ايجاد اختلال در فرنداده است. اگرچه معدود م

از اين امكان آموزان همچنان اند، اما بخش زيادی از دانشيند آموزش را تعطيل نكردهامندی از آموزش الكترونيک و فضای مجازی فربهره

ها تا حدودی برخي از خانوادهاگرچه ها از مسئولان امر شده است. عث ايجاد نگراني و نارضايتي خانوادهباله ئمساين  واند نصيب ماندهبي

از جامعه ای عمدهبخش  حالبا ايندرسي دارند كمک افزارهای آموزشي و كتبرفته را از طريق خريد نرمهای ازدستامكان جبران فرصت

 ها منجر شده است.ها و نگرانياند و اين به تعميق احساس نابرابریبهرهبي مكانادی از اين اعلت افزايش مشكلات اقتصبه

نايي است و استث آموزان ناشنواخاص ازجمله دانشهای ازسوی ديگر رسانه ملي همچنان فاقد برنامه منسجمي برای آموزش گروه

ه بله منجر ئساين م ستند ويرفته در رسانه ملي را دارا نمندی كافي از فضای آموزشي شكل گامكان بهرهآموزان نحوی كه اين دانشبه

 فقدان عدالت آموزشي شده است. واسطهبهآموزان اين دانشهای نگراني خانواده

تكراری رسانه و افتادن در دور تكرار و بازگو كردن تصميمات و اقدامات بعضاً ناهمخوان و متضاد های ازسوی ديگر، توصيه

های مالی و در چنین وضعیتی با وجود گرفتاری شده است.ها به تشديد خستگي روحي و سردرگمي خانواده منجرمسئولان امر نيز 

های بازرگانی در جهت ها و توصیه به عدم خروج از منزل، پخش آگهیاقتصادی و تألمات روحی و جسمی برای خانواده

ها از تضادهای سیاستگذاری و واد غذايی و خوراکیها و ترغیب ايشان به تهیه و خريد انواع مگرايی خانوادهمصرف

رفت وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي نيز از طريق خريد بر اين انتظار ميعلاوهروانی است. های و ايجاد تنشمسئله مديريت 

 ها نقش ايفا كند.سازی اوقات فراغت خانوادهدر رسانه ملي نسبت به غني آنها خشپسينمايي و های فيلم
 

 دهد؟ انجام بايد در خانواده چه هاچالشبرای حل بخشی از اين  لتدو

اساسي برای مديريت بحران اپيدمي كرونا در كشور است و بر  های ی دروني خود يكي از گرانيگاههاتيظرفنهاد خانواده با توجه به 
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محور را در دستور كار خود قرار اجتماعي و سلامتاقتصادی،  در ابعادی خانواده توانمندساز دهمين اساس دولت و نهادهای عمومي باي

 از: عبارتنددهند. مجموعه اقدامات قابل انجام در اين راستا 

 آموزشدرمان و اشت، شناختي برای خانواده دارای متوفي و افراد مبتلا به كرونا با همكاری وزارت بهدتدوين پروتكل مشاوره روان 

 ميههای علو حوزه سازمان بهزيستيپزشكي، 

 لول يا های دارای فرد معی خاص چون زنان سرپرست خانوار، خانوادههاگروهی خاص معيشتي به هاكمکدادن در پرداخت  تياولو

تصاص همچنين اخ وايدار پای، سالمندان فاقد درآمد بيماری مزمن، زنان باردار، خانواده دارای مشاغل فصلي و روزمزد فاقد پوشش بيمه

 اين اقشاربه ص حمايتي خاهای بسته

  الذكر و استفاده از ظرفيت فرهنگ ی مردمي كمک به اقشار فوقهاشيپوی در راستای گسترش سازفرهنگتمركز رسانه ملي بر

 اطعام در ماه مبارك رمضان

  در خانواده لامت روانسی زندگي و تقويت هامهارتربازديد به آموزش شيوه صحيح ی پُهاشبكهويژه ی رسانه ملي بههابرنامهاختصاص بخشي از 

  يهادهای مذهباوره در نسازی سازوكارهای مشو فعالی ارائه خدمات مشاوره تلفني و مجازی ازسوی سازمان بهزيستي كل كشور هارساختيزتقويت 

  از ن امدهای آی مختلف جامعه در مواجهه صحيح با بيماری و پيهاگروهی جامع با هدف تصحيح رفتارهای ارسانهتهيه پيوست

رد فای دارای هخانواده ی اجتماعي چون مادران باردار و شيرده، سالمندان،هاگروهی تلويزيوني به تفكيک هابرنامهطريق ساخت و تهيه 

 و... ی خاص و مزمن در خانواده، كودكانهایماريبمعلول، 

 رواني، كنترل استرس، ايجاد شادابي و  محور جهت كاهش فشارخانوادههای ها و بازیريزی در جهت توليد و پخش ورزشبرنامه

 نشاط محيط خانه و تقويت قوای جسماني اعضای خانوار 

 های دارای فرد معلول و بررسي وضعيت سلامتي آنهامراجعه رايگان مددكاران اجتماعي به خانواده 

  ايند ميتي در فری زباني و قوهاتتفاوي و توجه به ررسميغی رسمي و هاآموزشی استاني در فرايند هاشبكهاستفاده از ظرفيت

 آموزانانشبرای كودكان و د هاآموزش

 آموزان استثنايي و ناشنواريزی برای آموزش دانشضرورت برنامه 

 راهم كردن فواج و های آموزشي حين ازدهای آموزشي برای زوجين در آستانه ازدواج با توجه بر توقف كلاسدیتهيه بروشور و سي

 ش و مشاوره تخصصي به اين زوجين پس از پايان درگيری كشور با كروناامكان ارائه آموز

  ضي طلاقوجين متقاو ارائه يارانه مشاوره تخصصي تلفني برای زل چگونگي ثبت طلاق و طي مراحل آن و دستورالعم بخشنامهتدوين 

  لاقين متقاضي طصي به زوجي جهت ارائه مشاوره تخصقوه قضائيه، سازمان بهزيست دييتأی اينترنتي رايگان به مشاورين مورد هابستهاختصاص 

 ها در دوران پسابحرانشناختي خانوادهضرورت تدوين پروتكل بازيابي روان 

  منظور ری بهی با موضوع اعطای تعطيلات خانوادگي و تسهيلات سفر، تفريح و گردشگری پس از پايان بيماابخشنامهتصويب

 هابازتواني روحي خانواده

 ن لان و امكامعلو ن،پزشكي برای مادران باردار، سالمندامراقبتي و بهداشتي ازسوی وزارت بهداشت، درمان و آموزش  تهيه بسته

 ها از حضور ايشان در مراكز بهداشتي و درمانيپايش وضعيت و اخذ آزمايش در منزل با توجه به نگراني

 وران بحرانزيون در دها و... ازسوی تلويمواد غذايي و خوراكي تبليغمرتبط با بازرگاني های آگهي كاهش و ايجاد محدوديت برای 


