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 (9درباره مقابله با شیوع ویروس کرونا )

 منظور مواجهه مطلوب با پدیده ویروس کرونا در کشوراي بهات رسانهملاحظ

 

 

 

 
 

 

 

 

 مقدمه

و لامت نظام سر بفشار مضاعف و ازسوي ديگر  ابتلا به بيماري و افزايش شمار مبتلايانبا توجه به روند تشديد 

ده شايعات فضاي عمومي پذيراي اخبار ضدونقيض و مشتاق شتكميل ظرفيت مراكز درماني در پذيرش مبتلايان 

سواري براي وجم ،صدمه به امنيت رواني جامعهجمله زيادي از تواند مخاطرات بسياراي مي. بروز چنين مسئلهاست

همراه به هسوداگران آمدهايو كسب درمبارزه با كرونا ملي ستاد ايجاد التهاب سياسي و حتي اخلال در روند مديريت 

 «ماعي مردمپيشگيري از طريق كاهش تعاملات اجت»سياست اولويت پيگيري رو با توجه به ازاين .داشته باشد

 گردد:اي زير پيشنهاد ميملاحظات رسانه

 

 رسانيمثابه جريان اصلي اطلاعاي ويژه صداوسيما بهتمهيدات رسانه. 1

ي در رود نقش مؤثررسانه اصلي كشور وظايف مهمي در قبال اين موضوع دارد و انتظار مي عنوانبه صداوسيما

 رسد:نظر ميزير ضروري بهرو توجه به موارد اينكنترل فضاي جامعه ايفا نمايد. از

هاي زنده مهخش برناپ ، ضروري استاطلاعات خلاف واقع از طريق رسانه مليو ها منظور پرهيز از ارائه دادهبه الف(

گر و يا دي كرونا راديويي و تلويزيوني درخصوص موضوع كرونا صرفاً با حضور مقامات مسئول ستاد ملي مبارزه با

 مراجع مسئول مجاز باشد. 

 مثابه خط مقدم مراقبت پذير بههاي اجتماعي آسيبتوجه ويژه به گروه ب(

پذير آسيبار اقشها و در شرايطي كه تقاضا براي كالاها و خدمات بهداشتي در جامعه بسيار بالاست، توجه به گروه

امداد  يان كميتهمددجو ،مادران بارداربسيار ضروري است. معلولان، جانبازان و ايثارگران، سالمندان، بيماران خاص، 

 : دارند كه عبارتند ازمراقبت ويژه نياز به در چهار محور غيره  و بهزيستي و

 الف( دسترسي به كالاها و خدمات بهداشتي

 ب( حمايت مالي در شرايط كمبود كالاهاي بهداشتي مصرفي

 هاي ويژهج( آموزش

 شدنحمايتاحساس د( توانمندسازي رواني و 

ها را براي اين توجه ، هم فضاي مطالبه از دستگاهتوانندهاي ويژه ميآموزشبر كمک در محور ها علاوهرسانه

. نمايندهدايت اقشار از اين بيشتر هاي داوطلب اجتماعي را به سمت حمايت هم گروهايجاد و تقويت كنند و  ،ويژه

ايجاد آرامش ها درنهايت باعث انعكاس اين كمک  .خواهد شدومي اعتماد عمرواني و افزايش 
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 كنندهزيون به نفع محتواي جذاب و سرگرمهاي تلويتغيير فضاي برنامهسينمايي كشور براي استفاده از ظرفيت  ج(

 براي را مفرحي فضاي بايستمي تلويزيونلذا  شوند؛ خارج هاخانه از نبايد ضروري بسيار هايفعاليت براي جز مردم حاضر حال در

 حتي و كرده رايگان را پولي تلويزيوني هايشبكه برخي در همين زمينه چين. آورد وجودهب هاگيرنده پاي و خانه در افراد ماندن

ارت فرهنگ و در اين خصوص مقتضي است وز. است نموده براي عموم پخش را سينما پرده بردر حال اكران  هايفيلم از برخي

جهت  وا خريداري راز توليدات جشنواره فيلم فجر تعدادي نما و نيز هاي در حال اكران روي پرده سيفيلمبرخي ارشاد اسلامي 

 قرار دهد. صداوسيماپخش سراسري در اختيار 

 رمخاطب برخلاف روال عادي پخش هاي پُتغيير زمان پخش برنامهد( 

 هاگيرنده پاي مهبرنا يک براي بيشتري مخاطبان زماني چه بنابر اينكه مخاطبان و زندگي سبک با متناسب عادي، روزهاي در

 حال،. زندمي رقم نهخا به خانواده اعضاي همه بازگشت ساعترا  كنداكتور طلايي زمان عبارتيبه. شودمي طراحي كنداكتور هستند،

 در معمول حالت در مخاطب عصرگاهي، و صبحگاهي ساعات مانند كهشود  پخش ساعاتي در رمخاطبپُ هايبرنامه بايد عكس،به

 بروند. بيرون خانه از مردم كمتر تا شودمي باعث هم قبلي رسانياطلاع. ور داردحض خانه بيرون

 ارائه روايت درست از دين و عقلانيت ديني هـ(

يد مقام توجه به تأك باه است. ها و تعطيلي مناسک مذهبي جمعي شددرب زيارتگاهدر مراكز تجمع ديني مستلزم بستن شيوع بيماري كرونا مقابله با 

ين ا ،ه و حسنهيک فرضي عنوانبههاي مسئول و توصيه ايشان به رعايت مقررات وضع شده هاي مجموعهي از دستورالعملطهبري به عدم تخمعظم ر

ابل ذهبي جمعي قيا مناسک م واين امر به شرايط عادي تسري پيدا نكند گردد در عين حال تلاش  .تفسير شودعقلانيت ديني مثابه بهبايست امر مي

 .استچراكه اين هم بخشي از همان عقلانيت ديني  ؛جهت تعطيل نشودهم بياي در فضاي مجازي و رسانهشدن  ربرگزا

 

 ملي  ممنوعيت هرگونه اعلام آمار و اطلاعات بجز از طريق رئيس ستاد ملي مبارزه با كرونا يا سخنگوي ستاد. 2

. از آنهاست خروجي اي رسمي در اعلام اخبار و واحد بودن صدايترين راهبردها در اين شرايط، بحث هماهنگي نهادهيكي از اصلي

ضاي مطلوب شدن ف هرگونه دوگانگي يا چندگانگي در نظرات رسمي، منجر به از دست رفتن كنترل افكار عمومي و متعاقباً مهيا

كند. ات اعتماد ميخشي از شايعه و به بشدها و اخبار غيررسمي شود. در اين زمان است كه مخاطب خريدار روايتبراي شايعات مي

يابد، اما در افكار عمومي نشانه هاي رسمي افزايش ميزيرا اگرچه رجوع به رسانه ،اين اتفاق در مديريت بحران بسيار منفي است

 زند.  دولت در مديريت بحران متبادر شده و به ناامني رواني دامن ميآشكار ناتواني و ناكارآمدي 

تشكيل شده، براي هر بخشي از موضوع مرجع رسمي مشخصي تعيين  كرونار ستاد ملي كه براي كنترل بنابراين نياز است د

هاي رسمي كه در آنها شده و تمام اخبار مرتبط با آن بخش، به مرجع مربوطه ارجاع داده شود. آن مرجع هم در ارتباط با رسانه

با جامعه در ميان بگذارد. براي مثال آمار مبتلايان بايستي برعهده سياست خبري صحت، عينيت و دقت اولويت دارد، مطالب را 

به و صرفاً وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي گذاشته شود و ديگر مراجع رسمي در صورتي كه مورد پرسش هم قرار گرفتند 

شود، باز هم به هيچ مي مشاهده نميآمار وزارت بهداشت ارجاع دهند. حتي اگر مشكلي در آمار ارائه شده توسط ديگر نهادهاي رس

له رفع ئبايست از طريق سازوكار ستاد ملي اين مسحق اعلام مستقل نداشته و ميو ديگر مقامات ها و نهادهاي ديگر عنوان دستگاه

خاذ اي كشور درخصوص وضعيت موجود، آمار و اطلاعات مربوط و تصميمات و مداخلات اتهرگونه اظهارنظر در فضاي رسانه شود.

 شده بجز ازسوي رئيس ستاد يا سخنگوي ستاد ممنوع اعلام شود. 
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 . رصد فضاي عمومي و شناسايي و مقابله با شايعات3

. پس از نمايد در ستاد ملي تشكيل شده، مقتضي است بخشي مأمور رصد فضاي عمومي و خبري جامعه شده و شايعات را شناسايي

ر قرار گيرد كه در اصلي، در دستور كا نخست بحث پاسخگويي به شايعات شناسايي شدهدر گام  :بايست دو اقدام صورت گيردآن مي

مكاري با آن ه ورا تأمين كند  صداوسيمادر خط مقدم بوده و ستاد بايستي اطلاعات و اخبار مورد نياز  صداوسيمااين جهت 

ح شود تا هاي رسمي طربعد از طريق ديگر رسانهو  صداوسيماتنگاتنگي داشته باشد. پاسخ شايعه در وهله اول از طريق ستاد و 

رايط  بحران، اگرچه هاي رسمي شوند. اين شيوه مديريت افكار عمومي در شهاي غيررسمي در پوشش اخبار كرونا، تابع رسانهرسانه

  شود.كاري تلقي ميمثابه پنهاناما در ايران، به ،در سراسر دنيا پذيرفته شده

تضي برخورد مق ام نحوهيري از انتشار شايعات است. در اين بخش دو نوع منتشركننده وجود دارد كه هركدگام بعدي مربوط به جلوگ

ع و رارجارد پُقط موابراي مقابله با اين طيف )البته ف .طلبد. نخست اشخاصي هستند كه صرفاً بازنشركننده شايعه هستندخود را مي

عه سبت به شاينا افراد فرد يهاي مسئول نظير پليس فتا توسط دستگاهپس از شناسايي، تأثيرگذار مدنظر بوده و نه همه موارد( بايستي 

قعي خبار غيرواپخش ا وتوجيه شده و پاسخ مربوطه از طريق همان بازنشركننده در اختيار عموم قرار گيرد. مورد ديگر عاملان شايعه 

هاي شايعه نونيشتر كابانتظامي و قضايي پيگيري شده تا از فعاليت هاي هستند كه اين موارد بايستي با همكاري ستاد و توسط دستگاه

رساني را ي اطلاعمكلف به برخورد با اشخاصي هستند كه مراجع رسم، (همانند ساير كشورها) قضايي جلوگيري شود. همچنين دستگاه

رساني دولت موظف اي اطلاععالي امنيت ملي يا شور نمايند. شورايهاي غيررسمي مياقدام به انتشار خبر در رسانه ساًأناديده گرفته و ر

  د.هاي لازم را تهيه و ابلاغ كنند تا بستر حقوقي لازم در اين زمينه مهيا باشهستند در اسرع وقت دستورالعمل

 

 گرانه براي مردم پيگيري اجراي تصميمات تسهيل. 4

هاي ط به وعدهدهند، اخبار مربوهش فشار رواني مردم انعكاس ميها براي ايجاد اميد و كايكي از موضوعاتي كه اين روزها رسانه

 انچه به هرست كه چنااين در حالي  .باشدميوندان رمسئولين براي تسهيل پرداخت تعهدات مالي و ساير امتيازات اقتصادي براي شه

ولاً الازم است  لذا .دشتباري رسانه خواهد اعها محقق نشود يا اندكي به تأخير بيفتد، بار عدم تحقق آنها موجب بيدليل اين وعده

افكار  رراي تنويهاي نظارتي نيز بهثانياً دستگا ،ها را مستمراً در دستور كار قرار دادهتحقق اين وعدهانعكاس ميزان ها از طرف مردم رسانه

هاي سازي وعدهادهلازم را جهت پيحسب مورد اقدامات نظارتي نظرات مردم يافت راندازي سامانه اجتماعي براي دعمومي ضمن راه

 برسانند. عموم ا به اطلاع هلين انجام داده و از طريق رسانهمسئو

 

 زدايي از اخبار ضدونقيضابهام. 5

بسا ده و چهتكذيب ش شود و ساعتي بعددليل ويروس كرونا منتشر ميا افراد مشهور بهيخبر ابتلا يا فوت يكي از مسئولين هر روز 

بايست هاي رسمي ميدر اين خصوص رسانه .اين وضعيت خود موجب تشويش افكار عمومي خواهد شد كه أييد شوداندكي بعد ت

 منظور ايجاد آرامش در جو عمومي جامعه، حقيقت را كشف نموده و انعكاس دهند. به
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 هاي متخذهتقبيح رفتارهاي خلاف مقررات و دستورالعمل. 6

اقدام به نقض سياست عدم حضور  ،مسافرت و خارج نشدن از منزل مبر عدهاي رسمي مبنياي سازمانتوجهي به هشدارهاي با بيعده 

اين موضوع موجب  گذارند كه خوددام خود را با ساير كاربران هم به اشتراك ميقنمايند و براي جلب مخاطب اين او تردد داوطلبانه مي

ها ضمن تقبيح اين . در اين خصوص ضروري است رسانهدشمراجع قانوني خواهد تفاوتي در كاربران نسبت به هشدارهاي ايجاد حس بي

 انعكاس دهند. نيز بار اين اقدامات را زيانگونه رفتارها، آثار و پيامدهاي 

 

 

 


