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  گیري خودكارتصمیمكارگیري لاحظات بهم

 و هوش مصنوعي در دولت و پارلمان

 

 

 

 

 

 

 چکیده

كارگیري به بررسي تبعاتدر مطالعات بنیادين حکومتي  1هدف از تدوين اين گزارش

و نیز ارائه راهکارها و  براي دولت و پارلمان و هوش مصنوعي 2خودكارگیري تصمیم

در ها از اين فناوريتر براي چگونگي استفاده متناسب و شايستههايي استدلال

 ست. و نیز تسهیل كنترل پارلماني بر عملکرد ديگر نهادها حقوقيهاي چارچوب

مثلاً  گذاردها بداري بر سازماند تأثیرات عمیق و دامنهتوانمي گیري خودكارتصمیم

سازي فرايندها در مقیاس وسیع، هاي نوظهور براي ماشینيتوانند از اين فناوريها ميسازمان

ها و پیشگیري از وقوع كلاهبرداري استفاده كنند. جويي در هزينهكاهش سطح خطا، صرفه

نتیجه افزايش هاي دولتي و درقاي عملکرد سازمانتواند در ارتنوبه خود مياين وضعیت به

 مشروعیت نظام سیاسي بسیار تأثیرگذار باشد.

                                                 
 :Parliamentبخش عمده مطالب اين گزارش ترجمه آزادي است از فصل نهم كتابي با عنوان ). 1

Legislation and Accountability  كه توسط انتشارات )Hart  در انگلستان به زيور چاپ  2016در سال

 آراسته شده است. مشخصات كامل اين كتاب عبارتست از:

Le Sueur, Andrew (2016). 'Robot Government: Automated Decision-Making and its 

Implications for Parliament.' In: A. Horen and A. Le Sueur (eds.) Parliament: 

Legislation and Accountability. Hart Studies in Constitutional Law. Hart.  

2 .Automated Decision Making 
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ا يکديگر در عصر كنوني بايد به سه عنصر اصلي زير كه بها بهبود عملکرد پارلمان براي

كاربران هاي مرتبط هستند، توجه ويژه مبذول كرد: تغییر الگوهاي خدمت، تمركز بیشتر بر نیاز

سوي صورت شتابان درحال حركت بهرهم شکستن ساختارهاي سازماني سنتي. امروزه بهو د

مت الگوهاي خداين برافزونديجیتالي شدن بسیاري از امور و شئون زندگي خويش هستیم. 

يندگان اندازهاي جديد چندان تناسبي با الگوهاي گذشته شیوه عملکرد نماكنوني و چشم

 د.ندر فرايند رسیدگي و مداقه در قوانین اولیه و ثانويه ندار پارلمان

 استفاده از پردازد كهميي و ملاحظات هايپرسشبخش اين گزارش به ترين اصلي

براي ؛ چراكه دآورميوجود بهها براي دولت و پارلمان و هوش مصنوعي خودكارگیري تصمیم

گیري تصمیمدانشمندان عرصه حقوق عمومي و حقوق اساسي، هوش مصنوعي و امکان 

 هاهداد. برخي از اين مجادلها در اين حوزهقبلي كلامي هاي اي به جدالجان دوباره خودكار

حقوقي هاي ، پايه«قواعد در برابر صلاحديد»عبارتند از: تمکین به حکومت قانون، مزيت نسبي 

ها(، مسئله حق انتخاب ماشیني، حدود و ثغور تفويض اختیار )به ماشین گیريتصمیم

مرتبط با مسائل مبتلابه هاي تصمیمدر اتخاذ ها شهروندان درخصوص میزان دخالت ماشین

گیري و استفاده از هوش مصنوعي منع شده تصمیم ،سازيكه دولت از خودكارهايي آنها، حوزه

اجرايي، تقنیني و قضايي با پديده هوش مصنوعي ولان مسئه همواجچگونگي  همچنین است،

منزله كاتالیزوري براي وقوع ها و در آخر نقش هوش مصنوعي بهتصمیم خودكارسازيو 

 1.هاتغییرات سازماني در پارلمان

 

                                                 
 طبيعي، هوش» رويكرد سووه با را قانونگذاري و مصوونوعي هوش موضووو  حكومتي بنيادين مطالعات دفتر. 1

 را هاييگزارش محور هر در كنون تا و كرده دنبال «جهان در مصنوعي هوش و قانوگذاري و مصنوعي هوش
 .است رسانده انتشار به
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 مقدمه

ها و عمومي انسان يزندگي خصوصهاي رسوخ در بسیاري از جنبهدرحال  ديجیتالهاي فناوري

هاي وقوع تغییرات در شیوه جنگ سايبري و اداره عمومي. همانند سرگرمي، تجارت،هستند، 

فعال در هاي كه بايد مورد توجه قرار نگرفته است و آكادمیسینگونه ها آنكاري پارلمان

آنها  ات و نیز تبعاتركه سزاوار است به اين تغییگونه آن حقوق اساسي و اداري نیزهاي حوزه

گیري مقیاس و نحوه عملکرد تصمیمباره در دسترسدر اطلاعات شفاف و نبود  اند.نپرداخته

 .بوده است به اين پديده نوظهورتوجهي كماحتمالاً يکي ديگر از دلايل  خودكار

ديجیتالي در بسیاري هاي درست همانند فناوري گیري خودكارتصمیمظهور و رونق  

 رايج قديمي را به چالش كشیده است. اين اتفاقهاي و رويه ديگر، تفکر كهن هاياز زمینه

در و ظرفیت آن در ايجاد تغییرات شگرف درخصوص  چیز بدي نیست، اما ما بايدلزوماً 

 كندمي نحوه انجام كارها و چگونگي تفکر خويش هوشیار باشیم. اين هوشیاري به ما كمك

حال تا حد عیندرم و بیشینه استفاده كنیصورت به تا بتوانیم از مزاياي خودكارسازي

 ناخواسته آن دوري كنیم.و  ممکن از عواقب سوء

و برخي از ابعاد آن از جمله  گیري خودكارتصمیمدر گزارش پیش رو ابتدا به مقوله 

مزاياي به بهره گیري از خودكارسازي در پیشبرد بهتر امور اداري مي پردازيم. در ادامه به 

مفهوم هوش مصنوعي، روش هاي هوش مصنوعي و برخي از حوزه هايي كه هوش 

مصنوعي در آنها قابلیت بکارگیري دارند به صورت مختصر پرداخته شده است. اما بخش 

گیري تصمیم پردازد كه استفاده ازهاي و ملاحظاتي ميبه پرسشو اصلي گزارش عمده 

 .دآورميوجود بهها و هوش مصنوعي براي دولت و پارلمان خودكار
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 و برخي از ابعاد آن گیري خودكارتصمیم اول ـ فصل

از معیارها اي بخش كردن يك تصمیم به مجموعه، بخش گیري خودكارتصمیممنظور از 

 دركها( الگوريتمي )توالي از استدلالمنزله به گیرياست: تصمیم گاهآن ←اگرو قواعد 

زند. موتور مي شده دست به انتخاب شود كه از میان آلترناتیوهاي از پیش تعیینمي

كند كه آيا شرايط يك قاعده برقرار شده است يا مي بررسيمند نظامصورت به 1استنتاج

آن قاعده نیز  2توان نتیجه گرفت كه تابعهمي پسآن شرايط برقرار شده باشد،  گرا ؟خیر

هايي نزديك شدن به فناوريدرحال  گیري خودكارتصمیمهاي نظام .استكارگیري به قابل

گیري اطلاعاتي هستند كه كار تصمیمهاي هوش مصنوعي و نیز نظامهاي از زيرمجموعه

استفاده از نیروي ها در اين نظام .كنندمي تسهیلسازان مشيخط وگیران را براي تصمیم

شود. اتخاذ مي كلي حذفطور به اتخاذ نتیجه به حداقل رسیده و يافرايند  انساني در

هاي مقامازسوي  و بدون برقراري هرگونه تماسي تمام خودكارصورت به تواندها ميتصمیم

را از طريق گیري تصمیمفرايند  تواندمي دصورت كه شهرونگیرد؛ بدينانجام مسئول 

اطلاعات مرتبط با پرونده خود را در همه سپس  ابزارهاي برخط سلف سرويس آغاز كند،

گونه دخالت هیچشود و حاصل آن بدون گیري مياختیار سیستم قرار دهد. در ادامه نتیجه

 حصول به تصمیم به شهروند منتقل شود.فرايند  عامل انساني در

 مشتركصورت به عامل انساني و رايانهرا گیري تصمیمفرايند  كهاين است  راه ديگر

مثال براي ؛ متفاوتي روي دهدهاي تواند در بزنگاهمي . مشاركت عامل انسانيانجام دهند

                                                 
1. Inference Engine 

2. Consequent 
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 يا ات از طريق مصاحبه با فرد متقاضياطلاعآوري جمعهنگام هب در همان وهله نخست و

صورت وجود سازوكارهايي براي كنترل تصمیم اتخاذ شده درگیري تصمیمفرايند  در پايان

در قالب  گیري خودكارتصمیمعامل انساني. بعضاً نیز ممکن است دست به ماشینازسوي 

آن تصمیم تأيید  توصیه باشد كه در اينجا قضاوت عامل انساني براي نهايي كردن و

 .است گريزناپذير

كه  1«دگرگوني ديجیتال»درخصوص  انیادولت بريتمشي خط براي مثال

خدمات »اداره تاكنون  2011از سال را تنها يك جنبه از آن است  گیري خودكارتصمیم

نفر  500است. اين اداره بخشي از دولت است كه حدود كرده رهبري 2«ديجیتالي دولت

 عمومياستفاده از خدمات سرعت و فیت شفا، سادگي ،هدف اصلي اين اداره .پرسنل دارد

در راستاي بازطراحي خدمات  «خدمات ديجیتالي دولت» ديجیتال است. ادارهصورت به

كند. شعار اصلي و مي در دولت بريتانیا همکاريها و دپارتمانها عمومي با ديگر بخش

نظر قرار نیازهاي كاربران را مد»ست از: ا سرلوحه اين دفتر براي بازطراحي خدمات عبارت

و بر زمان اجراي اين شعار مستلزم برچیدن بوروكراسي.«نیازهاي دولت رانه ، دهید

و نیازهاي واقعي انداز راستا با چشمو امور همها فرسايشي گذشته و تمركز بر تراكنش

هاي وجود دارد كه بخش 3«يك سکومثابه به دولت»عنوان با شهروندان است. ديدگاهي 

ديجیتالي، فناوري و فرايندها را با يکديگر به هاي تا نظامكند مي مختلف دولت را قادر

 .اشتراك گذارند

 

                                                 
1. Digital Transformation 

2. Government Digital Services (GDS) 

3. Government as a Platform 
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هنگام هب به میزان قابل اعتماد بودن شهروندانتاحدودي  گیري خودكارتصمیمدقت 

ن جنبه دارد و از ايبستگي  نظام خودكارارائه اطلاعات مرتبط و متناسب با خودشان به 

 خودكارسازي تفاوت در اين نکته نهفته است كهشبیه به اتخاذ تصمیم عامل انساني است. اما 

هاي كه بخشكند تسهیل مياي دادههاي اطلاعات را از میان پايگاهتأيید  ، بازيابي وهاتصمیم

 .كنندمياستفاده از آن مشترك صورت به مختلف دولت

لحاظ هزينه و مديريت كارآمدتر )بهبراي مثال  مزاياي زيادي دارد.گیري خودكار تصمیم

ع متفاوتي از مواجه با انواهنگام به قواعد پیچیدهبر مبتنيهاي تصمیمسرعت( تعداد زيادي از 

يا تطبیق  اجتماعي )پرداخت حقوق، حق بیمه يا پرداخت يارانه(تأمین  مرتبط باهاي پرداخت

 ا.براي كنترل صحت آنهدولتي هاي مالیاتي شهروندان با ديگر پايگاههاي اظهارنامه

بوده و ننويسي شوند، در معرض خطاهاي انساني برنامهدرستي بهها همچنین اگر رايانه

یفیت كنوبه خود به . اين مسئلهكمك گرفتآنها از  توانمي منسجمهاي براي تولید تصمیم

تمركز كند كه مي داده و كارمندان ادارات دولتي را قادر شده را ارتقا اتخاذهاي تصمیم

تأثیرات  سمتبهها . امروزه گرايش دولتداشته باشند پسندبر ارائه خدمات مشتري شتريبی

 افزايش است:درحال  ديجیتال به دو علتهاي فناوريكننده دگرگون

 ،اداريهاي كاهش هزينه .1 

میشه در هلزوماً  به شهروندان )دو هدفي كه حركت آنهاتر ارائه خدمات باكیفیت .2 

 يك راستا نیست(.

تکامل و درحال تدريج به شوندميگیري خودكار تصمیمكه منتج به افزارهايي نرم

صورت به روزافزونطور بهرا شهروندان گیري خودكار تصمیمشدن هستند. همچنین تر پیچیده

نیاز به پر كردن بي برخط وصورت به : شهروندان اطلاعات خويش رادهندميانجام  مستقیم
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هرگونه فرم كاغذي يا صحبت با پرسنل اداري از پشت تلفن و يا مراجعه فیزيکي به ادارات در 

گیري تصمیمبرخط و هاي اين به موازات افزايش تراكنشبر علاوه دهند.مي اختیار سیستم قرار

مرتبط با خدمات هاي و درخواستاي بیمههاي ش خصوصي )نظیر شركتدر بخخودكار 

اي گونهبه دولتي كه بدون هرگونه دخالت انساني وهاي تصمیمبانکي(، احتمالاً درك ما درباره 

 تغییر است.درحال  شايسته قادر به اتخاذ شدن است،

 

 كاربردها برخي از وها هوش مصنوعي: مفهوم، روشفصل دوم ـ 

عمیقي تأثیرات  و بخش خصوصيها افراد، دولتوكار كسب امروزه روي نیز مصنوعيهوش 

و تجارب  2، ويز1همانند گوگل مپافزارهايي توان از نرممي مثالبراي  گذاشته است.

بر اساس نتايج پژوهشي  نام برد.بابا علي آنلاين آمازون ياهاي متفاوت خريد از فروشگاه

در زمینه ارائه خدمات  معتبر يك شركت چندملیتي) 3PWC توسطه 2017كه در ژوئن 

هوش انجام شده است  قرار دارد(آن در لندن  مركزي است و دفتر شبکه ايحرفه اي 

. تريلیون دلار در اقتصاد جهاني سهم خواهد داشت 15.7حدود  2030مصنوعي تا سال 

 2030تا سال در تولید ناخالص داخلي اقتصادهاي محلي  هوش مصنوعيسهم همچنین 

اما هوش مصنوعي چیست و كاربرد آن در كشورداري  4.درصد افزايش خواهد يافت  26به  

  به چه صورت است؟

نیست. ها و تنها مختص به انسان را دارد فکر و احساستهوش ويژگي استدلال، 

                                                 
1. Google Map 

2. Waze 

3. PricewaterhouseCoopers 

4. Pwc, 2019 AI Predictions 
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 يهوشمندهاي همچنین توانايي برقراري ارتباط با افراد ديگر نیز يکي ديگر از شاخصه

آن را  هااست كه ماشیناي هوش تخمیني و محاسبهمعناي به است. هوش مصنوعي

و پردازش  هوشمند ظرفیت يادگیري، استدلالهاي . ماشینرسانندميظهور منصه به

اگرچه بیشتر تعاريف هوش مصنوعي به  1.را براي پیگیري و اجرا دارندهايي دستورالعمل

رسد كه مينظر به اشاره دارد، اما ذكر اين نکته ضروريها رفتار انسانسازي توانايي شبیه

 است. انسانهاي دارد كه فراتر از توانمنديدادهايي برون ثمره استفاده از اين هوش بعضاً

كه از طريق اند آمدهوجود به زيستيهاي سازوكارملهم از هاي نظامتازگي بهمثلاً 

بوده و اينکه به قادر ها از حیوانات و ويروس رفتار انواع متفاوتيسازي به شبیهسازي مدل

 3.دقادرن 2خلق حیوانات خانگي مجازي

رفتار موجودات زنده از سازي در تعريف كلي شايد بتوان گفت كه هوش مصنوعي شبیه

، هوش مصنوعي نظام PWCمطابق تعريف هوشمند است. هاي يا ماشینافزارها طريق نرم

نند محیط اطراف خود را حس كنند، قادر به تفکر و هاي رايانه اي هستند كه مي توا

يادگیري بوده و به فراخور چیزهايي كه حس مي كنند و اهداف آنها، پاسخ و اقدام متناسب 

 .4از خود نشان دهند

 :5مي شود در ادامه چند تعريف ديگر از هوش مصنوعي ارائه

 

                                                 
1. Valle-Cruz and Sandoval-Almazan, 2018. 

2. Virtual Pets 

3. Ibid. 

4 . Pwc, 2019 AI Predictions 

 . كليه اين تعاريف در منبع زير ذكر شده است: 5

Valle-Cruz, David and Rodrigo Sandoval-Almazan (2018). "Towards an 

Understanding of Artificial Intelligence in Government" 
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اصول كارگیري به باهوشمند  هاي رايانه ايفعالیت طراحي و توسعه نظام .1

نويسي شناختي و عملي برنامههاي روشپیشین و هاي رياضي، نتايج تجربي مطالعه نظام

 (.1987، 1)تانیموتو شودمي هوش مصنوعي نامیده

از مطالعات است كه بر تبیین و تقلید رفتارهاي اي هوش مصنوعي حوزه .2

و از تجارب و دانش مستمر  فرايندهاي تخمیني متمركز استبر مبتني هوشمند

 (.1988، 2)نبنداه گیردمي محیطي بهره

قتضیات تخمیني نظیر ي است كه ماز علوم رايانه ااي هوش مصنوعي شاخه .3

پردازد كه به انجام هايي ميرا مطالعه كرده و به توسعه نظام و يادگیري درك، استدلال

 (.2003، 3)راسل و نورويگ قادرندها اين توانمندي

از علوم است كه به مطالعه هوش در عناصر مصنوعي اي مصنوعي شاخه هوش .4

ها روي انسانرا پیشهايي راهن امهندسنظر . همچنین هوش مصنوعي از نقطهمي پردازد

باشند. همچنین  قادر گذارد كه از طريق آنها به ايجاد عناصر داراي رفتار هوشمندمي

 زيربناي تفکر و رفتار هوشمند و تجسمهوش مصنوعي درك علمي سازوكارهايي است كه 

 (.2005، 4كوهن-)بار هستندها در ماشینآنها 

هاي و ماشینها اي است كه در آن نظاماز علوم رايانهاي هوش مصنوعي شاخه .5

و يادگیري گیري نظیر تصمیمهايي شوند كه قادر به انجام عملیاتمي گري ساختهتخمین

 (.2016، 5)كاسترو شبیه به انسان هستند

                                                 
1 . Tanimoto 

2 . Nebendah 

3 . Russell & Norvig 

4 . Bar-Cohen 

5 . Castro 
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كارايي  ديجیتال در دولت مختص به بهبودهاي فناوريكارگیري به نخستین موارد

چهره كارمندان با ارباب رجوع بهامور دفتري بود، يعني اموري كه مستلزم رويارويي چهره

دادند. پیشینه استفاده از مي از كار اداري را تشکیلاي حال حجم عمدهاما درعین ،نبوده

مشغول  1كه آلن تورينگزماني گردد،ميبازهوش مصنوعي در دولت به جنگ جهاني دوم 

جنگي هاي كشف مکاتبات و ارتباطات مرتبط با عملیاتبراي  2رمزگشايي از ماشین انیگما

 3.آلمان نازي در جنگ جهاني دوم بود

 یت اطلاعات در دسترس شهروندانمّكوسپس در خدمت بهبود كیفیتها اين فناوري 

هوش تأثیرات  كار گرفته شد. توماس بارث در مطالعه خود پیرامونبه 4برخطصورت به

 حساسیت متقابل، قضاوتمیزان  5مصنوعي در دولت به تنگناهايي نظیر صلاحديدهاي اداري،

  .دولتي پرداختدر حیطه اداره عمومي و ها و میزان پاسخگو بودن استفاده از اين فناوري

شت و سلامت همانند بهداهايي در حوزهها 6شده در ابرداده نظم تولیدبي هايداده

مثال براي  اقتصادي مفید هستند.هاي شاخصبیني و پیش عمومي، توسعه اقتصادي

كنند به نتیجه جالبي دست يافتند: مي محققاني كه موتورهاي كاوش نظیر گوگل را مطالعه

از افزايش مبتلايان به بیماري آنفولانزا و مراجعه حضوري آنها به بخش چند هفته قبل 

و  «علائم آنفولانزا»جو براي عباراتي نظیر آن منطقه، جستهاي اورژانس در بیمارستان

 7.در گوگل به اوج خود رسیده بود «درمان آنفولانزا»

                                                 
1. Alan Touring 

2. Enygma 

3. Valle-Cruz and Sandoval-Almazan, 2018. 

4. Online 

5. Administrative Discretion 

6. Big Data 

7 . Ibid 
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متفاوت هاي روشتوان شبکه معنايي از هوش مصنوعي ترسیم كرد كه در آن مي

به ها آن و نیز برخي از كاربردهاي آن براي دولتكارگیري به هايهوش مصنوعي، حوزه

 كروز و ساندوال حوزه هاي قابل بهواله. در ادامه به نقل از مقاله نمايش گذاشته شود

كارگیري هوش مصنوعي، كاربردهاي هوش مصنوعي و روش هاي هوش مصنوعي به 

 ود:وار ارائه مي شصورت فهرست

بارتند كه برخي از آنها ع دداركارگیري به زيادي قابلیتهاي هوش مصنوعي در حوزه

، ي، امور مالي، حسابداري، بخش انرژي، حقوق قضايش، كشاورزيراز: آموزش و پرو

 تصادمحیط زيست، پزشکي، تجارت، اقاجتماعي، علوم سیاسي، امنیت سايبري، هاي شبکه

ديگر را هاي و بهداشت عمومي. همچنین هوش مصنوعي قابلیت پشتیباني از برخي حوزه

عي، نظريه )بیولوژي(، علوم عصبي، ارتباطات، زبان طبیشناسي دارد كه عبارتند از: زيست

شناسي، انعلم آمار، رياضیات، تخمین و محاسبه، روشناسي، زبانها، بازينظريهها، سیستم

 تحقیق عملیاتي.منطق، فلسفه، 

شاره اگر بخواهیم به برخي از كاربردهاي هوش مصنوعي در دولت و امور كشورداري ا

موبايل، خدمات هاي توان موارد زير را نام برد: خدمات ارتباطي قابل ارائه در گوشيمي كنیم

عمومي، لجستیك، بهبود ونقل حمل آب و هوا، كمك به تسهیلبیني پیشسازي، شخصي

هداشتي و قبل از شیوع آن، بهبود كیفیت خدمات بها مردم، قابلیت تشخیص بیماري تعامل با

درماني، تشخیص كلاهبرداري، فناوري تشخیص چهره، يادگیري الکترونیکي، تجارت 

فرايند  لشايسته در موارد لزوم، تسهیدهي الکترونیکي، كمك به پیشگیري از بحران و پاسخ

تغییرات در محیط زيست، هوش تجاري، پزشکي  گیري، كمك به تشخیص وقوعتصمیم

 خودكار، كنترل خودكار.ريزي برنامهها، زيستي، انفورماتیك زيستي، ابرداده
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عصبي مصنوعي، هاي عبارتند از: شبکهافزار نرمبر مبتني هوش مصنوعيهاي روشبرخي از 

نويسي مهو برنا ژنتیکي، راهبردهاي تکامليهاي محاسبه و تخمین تکاملي )شامل الگوريتم

چندعاملي، زبان طبیعي، هاي هوشمند، نظامهاي ژنتیکي است(، منطق فازي، نظام

يادگیري، يادگیري ماشیني، يادگیري كننده بنديطبقههاي خبره، نظامهاي سیستم

 هوش مصنوعيهاي روشكاوي و تحلیل احساسات. از میان كاوي، متنعمیق، داده

هاي روشو  وسايل نقلیه خودكار، ديد مصنوعي توان روبوتیك،ميافزار سختبر مبتني

 واقعیت مجازي را نام برد.

هوش مصنوعي عبارتند از: زندگي مصنوعي فناورانه، هاي روشفهرست كلي از 

ار عصبي مصنوعي فناورانه، بینايي مصنوعي فناورانه، وسايل نقلیه خودكهاي شبکه

ناورانه، تخمین يادگیري عمیق فناورانه، راهبردهاي تکاملي ففناورانه، كاوي فناورانه، داده

ژنتیکي نويسي هوشمند فناورانه، منطق فازي فناورانه، برنامههاي تکاملي فناورانه، سیستم

هاي و عناصر هوشمند فناورانه، زبان طبیعي فناورانه، نظامها فناورانه، سیستم

تحلیل هاي ماشیني فناورانه، سیستميادگیري فناورانه، يادگیري كننده بنديطبقه

 ورانه.فناورانه، واقعیت مجازي فناكاوي احساسات فناورانه، روبوتیك فناورانه، متن

براي دانشمندان عرصه حقوق عمومي و حقوق اساسي، هوش مصنوعي و امکان 

كلامي از پیش موجود در اين هاي به جدالاي جان دوبارهها به مدد ماشینگیري تصمیم

قواعد در برابر »نظیر تمکین به حکومت قانون، مزيت نسبي  هاييهمجادلداد، ها حوزه

 3.و درنهايت حدود و ثغور تفويض اختیار 2حقوقي اقدام اجراييهاي ، پايه1«صلاحديد
 

                                                 
1. Rules versus Discretion 

2. Executive Action 

3. Delegation 
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و  گیري خودكارتصمیمكارگیري هوش مصنوعي و ملاحظات بهـ  سومفصل 

 پارلمانتبعات آن براي دولت و 

كه استفاده از  پردازيممييي و دغدغه ها هاسؤالترين اصلي برخي از ادامه گزارش بهدر 

  .دهدپیش روي ما قرار ميماشیني گیري هوش مصنوعي و تصمیم

 

 كند؟مي تمکین به حکومت قانون را تقويتسازي آيا خودكار. 1

گیري تصمیمزمان در ها دهد كه انسانمي اجتماعي نشان - مطالعات تجربي حقوقي 

درباره افراد گیري تصمیمنگام هبه امکان تبعیت صددرصدي از قواعد قانوني وضع شده را

: افراد ممکن است آگاهي كاملي از قواعد دارد، ازجملهدلايل متعددي  اين امرديگر ندارند. 

نیازها پیشدرخصوص  نداشته باشند يا اينکه افرادگیري مرتبط با آن مورد خاص تصمیم

هايي توانند در فرهنگمي دچار سوءتفاهم شده باشند؛ افرادگیري آن تصمیم هايو الزام

وامل متعدد از میان ع يعامل فقط باشند كه در آن قواعد حقوقياي با محیط اداري حرفه

 استفاده از آن درآمده و قواعد حقوقيصورت به كههايي يا عدم قطعیت باشندرديف هم

 .شودمي

تواند اجراي مي ،دهندميانجام  هادر مقايسه با آنچه كه انسانگیري خودكار تصمیم

پارلمان )قوانین مصوب( را در پي داشته باشد. تأيید  از قواعد رسمي موردتري منسجم

معیارهاي عیني و حذف كارگیري بهبر مبتني گیريتصمیمفرايند  سازيخودكار

)بروز رفتار و  شودمي فرض لحاظپیشصورت به در آنبوده و قطعیت حقوقي ها سوگیري

به  هاتصمیمسازي خودكاريکسان در مواجه با موارد مشابه(. همچنین هاي تصمیماتخاذ 
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اتخاذ تصمیم فرايند  عوامل مرتبط دربه تمام دهد كه در عین اينکه مي ما اين اطمینان را

ت رشوه يا سفارش و توصیه از گونه ملاحظه غیرمرتبطي )مثل پرداخهیچ، شدهتوجه 

 دخالت داده نشده است. در اينجاست كهگیري تصمیمفرايند  مسئول( درهاي مقامجانب 

تقويت سوي به ، گامي بزرگهاتصمیمسازي خودكارسوي به تتوان مدعي بود حركمي

 حکومت قانون در كشور است.

 ینعاري از خطا را تضمرسیدن به نتايج گیري خودكار تصمیماما اين عقیده كه 

هايي اشتباهدر مقیاس كوچك،  گذشته. مطالعات تجربي دارد شك و ترديدجاي كند، مي

مطالعات  شناسايي كرده است. اگرچه بیشتر اندگرفته هاكه ماشینهايي تصمیمرا از میان 

نجر م متربا حاشیه خطاي كهايي به اتخاذ تصمیم دهد كه استفاده از رايانهمي نشان

 .شودمي

گزاره  «گويدمي همیشه راست رايانه»كه فرض پیش حقوق اساسي اينلحاظ به دركل

ها تصمیمسازي خودكاركه درنتیجه اين است  تركنندهبسیار خطرناكي است. عقیده نگران

ان شهروندازسوي دولت هاي ديگر نیازي به سازوكارهايي براي به چالش كشیدن تصمیم

ناصر عتواند جذاب باشد. يکي از ميمسئولان شك در نزد برخي از بي كهاي نیست، ايده

ار اختی كه همیشه بايد سازوكارها و فرايندهايي را دراين است  مهم حکومت قانون

هاي و اختلاف آنها بتوانند بدون فوت وقت و صرف هزينه، مناقشاتبا  شهروندان قرار داد تا

م تنها اقع زمینه به چالش كشیدن يك تصمیخود را با دولت رفع و رجوع كنند. بعضي مو

 .كنندقانونگذار ارائه را كه منطق اتخاذ آن تصمیم  شوندمي زماني فراهم
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به  محور( -صلاحديد)به چرخش از قضاوت افراد سازي خودكارآيا . 2

 شده است؟منجر محور ـ  قاعدهگیري تصمیم

میان  چالشي قديمي در مباحث ،«قواعد در برابر صلاحديد»نظرها میان دوگانه اختلاف

قواعد  بوده است. به عقیده تیموس،سازان و تصمیمگیرندگان دانان اداري و تصمیمحقوق

داراي ها بلکه در برخي از حوزه ،شوندنمي خط پررنگي از يکديگر جدابا و صلاحديدها 

 ق وحقاي جستجويفرايند  تواند بخشي ازمي پوشاني هستند. استفاده از صلاحديدهاهم

كارگیري به تواند بخشي ازمي حقوق و قواعد باشد؛ كما اينکه يافتن حقايق نیزكارگیري به

 .صلاحديدها باشد

 براي طراحياي كه زمینهاين است  گیري خودكارتصمیمدرباره ها فرضيکي از پیش

ست ا سختآنها بر قواعد سفت و تأكید  كند كه بیشترينمي فراهمگیري تصمیمهاي نظام

ي شخصي را براي ارائه راهکارهاگیر تصمیمهاي مقامثیرگذاري و از اين طريق امکان تأ

آنها  كه برايهايي تنها در محدوده الگوريتمها رساند. رايانهمي شده حذف يا به حداقل

پسکي در دهه قادر به فعالیت هستند. اين ايده، مدلي را كه توسط لیاند، شدهنويسي برنامه

 كشد. مي طراحي شد، به چالش 1980

د افرادي كه در آنها باياين است  ماهیت بوروكراسي كف خیاباني»به عقیده لیپسکي، 

عموماً افرادي ها كنند. بوروكراتگیري وجود داشته باشند كه درباره افراد ديگر تصمیم

ضاوت قكند كه عامل مي ، زيرا ماهیت كار آنها ايجابدارندانديشي هستند كه قوه حزم

ن دلیل شدن نیست و به همینويسي انساني در آنها پررنگ باشد. اين عامل قابل برنامه

 «.شوندگیري در تصمیمها توانند جانشین انساننمي هاماشین
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شدن تر رنگو كم گیري خودكارتصمیماخلاقي مرتبط با هاي چالشدرخصوص  رومن

حديد استفاده محدودتر از عامل صلا نظريلحاظ به اگرچه»نويسد: مي «صلاحديد»عنصر 

 مدتبلند ر، اما ادامه اين وضعیت دشود تواند مطلوب تلقيمي كارگزارـ  در يك مدل مدير

بر علاوه .را به عناصري خنثي و جدا از مردم تبديل كندگیران و تصمیم نتواند مسئولامي

تواند به افزايش مي اداريگیري اين ضعف در برقراري ارتباط عاطفي با مقوله تصمیم

شود، يعني ناتواني در تشخیص و يا فهم  ن منجرشکاف میان شهروندان و مسئولا

 كه فرايندي پیچیده و پوياست ،واقعي اقدامات افراد. محاسبات اخلاقيهاي انگیزه

 «.طلبدمي شخصي افراد و قضاوت انساني راكارگیري به

 سمتبهگیري یر در سبك و سیاق تصمیمباعث تغیسازي خودكاربررسي اينکه آيا 

یز و صلاحديدهاي مرتبط با آن است و ناي حرفههاي از قضاوت دوربهقواعد مشخص و 

. است شتريچرايي و چگونگي وقوع اين اتفاق مهم مستلزم انجام مطالعات تجربي بی

سمت استفاده از قواعد دقیق و جزئي بههمچنین بايد خاطرنشان ساخت كه گرايش 

 روي دهد. گیري خودكارتصمیم جز دلايليتواند بهمي

 

 چیست؟ خودكارگیري حقوقي تصمیمهاي پايه. 3

شفاف فراهم صورت به بايد از قبلگیري تصمیمسازي خودكارحقوقي براي هاي زمینه

 يشوند: اتکامي تفکیك قائلسازي خودكارمتفاوت هاي در استرالیا میان شکلمثلاً  باشد.

براي گیران به تصمیمها مقابل كمك رايانه در ـ گیريخبره براي تصمیمهاي نظامكامل بر 

 گیري خودكارتصمیمآن با اصول حقوقي  يكسب اطمینان از سازگار برايـ  اتخاذ تصمیم

دولت استرالیا ازسوي  قانوني مجاز شمرده شده باشد. در دستورالعملي كهصورت به بايد
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 تمامهاي تصمیماختیار و توانايي براي اتخاذ »صراحت بیان شده: بهمنتشر شده است 

ازسوي  حرف و حديث خواهد بود كه مجوز انجام آن امور خاصبي تنها زماني خودكار

 . «قانون يا دستورالعمل صادر شده باشد

تواند مي قانون اساسي بعضاًبر مبتني هاياما مقايسه رويکردهاي اقتباس شده ديگر نظام

كه قدرت حقوقي كند مي مجازرا دولتي هاي سازمان 1باشد. دكترين موسوم به رمكننده گمراه

توانند از آن بهره گیرند، مشروط مي كه افراد حقیقيدر اختیار داشته باشند و آزادي عملکردي 

 .قانوني منع نشده باشدصورت به به اينکه آن سازمان از انجام آن كار يا چیز خاص

 ادپیشنه گیري خودكارتصمیمطراحي سازوكاري براي تعیین امور مناسب براي براي 

سازي شینيدبیر ما»عنوان با و ادارات دولتي بزرگ پستي ها شود در هريك از وزارتخانهمي

آيد تا با لحاظ وجود به در دپارتمان مربوطه با اختیارات كافي «گیريفرايندهاي تصمیم

و ها نامهینيآ مردم و ديگر مقتضیات كشور، كردن صفات و خصايص فرهنگي

نجام ادر اموري ها به ماشینگیري تعیین مصاديق اعطاي اختیار تصمیمهاي دستورالعمل

 .است پذيرنكه امکاشود

 

 است؟ اختیارات قدرت اجرايي به رايانهمستلزم تفويض ها تصمیمسازي آيا خودكار. 4

مخالفت بر مبني نظر گرفته شود، وجود قواعدي كه بايد درهايي يکي ديگر از پیچیدگي

مشخص در قانون مقرر صورت به افرادي است كهجز  با تفويض وظايف قانوني به كساني

فردي كه به آن قدرت »شده است. در حقوق اساسي اصلي وجود دارد با اين مضمون كه 

                                                 
1. Ram Doctrine 
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 1«.كندتواند مجدداً آن قدرت را به شخص ثالثي تفويض نمي تفويض شده است، خودش

كار به و هندوستان رها نظیر ايالات متحده، بريتانیااكنون در برخي از كشواين اصل هم

قانوني وجود دارد كه وقتي قدرت در يك شرايطي به فردي فرض پیش گرفته شده است.

رت صلاحديد وي اعتماد شده كه به قوه قضاوت فردي و قداين است  شود، مبینمي اعطا

مگر اينکه نص  ،تواند از آن قدرت اعطا شده بهره گیردمي است. درنتیجه تنها آن فرد

( وجود رايانهقابلیت تفويض اختیارات آن شخص به فرد ديگر )و يا بر مبني قانوني صريحي

 داشته باشد.

 :انجام شودبندي ناچار بايد دستهبهدر اينجا 

گیر تصمیممنزله به است و رايانهانجام شده كامل صورت بهسازي آيا خودكار الف( 

 لحاظ شده است؟ 

گیرد و فردي كه مي توسط ماشین انجامگیري تصمیمفرايند  ازهايي تنها جنبه ب(

هاي ازمانهر وزارتخانه يا سرأس  درسازي ماشینيفرايند  در قانون مقرر شده )مثل دبیر

 دارد؟  كنترلروي نتیجه خروجي  محلي(هاي مقامبزرگ يا 

الم زيرا در ع ،كندنمي عدم تفويض اختیار صدقبر مبتني در حالت دوم )ب( قاعده

ه به كابزاري است منزله بهسازي خودكارفرايند  واقع تفويض اختیاري روي نداده است:

 درآمده است.گیر خدمت انسان تصمیم

آن  گیريكاربهاما رسد، مينظر به جذابدوگانه در نگاه اول بندي گرچه اين دسته

زيادي هاي در سناريوهاي زندگي واقعي آنقدرها هم آسان نیست. كما اينکه هنوز هم بحث

                                                 
1. Delegata Potestas Non Potest Delegari 
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براي  در میان دانشمندان علم حقوق وجود دارد.كنترل پیرامون حدود و ثغور مفهوم 

شده اوقات ارزيابي ريسك تولید شتربالا همیشه و يا در بیمثال اگر يك مقام مسئول رده

 تواندمي خويش لحاظ كند، اين اتفاقهاي تصمیمعامل در اتخاذ ترين اصلي را توسط رايانه

 .شود غیرمجاز فرد از انجام اختیارات و وظايف قانوني خود تلقيگیري كنارهمنزله به

 ايانهي كه ركه در مواقعاين است  توان از اين بحث گرفتمي معقولي كهگیري نتیجه

صورت به كند، بايد مستندات قانوني اين تفويض اختیاراتگیري ميواقعي تصمیمصورت به

رود كه مبادا مي شفاف و صريح وجود داشته باشد. در غیر اين صورت همیشه بیم آن

 غیرقانوني باشند.ها شده ماشین اتخاذهاي تصمیم

 

 ، به چه صورت است؟گیردميكه ماشین هايي حق مخالفت با تصمیم. 5

توجه كمتر بدان ها كردن تصمیم خودكاريکي ديگر از مباحثي كه در فرايندهاي مرتبط با 

ها ینكیف دخالت ماشوكمّدرخصوص  است كه دولت حق انتخاب را به شهرونداناين شده، 

جوع و رتکريم ارباب منظور به مرتبط با مسائل مبتلابه آنها دهد.هاي تصمیمدر اتخاذ 

 باشند: زير حق انتخاب داشتههاي توانند از میان گزينهمي رعايت حال مردم، شهروندان

صورت به گیريشهروند به اطلاع سازمان يا وزارتخانه خاص برساند كه از تصمیم الف( 

 پرونده وي پرهیز كند. درخصوص  خودكارتمام 

مرتبط گیري در تصمیم رايانهكارگیري به اگر شهروند از قبل درخواستي درباره میزان ب(

د برساند پس از اتخاذ تصمیم به اطلاع شهرون بايدبا مسائل خود نداشته باشد، سازمان 

 انجام گرفته است. خودكارصورت به درباره پرونده ويگیري كه تصمیم

، و مطلوب نبودن خروجي آن از ديد شهروند خودكارصورت به در صورت اتخاذ تصمیم ج( 
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وي  اي( از روز اعلام تصمیم بههفته سه وي حق دارد حداكثر طي يك بازه زماني )مثلاً

اش درباره پروندهگیري تصمیمفرايند  درخواست كند كه اعتراض خويش را اعلام كرده و

 .انجام شود اين بار بدون دخالت رايانه

 اربانکي خويش هاي كه در گذشته اقساط وام نظر بگیريد مثال فردي را دربراي 

ت ماشیني درخواسصورت به است. اگر ايشانكرده منظم و مسئولانه پرداخت صورت به

ود وي اين حق مجاز به دريافت اين وام نش رايانهازسوي  دريافت وام بانکي كند و در ادامه

رسوم اداري بار از طريق مجاري مصلاح اينرا دارد كه با ارائه مدارك مناسب به مراجع ذي

 خواست تجديدنظر در تصمیم اتخاذ شده براي وام خويش داشته باشد.در

 سپري براي محافظت از شهروندان در مقابل عواقبمنزله به هااين حق انتخاب

داشته  ماشیني بدون دخالت انسان بايد وجودگیري ناشي از تصمیم هايناخواسته و ريسك

چنین سازي گرفتن تمهیداتي به پیادهباشد. اگر بپذيريم كه نهادهاي دولتي ضمن درنظر 

ش هو وگیري خودكار تصمیم كارگیريبه ، دلیل موجهي براي عدمقادرندسازوكارهايي 

 وجود ندارد.دولتي  شبههاي مصنوعي در بخش خصوصي و حوزه

 

 اتفاق بیفتد؟ها تصمیمسازي خودكاروجود دارد كه در آنها نبايد هايي آيا حوزه. 6

وجود دارند كه هايي مرتبط با حقوق اساسي افراد وجود دارد: آيا حوزهنهايي سؤال يك 

ق حبه تنهايي  افرادمنع شده باشد و ها در آن حوزهها تصمیمسازي خودكاردولت از 

 را براي خود محفوظ داشته باشند؟ گیريتصمیم
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بوروكراسي، از تري به عقیده بوونز و زوريديس اين روزها براي ترسیم تصوير واقعي 

و نقاط اتصال فراوان در جاهاي ها وجوش با سیمي رنگارنگ پر جنب1اتاقي پر از سرورها

 .كندمي يك مدير سیستم در پشت صحنه مديريتآن را  متعدد را بايد فراخواني كرد كه

دولتي اثرگذار بر زندگي شهروندان توسط هاي تصمیمكه در آن همه اي تصور آينده

كند كه مي گرفته شوند، چیزي شبیه به يك ناكجاآباد را به ذهن انسان متبادركامپیوترها 

 به دور از صفات عالیه انساني است.

 مثالبراي  رسند.مينظر به آمیزغیرمناقشه ،شدن خودكارهاي از جنبه بعضياما 

هاي فرمول باكاغذ و  توانیم انتظار داشته باشیم كارمندان اداره مالیات تنها با اتکا به قلم ونمي

تحده آمريکا مدر ايالات مثلاً  يا دهندگان بپردازندمالیاتهاي پیچیده رياضي به محاسبه بدهي

يك زنداني نکه ي ارزيابي ريسك براي تعیین ايرايانه اافزارهاي ايالت آن از نرم 15حداقل در 

رخور توجه دنتايج  گیري خودكارتصمیمفرايند  يكاز  .كنندمي بايد آزاد شود يا خیر استفاده

 .شودمي و قابل اعتمادي حاصل

 از رايانه نبايدآنها  كه دردر نظر گرفت  هاييعوامل متعددي را براي تعیین حوزهتوان مي

تواند تمركز مي يرويکرد .بايد به حداقل رسانداستفاده كرد يا استفاده از آن را گیري براي تصمیم

ا حقوق اساسي كه در تضاد بهايي باشد: براي مثال تصمیمداشته ها ناشي از آن تصمیمتأثیرات  بر

ه تمايز میان گیرند نظیر حق آزادي فرد. يك رويکرد متفاوت از آن تمركز بر وجومي افراد قرار

 است.اي حرفههاي محور بودن و اتکا بر قضاوت انسان ـ دمحور بودن و يا صلاحدي ـ دوگانه قاعده

دخالت  تعیین حد و مرزهاي براي  مبنايي براي تهیه چارچوبي دتوانمي سه اصلي كه

 عبارتند از:باشد مختلف هاي در حوزهها ماشین

                                                 
1. Server 
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 مناسب هستند كه با هايي تنها براي حوزه خودكارتمام صورت به گیريتصمیم

 صلاحديدي سروكار دارند.-غیرعناصر 

 را اي حرفههاي و قضاوت انسانها صلاحديدكارگیري به نبايد خودكارهاي نظام

 ماشیني كنند.

 كارگیري به ابزار مديريتي دركمك  به مثابه توانندمي خودكارهاي نظام

ايد ب. در چنین مواردي باشندگیر تصمیمهاي مقام براي فرديهاي صلاحديدها و قضاوت

هاي دار مقامجهتهاي و راهنماييها با ارائه توصیهها هیداتي انديشیده شود تا اين نظامتم

 ارند.تحت فشار نگذخصوص به ناخواسته براي رسیدن به يك نتیجهصورت به راگیر تصمیم

 

سازي خودكارچگونه بايد با پديده هوش مصنوعي و كشورهاي مختلف . 7

 د؟نمواجه شوها تصمیم

تعیین  ثغور وبراي تعريف حدود و  لانامر و مسئومتخصصان از اي كمیته بايد هر كشوري

 كارگیريبه براي توسعه و نیز راهبردهاي دولت و پارلمانها تصمیمسازي خودكارمصاديق 

ن حاصل از مطالعات ايهوش مصنوعي در آينده تشکیل داده و نتايج  سازي وخودكار

درحال  شتابانصورت به امروزه بر كسي پوشیده نیست كهبرساند.  را به اطلاع عموم كمیته

نکه ديجیتالي شدن بسیاري از امور و شئون زندگي خويش هستیم. اما ايسوي به حركت

 الزاماتيبه چه معناست و چه  گیري خودكارتصمیماين سیر حركتي در زمینه مشخص 

 . شايد خیلي روشن نباشددارد 

زي توانند به توصیف اين بپردازند كه چه چیمي الذكردر كمیته فوق متخصصان رايانه

گیري تصمیمفرايند  درها سمت استفاده از رايانه به اكنون میسر است و سیر حركتي كشور
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از حقوق اداري و هايي توانند به تنوير جنبهمي . متخصصان حقوقخیرمطلوب بوده يا

پذيرند )در ميتأثیر  شدن خودكارسوي به تغییر فازناچار از اين بهكه بپردازند  اساسي

بخش هاي 1آمبودزمان .پرداخته شد(به آنها خلاصه طور به قبلي گزارشهاي قسمت

اين تأثیر  در كار تخصصي خودشان وسازي خودكارتوانند به تبعات ناشي از ممي عمومي

 در آينده بپردازند.رفع و رجوع شکايات واصله و نیز الزامات آن چگونگي مقوله در 

شود، مي نتايج مفیدي كه از كمیته تحقیق پیرامون خطوط پیشنهادي استخراج

 براي توسعه استانداردهاي مورد نیازگیري انگیزه سیاسي كافي در سطوح كلان تصمیم

و يا تدوين  2چه به شکل دستنامه راهنماي عمليها گیريتصمیم ماشیني كردن براي

 آورد.ميوجود به و شايد هم هر دوي اينها( راچارچوب حقوقي مصوب )

 

 شود؟چگونه محقق مي خودكارگیري نظارت بهتر بر تصمیم. 8

اينکه  تهیه شود يا خودكارگیري نظر از اينکه يك چارچوب حقوقي فراگیر براي تصمیمصرف

مرتبط با هاي جنبه همهبايد ها تهیه شود، پارلمان براي آندستنامه راهنماي عملي  يك

مشغول نگذاري قانو فرايند و لوايح درها طرحكه در نظر بگیرند  زمانيدر مقطع  راسازي خودكار

ن تواند در تدويمي آيدميوجود به كه در ادامه هاييالسؤ كاري هستند.مداقه و چکش

 كمیته تحقیق مفید باشد: يهاكردن تصمیم خودكار براي لازمهاي چارچوب

                                                 
1 ( .Ombudsman  آمبودزمان كه در اصل يك كلمه سوئدي است به مفهوم "طرف رسيدگي كننده به)

يا "نماينده شاكي" است و در معناي حقوقي آن به كسي گفته مي شود كه از ديگران دفا  مي  شكايت"،
 هاي شکايت که نهادي يا بين المللي آمبودزمان " از اين نهاد عبارتست از: شخصيت كند. تعريف "موسسه

 و نقش و ميدهد قرار رسيدگی مورد را عمومی مديريت يا قصورهاي اعَمال تصميم ها، به راجع شهروندان
 تصميم تبعيض، غفلت، اشتباه، اختيارات، از سوءاستفاده حقوق، نقض برابر مردم در از حمايت آن جايگاه

پاسخگو  و حکومتی اعَمال نمودن شفّاف و عمومی مديريت ارتقاي منظور به و سوءمديريت غيرمنصفانه
 است )مترجم(. جامعه اعضاي برابر در عمومی هاي مقام و حکومت کردن

2. Manual 
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برخي از سازي خودكاريا ارشدترين مقام سازمان مربوطه( تمايلي به آيا وزير ) .1

 دارد؟گیري تصمیمفرايند  هايجنبه

از گیري میآيا اختیار قانوني مصرحي در عالم واقع براي تفويض اختیار تصم .2

 به ماشین وجود دارد؟ها انسان

بر مبتني محور وـ  محور است يا صلاحديدـ  قواعد شتربیسازي خودكارفرايند  .3

له در در صورت تکیه بیشتر بر هركدام از اين موارد آيا اين مسئ ،ايحرفههاي قضاوت

خاص مناسب است؟ آيا ترجیح بر اين نیست كه حق اعمال صلاحديد و هاي موقعیت

ت مثبت و يا ديگر انواع دخالت انساني را محفوظ دانست؟ در صوراي دامنه قضاوت حرفه

 وان به بهترين شکل ممکن به اين مهم نائل آمد؟ تمي بودن پاسخ چگونه

عنوان به دولتيهاي تواند از سازمانمي راهايي چه داده خودكارگیر تصمیمنظام  .4

ست )مثلاً قابل پذيرش اها داد دريافت كند؟ آيا در مواقع خاص به اشتراك گذاشتن دادهبرون

 ؟ست يا خیر(واجدان دريافت يارانه مجاز ابانکي افراد براي تعیین هاي آيا دسترسي به حساب

دن كر خودكاركه براي افزاري توانند گزارشي از نرممي آيا اعضاي كمیته تحقیق .5

ن لحاظ طراحي شده داشته باشند و در صورت لزوم نظرات و ملاحظات خود را در آها تصمیم

سب مناال ؤس تعدادپرسد؟ اين مي براي رسیدن به يك تصمیمال سؤچند افزار كنند؟ نرم

هاي گیريتصمیمخصوص آور است؟ دربراي شهروندان مشقتآنها  بهدهي است يا اينکه پاسخ

پارلمان را  شايسته نیات و اهدافاي گونهبه تواندميها سؤال آياقانونگذاري  مرتبط با امور

 هاالؤس ك ازهريبراي كاربران و شهروندان قابل هضم هستند؟ منبع ها سؤال برآورده كنند؟ آيا

  ؟..(.دپارتماني يا هاي مشيچیست )قوانین اولیه، قوانین ثانويه، قوانین موضوعه، خط

دهد؟ در صورت مي ماشیني تبییني منطقي از تصمیمي كه اتخاذ كرده، ارائه آيا نظام  .6
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 يا خیر؟ ستنظر مارائه شده متناسب با زمینه خاص مدمثبت بودن جواب آيا تبیین ا

ارشد دولتي براي تضمین كیفیت ديجیتالي هاي مقام راهايي اقدامچه  .7

 بالقوهصورت به خودكارگیري تصمیمافزارهاي ؟ نرمانددادهساخته شده انجام افزارهاي نرم

سلط به زبان يا افرادي كه مدارند توانند براي افراد مسن، افرادي كه مشکلات يادگیري مي

 .دنآور وجودبه زيادي راهاي اداري نیستند، چالشرسمي كشور يا زبان پرتکلف 

 گیريتصمیم خودكارسازيآيا شهروندان حق انتخاب از میان درجات مختلف   .8

 افتد؟مي خود دارند؟ اگر چنین است در چه مواقعي اين اتفاقهاي پروندهدرخصوص 

، استي كه ماشین براي آنها گرفته هايتوانند علیه تصمیممي شهروندان چگونه .9

 اقامه دعوي كنند؟

 

 هاكاتالیزوري براي وقوع تغییرات سازماني در پارلمانسازي، خودكار. 9

 مرتبط با دولت الکترونیکيهاي و ديگر جنبه خودكارگیري امروزه خیزش تصمیم

دولتي فراتر  عملکرد اداراتچگونگي عمیق و پردامنه بر تأثیرات  بوده كه انتظاراي گونهبه

ها مدت خاص كاربردي را امري ممکن و معقول كرده است. ازافزارهاي صرف نرماز توسعه 

تنها درباره  گیري خودكارتصمیمپیش اين حقیقت به رسمیت شناخته شده است كه 

و ها نیست، بلکه در بسیاري از اوقات به تغییر در ارزشها كارآمدتر كردن رويه

ده بود. مبناي آنها استوار شبر میم گیري(نظام )تصاشاره دارد كه زماني هايي فرضپیش

ه چالش بقانونگذاري  فرايند درها مرسوم درباره نقش پارلمانهاي اكنون نگرش و رويههم

ر اصلي در عصر كنوني بايد به سه عنصها كشیده شده است. براي بهبود عملکرد پارلمان

 زير كه با يکديگر مرتبط هستند، توجه ويژه مبذول كرد: 
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 1،تغییر الگوهاي خدمت (الف

 ،كاربرانهاي بر نیاز شترتمركز بی (ب

 2.درهم شکستن ساختارهاي سازماني سنتي (ج

نگام هبه خصوص عنصر الگوهاي خدمت بايد گفت شیوه عملکرد كنوني پارلماندر

و كنندگان است و نه استفاده «متون»بر مبتني بیشترو لوايح ها بحث و بررسي روي طرح

راي تعیین ببايد به تهیه استانداردهايي ها اثرپذيران نهايي از آن قانون خاص. پارلمان

لکیت مجوز براي انجام كار، تعويض ماخذ ا یت نوع خاصي از خدمات همانندكمّوكیفیت

وي خدمتي باشند. ما اين الگقادر به افراد ديگر ها خصوص و تفويض مسئولیتهيك كالاي ب

بهینه  عملکرد هم شکل( براي تسهیل در لزوماً اصولي و منسجم )و نهرا استانداردهاي 

 دانیم.مي مجوز( چه براي كاربران و چه براي دولت اخذشونده )ماننديك فعالیت تکرار

 جديد چندان تناسبي با الگوهاي گذشتهاندازهاي الگوهاي خدمت كنوني و چشم

 .انويه نداردثمداقه در قوانین اولیه و رسیدگي و فرايند  شیوه عملکرد نمايندگان مجلس در

 راگیري مجزايي از يك طرح تصمیمهاي صرفاً بخش تا پیش از اين نمايندگان پارلمان

. معمولاً مجزا از زمینه خويش و صرفاً تحت لواي متون حقوقي در اختیار داشتندصورت به

 د،اننرسمي ه تصويبنمايندگان چیزهاي اندكي درباره چگونگي اجراي قوانیني كه آنها ب

قوانین ثیر تأ نیز براي نیل به درك واقعي از آنهادانند و حتي كوشاترين و پیگیرترين مي

 .بر زندگي شهروندان بايد مشقت زيادي را بر خود هموار كنند مجلس مصوب

سنتي قديمي كه در نحوه رسیدگي هاي بايد بتواند شکاف روزافزون میان رويه پارلمان

                                                 
1. Service Patterns 

2. Silos 
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)كه به لطف  هاتصمیمسازي خودكارنوين هاي رفتند و شیوهميكار به لوايح وها به طرح

است( را پر كند. يك شیوه براي نیل به اين مهم، تهیه شده انقلاب ديجیتالي میسر 

تواند در مسیر تهیه مي است. اين كمیته پارلمانيتحقیق  كمیسیونوسیله بهاستانداردهايي 

توان از مي . همچنینخواهدياري ب پارلمانهاي كمیسیوناين فهرست استاندارد از ديگر 

نگام ه تجارب و بازخوردهاي شهروندان در هنگام تعامل با نظام بوروكراسي دولتي )مثلاً

و سازي خودكاروام( براي تقويت عملکرد خذ ا كوچك يا خريد خانه ياوكار كسب شروع يك

 مطلوب شهروندان براي تدوين و تکمیل اين استانداردها بهره گرفت. خدماتارائه 

ط با تواند نظارت پسیني دقیقي بر چگونگي اجراي همه قوانین مرتبمي اين كمیته

د شده پس از تصويب آنها يا نظارت پیشیني بر تغییرات پیشنهاها ماشیني كردن تصمیم

تخصصان ات ميتوان از نظرمي باشد. همچنینداشته آنها  قبل از تصويب مجدد يهادر رويه

ارائه  دولتي مرتبط باهاي نفع، كاربران و نیز ديگر دپارتمانذيهاي دانشگاهي، گروه

 خاص تحت بررسي بهره گرفت. «الگوهاي خدمت»

 

 قوانین چهارم نسل. 10

تا كند مي ما را وادار خودكارگیري كه تصمیماين است تر مهم صحبت نهايي و از همه

عمل آوريم. در كنیم، بازبیني جدي بهمي از آن ياد «قانون»عنوان به درباره چیزي كه

لايحه يا قانون  «متن»در پارلمان تمركز صرف بر قانونگذاري  فرايند تفکر مرسوم، همه

تصويب شد، متن تبديل كه زماني است: بدون يك متن، چیزي براي پردازش وجود ندارد.

 كشد.مي را به چالش 1اين مدل كهن كیش خودكارگیري صمیمشود. تمي به قانون

                                                 
1. Orthodox 
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بندي زير دستهشرح به دي مالدر و ون نورتويجك چهار نسل متفاوت از قوانین را

 :كنندمي

 شفاهي بیانصورت به نوع قوانین، قوانین شفاهي بودند كه قضاتترين قديمي» 

مند امقادر به ثبت و ضبط و نظسپس قوانین مکتوب آمدند به نحوي كه بشر كردند. مي

صنعت  چاپي ظاهر شدند و به مدد استفاده ازصورت به نسل سوم قوانین شد.آنها  كردن

ال امکانات . نسل چهارم، يعني قوانین ديجیتشدند چاپ، قوانین به ابزار بوروكراسي مبدل

 .«و مواهب جديدي را با خود به ارمغان آورده است

 را درنها آ انونگذاري ديجیتالي، نمايندگان مجلس و جايگاهايده قوانین ديجیتال و ق

ان برخي از برده است. امروزه روند غالب در پارلمسؤال  زيرتاحدودي قانونگذاري  فرايند

مستقیم طور به نحوي است كهبهقانونگذاري  سمتبهكشورها تعیین خطوط و حركت 

 ماشیني باشد. بايد بتوانگیري تصمیمهاي راستا و متناسب با مقتضیات نظامهم

 .را در مقام اجرا تا حد ممکن يکسان، آسان و ارزان كردقانونگذاري 

ي كه ي رايانه)برنامه افزار نرمما بايد »اينکه: بر مبني ساختارشکنانه وجود دارداي ايده

در نظر بگیريم و  قانونمنزله به موارد مختلف است( رادرخصوص  گیريقادر به تصمیم

)و نه متون قانوني( است كه رابطه قانوني میان شهروندان و دولت و افزار اينکه اين نرم

اما بايد به اين نکته بسیار مهم . «كندمي ماشیني تنظیمگیري مجلس را در نظام تصمیم

دمکراتیك  بايد تحت كنترلقانونگذاري  نیز همانند ديگر اشکالافزارها توجه كرد كه نرم

اصولاً بايد در معرض نظارت پارلماني قرار گیرند؛ شايد چیزي شبیه به افزارها . نرمآينددر

صريح پارلمان تأيید  )كه روايي آن مستلزم 1مثبتهاي رويهدرخصوص  قانونگذاري ثانويه

                                                 
1. Affirmative Procedure 
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در يك بازه زماني خاص توسط پارلمان منسوخ كه زماني )تا 1منفيهاي است( و رويه

 .ابرجاست(، پنشود

 

 گیرينتیجه

هوش مصنوعي در دولت استفاده از كارگیري به وها تصمیم خودكارسازي منظور از

هوشمندي است كه هدف آنها تقويت دولت افزارهاي پیچیده و نرمافزارهاي سخت

به حداقل رساندن محیط مستعد ها، در هزينهجويي ، صرفههااشتباههوشمند، كاهش 

كنشي میان اجزا و عناصر افزايش شفافیت، صراحت و قابلیت درهمحال و درعین فساد

ناگزير موجب از بین رفتن برخي از مشاغل صورت به سازيخودكاراين بر علاوه دولت است.

تخصصي هاي زمان احتیاج به حرفهاما هم ،شودمي كاري منسوخ قديميهاي و فرصت

را براي ادارات دولتي و بخش  انه اينويسان و طراحان راينظیر متخصصان داده، برنامه

فرايند  براي تسهیل در سازي و هوش مصنوعيخودكار. كندمي خصوصي را ضروري

سطح تعاملات میان دولت و شهروندان، پیشگیري از وقوع بحران  يگیري، ارتقاتصمیم

با ه اصولي هاپیدمیك( و افزايش آمادگي دولت و مردم براي مواجهاي شیوع بیماري )مثلاً

شدن هوا( مفید خواهد تر اقلیمي ناشي از گرم هايتهديد)نظیر افزايش ها برخي بحران

به شناسايي ها بود. همچنین اين فناوري ضمن تجزيه و تحلیل حجم عظیمي از داده

پويا و نیز هاي ارائه مدل باجديدي را هاي حلراه بوده وقادر ها الگوها و نابهنجاري

تأثیر  انقلاب ديجیتالي بیند.مي تداركآنها  زمان وقوع رفتارها درسازي شبیه

                                                 
1. Negative Procedure 
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هاي داشته و ايدهها عملکرد پارلمان چگونگي بر سازوكارهاي اداره دولت واي كنندهدگرگون

با محوريت كاربران نهايي و شهروندان با خود  هايتصمیمچگونگي اتخاذ درخصوص  رااي تازه

 .به ارمغان آورده است
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