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ها و ؛ ظرفيت«بانك زمان»لگوي خدمات اجتماعي ا

 اجراي آن در ايرانهاي زمينهپيش

 
 

 

 

 

 

 چکيده

كه از زمان  روشي برای ارائه و دریافت خدمات اجتماعي ـ حمایتي است ،بانك زمان

به میزان ساعاتي  در این سیستم بانکي اعضا .شودواحد اعتباری استفاده ميیك عنوان به

 نیازآینده و به هنگام د و در نكنزماني دریافت مي اتد؛ اعتبارندهت ارائه مياكه خدم

این در  د.نبانك هزینه كن ات از دیگر اعضایخدمكمك و دریافت  براید آن را نتوانمي

 شود.ارزش همه انواع خدمات برابر است و صرفاً ساعت ارائه خدمت سنجیده مي بانك،

های خدماتي كه در بانك یا یك دلار زماني است. ت كار كردن برابر با یك اعتبار زمانيعیك سا

هارت تخصصي مورد نیاز، از خدمات ساده تا برحسب دانش و مشوند زمان مبادله مي

فاوت تپرستاری، ممراقبت و  تا دوستي مراوده و از تواندپیچیده متغیراند. این خدمات مي

 كانادا، فرانسه،بریتانیا، مریکا، آ جملهستم در بسیاری از كشورهای دنیا ازاین سی باشد.

گر از اجتماعي حمایتهای برای ساخت شبکه جنوبي كرهژاپن و استرالیا،  سوئیس،

عنوان یك مورد استفاده قرار گرفته است. در ایران نیز بهكارافتاده و ازپذیر های آسیبگروه

آن در مرحله گذار به سالمندی  يجمعیتساختار كشور در حال توسعه و در شرایطي كه 

با  پذیر خوداعضای آسیبو دولت برای مراقبت و حمایت كامل از  قرار دارد و خانواده

عنوان یك راهبرد مکمل زمان به داری؛ رویکرد بانکاستهای اساسي مواجه یتدمحدو
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 ریزان اجتماعي قرار گیرد. تواند مورد توجه سیاستگذاران و برنامهميحمایتي 

یراني اهای اسلامي و متأثر از آموزه جامعهفرهنگ كرد ، باید اشاره خصوصدر این 

وجود ن، علاوه بر ای .دوستانه بوده استانسانهای دیگری و فعالیت مشوق كمك به ههموار

های ایراني حاكي اقوام و سنتدر میان با سازوكاری مشابه بانك زمان « همیاری»سنت 

 معنای تقلید صرفبهاین الگو است. البته، این امر  سازیپیادهدر از پتانسیل فرهنگي كشور 

 نیست.  كشوركم و كاست آن در بيو اجرای 

انه صورت محلي و داوطلببهدولتي و غیربانکداری زمان، الگویي است كه در بخش 

سط دولت گرفته است؛ با وجود این، در بسیاری از كشورها، استفاده از این الگو توشکل

 اجرای ایبر متفاوتي هایتوان سناریوبا این تفاسیر مينیز مورد توجه قرار گرفته است. 

 : دكرپیشنهاد ن ایرادر  آن

رعهده بسناریوی اول: مسئولیت اجرای این الگو با توجه به ماهیت اجتماعي آن  -

 یرنظ خود ذاتي وظایف راستای در زمینه این در دولت و باشد نهادمردم هایسازمان

 . دكن عمل هدایت و حمایت نظارت، سیاستگذاری،

ها با وم: مؤسسات و نهادهای عمومي غیردولتي مشخصاً شهرداریدسناریوی  -

زمینه در  نهاد اجرای این الگو را برعهده گیرند و دولت در اینمردمهای مشاركت سازمان

 .كندراستای وظایف ذاتي خود عمل 

گیرد  صورت پایلوت برعهدهبهوم: دولت مسئولیت اجرای این الگو را سسناریوی  -

ستفاده نهاد در این زمینه امردمهای در صورت موفقیت از ظرفیت سازمانو در ادامه و 

 شود.
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 مقدمه

امروزه در بیشتر كشورهای جهان، مسائل اقتصادی و اجتماعي مربوط به سالمندان و 

 های خدمات بهداشتي و رفاهي به موازات نیاز به تهیه و تدارک خدماتافزایش هزینه

ها، دولت و جامعه به یك دغدغه فراگیر برای خانوادهبرای شمار روزافزون آنان  اجتماعي

شدن ئله مس بررسي وضعیت جامعه ایران نیز در این بعد بیانگر روندتبدیل شده است. 

كشور ما اكنون در مراحل پایاني انتقال جمعیت  .استهای آینده سال طي پدیده سالمندی

میر آن در حال نزدیك شدن به یکدیگر ومرگخود قرار گرفته است و سطوح باروری و 

كه در حال حاضر، اند كردهتأكید ای مقاله( در 1391فیروزی و میرزایي )است. 

ارند و در سني مختلف دهای گروهنرخ رشد جمعیت را در میان ترین سریعسالخوردگان 

نزدیك بیشترین افزایش جمعیت سالمند در كشورهای در حال توسعه از قبیل ای آینده

كه طبق نتایج سرشماری عمومي نفوس و مسکن ایران، طوریبهایران اتفاق خواهد افتاد؛ 

درصد در سال  27/7به  1375درصد در سال  4/3سال و بیشتر از  60نسبت جمعیت 

درصد برسد؛  26به  2050شود این نسبت تا سال بیني ميرسیده است. پیش 1385

 رو خواهد داشت. پیشكشور ما یك دوره بسیار فشرده از سالخوردگي جمعیت را  ،بنابراین

زمان با روند رو به رشد جمعیت سالمند در كشور، این قشر با مسائل و هم

وند رو به كاهش انسجام و توان به رجمله این مسائل ميازنیز رو به روست؛ هایي دشواری

ای كه ارتباط و تعامل میان گونهبهپیوستگي میان نسل سالمند و نسل جوان اشاره كرد، 

 سالمندانانباشتگي، تجربه و دانش  رنگ شدن است.روز در حال كمبهروزاین دو قشر 

های دانستنيبسا چهشود. عاملي برای ارزشمند بودن و مهم جلوه دادن آنها محسوب نمي

های آنها از نظر شود و ممکن است میزان دانایيافتاده تلقي مي مدآنها چیزی كهنه و از 
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دلیل پیشرفت دانش بشری به طول مدت سالمندی،فرزندان و نوادگانشان كمتر نیز باشد. 

 بود، بیشتر شده و در آینده احتمالاً از آنچه در گذشته بهداشتي و پزشکيهای حوزهدر 

 و مراقبت رو، سالمندان و سالخوردگان به خدماتاینازافزایش بیشتری خواهد یافت. 

در كنار این مسائل، تغییرات ساختاری نهاد  اجتماعي بیشتری احتیاج خواهند داشت.

 هایي چون: افزایش فاصلهشاخص ای باسوی خانواده هستهبهخانواده در ایران و حركت آن 

امکانات  استشده اشتغال زنان سبب  ان، كاهش تعداد فرزندان وخویشاوند مکاني میان

شدت كاهش بهها برای نگهداری از سالمندان، كودكان و معلولان در محیط خانواده خانواده

ر بیرون از خانه وقت و افزایش اشتغال زنان دتمامیابد. علاوه بر این، اقتضائات اشتغال 

مراقبت از  برای كه اعضای بزرگسال و فعال خانواده زمان محدودتری استشده موجب 

ذكر است لازم به . ان و افراد معلول در اختیار داشته باشندسالمند، كودك انو مادر انپدر

به  تریوسیعابعاد  احتمالاً كه این مسائل با روند فعلي تغییرات اجتماعي و گذر زمان،

  .خود خواهد گرفت

ه خدمات کانات رفاهي دولتي نیز با توجه به احتیاج روزافزون جامعه بانداز امچشم

بخش امیدرفاهي و محدودیت فزاینده منابع مالي دولت در این زمینه، چندان روشن و 

فزاینده نیاز دلیل به دولتكه در حال حاضر نیز، كرد باید اذعان  خصوصنیست. در این 

 روكراسيوب عدم انعطاف سازماني، استفاده از منابع مالي، كمبود، جامعه به خدمات عمومي

 های رفاهيدر حوزه خود های ضروریفعالیت تکالیف و انجام در وری پایین،و بهرهمتمركز 

 ،رنتیجه، پیر شدن ساختار جمعیتي كشودر مشکلات اساسي مواجه است. با و حمایتي

ائل و مس را برای پاسخگویي به كشوررفاهي  ساختار نظامتغییر در رویکرد و اصلاح و 

 .كندميطلب  های این حوزهبحران
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در بسیاری از  هابه بعد، رویکرد دولت 1980های فوق، از دهه در پاسخ به چالش

های فعال بین حوزه بازار و دولت معطوف شده است سازمان های دنیا، به ظرفیتكشور

انتفاعي و غیرهای های داوطلبانه، سازمانسازمان، 1مانند بخش سوم عناوینيكه با 

در  شوند.های غیردولتي و یا جامعه مدني متشکل و سازماندهي شده، شناخته مينسازما

های الگوهای سازماني موفق در استفاده از ظرفیتترین مهم، یکي از نیز ذیل این حوزه

است.  2«بانکداری زمان»خود، الگوی پذیر از اعضای آسیبحمایت و مراقبت جامعه برای 

ریزان اجتماعي های اخیر مطالعات زیادی از جانب سیاستگذاران و برنامه، در سالروایناز

های زمان صورت پذیرفته منظور كشف ساختار و ظرفیت بانكبهدر كشورهای مختلف 

، تلاش پذیرسیبآاقشار روی كشور در حوزه گزارش حاضر نیز متأثر از مسائل پیش است.

تصویری هرچند مختصر از عملکرد،  ،زمان داریدارد با كنکاش در چیستي و ماهیت بانک

 .دكناجرای این الگوی ارائه خدمات اجتماعي در كشور ارائه  گونگيو چظرفیت 

 

 بانك زمان چيست؟

بخش سوم بپردازیم. بخش سوم، زمان، ابتدا لازم است به تعریف  برای توصیف بانك

و دارای  بوده جدا خصوصي و دولتي هایبخش است كه ازبخشي  برچسبي برای توصیف

و بازار را با تشکلي بخش سوم، فاصله میان دولت  .است انتفاعيغیرو  ماهیتي داوطلبانه

های . بانككنندميكند و اهدافي را كه نه دولتي و نه انتفاعي است، دنبال مردمي پر مي

چارچوبي جهت ارائه و دریافت  از خانواده بخش سوم هستند كه مهم ایزمان، شاخه

                                                 
1. Third Sctor 

2. Time Banking 
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واقع، شکل دراین سیستم بانکي،  .(2004، 1)كان دنسازفراهم ميرا خدمات در ازای زمان 

عنوان ارز مبادله استفاده بهای از تبادل خدمات است كه از واحدهای زماني داوطلبانه

عنوان یك دلار بهكند. هر واحد زماني معادل یك ساعت كار فرد تعیین شده و معمولاً مي

این  پایهمنطق شود. )در انگلستان( شناخته مي 3( یا یك اعتبار زمانيآمریکا)در  2زماني

فرد به میزان ساعاتي كه است، به این معني كه  4و برابری بستان ـ بدهبانکي رویکرد 

و به  تواند این اعتبارات را در آیندهكند و ميزماني كسب ميهد، اعتبار دخدمات ارائه مي

: 2014، 5)بردرتن و پلیسكند هزینه  بانكاعضای ت از دیگر دریافت خدمبرای هنگام نیاز 

از اینکه چه نوع كمك یا خدمتي ارائه كرده است،  فارغزمان هر فرد  علاوه بر این، (.19

 و نهزمان صرف شده توسط اعضا  قدارم ،عبارتيبهشود. گذاری ميبرابر ارزش يبه شکل

 (.183: 2014، 6)گریگوری است ، دارای ارزش و مبنای ارزیابيمهارت آنها تخصص و

 را به تصویر كشیده است: بانکداری زمان الگوی دهندههای تشکیلمؤلفه 1جدول 

 

  

                                                 
1. Cahn 

2. A Time Dollar 

3. A Time Credit 

4. Reciprocity and Equality 

5. Bretherton and Pleace 

6. Gregory 
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 دهنده بانکداري زمانهاي تشکيل. مؤلفه1جدول 

 كه از  ست؛ها در میان افراد یك اجتماع اای از تبادل خدمات و حمایتزمان شکل داوطلبانه بانك

 شود. عنوان پول ]و ابزار مبادله[ استفاده ميبهزمان 

 شود.يدر بانك زمان ارزش همه انواع خدمات برابر است و صرفاً ساعت ارائه خدمت سنجیده م 

  است. «دلار زماني»یا یك  «زمانياعتبار »یك ساعات كار كردن برابر با یك 

 كندافت تواند تصمیم بگیرد چه نوع خدمتي را ارائه دهد و آنچه را دوست دارد دریمي هر فرد. 

 شود.توسط یك كارگزار زمان كنترل مي ،ی دارد كه موجودی آنهر فرد یك حساب اعتبار 

 طور منظم برای بهآن را  حسابصورته را محاسبه و بادلافزار كامپیوتری جزئیات هر میك نرم

 كند.كنندگان ثبت و صادر ميشركت

 شخص بلکه میان همه اعضای بانك در یك اجتماع م شود؛خدمات تنها میان دو نفر تبادل نمي

  .كندرو، لازم نیست فرد صرفاً به شخصي كه به وی كمك كرده است، كمك اینازشود. تبادل مي

  اهدا نماید. تواند آن را به هر فرد دیگریت زمان خود استفاده نکند، ميااعتبارچنانچه فردی از 
Source: Bretherton and Pleace (2014).  

 

 نهاد یاهای مردمطور خودجوش یا با حمایت سازمانبههای زمان ممکن است بانك

خدمات آموزشي،  كنندهارائههای دولت شکل بگیرند. برخي نیز درون نهادها و سازمان

برای مشاركت مردم نیز  (.2015، 1)كارول و بلوتي اندبهداشتي و رفاهي شکل گرفته

ای وجود ندارد؛ همه افرادی كه شرایط لازم و فرصت كافي هیچگونه محدودیت اساسي

توانند به عضویت های بانك و ارائه خدمات به مشتریان را دارند ميجهت مشاركت در برنامه

و  افرادی  پذیرآسیباقشار مناسبي است برای  ظرفیت، بانك زمان این آیند. با وجودآن در

 كمتر ایبا هزینه و ،های اقتصادی جامعه را ندارندكه توان و امکان مشاركت در فعالیت

. تعداد اعضای بانك كنندخدمات اجتماعي مورد نیاز خود را تأمین و تضمین  توانندمي

                                                 
1. Carroll and Bellotti 



 

 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش ________________________________________ 

 

 

8 

نفر و بیشتر( متغیر باشد. خدماتي  2000نفر( تا تعداد زیاد ) 20تا  15تعداد كم )تواند از مي

شوند نیز برحسب دانش و مهارت تخصصي مورد نیاز، از خدمات ها مبادله ميكه در این بانك

دوستي، نظافت منزل،  مراوده،تواند شامل: ساده تا پیچیده متغیراند. این خدمات مي

، حقیقتدر و غیره باشد. ، آموزشمددكاری ،پرستاریباغباني،  1،تعمیرات خانگي كوچك

های هدف و توان آن را متناسب با شرایط گروهبانکداری زمان، ابزار منعطفي است كه مي

  (.2015، 2)ویور و همکاران های مورد نیاز آنها تطبیق دادخدمات و فعالیت

 

 3گيري بانکداري زمانتاريخچه شکل

استفاده  برای 1980در دهه  دان آمریکایي،ای است كه ادگار كان، حقوقایده بانك زمان

 كردهپردازی مفهومكار اجتماعي، بهاز ظرفیت خودمراقبتي اجتماع و تشویق شهروندان 

سازی ایده خود و تسهیل تبادل خدمات منظور، كان در ابتدا برای پیادهبدیناست. 

و نخستین بار كرد استفاده  4از مفهوم اعتبارات خدماتي مبنای ساعت و زمان،براجتماعي 

  5انتفاعي گریس هیل در سنت لوئیسغیرهای اجتماعي مؤسسه آن را در یکي از برنامه

تواند مورد آزمون قرار داد. شواهد نشان داد كه این الگو در عمل مي MOREموسوم به 

                                                 
1. Small Household Repairs 

2. Weaver and et al. 

 نكه. خاستگاه دقيق مفهوم بانك زمان نامشخص است، با وجود این شواهد روشنی وجود دارد مبني بر اي3

 1973ميزوشيما در سال ( توسط ترِکو VLBنخستين الگوي بانک زمان تحت عنوان بانک کار داوطلبانه )

مبناي اين ايده ساده استوار بود كه به ميزان هر شيما، برشهر اوزاکاي ژاپن تأسيس شده است. بانكِ ميزو
ژه ويد، بهكرتوان از خدمات ديگران استفاده دهي به ديگران، در آينده ميخدمات برايساعت كار داوطلبانه 

شيما در خارج از كند. با وجود اين، ميراث ميزوز بيشتري پيدا ميدر دوران سالمندي كه احتمالاً فرد نيا
  (.8: 2016)ويور، های اخير ناشناخته باقی ماند مرزهای ژاپن تا سال

4. Service Credits 

5. Grace Hill Settlement House in St. Louis 
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كننده در برنامه داشته ضای شركتاعتأثیر معناداری در گسترش كیفیت و دامنه فعالیت 

. كان، همچنین باشد. اعتبارات خدماتي بعداً توسط كان به دلارهای زماني تغییر نام یافتند

ها تأسیس شده در بانك این و حمایت از الگوی بانکداری زماندر راستای توسعه و ترویج 

در همت گمارد. در آمریکا  TBUSAنسبت به تأسیس بانك زمان  1995در سال آمریکا 

به شکل فراگیری  زمان داریبانکهای گذشته ها و اقدامات كان، در طول سالپي تلاش

نظیر مراقبت از  های مددكارانهفعالیتو  و آموزشي در زمینه ارائه خدمات اجتماعي

بانك زمان  120، حدود 2018كه در سال تا جایيتوسعه یافته است. آمریکا در  سالمندان

  1.اندبودهدر حال فعالیت صورت كامل به اآمریک در

 زماني ایالات متحده دلارنیز متأثر از الگوی  انگلستان در نخستین پروژه بانك زمان

سهام »با نام  3در روستای گلاسترشر 1998در سال  2مارتین سیمونازسوی  آمریکا

بانك  5جدیدبا همکاری بنیاد اقتصاد  2000این بانك در سال تأسیس شد.  4«عادلانه

. مأموریت بانك زمان انگلستان نیز مانند بانك را تشکیل داد TBUKزمان انگلستان 

های جدید است. توسعه بانکداری زمان در انگلستان و حمایت از تأسیس بانك آمریکا زمان

ای توسط طور فزایندهبهبانکداری زمان در انگلستان پس از تأسیس این بانك، رویکرد 

كاهش انزوای اجتماعي، تسهیل  برایای عنوان وسیلهبهها محلي و سایر سازمانمقامات 

  های اجتماعي به رسمیت شناخته شده است.مشاركت اجتماعي و تقویت شبکه

گیری از ظرفیت و بریتانیا و موفقیت آن در بهرهمریکا آتجربیات بانك زمان در 

                                                 
1. https://timebanks.org, 2018 

2. Martin Simon 

3. Gloucestershire 

4. Fair Shares 

5. New Economics Foundation 

https://timebanks.org/
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پذیر نظیر سالمندان های آسیبو گروهاز افراد  تماعات محلي در حمایت و مراقبتاج

 هایو آسیب حل مسائلجهت سایر كشورها نیز استفاده از این الگو را در شد موجب 

عنوان بخشي بهبانك زمان در حال حاضر ، مثالاجتماعي خود مورد توجه قرار دهند. برای 

، 1)میلر گرفته استله پیری جمعیت در ژاپن مورد استفاده قرار ئاز پاسخ جامعه به مس

 اخیراً نیز دولت سوئیس یك طرح بازنشستگي را در قالب الگوی بانکداری زمان (.2008

مورد آزمون قرار داده است. در این طرح، جوانان و بزرگسالاني كه از  صورت پایلوتبه

و زماني كه ده كرتوانند زمان صرف شده را در بانك ذخیره مي ؛سالمندان مراقبت كنند

های زمان در سایر كشورها بانك دریافت مراقبت آن را هزینه كنند.برای مند شدند سال

سه، یونان، جنوبي، دانمارک، فرانآفریقای نیز مانند كره جنوبي، نیوزلند، تایوان، سنگال، 

های خود هستند. برخي از دامنه اعضا و فعالیت حال گسترشدر  ، اسپانیا و غیرهپرتغال

كنند و برخي دیگر با ساختاری گسترده و در صورت محلي و كوچك فعالیت ميبهآنها 

 كنند.ملي عمل مي وحسط

 

 هاي نظري بانکداري زمانپايه

 3«اقتصاد بازار» و تمایز آن از 2«اقتصاد غیرانتفاعي» وجود ایده مبنایبربانکداری زمان 

های فیزیکي، مالي، كالایي و فکری مردم بر دارایيمبتنيشکل گرفته است. اقتصاد بازار 

، مبنا. بر این كردرقابتي معامله  یو در بازار پایه پولي یك برمبنایآن را  تواناست كه مي

                                                 
1. Miller 

2. Core Economy 

3. Market Economy 
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دست بهفرصت مشاركت در بازار را  ؛هستندهایي دارایيصاحب چنین مالك و افرادی كه 

ه دسترسي به چنین منابع و سوادان كآورند و افرادی مانند فقرا، سالمندان و بيمي

 (.6: 2015، 1)ماركانن و بورجس شوندهایي ندارند از مشاركت در بازار محروم ميمهارت

گرفته  اجتماعي شکلو تمایزات  محرومیت آنبا است كه سازوكاری ار ، اقتصاد بازبنابراین

پولي و غیرهای بر بخشمبتنيغیرانتفاعي اقتصاد . در مقابل، شوندو بازتولید مي

های اقتصادی مهمي چون پرورش كودكان، فعالیترنده و دربرگیگیری نشده اقتصاد اندازه

های ، حمایت از گروهمحرومانداری، مراقبت از بیماران و سالمندان، كمك به خانه

خانواده، محله  نیز ، حفاظت از محیط زیست و غیره است. جایگاه این اقتصاددیدهآسیب

مثابه بازاری برای تعاملات عاطفي و تعهدات اجتماعي و مدني عمل بهو اجتماع است كه 

 (. 16: 2018، 2)گودوینكنند مي

تناسب چنداني با اقتصاد بازار ندارد؛ اما به اعتقاد بسیاری از  غیرانتفاعي اقتصاد

كند؛ اني كار ای مؤثر و در جهت رفاه انسگونهبهنظران، چنانچه اقتصاد غیرانتفاعي صاحب

باشد، برای بخش قرار داشته نیز  يكالاها و خدمات اساسي، چنانچه تولید در سطح پایین

های بخش غیرانتفاعي كه بخش مهمي از فعالیتچراشود. مي تأمینای از جمعیت عمده

ری بردا، همزمان با افزایش بهرهاین است. با وجود و تعلقات انساني تعاملاتعواطف،  درگیر

شدت تحت فشار قرار بهانتفاعي غیرهای مردمي، اقتصاد اقتصاد تجاری از منابع و ظرفیت

گرفته است. علاوه بر این، الزامات مراقبت از كودكان، سالمندان و بیماران نیز در برخي 

)گودوین،  ها و اجتماعات را تا میزان زیادی تحلیل برده استموارد منابع شخصي خانواده

                                                 
1. Markkanen and Burgess 

2. Goodwin 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=17&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi-qbOp-cLiAhUODxQKHS7gA0Y4ChAWMAZ6BAgJEAE&url=https%3A%2F%2Fwww.taffhousing.co.uk%2Fcommunity%2F&usg=AOvVaw3EWvJ4TpE-w6LWSRRUo3om
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=17&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi-qbOp-cLiAhUODxQKHS7gA0Y4ChAWMAZ6BAgJEAE&url=https%3A%2F%2Fwww.taffhousing.co.uk%2Fcommunity%2F&usg=AOvVaw3EWvJ4TpE-w6LWSRRUo3om
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=17&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi-qbOp-cLiAhUODxQKHS7gA0Y4ChAWMAZ6BAgJEAE&url=https%3A%2F%2Fwww.taffhousing.co.uk%2Fcommunity%2F&usg=AOvVaw3EWvJ4TpE-w6LWSRRUo3om
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   :پردازدميمحوری بانکداری زمان های ارزشبه بیان اصول و  2جدول  (.17: 2018

 

 ي بانکداري زمانهاي محور. اصول و ارزش2جدول 
 ز مشاركت ادارایي: هر فردی چیزی برای ارائه كردن دارد، و  یك عنوانبه در نظر گرفتن افراد

 شود.همه افراد استقبال مي

  های ساده رتكه دربرگیرنده كار بدون مزد داخل محله و اجتماع باشد: مهاطوریبهباز تعریف كار

 مفید و برای توسعه اجتماعي پایدار نیاز هستند.

 ت مورد نظر از نوع وظیفه و سطح مهارصرفصورت برابر ارزش دارد. بههای همه برابری: مهارت

 بر با یك اعتبار زماني است.نیاز، یك ساعت زمان گذاردن همیشه برا

 تقابل یك مدل داوطلبانه متقابل است كه به دنبال ایجاد روابط م عمل متقابل: بانك زمان

 اجتماعي به جای وابستگي است.

 گیری منظور شکلبهاند و در برابر یکدیگر پاسخگو هستند. احترام: اعضا برای یکدیگر احترام قائل

 موقع باشد.به شود، رفتارها صحیح، ارتباطات صادقانه و تقاضا و ارائه خدماتاعتماد متقابل، تلاش مي

 های كنند چارچوبي برای توسعه شبکههای زمان تلاش مياجتماع و سرمایه اجتماعي: بانك

 اجتماعي مطمئن و حمایتي فراهم سازند.
Source: Seyfang (2004); Carroll and Bellotti (2015). 

 

عملکرد اقتصاد  تواندراهکاری است كه مي 1،تولیدمشاركت در به اعتقاد ادگار كان، 

این مفهوم  در الگوی نظری كان، نزدیك سازد. به سطحي برابر با اقتصاد بازارغیرانتفاعي را 

  احي شده برای تحقق چهار ارزش است:سازه و چارچوبي طر

ریزی هر چیزی در اقتصاد پایهاین مفهوم، نقش حمایت اجتماعي را در نخست، 

به شکل كه  كسانيسازد. حتي مفهوم دارایي مي ،مبنای آن از مردمبرشمارد و اساسي مي

                                                 
1. Co-production 
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سوادان، ناتوانان نظیر سالمندان، جوانان، بي ؛انداز بازار اشتغال تجاری كنارزده شده غالب

  (.2003، 1)بُیل یردگعنوان افرادی با ظرفیت مشاركت در نظر ميبهو بیماران را 

بت و همانند مراقمزد، رسمي و بيغیركارهای  مستلزم این است كهدوم، این مفهوم 

 مهم و ارزشمند تلقي شوند. نگهداری از اعضای ناتوان و سالمند خانواده، 

معنای درک این واقعیت است كه خدمات بدون وجود بهسوم، این مفهوم 

 تواند شکل گیرد. كنندگان آن نميعنوان دریافتبهكنندگان خدمات و مردم ارائه

های موجود میان گذاری در پیوندگذاری و سرمایهچهارم، این مفهوم با ارزش

  (.31: 2000)كان،  ها، اجتماعات و مردم سروكار داردخانواده

ي این رویکرد مدع ناپذیر رویکرد بانکداری زمان است.جدایياصل  ،در تولید مشاركت

توان به وسیله مشاركت در تولید و از طریق است محرومیت و انزوای اجتماعي را مي

بازتعریف كار، قائل شدن ظرفیت مشاركت برای همه مردم و ارزش قائل شدن برای 

بارز  در همین چارچوب، ویژگي (.71: 2004، 2نگ)سِیفَكرد های اجتماعي مرتفع شبکه

 است كه قبلاً بدون استفاده بوده؛ هایيده از منابع و مهارتو متمایز بانکداری زمان استفا

بدون پاداش بوده است. با انجام این كار،  پیش از ایننهادن برای كاری است كه و ارزش

هستند را  و جایگاه زدی و افراد شاغل دارای ارزشمُبانکداری زمان این باور كه تنها كارِ

و بیکاران  ،ویژه بازنشستگان، سالمندانبهدر عوض، به مشاركت مردم  به چالش كشید.

استفاده از  بامعلولان در تبادل خدمات و حمایت متقابل از یکدیگر ارزش بخشید. این امر 

گیرد. در نتیجه، این رویکرد چارچوبي برای ایجاد عنوان پول صورت ميبهاعتبارات زماني 

                                                 
1. Boyle 

2. Seyfang 
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ي از طرف و در جهت افرادی كه در غیر این صورت و هدایت حمایت متقابل غیررسم

  (.2015)كارول و بلوتي،  دسازدسترسي به چنین تعاملاتي ندارند را فراهم مي

 

 زمان کداريهاي بانروش

 بانکداری شکل گرفته استاین نوع های متفاوتي از زمان با تکامل بانکداری زمان، الگوهم

 :دكربندی قالب سه رویکرد كلي دستهتوان آنها را در كه مي

 1. فرد به فرد1

شود، نخستین و نیز نامیده مي 2كه بعضاً رویکرد همسایه به همسایه رویکرد فرد به فرد

 1980ترین مدل بانکداری زمان در جهان است كه توسط ادگار كان در دهه شدهشناخته

بانکي ثابت هستند كه غالباً در یك . در این رویکرد، افراد بخشي از یك مركز دشابداع 

كند. در این بانك، نهاد مستقر شده و یك كارگزار آن را اداره ميسازمان دولتي یا مردم

كنند و كارگزار بانك نیز به ت زماني خود را در قالب تعداد ساعت مبادله ميااعضا اعتبار

هدف تبادل بین افراد شکل  كند. هر واحد پولي در این مدل بااین اعتبارات رسیدگي مي

آید. به ميدرنفعان به بازپرداخت آن دارند به گردش و برحسب تعهدی كه ذی گیرد؛مي

ادعای مارتین سیمون، مدیر اجرایي بانك زمان و پیشگام رویکرد فرد به فرد در انگلستان، 

وجود بهد ای از بده و بستان را میان اعضای موجود و اعضای جدیاین رویکرد زنجیره

اعتبار انجام كار شوند تا  مشاركت و دارند باید تشویق به كمبود اعتبارآورد. اعضایي كه مي

و در مقابل اعضایي كه اعتبار دارند باید تشویق به هزینه شوند تا به د كننبیشتری كسب 

                                                 
1. The Person-to-Person (P2P) 

2. Neighbor-to-Neighbour 
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كردن این شکل گردش اعتبارات زماني افزایش یابد. همچنین، سازمان برای هزینه

 (. 2004، 1)اسمیتدهد های خدماتي متنوعي به مردم ارائه مياعتبارات نیز گزینه

 2. فرد به سازمان2

ها و اهداف یك سازمان یا توانند با مشاركت در برنامهدر رویکرد فرد به سازمان، افراد مي

عتبارات های اجتماعي و داوطلبانه( ااجتماع، چه در بخش دولتي و چه غیر دولتي )سازمان

زماني كسب كنند. در اینجا، سازمان خودش بانك است و برابر با زمان و تلاشي كه در 

دهد. پیشگام این رویکرد راستای اهدافش گذاشته شده است، اعتبار زماني اختصاص مي

 6 ولز است. این بانك در قالب رویکرد فرد به سازمان مدل كشوردر  SPICE بانك زمان

در  3«شهروندی فعال»نوبه خود موجب گسترش بهای ساده را توسعه داده است كه مرحله

  4.ولز شده است

در رویکرد فرد به سازمان، اعتبارات زماني بیشتر از چیزی است كه فقط میان افراد 

تواند مبادله شود، درواقع، در این رویکرد، اعتبار زماني، یك ارز گردشي مکمل است كه مي

، این رویکرد، برخلاف رویکرد همچنینها را درگیر كند. از مردم و سازمانبخش وسیعي 

شود؛ در راستای ارائه یك نوع از فرد به فرد كه تنوعي از خدمات میان افراد مبادله مي

  (.2010، 5)باركر كندای كمتر عمل ميخدمات عمومي با هزینه

                                                 
1. Smith 

2. Person-to-Agency (P2A) 

3. Active Citizenship 

4.http://www.youngwales.com/wicc_eng_HOW_WICC%27s%20development%20

methodology.htm 

5. Barker 
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  1. سازمان به سازمان3

مثابه تبادل میان افراد بهها را تواند تبادل میان سازمانكه مي بانکداری زمان ابزاری است

ن و طور كامل از ظرفیت كاركنابهها هستند كه تسهیل كند. تعداد اندكي از سازمان

تواند شرایطي مياین رویکرد، كنند. ، استفاده ميقرار داردهایي كه در اختیارشان دارایي

ای اهداف و در راست ی مازاد یکدیگر،هاظرفیتاین توانند از ها بسازد كه سازمانرا فراهم 

 .كنندهای سازماني خود استفاده مأموریت

منافع و مزایای رویکرد سازمان به سازمان زیاد است. برای نمونه، علاوه بر دسترسي 

خدمات های انساني و فیزیکي، این رویکرد كاركنان را از دانش، مهارت و به منابع و دارایي

سازد. علاوه بر این، مند ميها بهرهگسترده و به اشتراک گذاشته شده توسط سایر سازمان

ویژه در زمینه مراقبت بهای جامع و هماهنگ، گونهبهاین نوع رویکرد برای هدایت خدمات 

های دولتي و حتي اجتماعي، بهداشت روان و خدمات كودكان، جایي كه سازمان

شان نهاد نیز در ارائه خدمات و به اشتراک گذاردن دانش در مراكز مداخلهردممهای سازمان

  (.17: 2014، 2)سیمون و بُیل اند، بسیار مناسب استناموفق بوده

 

 بانکداري زمان مزاياي

كارُل و بلوتي، ؛ 2011روزنبرگ، ؛ 2002؛ سِیفَنگ، 2003مطالعات صورت گرفته )بُیلي، 

های زمان با تشویق مردم به تقسیم و بانك حاكي از آن است كه (2016، وِیوِر، 2015

توانند مزایای متنوعي برای دولت، ميو اجتماعشان،  اطرافیانبا  خود تسهیم زمان و مهارت

                                                 
1. Agency- to-Agency (A2A) 

2. Simon  and Boyle 
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 د از:ناین مزایا عبارت ازبرخي د. نمردم و جامعه به همراه داشته باش

 مزاياي اقتصادي .1

های هزینه و مناسب برای جلب مشاركت فعال و پایدار گروهكمبانکداری زمان، روشي 

تم با ابداع سیس بانکداری زمانپذیر جامعه در حمایت از خود است. محروم و آسیب

كند جاد ميپذیر و نیازمند جامعه ایها و اقشار آسیباعتبارات زماني، ظرفیتي برای گروه

همچنین،  .كنندصورت متقابل تأمین بهد را كه بدون استفاده از پول، نیازهای خدماتي خو

های بانکداری زمان برای طرفه فعالیتدواستفاده از اعتبارات زماني و ماهیت 

علاوه  .(264: 2003نگ، )سیف كندكنندگان امکان ذخیره منابع مالي را فراهم ميمشاركت

های تای كسب كنند و مهارتجارب كاری تازهاعضا كند بر این، بانکداری زمان كمك مي

كار یا وكسبتواند در بهبود عملکرد آنها در فضای خود را ارتقا بخشند كه این امر مي

 یافتن شغل جدید نیز مؤثر باشد.

ت متقابل ظرفیت خود مراقبتي اجتماع و حمایاستفاده از بانکداری زمان با  همچنین،

یفا های خدمات عمومي دولت اد نقش مهمي در كاهش هزینهتواناعضا آن از یکدیگر مي

های زمان های رفاهي دولت تحت فشار هستند؛ بانكویژه در جوامعي كه سیستمبهكند. 

عنوان بهتوانند های رفاهي دولت دارند و ميای برای كاهش هزینهظرفیت بالقوه

كار بهچنداني به دولت ندارند  های جایگزین یا مکمل تأمین رفاه كه وابستگيسیستم

   (.13: 2016)وِیوِر،  گرفته شوند

 مزاياي بهداشتي و رفاهي .2

ویژه بهبانکداری زمان ظرفیت زیادی برای بهبود كیفیت زندگي و رفاه افراد جامعه 

نسلي، یادگیری دروننسلي و میانكارافتاده و سالمند دارد. گسترش ارتباطات ازهای گروه
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ها، دسترسي آسان به خدمات بهداشتي، كاهش بستری شدن، كمك به افزایش مهارتو 

از مزایای قابل توجه  ،استقلال و خودكفایي بیشتر برای سالمندان و احساس تنهایي كمتر

مشاركت دارند ها بانككه در این  افرادیبانکداری زمان برای این گروه است. علاوه بر این، 

مفیدی برای  خدمتكنند؛ چراكه معتقدند نفس بیشتری ميبهاعتماداحساس قدرت و 

توانند به یکدیگر كمك كنند. درنتیجه احساس شادی و رضایت ارائه كردن دارند و مي

، 3؛ لاسکر2007، 2؛ كالوم2005، 1)كان و گری بیشتری از زندگي در اجتماعشان دارند

  (.2011، 4؛ روزنبرگ2001

 اجتماعي مزاياي .3

افزایش  كاهش انزوای اجتماعي، بانکداری زمان روش مؤثری برای آشنایي با افراد جدید،

 های اجتماعي و درنهایت توسعه سرمایه اجتماعي استشبکه تقویت، مشاركت اجتماعي

 های بانكفعالیت 6بسیاری از این منافع ناشي از ماهیت متقابل(. 174: 2018، 5)یوآنا

عنوان دارایي است. این رویکرد مدعي است بهن در پنداشت مردم زمان و اصل راهنمای آ

توانایي شوند؛ پذیر شناخته ميعنوان قشر محروم و آسیببههمه مردم، حتي آنهایي كه 

نوعي، در رویکرد بانکداری زمان، وقت و بهارزشمندی برای مشاركت دارند.  ارائه خدمات

بانکداری زمان  (.2: 2009، 7)لتچر و پرلاو استبه یك میزان ارزشمند  فرادزمان همه ا

قدرت میان مردم را به حداقل  اختلافطرفه یا یك توافق متقابل است كه دویك خیابان 

                                                 
1. Cahn and Gray 

2. Collom 

3. Lasker 

4. Rosenberg 

5. Yuana 

6. Reciprocal Nature 

7. Letcher and Perlow 
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ای ساده و اساسي بستان شیوهـ بده رساند. این رویکرد بر این فرض استوار است كه مي

که با نقص و كاستي تعریف شوند جای اینبهو مردم نیز  استبرای ایجاد اعتماد میان مردم 

ویژه برای افراد و اجتماعاتي كه به حاشیه شوند. بهعنوان دارایي در نظر گرفته ميبههمه 

الشعاع مشکلات و نیازهای آنها قرار تحت نهاهای آاند و در این فرایند ظرفیترانده شده

زیرا، آنهایي كه از لحاظ  (.93: 2003، 1)پاول و دالتون دارد بسزایي گرفته است، اهمیت

شوند و در شوند تبدیل به تولیدكننده خدمات مفید ميكارافتاده تلقي ميازاجتماعي 

كننده ارائهترتیب، بدینطرف سازند. برتوانند نیازهای متقابل یکدیگر را تبادل با یکدیگر مي

 سازند.متقابل در اجتماع ميمبنای اعتماد برای از تبادل را كننده خدمات، شبکهدریافتو 

 
 

 هاي اجتماعي و فرهنگي كشور در پذيرش بانکداري زمانظرفيت

ویژه با به، شدف های پیشین توصیحسب آنچه كه در بخشبرالگوی بانکداری زمان 

؛ اما، رسدمينظر به هزینهكمو  مناسب يالگویكشور،  رویسالمندی پیشمسئله ملاحظه 

ای نیست. زیرا، دستیابي به كاركردهای مطلوب آن كار چندان ساده كاربست این الگو و

 و ارتباط با اجزا و عناصر آنآن در نظام اجتماعي  جایگاه زمان به و اثربخشي بانككارایي 

كه بستر اجتماعي تا چه حد ظرفیت پذیرش این الگوی  ستبستگي دارد. این بدین معنا

كند و در جهت تقویت و گسترش آن اجازه بول ميبانکداری را دارد، موجودیت آن را ق

های نظام اجتماعي و بدون توجه به ظرفیت توانمين بنابراینكند. فعالیت صادر مي

. بر این كرداقدام  كشوراین الگو و اجرای آن در پذیرش نسبت به  های موجود،چالش

                                                 
1. Powell and Dalton 
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كشور در پذیرش بانکداری ی اجتماعي و فرهنگي هاظرفیت، در این بخش از گزارش اساس

 بررسي قرار گرفته است. موردروی آن پیشهای الشچ ،زمان و در بخش بعد

گری كه فرهنگ یاریكرد های فرهنگي و اجتماعي باید اذعان ظرفیتخصوص در

در این میان ازجمله عناصر مشاركتي است كه در فرهنگ ایراني قدمتي بسیار دارد. 

كلي و طوربهتعلیمات اسلامي  اند.ر تعمیق این روحیه مؤثر بودهد نیزهای اسلامي آموزه

كند. تعاون در كارهای مکرراً ارزش تعاون و همکاری را تأیید مي ،طور خاصبه آیات قرآن

یك دستور الهي است كه در قرآن كریم صادر شده است. افزون بر آیات قرآن كریم نیك 

ر سخنان و هم در رفتار پیامبر )ص( و ائمه )ع( اهمیت نظری و كاربرد عملي آن هم د

شود. پیامبر اسلام )ص( سخن مشهوری در این زمینه دارند كه غالب وضوح دیده ميبه

مؤمنان را از نظر عشق، كمك و محبت متقابل »اند: نویسندگان اسلامي آن را یاد كرده

قراری ه اگر قسمتي از آن در رنج باشد تمام بدن به بيچون یك بدن واحد خواهي یافت ك

 (.467: 1397، 1)فرهادی «شودو تب دچار مي

در زندگي  و عربي مترادف و متباین واژه همکاری فارسيكاربرد واژگان  يفراوان

دهد. واژگاني نشان مي ایرانياهمیت همکاری را در جامعه و فرهنگ ایرانیان نیز، جایگاه و 

گری، پشتي، دستگیری، مدد، مددكاری، امداد، یاری، یاوری، یارمندی، یاری همچون:

مظاهرت، معونت، داری، عون، معاونت، تعاون، معاضدت، حصهپشتیباني، همکاری، انبازی، 

های مشاركت و انفاق و غیره. به این واژگان صدها واژه محلي غالباً ثبت ناشده، در گویش

                                                 
گرفته براثر دكتر مرتضي فرهادي  (1397) گريشناسي يارياز كتاب انسانمطالب اين بخش از گزارش، . 1

ي است و در طول نيم قرن كار و پژوهش ئشناسي دانشگاه علامه طباطباوي استاد مردم شده است.
گوشه كشور گردآوري  گري را از چهارهاي فرهنگي موجود در حوزه ياريتلاش داشته سنتميداني خود 

 .كندکرده و مکتوب 
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 (.460: همانافزود )توان مختلف ایراني را مي

و  كه در سنت است« همیاری»ای از بانك زمان گونه رسدمينظر به علاوه بر این،

كه  «یدگریار»همیاری در مقایسه با  است. داررایج و ریشه یامر فرهنگ اقوام ایراني

های لهمبادید، نوعي مبادله است و فرق آن با آميشمار بهبخشش بلاعوض  ]كمك و[ نوعي

ال ممکن است این تأخیر تا چندین س كهآن است  تأخیریوجه معمولي امروزین، یکي 

و  اندنظورهو چند م دوستانه که مبادلات غالباً مركب،دیگر این جههم به طول بیانجامد. و

فاوت توان گفت كه تبه دیگر سخن مي نیستند. سودمحورهمچون مبادلات پولي امروزین 

عاوضه مدگریاری و همیاری تفاوت بخشش با نوعي معاوضه و مبادله است. این مبادله و 

حترامات اهای نیروی كار، ابزار، مواد و مصالح، اطلاعات و عواطف و زمینهتواند در مي

یاری اند و همهای سنتي این موارد اغلب با یکدیگر آمیخته، در همیاریصورت پذیرد. البته

له واقع یك نوع مباددرهمیاری  خورد.به چشم مي مترخالص و منحصر به یك موضوع ك

تماد فراوان با اع ینیت و دوستي و همکارحسننیرو و ابزار كار همراه با مبادله احترام و 

ي دیگر نیز است و در بسیاری از مواقع با مبادله اطلاعات و مبادله مسائل عاطفي و روان

امعه سنتي، و با عواملي همچون گریز از تنهایي و یکنواختي كار و یکنواختي جهمراه است 

مهم همیاری در های ویژگي 3جدول  (.342 -375: 1397، همانشده است )تقویت مي

 ایراني را به تصویر كشیده است:های سنتفرهنگ و 
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 هاي ايرانيهاي مهم همياري در فرهنگ و سنتويژگي. 3جدول 

 افتد(.همیاری افقي است )غالباً بین همپایگان اتفاق مي بردار كنش 

  سویه است )انتظار كمك متقابل وجود دارد(.دوبردار كنش همیاری 

  گردد.طور ناهمزمان به اعضای گروه باز ميبهنتایج كار با تأخیر و 

 شناسند.گیرنده همدیگر را ميیاریدهنده و یاری 

 است، همیاری نوعي مبادله است.خلاف دگریاری كه نوعي بخشش بر 

 اقتصادی( خلاف دگریاری دارای نظم و استمرار خاصي است كه از نظم جغرافیایي و تولیدی )بر

 كند.و اجتماعي پیروی مي

 كند.های عیني، حیاتي و روزمره را تعقیب ميهمیاری هدف 

 است. (منظورهچندی و تأخیری و مركب )واسطه، پایاپامبادله در همیاری، بي 

 .353: 1397فرهادی،  :خذأم

 

توان در های سنتي ایران با محور اصلي همیاری را ميگریبارزترین شکل یاری

دید. در عصر حاضر، با گسترش  های كشاورزی و دامداریحوزهو در اجتماعات سنتي 

های گروه ،های ارتباطيروابط پولي و گذر از كشاورزی و دامداری معیشتي و گسترش راه

اند، گرچه بقایای آن جمله در ایران رو به زوال نهادهازهمیار روز به روز در جوامع سنتي و 

تنها در جوامع سنتي و در بین روستاییان و عشایر مقیم شهر، بلکه در مراكز نههنوز نیز 

زی های همیار در جامعه امروخورد. بقایای گروههایي به چشم ميصنعتي نیز به شکل

های دوستان و های كوچك همچون گروهگروههای دارای عوض در صورت برخي كمكبه

شود. های گوناگون دیده ميها و در برخي مراسم همچون مبادله هدایا به مناسبتجرگه

سسات و در مؤ های نظیر آنها و در كارها و تخصصها، كارخانهافزون بر آن در بیمارستان
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دولتي و خصوصي، و در كارهایي نظیر پرستاری، نگهباني این مبادلات  هایو سازمان

 (.375 -376: 1397، همانافتد )تأخیری و جبراني اتفاق مي

 

 اجراي بانکداري زمانهاي زمينه

ویژه با به، شدف های پیشین توصیحسب آنچه كه در بخشبرالگوی بانکداری زمان 

 يالگوی، روسالمندی پیشمسئله و  «همیاری»زمینه پتانسیل فرهنگي كشور در ملاحظه 

و  این الگو اجرایداشت كه توجه نکته باید  به اینیاند؛ اما، نمامي هزینهكمجذاب و 

ست. تأسیس بانك زمان هازمینهپیش نیازمند یکسری دستیابي به كاركردهای مطلوب آن 

آفریني مشکلمانع از اثربخشي این رویکرد و در مواردی سبب  ،لزامات آنا رعایتبدون 

لزامات اجرای ترین اشود. بر این اساس، در ادامه مهمآن برای افراد تحت پوشش مي

 است: دهشبیان و معرفي  زمان بانکداری

 بر عملکرد اعضا نظارت. 1

مکاني  و فاصله پراكندگي، پذیرش اعضا نبودن محدوددلیل به، داری زمانبانک الگویدر 

پذیر زندگي مشتریان و آسیب محیط در دهندهاعضای خدمتحضور ، خدمت اعضامحل 

 مناسب عملکردرفتار و حُسن بر  گیرنده، نظارتاعضای خدمت بخش كثیری از بودن

 است.  و گریزناپذیر ضروری امری اعضای بانك

 . امنيت اطلاعات2

اعتبارات زماني ثبت شده  بااعضا صرفاً  مبادله تأخیری است وسیستم زمان، یك  داریبانک

بروز خطا یا تخلف  لذا،مند شوند. توانند از خدمات آن در آینده بهرهدر سیستم بانك، مي
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 1اصل تقابل تواند در، ميدر ثبت اعتبارات زماني یا مخدوش شدن آن در طول زمان

 . كنداخلال ایجاد  (استدریافت خدمات متناسب با آنچه ارائه شده )

 پايدار مالي . تأمين منابع3

ا است، امده شبندی غیرپولي تنظیم و صورت اگرچه بانکداری زمان، برحسب یك منطق

رت ضرو، جهت استقرار و فعالیت بانك ، تجهیزات و نیروی اداریی كالبدیتأمین فضا

پایدار و مکفي  رو، تأمین منابع ماليازاین سازد.ناپذیر ميدسترسي به منابع مالي را اجتناب

عنوان یك بهتواند مشکلات مالي مي .جهت تداوم فعالیت بانك زمان لازم و ضروری است

بسیاری  كما اینکه در های زمان را با محدودیت مواجه سازد.عملکرد بانك ،چالش اساسي

  است. هشدمتوقف مان های زاز بانك بعضيفعالیت  ،ليامكمبود منابع دلیل بهاز كشورها 

 پايداري و ثبات. 4

دهند، اعتبارات در سیستم بانکداری زمان، اعضا به میزان ساعاتي كه خدمات ارائه مي

دریافت ای برتوانند این اعتبارات ميكنند و در آینده و به هنگام نیاز زماني دریافت مي

سو، یكای از لازمه تأسیس بانك زمان در هر جامعهرو، . ازاینكنندهزینه  ،خدمات از بانك

وانایي تخاطر اعضا نسبت به  امنیت دیگر اعتماد وسویآن و از استمرار خدمات  ثبات و

 .است مدتبلنددر  در انجام تعهدات بانك

 سازياعتماد. 5

ترین عبارت درباره اعتماد این سادهبانکداری زمان، رویکردی مبتني بر اصل اعتماد است. 

دیگران، »وجود داشته باشد كه در جامعه بر این امر مبنياست كه تصور و پنداشتي 

                                                 
1. Reciprocity 
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طبیعي است كه این دیگران طیف وسیع و  1.«ای دارندسودمند هستند و برای من فایده

توان يسطوح خردتر اعتماد را م. تواند شامل شودح خرد تا كلان را ميای از سطگسترده

تر آن را اعتماد آشنایان( و سطوح كلاناعضای خانواده، دوستان و گروهي )دروناعتماد 

تری نسبت گروهي در سطح مطلوبدروندر شرایط موجود كشور، اعتماد عمومي نامید. 

این امر، زمینه را برای اجرای بانکداری زمان در اجتماعات  2به اعتماد عمومي قرارد دارد.

آن در جوامع شهری مستلزم كارآمد كند؛ اما اجرای ميكوچك محلي و سنتي هموار 

 تقویت اعتماد عمومي در میان شهروندان است.

 اجتماع محوري. 6

همسایگي  محور و پهنه فعالیت آن غالباً فضاهایاجتماع بر رویکردمبتني بانکداری زمان

حسب واسطه این رویکرد، افراد معمولاً به شکل غیررسمي و بربهو سطوح محلي است. 

شوند. همجواری، شناخت و صمیمیت جهت حمایت متقابل از یکدیگر برانگیخته مي

با  وافیایي كوچك های جغرهدهای زمان در محدوشود بانكرو، غالباً مشاهده ميایناز

دوده یابي، تعیین محباید در مکان الزاماین كنند. تعداد اعضای محدودی فعالیت مي

 مورد توجه واقع شود. آن میزان عضوگیریو بانك جغرافیایي فعالیت 

  

                                                 
غلامرضا غفاري، ميزگرد بررسي اعتماد اجتماعي و پيامدهاي اقتصادي و سياسي آن، سازمان خبرگزاري .  1

 .جمهوري اسلامي )ايرنا(

 .1398كشور، گزارش سرمايه اجتماعي، سازمان امور اجتماعي .  2
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 پيشنهادهابندي و جمع

مراقبت از در  جامعههای استفاده از ظرفیت برایابتکاری اجتماعي  عنوانبه بانك زمان

در بسیاری از كشورهای دنیا مورد استفاده قرار پذیر خود معلول و آسیب ،سالمنداعضای 

و محدودیت منابع  روی كشورسالمندی پیشمسئله به  در ایران نیز، با توجه گرفته است.

 پذیرسیبو آ اعضای سالمنداز  كامل ها در حمایت و مراقبتمالي و امکانات دولت و خانواده

كشور  در ریزان اجتماعيو برنامه تواند مورد توجه نخبگانالگو مي این گیری ازخود، بهره

طبق بررسي صورت گرفته در این گزارش، پتانسیل فرهنگي  ،خصوص اینقرار گیرد. در 

به بانکداری زمان،  شبیهبا سازوكاری  سنت همیاری وجودگری و كشور در زمینه یاری

ند در اخذ و كاربست این الگو متناسب با بافت تواكه مي هستند چشمگیری هایظرفیت

 ،عمل آمدهبهطبق مطالعه  علاوه بر این، اجتماعي و فرهنگي جامعه ایران مؤثر واقع شوند.

صورت محلي و بهدولتي و غیردر بخش طور غالب بهبانکداری زمان، الگویي است كه 

گرفته و توسعه یافته است؛ با وجود این، در بسیاری از كشورها، استفاده از داوطلبانه شکل

زامات البه با توجه  با این تفاسیر واین الگو توسط دولت نیز مورد توجه قرار گرفته است. 

  :كردپیشنهاد  آنجهت اجرای  متفاوتيهای سناریوتوان مياجرای این الگو، 

مسئولیت اجرای این الگو با توجه به ماهیت اجتماعي آن برعهده  سناريوي اول: -

نظیر باشد و دولت در این زمینه در راستای وظایف ذاتي خود نهاد های مردمسازمان

 . دكنسیاستگذاری، نظارت، حمایت و هدایت عمل 

با  هاشهرداری مشخصاً نهادهای عمومي غیردولتيمؤسسات و : دومسناريوي  -

در و دولت در این زمینه  اجرای این الگو را برعهده گیرند نهادمردمهای سازمان مشاركت
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 .كندراستای وظایف ذاتي خود عمل 

د و صورت پایلوت برعهده گیربهدولت مسئولیت اجرای این الگو را  وم:سسناريوي  -

 فاده شود.نهاد در این زمینه استمردمهای در ادامه و در صورت موفقیت از ظرفیت سازمان

الي ، هدف از این گزارش صرفاً معرفي اجمشدطور كه در ابتدای گزارش اشاره مانه

دون باجرای آن در كشور بود. نیازهای پیشها و الگوی بانکداری زمان و بیان ظرفیت

ت علمي و یك از سناریوهای پیشنهادی، نیازمند مطالعاهرتردید، اخذ این الگو و اجرای 

اهي شود مجامع علمي و دانشگمي توصیهرو، اینازتری است. كارشناسي دقیق و گسترده

ای و محتو مشخصات .1و ارزیابي  بررسيرو، له سالمندی پیشئكشور، با عنایت به مس

سازی هپیادبرای  مالي مناسب یتي وی حقوقي، مدیرهاختارسا .2الگوی بانکداری زمان، 

را كشور  متناسب با اقتضائات اجتماعي و فرهنگي آن يهای اجرای. چالش3و آن در ایران 

  های پژوهشي خود قرار دهند.در فهرست اولویت
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