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 ایران: نظام اداري هاي پیمانكاري تأمین نیروي انسانی درشرکت

 ممنوعیت یا رسمیت
 ( قانون مدیریت خدمات کشوري(1۷)انحراف ماده )

 

 

 

 

 

 

 

 چكیده 

اداري و استخدامي سياستدر حوزه   با  مبتنيهاي اصلاحي  امور  از دهه هفتاد و  نوين كه  بر رويكرد مديريت دولتي 

با شكست    آغاز شده است، عمدتا  اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران  تصويب قانون برنامه دوم توسعه  

هاي اجرايي كشور، ظهور و بروز انواع و همراه بوده است. روند رو به رشد اعتبارات مربوط به حقوق كاركنان دستگاه

از   )بيش  استخدامي  قراردادهاي  بوروكراسي سايه  ۲۷اقسام  ايجاد  و     ، نوع(،  پاسخگويي  تضعيف  و  دولت  تهي شدن 

انحراف شركت اداري،  نظام  قانونگذار همگي  مين  أتكاري  هاي پيمانشفافيت در  اوليه  از مسير و هدف  انساني  نيروي 

برنامه شكست  از  يا  مصاديقي  استمرار  موضوع  استخدام،  و  انساني  منابع  حوزه  در  است.  بوده  مذكور  اصلاحي  هاي 

توجه  هاي اخير مورد  هايي است كه در سالنيروي انساني ازجمله چالش  تأمينهاي پيمانكاري  ممنوعيت فعاليت شركت

تدوين شده است كه دريابيم آيا  ال  ؤسگذاران واقع شده است. گزارش حاضر با هدف پاسخ به اين  مشيخطكيد  أتو  

 شود؟  نيروي انساني به مصلحت نظام اداري است و يا حذف آن توصيه مي  تأمينهاي پيمانكاري  هاي شركتادامه فعاليت

 

 مقدمه 

سووراري خدمت از طري  هاي اجرايي در برونكشوووري و اجازه قانونگذار به دسووتگاهبا تصووويب قانون مديريت خدمات  

هاي مذكور شكل  قانون مديريت خدمات كشوري(، چندين انحراف در كاركرد شركت ۱۷هاي خدماتي )موضوع شركت

 گرفت كه اهم آن به شرح زير است:

در قالب    سووراري خدمتقانون مديريت خدمات كشوووري به جاي برون(  ۱۷هاي خدماتي موضوووع ماده )شووركت .۱

 .ندكردهاي اجرايي اقدام  نيرو براي دستگاه تأمينبه سراري نيروي انساني  برون

هاي اجرايي  هكردند كه مسوئول وظايف اصولي و تخصوصوي دسوتگااعزام   هاههاي خدماتي نيروهايي را به دسوتگاشوركت .۲

 .دكننميعنوان يك نيروي كار دائم و بعضا  در مشاغل حاكميتي انجام وظيفه  بهو   شده

كارگيري شدند، سبب ايجاد  بهسازي و كاهش هزينه در نظام اداري ايران  هاي خدماتي كه با هدف كوچك شركت  .۳

 اند.شدهافزايش هزينه ها  بوروكراسي سايه و افزايش تعداد كاركنان و 

هايي كه به  هاي ايجاد شده در شرايطي كه قانون مشخصي در اين خصوص وجود ندارد سبب شده بر تعداد نيروانحراف 

قي از تعداد نيروهاي مذكور در دسترس  كه البته آمار دقيد  شواضافه  اندكارگيري شدهصورت غيررسمي در دولت به
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  اند و بعضا  هاي اجرايي نشدهآزمون يا مصاحبه جذب دستگا  كه نيروهاي مذكور )شركتي( از طري آنجاازطرفي  ازنيست.  

كيفيت به بدنه دولت را به همراه  هاي حاكميتي مشغول به خدمت هستند، در مواردي تزري  نيروي انساني بيدر پست

 است.   ده كرتبديل وضعيت نيروهاي مذكور اين وضعيت را تشديد ناظر بر هاي مصوبهداشته و 

نيروي انساني    تأمينهاي پيمانكاري  هاي شركتكه دريابيم آيا ادامه فعاليتال  ؤسگزارش حاضر با هدف پاسخ به اين  

 كند: را مطرح مي  گزينه سياستي، دو  خيربه مصلحت نظام اداري است و يا 

 نيروي انساني   تأمينهاي پيمانكاري  استمرار فعاليت شركت .۱

هاي تامين  ها )حذف شووركتههاي خدماتي در جهت تامين نيروي انسوواني براي دسووتگاممنوعيت فعاليت شووركت .۲

 نيروي انساني(.

از   اين منظور پس  از مفهوم شركت  ارائهبراي  پيمانكاري  تعريفي  ترسيم    تأمينهاي  به  انساني،  وضعيت  نيروي 

با وضعيت فعلي  موجود شركت اين شيوه اشتغال را  از  الزامات استفاده  از آن  هاي پيمانكاري خواهيم پرداخت، پس 

ها و نتايج تحقي  خواهيم پرداخت. پس از آن  يافته  ارائهگاه به  هاي پيمانكاري در ايران انطباق خواهيم داد و آنشركت

نيروي انساني در نظام اداري كشور و ابعاد مختلف اين موضوع    تأميننكاري  هاي پيمابه واكاوي الزامات فعاليت شركت

 پيشنهادي را مورد بررسي قرار دهيم.   هاي سياستيگزينهتا  شد پرداخته 

 

 کار پیمانكاري موقت   جایگاه و مفهوم   . 1

، در  شود ياد مي  كار پيمانكاري موقتنيروي انساني كه از آن تحت عنوان    تأمينهاي پيمانكاري  اشتغال از طري  شركت

 . ۳شود ميبندي است، طبقه ۲كه خود از ترتيبات كاري غيراستاندارد  ۱فردي از اشتغال مثلثي بهمنحصرقالب شكل 

و   مستقيم  استخدامي  روابط  اصلي  مشخصه  سه  داراي  استاندارد  كاري  تمام ترتيبات  كار  قرارداد  بلاواسطه،  و  وقت 

شود و عموما  تحت نظارت  وكار انجام مي استخدامي دائمي است. در اين نوع از ترتيبات كاري، كار در محل كارفرماي كسب 

هايي كه برشمرده  (. در ترتيبات كاري غيراستاندارد كار از قالب استاندارد خود با مشخصه ۲00۴كارفرماست )برگس و كانل،  

شامل اشتغال مثلثي، اشتغال    ۴المللي كار بندي سازمان بين خارج شده و انواع متنوعي را ايجاد كرده است كه طب  دسته   شد، 

(. هريك از  ۲0۱5المللي كار،  )سازمان بين است   8)پيمانكاران مستقل(  ۷و روابط استخدامي مبهم   6، اشتغال موقت 5پاره وقت 

هاي خاص خود را دارند كه در اين گزارش از پرداختن به آنها  قالب استاندارد عدول كرده و ويژگي انواع ذكر شده به نوعي از  

 (.۱موقت است خواهيم پرداخت )شكل  ايم و صرفا  به بررسي اشتغال مثلثي كه دربردارنده كار پيمانكاري نظر كرده صرف 

 

1. Triangular Employment 

 اند.  معرفي نموده  «( اين سبك از اشتغال را تحت عنوان »كار غيراستاندارد2015المللي كار )( و سازمان بين 2006. كميسيون اروپايي )2

    .است شده  استفاده یانسان  یروين  نيم أت یمانکاريپ یهاشرکت   قی موقت مترادف با اشتغال از طر یمانکاريگزارش کار پ  نیا در  . 3

 

4. ILO International Labour Organization  

5. Part-time Employment 

6. Short-term Temporary Employment 

7. Ambiguous Employment Relationships  

8. Independent Employer 
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 . جایگاه کار پیمانكاري موقت در روابط کار 1 شكل

انوا  روابط کار 
در با ار کار

 

روابط کاري 
استاندارد

 

روابط کاري 
 یراستاندارد

 

اشتغال موقت كوتاه مدت 
دايمي "عدول از ويژگي (

رابطه كاري  "بودن
)استاندارد
 

اشتغال پاره وقت
تمام "عدول از ويژگي (

رابطه كاري  "وقت بودن
)استاندارد
 

پيمانكاران مستقل
تمامي ويژگي "عدول از ( 

رابطه كاري   "هاي
)استاندارد

اشتغال مثلثي
رابطه "عدول از ويژگي ( 

 "استخدامي بلاواسطه
)رابطه كاري استاندارد

خدمات واسطه اي
 

برون سراري خدمت کار پیمانكاري موقت
 

روابط استخدامي بلاواسطه
 

كار تمام وقت
 

استخدام دايم
 

عدول از ويژگي هاي 
روابط كاري استاندارد

 

 

 . ((۲0۱0) ۱( و ميسوبريو ۲0۱5المللي كار )محق  )برگرفته از گزارش سازمان بين مأخذ:

 

 نكاري موقت تعریف کار پیما   . ۲

عناويني همچون   و تحت  دارد  متفاوتي  تعاريف  ادبيات مختلف  در  پيمانكاري موقت  كار  كار » اگرچه  نيروي  در  )   « ۲اعزام 

  « ۴اجاره كار » )در كشورهايي نظير اندونزي، مالزي و سنگاپور(،    « ۳سراري نيروي كار برون » كشورهايي نظير ژاپن، چين و كره(،  

سويه يا مثلثي« )در ايران( استفاده  )در كشورهاي اروپايي( و »رابطه سه   « 5كار پيمانكاري » )در كشورهايي همچون ويتنام(،  

شود، اما مفهوم همه آنها مشابه است. اول اينكه همه آنها دلالت بر يك رابطه مثلثي ميان سه ركن دارند كه در آن نيروي  مي 

كند،  شود و از طري  يك قرارداد تجاري كه با سازمان كاربر منعقد مي كاري استخدام مي پيمانكاري توسط يك آژانس پيمان 

سري  يك كند. دوم اينكه اگرچه سازمان كاربر نسبت به كارگر داراي  نيرو را براي انجام وظيفه به سازمان كاربر اعزام مي 

باشد، اما معمولا  هيچ نوع رابطه استخدامي ميان كارگر و  بهداشت و ايمني وي مي خصوص  خصوص در به تعهدات قانوني  

. چهارم اينكه  است سازمان كاربر وجود ندارد. سوم اينكه مدت انجام كار براي سازمان كاربر مدت زماني محدود يا بسيار كوتاه  

كند و پنجم  پردازد و بر انجام كار نظارت مي اري مي هايي را در ازاي اجاره نيروي كار به آژانس پيمانك سازمان كاربر هزينه 

 كاربر هنوز پرداختي به آژانس نداشته باشد.   اينكه آژانس پيمانكاري مسئول پرداخت حقوق به كارگر است حتي اگر سازمان 

 

1. Massobrio 

2. Labour Dispatch 

3. Hiring-out Work 

4. Leased Work 

5. Agency Work 
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، نیروي پیمانكاري و سا مان کاربر. رابطه مثلثی میان آژانس۲  شكل  

 :دنمراک
يراكنامیپ يورین

راک رب تراظن

:يرتشم
 يورین هک يربراک نام اس
 هدش مازعا نآ هب يراكنامیپ

يرا ت  دادرارق.تسا

:امرفراک
ماد تسا ی و خ سناژآ

یماد تسا دادرارق

 
 .۲0۱۱المللي كار،  سازمان بين  مأخذ:

 

 

 نیروي انسانی در ایران  تأمینهاي پیمانكاري ضعیت موجود شرکتو. 3

( قانون نحوه تعديل نيروي  ۴بحث واگذاري خدمات پشوتيباني )اداري و خدماتي( دولت به بخش خصووصوي در ماده )

سواله  پنجو پس از آن با تصوويب قانون برنامه   ۱مجلس شووراي اسولامي ۲۷/۱0/۱۳66هاي دولتي مصووب انسواني دسوتگاه

( قانون تنظيم بخشوي از مقررات مالي  88، ماده )۲، اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسولامي ايراندوم توسوعه اقتصوادي

( قوانون موديريوت خودموات كشووووري  ۱۷( و )۱۳درنهوايوت مواده )  ونواموه اجرايي آن  آيينو   ۲۷/۱۱/۱۳80دولوت مصووووب  

سوراري خدمت را به ( قانون مديريت خدمات كشووري برون۱۷. در شورايطي كه ماده )دشو ح  مطر 8/۷/۱۳86مصووب 

سوراري نيروي انسواني  بروننظر قرار نداده بود، اولين انحراف در  مدسوراري نيروي انسواني را برونرسوميت شوناخته و  

اي  عنوان واسوطهبهيروي انسواني )نمين  أتهاي پيمانكاري  ترتيب شوركتبدين( اتفاق افتاد.  ۱۷هاي موضووع ماده )شوركت

هاي هزينه»و با هدف كاهش    «۳سووازي دولتكوچك »هاي اجرايي و نيروي انسوواني( در پاسووخ به نياز  ميان دسووتگاه

شود، با انحراف از  ظاهر شودند. در مقام عمل اين شويوه اشوتغال كه از آن تحت عنوان اشتغال مثلثي نيز ياد مي  «۴دولت

بايسوت در جهت  اي از اشوتغال كه مياي كه شويوهگونهبه.  ز حقوق نيروي كار را ناديده گرفتبسوياري امسوير اصولي  

گري درسووت  توانسووت به شوورط تنظيمگرفت و حتي ميسووازي دولت مورد اسووتفاده قرار ميها و كوچك كاهش هزينه

 

هاي دولتي و  شركت ها، مؤسسات و  ها، سازمان هاي بلاتصدي در وزارتخانه پست   %80( قانون نحوه تعديل  4»الف« ماده )به موجب بند    .1

هاي »ب« اين ماده مقرر گرديده بود كه مجموع پست بند    اساس شوند و برمستلزم ذكر نام است، حذف مي   مؤسساتي كه شمول قانون بر آنها
نامه ين ی آ(  4اصلي هر دستگاه تجاوز ننمايند در همين رابطه ماده )  هايپست   سوم مزبور از يك    هايپشتيباني )اداري و خدماتي( در دستگاه 

 . داردمي  پشتيباني  مشاغل به  را بلاتصدي یسازمان مشاغل  ها يا ئت وزيران اولويت در حذف پست هي 19/4/1367اجرايي قانون مصوب 

 ( 1373قانون برنامه دوم توسعه، مصوب  «31» تبصره »ب«« بند 2)جزء » .2

 .11/12/1387 مصوب غيردولتي  بخش به   اجرايي هايدستگاه  پشتيباني  امور واگذاري مورد در اداري عالي شوراي مصوبه  به  استناد با. 3

هاي خصوصي و تعاوني براي وظايف پشتيباني و خدماتي.  خصوص عقد قرارداد با شركت دروزيران    تنامه هيئ« تصويب 9». با استناد به بند  4

 .  5/9/1381ه مصوب   27506/ت 38326نامه شماره تصويب 
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و بزرگ شوودن حجم دولت و   ۱هاعنوان ابزاري براي كاهش بيكاري مورد اسووتفاده قرار گيرد، سووبب افزايش هزينهبه

 . دشنيروي انساني  حقوق ن  گرفت  ناديده

كننده نيروي انسوواني بعضووا  در فضوواي  تأمينهاي پيمانكاري  گذاري و ضووعف نظارتي سووبب شوود شووركتعدم قاعده

كه با وظايف ذاتي آنان   انددهشو دار  هاي اجرايي شوده و خدماتي را عهدهبرنده مناقصوات دسوتگاه  غيرشوفافغيررقابتي و 

دولت مبنا بر اين  ازسووي  هاي تعديل نيروي انسواني  ي كه با توجه به سوياسوتهيچگونه سونخيتي نداشوت. در شورايط

گري و پشوتيباني به هاي پيمانكاري در امور تصوديهاي اجرايي كاهش يابد، شوركتانسواني دسوتگاه  اسوت كه نيروي

هاي اجرايي هم  نيروي انسواني در مشواغل تخصوصوي و حاكميتي دسوتگاه تأميندار  نيروي انسواني پرداخته و عهدهمين أت

ها از اتخاذ اين سياست  سالتنها سياست تعديل كمي و كيفي نيروي انساني محق  نشد بلكه پس از گذشت شدند و نه

صوورت سوايه نيز اضوافه شوده اسوت كه البته آمار دقيقي از تعداد نيروهاي مذكور در  بهبر تعداد نيروي انسواني دولت  

هاي مجلس شوراي اسلامي با همه نهادهاي مربوطه )وزارت  مكاتبه مركز پژوهشدسترس نيست. لازم به توضيح است 

،  كشوور  و دارايي، ديوان محاسوبات  ياقتصواد امور تعاون، كار و رفاه اجتماعي، سوازمان اداري و اسوتخدامي كشوور، وزارت

هاي طرف قرارداد  ركتاخذ اطلاعاتي درخصووص تعداد نيروهاي شوركتي، تعداد شو  برايسوازمان برنامه و بودجه كشوور(  

. اين امر ۲برده دريافت نشودكدام از نهادهاي نامهيچسووي  ازپاسوخي  اي نداشوته و نتيجهبا كارفرماي بخش دولتي و ... 

 كدام از نهادهاي متولي امر اطلاعاتي دقي  و جامعي از تعداد نيروهاي شركتي ندارند. هيچنشان از اين دارد كه  

الشعاع  ها را تحتاست كه كليت وجود اين شركت هاييموضوعپرداخت مزد غيرعادلانه به نيروهاي شركتي نيز از ديگر  

هاي پيمانكار حقوق  دهد شوركتهاي متعددي وجود دارد كه نشوان ميكه مصوادي  و گزارشنحويبهقرار داده اسوت، 

كارگيري نيروي  هاي اسوتخدام و بهسواير گونه  بسوامانيطرفي نااز.  انددهكرقانوني كاركنان تحت پوشوش خود را تضوييع  

 .عدالتي در پرداخت دامن زده استهاي اجرايي نيز به احساس بيانساني در دستگاه

نيروهايي كه قرار بود براي مشواغل خدماتي و پشوتيباني و مدتي محدود    ،مسوئله زماني شوكل حادتري به خود گرفته

عنوان يك نيروي كار دائم و بعضا  در مشاغل  بهاند و ها شدهكار گرفته شوند مسئول وظايف اصلي و تخصصي سازمانبه

هاي  فاقد تخصو  به دسوتگاهو كيفيت  سوبب تحميل نيروي بي  در موارديكنند. همين امر حاكميتي انجام وظيفه مي

 اجرايي شده است. 

عدم تعادل بين عرضووه و تقاضوواي نيروي كار، ضووعف در سووازوكارهاي نظارتي مناسووب و وجود نر    ننظر داشووتدر   با

اين خصووص نيز    هاي پراكنده اتخاذ شوده دركند، سوياسوتكشوي از نيروي كار را فراهم ميبيكاري بالا كه زمينه بهره

رسود  نظر ميبهگيري مشوخصوي نداشوته اسوت و به آشوفتگي وضوع موجود دامن زده اسوت. حتي گاهي چنين  جهت

برخي   ازسوويها  هاي اتخاذ شوده رن  و بوي سوياسوي به خود گرفته و همين امر سوبب شوده تا اين شوركتسوياسوت

هايي كه با هدف  ع شووند. در اين شورايط سوياسوتهايي محدود و يا ممنوها به رسوميت شوناخته شوده و در دورهدولت

سوازد وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي  رسود )خاطر نشوان ميشوود نيز به سورانجامي نميصويانت از نيروي كار تهيه مي

 

 جمهور( رئيس معاون حقوقي معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني . آقاي عبدالعلي تاجي )1

 . است دهکر یاندازراه  یشرکت  یروهايثبت ن  یبرا یاسامانه کشور  یو استخدام  یسازمان ادار را  ياخ. 2
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 ۳8و   ۳6هاي شوماره  هاي پيمانكاري اقدام به تهيه دسوتورالعملدر راسوتاي برقراري عدالت مزدي و سواماندهي شوركت

 است.(   كردهديوان عدالت اداري ابطال  را  ها  ود كه اين دستورالعملنم  ۳و 

نيروي انسواني بدون اينكه به لحا    تأمينهاي پيمانكاري  ها، حقيقت اين اسوت كه شوركتفارغ از همه اين بحث

 ازسووي سوويه همچنان  دهند و رويكرد اشوتغال سوهقانوني به رسوميت شوناخته شووند، همچنان به فعاليت خود ادامه مي

و مشوكل بدون داشوتن نگاهي  له  ئمسو بخش دولتي و خصووصوي در حال اجراسوت. با توجه به مطالب اشواره شوده حل اين 

   انديشي بنيادين براي اين مشكل منطقي نيست.ع و چارهجامع و فراگير به اين موضو

 

 نیروي انسانی؟  تأمینهاي پیمانكاري استمرار یا ممنوعیت فعالیت شرکت

 مطرح است:  گزينه سياستينيروي انساني دو   تأمينهاي پيمانكاري  در موضوع فعاليت شركت

 ،نيروي انساني تأمينهاي پيمانكاري  استمرار فعاليت شركت .۱

در جهت تامين نيروي انسواني    هاي حقوقي(و سواير تشوكل ۱۷خدماتي )موضووع ماده  هاي  ممنوعيت فعاليت شوركت .۲ 

 هاي تامين نيرو(.ها )حذف شركتهبراي دستگا

 

 استمرار فعالیت شرکتهاي تامین نیروي انسانی -زینه سیاستی اولبررسی گ.  4

شوود اين اسوت كه آيا الزامات  كه مطرح ميالي  ؤسو نيروي انسواني   تأمينهاي پيمانكاري  با فرض اسوتمرار فعاليت شوركت

 نيروي انساني در نظام اداري كشور فراهم است يا خير؟ تأمينهاي پيمانكاري  فعاليت شركت

و انطباق آن با نظام  نيروي انسواني   تأمينهاي پيمانكاري  به واكاوي الزامات فعاليت شوركتال  ؤسو براي پاسوخ به اين 

  . خواهيم پرداختاداري ايران 

 

 نیروي انسانی  تأمینهاي پیمانكاري فعالیت شرکتالزامات   .4-1

 الملليبين اسوناد دارد، نظر در توأمان صوورتبه را نيروها امنيت و كار بازار پذيريانعطاف كه نگاهي با گزارش اين در

 از سوبك  اين هايچالش اسواس اين بر و شوناسوايي موقت پيمانكاري كار  الزامات و شوده بررسوي كشوورها سواير تجربه و

آيا الزامات فعاليت   كه اسوت اين شوود  مطرح اسوت ممكن كه سوؤالي اما رفته اسوت.گ قرار بررسوي مورد ايران در اشوتغال

 از تواندمي هم ايران آيا نيروي انسوواني در نظام اداري كشووور فراهم اسووت يا خير؟ تأمينهاي پيمانكاري  شووركت

   ؟كند كسب تجربهسازي اين سبك از اشتغال  و كشورهاي موف  در پياده الملليبين نهادهاي شده ارائه رويكردهاي

 المللي را بررسي خواهيم كرد.شده نهادهاي بين ارائه ضوابطهاي پيمانكاري براساس در ادامه الزامات فعاليت شركت

 المللی کار درخ وص کار پیمانكاري موقت سا مان بین  ضوابط  .4-1-1

هاي خصوصي استخدام  المللي كار يكي از نهادهايي است كه درخصوص كار پيمانكاري موقت و فعاليت آژانس سازمان بين 

نامه  شود كه علاوه بر مقاولهرا ارائه داده است. با بررسي متون و مستندات موجود در اين زمينه ملاحظه ميضوابطي  

پذيري و امنيت توأمان و دستور كار شايسته و ارائه  با رويكرد انعطاف، اين سازمان  ۱88نامه شماره  و توصيه  ۱8۱شماره  
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 هايي در اين خصوص نيز سعي در بهبود اين سبك از اشتغال داشته است.گزارش

 و وضعیت ایران  188نامه و تو یه  181نامه شماره ارائه شده براساس مقاوله  ضوابط .4-1-۲

سال   آژانسبينكنفدراسيون    ۲0۱۳در  استخدام المللي  خصوصي  به  مطالعه  ۱هاي  الحاق  مزاياي  درخصوص  را  اي 

انجام داده استسازمان بين  ۱8۱نامه شماره  مقاوله از همه    ۲المللي كار  ارزيابي،  از  نتايج مثبت حاصل  به  با توجه  و 

عملكرد    كليدي براي بهبود شرايط كار نيروهاي پيمانكاري و  يعنوان ابزاررا به  ۱8۱نامه شماره  كشورها خواسته تا مقاوله

 ۳بهتر بازار كار برذيرند.

پذيري بازار كار و امنيت  انعطاف  أمين تالمللي كار با هدف  كه به اعتقاد سازمان بين  ۱8۱نامه شماره  در مقاوله 

 . آمده، تنظيم شده است ۱كار پيمانكاري موقت در قالب ابعادي كه در جدول صورت توأمان ارائه شده،  بهنيروي كار 

 

 « 181نامه شماره  . الزامات کار پیمانكاري موقت براساس »مقاوله1جدول  

 المللی کارسا مان بین  188نامه شماره  و تو یه
هاي خصوصي استخدام،  شرايط حاكم بر فعاليت آژانس 

 داشتن مجوز رسمي يا صلاحيت 

نامه شماره  ( توصيه۱۴و ماده )  ۱8۱نامه شماره  ( مقاوله ۳« ماده )۲« و »۱بند »

۱88 

 ۱8۱نامه  ( مقاوله ۲« و ماده )۴قسمت )الف( از بند » هاي بخشي كار پيمانكاري موقت محدوديت 

هاي خصوصي استخدام نسبت به تعهدات خاص آژانس 

 نيروي پيمانكاري 

(، بند  6و ماده ) ۱8۱نامه شماره  ( از مقاوله ۷« ماده ) ۱( و بند » 9)   و   ( 5(، ) ۴ماده ) 

 ۱88نامه  ( توصيه 5( و ماده ) 8»الف« ماده ) 

مسئوليت  آژانس تخصي   ميان  خصوصي  ها  هاي 

 استخدام و سازمان كاربر 
 ۱8۱نامه شماره  ( مقاوله ۱( و بند »ب« از ماده )۱۲ماده )

فعاليت   به  رسيدگي  و  خصوصي  آژانس نظارت  هاي 

 استخدام 
 ۱8۱نامه( مقاوله۱۳« ماده )۳( و بند »۱0ماده )

 ۱88نامه شماره  ( توصيه ۱۴ماده ) اي، قابليت مديريتيتوان مالي، صلاحيت حرفه 

 . المللي كار(سازمان بين  ۱88نامه شماره و توصيه ۱8۱نامه شماره تحقي  حاضر )برگرفته از مقاوله مأخذ:

. 

 پذیري و امنیت توأمان و وضعیت ایران کار پیمانكاري موقت براساس رویكرد انعطاف ضوابط .4-1-3

شود.  پذيري و امنيت حاصل ميهاي بازار كار است كه از تركيب انعطافمشييكي از خط  ۴پذيري و امنيت توأمان انعطاف

ا از اهميت راهبردي زيادي برخوردار  عنوان ابزار سياسي در اتحاديه اروپميلادي به  ۱990اين مفهوم جديد از اواسط  

كه  درحاليتقويت شد.    6جاي »امنيت شغلي« به  5پذيري و امنيت توأمان با ايده »امنيت اشتغال« شد. چارچوب انعطاف

 

 شوند.  هاي خصوصي استخدام در دنيا محسوب مي طور خلاصه صداي آژانس كنفدراسيون به  اين. 1

International Confederation of Private Employment Services 

2. Workers Enjoy More Protection in Countries that Have Ratified ILO Convention NO.181 on Private Employment 

Agencies. Available at:http://www.ciett.org/uploads/media /Ciett_assessment_C181_ and_C96_ 

with_infographics_01.pdf. 

3. Workers Enjoy More Protection in Countries that Have Ratified ILO Convention No. 181 on Private Employment 

Agencies. Available  

at:  http://www.ciett.org/uploads/media/Ciett_assessment_C181_and_C96_with_infographics_01.pdf.  

4. Flexicurity 

5. Employment Security 

6. Job Security 

http://www.ciett.org/uploads/media%20/Ciett_assessment_C181_%20and_C96_%20with_infographics_01.pdf
http://www.ciett.org/uploads/media%20/Ciett_assessment_C181_%20and_C96_%20with_infographics_01.pdf
http://www.ciett.org/uploads/media/Ciett_assessment_C181_and_C96_with_infographics_01.pdf
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هدف امنيت شغلي حمايت از شغل فعلي كارگر با صيانت از وي در برابر اخراج ناعادلانه و غيرمنصفانه است، امنيت  

با هدف  براي جاب  اشتغال  به كارگر  نظام  هكمك  از طري   بين مشاغل مختلف  ارائه    تأمين جايي  و  اجتماعي مناسب 

شود. اين رويكرد همچنين اصل برخورد برابر را براي نيروهاي پيمانكاري  هاي مناسب براي آموزش محق  مياستراتژي

و   نظر گرفته  بهدن  كرجاي محدود  بهدر  را  به  اشكال منعطف كار آن  به شغلي دائم«  براي دستيابي  »كانالي  عنوان 

  .(۲00۳تروس، رسميت شناخته است )ويتاگن و 

پذيري و امنيت توأمان، تجربه رسد براي بررسي الزامات كار پيمانكاري موقت براساس رويكرد انعطافنظر ميبه

كننده باشد. بررسي تجربه كشورهاي مختلف در زمينه كار پيمانكاري موقت حكايت از  تواند كمك كشورهاي موف  مي

در اين    ۱زني جمعي هستند عملكرد بهتري دارد. چانه  برمبتنيهايي كه  اين دارد كه اين سبك از اشتغال در محيط

تجربه كشورهاي اتريش، آلمان،  صورت توأمان مورد توجه قرار گرفته است.  بهپذيري و امنيت  ها رويكرد انعطافمحيط

به سوئيس  و  ژاپن  نمونههلند،  انعطافعنوان  رويكرد  كه  موفقي  پيادههاي  خوبي  به  را  توأمان  امنيت  و  ي  ساز پذيري 

  ،كارگيري اين رويكردل در بهدئاتواند قابل تأمل باشد. البته مدل »مثلث طلايي« كشور دانمارك نيز  نمونه اياند ميكرده

 همراه دارد.  بههاي مفيدي را آموزه

اند حاكي از آن است كه براي اينكه كار پيمانكاري موقت  تجربه كشورهايي كه رويكرد مذكور را در پيش گرفته

پذيري و امنيت عمل كند بايد زمينه ترتيبات قراردادي منعطف، يادگيري  عنوان ابزاري براي دستيابي به انعطافبتواند به 

رسد اصلاح قانون كار و قوانين مرتبط يا  نظر ميبهدر اين خصوص  .  دشواجتماعي فراگير فراهم    تأمين  دائمي و نظام

 كننده باشد. تواند كمك ارائه قانون جديدي مي

 

 پذیري و امنیت توأمان. الزامات کار پیمانكاري موقت براساس رویكرد انعطاف۲  جدول
ترتیبات قراردادي منعطف و  

 قابل اعتماد

هاي یادگیري جامع استراتژي

 العمرمادام

هاي فعال  مشیخط

 با ار کار 

اجتماعی   تأمیننظام 

 پیشرفته
 گفتگوهاي اجتماعی 

به نيروهاي غيراستاندارد كه  

مدت يا  داراي قرارداد كوتاه

ثبات هستند و يا افراد بيكار  بي

كند تا شغل پيدا كنند و  كمك مي

يابند. يا به ثبات قراردادي دست 

ازطرفي به »نيروهاي استاندارد«  

كه داراي قراردادهاي دائمي  

كند تا براي  هستند نيز كمك مي

تغيير شغلي در نوسانات اقتصادي  

 آمادگي داشته باشند. 

هايي براي  شامل ارائه استراتژي

پذيري و  تضمين قابليت انعطاف

ويژه  بهپذيري نيروها  استخدام

وجه  . با تاستپذير نيروهاي آسيب

به اينكه سرمايه هر سازمان نيروي  

اجازه  است انساني آن سازمان 

نيروها را فراهم    توسعه مهارت

 كند.مي

مشي براي  اين خط

جايي  هحمايت از جاب 

بين مشاغل مختلف و  

جايي از بيكاري  هجاب

 باشد.به اشتغال مي

كمك به افراد براي  

سازگاري با تغييرات  

سريع، كاهش بيكاري  

جايي  هتسهيل جابو 

 .بين مشاغل

براي حمايت از كفايت  

درآمد، تشوي  به اشتغال و  

تسهيل سياليت بازار كار  

شامل پوشش گستره  

اجتماعي )تسهيلات  

بيكاري، حقوق بازنشستگي،  

بهداشت و درمان( كه به  

افراد در ايجاد تعادل بين  

اي  زندگي شخصي و حرفه

 كند.كمك مي

براي كمك  راهبرد  اين 

سازي  يادهبه پ

هاي  مشيخط

پذيري و امنيت  انعطاف

 .استتوأمان 

 (. ۲009تحقي  حاضر )برگرفته از اباديك،  مأخذ:

 

 کار پیمانكاري موقت براساس دستور کار »کار شایسته« و وضعیت ایران ضوابط .4-1-4

درستي تنظيم نشود يا ممكن است مورد سوءاستفاده قرار گيرد يا اينكه  به حقيقت اين است كه اگر كار پيمانكاري موقت  

 

 هاي خصوصي استخدام و گروه مشاوران بوستون مؤيد اين موضوع است. المللي آژانس نتايج تحقيق ارائه شده توسط كنفدراسيون بين .1
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بخش  شود بايد تجلي هاي خصوصي استخدام فراهم مي آژانس با  پذيري كه  . در اصل، انعطاف ايجاد شود كيفيت پايين  مشاغلي با  

 »كار شايسته« و به دور از استثمار و مخاطره باشد. 

شود كه مشتمل بر در نظر المللي كار، چهار هدف راهبردي دنبال مي در دستور كار »كار شايسته« سازمان بين   

و فرايند  توجه به  ور، ارتقاي دسترسي به نظام حمايت اجتماعي و  گرفتن حقوق بنيادين كار، ايجاد اشتغال شايسته و بهره 

(. ۲008 ۱سازي عادلانه،ست )بيانيه عدالت اجتماعي براي جهاني جانبه ميان شركاي اجتماعي ا گفتگوي سه سازوكارهاي 

سازي عادلانه، چهار هدف راهبردي اشاره شده پيرامون عدالت اجتماعي براي جهاني   ۲008براساس بيانيه مصوب سال  

 ه كند.تواند تحق  ساير اهداف را نيز با مشكل مواج چنان با يكديگر در ارتباطند كه عدم تحق  يكي از آنها مي 

 

 . ارکان کار شایسته 3جدول 

،  98   شمارهنامه  جمعي مقاوله  مذاكره و سازماندهي ، ح 8۷نامه تشكل مقاوله  ح  از حمايت وها  انجمن  )آزادي  حقوق بنیادین کار:

اجباري، مقاوله   ۲9 نامه شمارهمقاوله  اجباري،   كار لغو  ۱05  شمارهنامه  ارزش، مقاوله هممزد در قبال كار   تساوي۱00 شمارهنامه  كار 

 كودك(.  ممنوعيت كار۱8۲  شماره نامهكار، مقاوله  سن حداقل۱۳8 نامه شمارهحرفه، مقاوله  و اشتغال در تبعيض۱۱۱  نامه شمارهمقاوله 

ريزي آموزشي  دار و معطوف به اشتغال، برنامه هاي هدف آموزش سازي براي اشتغال در واحدهاي كوچك و متوسط،  )ظرفيت مولد:   اشتغال

آوري و تجزيه و تحليل اطلاعات بازار كار، ارتباط و همبستگي كامل آموزش و اشتغال،  هاي كارآفريني، جمع گيري اشتغال، آموزش با جهت 

 بازار كار(. اي معطوف به نياز  هاي مهارتي فني و حرفهرفع موانع بيكاري ساختاري، توسعه آموزش 

ن  هاي اجتماعي از شاغلااجتماعي، بيمه بيكاري، ايجاد، توسعه و تقويت سازوكارهاي جبراني، حمايت   تأمين)اجتماعی:   هايحمایت

هاي شغلي  ها براي زنان و مردان و توانمندسازي زنان از طري  دستيابي به فرصتو برابري فرصت ن  معلولا بازار كار غيررسمي، توانبخشي  

 مناسب( 

گفتگوي اجتماعي دولت و شركاي اجتماعي )نهادهاي    :گفتگو جانبهسه  هايمكانیسم  و یندا فربه   توجه و اجتماعی گفتگوي

زني جمعي،  مدني روابط كار( ارتقاي سرمايه انساني و اجتماعي، ارتقاي روابط صنعتي و روابط كار، نقش شركاي اجتماعي، مذاكرات و چانه 

جانبه در روابط كار، اصلاحات ساختاري،  هاي سه م سجانبه مشاوره ملي، گسترش مكانيجمعي، تشكيل شوراي سه دسته هاي  انعقاد پيمان 

 جانبه(. )مشاوره سه   ۱۴۴نامه  ، مقاوله هاي مدني روابط كارترويج گفتگوي اجتماعي و تقويت تشكل 

 (.۱۳8۳(، قانون برنامه چهارم توسعه )۱999المللي كار )سازمان بين  مأخذ:

 

تواند ما را به اين نتيجه  ارزيابي اهداف »كار شايسته« و مخاطراتي كه ماهيت كار پيمانكاري موقت در بردارد مي

نحو مناسبي  بهه  توانند به تحق  كار شايسته كمك كنند كهاي خصوصي استخدام تنها در صورتي ميبرساند كه آژانس

 (. ۲0۱۱المللي كار، )سازمان بينتنظيم و سازماندهي شوند  

اند. در رابطه با حقوق  و هم دستورالعمل اتحاديه اروپا تحق  »كار شايسته« را هدف قرار داده  ۱8۱نامه  هم مقاوله 

« ماده  ۱بند »و  ۱8۱مه شماره نامقاوله ۱۱و  9، 5، ۴و شرايط كاري نيروهاي پيمانكاري براي تحق  كار شايسته مفاد 

بحث حمايت از نيروهاي پيمانكاري را پوشش داده است. اين مفاد حقوق بنيادين كار    ۲اروپا   اتحاديه  ( دستورالعمل5)

گيرد. لازم به يادآوري  ميدربرهاي جمعي، رفتار برابر و فرصت برابر و منع كار اجباري را  زنيها، چانهمانند آزادي انجمن

 

1  . ILO Declaration on Social Justice for a Fair Globalization, Adopted by the International Labour Conference at 

its Ninety-seventh Session, Geneva, 10 June 2008. Availabla at:  http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---

dgreports/---cabinet /documents /genericdocument /wcms_371208.pdf. 

بايست حداقل برابر با شرايطي باشد که گویی  ی در سازمان کاربر مي تصد. شرايط اوليه استخدام و کار براي نيروهای پيمانكاري در مدت  2

 است. کردهی را برای انجام همان شغل استخدام فرديما  مستق سازمان کاربر 

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet%20/documents%20/genericdocument%20/wcms_371208.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet%20/documents%20/genericdocument%20/wcms_371208.pdf
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يكي از تنظيمات    ۱8۱نامه شماره  « مقاوله۴زني جمعي در بند »ها و چانهاست كه حقوق بنيادين براي آزادي انجمن

آورد كه اين  عمل ميبهاصلي انجام شده در اين زمينه است كه از سرپيچي كردن از اصول حقوق بنيادين كار ممانعت  

نامه ح  تشكل و  و مقاوله  ۱9۴8( مصوب  8۷ها و ح  تشكل )شماره  نامه حمايت از آزادي انجمنموضوع در مقاوله

ها و  نامه، ح  آزادي انجمن( مقاوله۱۱( و )۴نيز مطرح شده است. ماده )  ۱9۴9( مصوب  98ي )شماره  زني جمع چانه

زني جمعي را مورد تأكيد قرار داده است و تصريح كرده كه تنظيمات صورت گرفته بايد مشخ  كند كه اين حقوق  چانه

نيروهاي پيمانكاري به لحا  حداقل دستمزد،  .  ها، فراهم شده استبراي نيروهاي پيمانكاري استخدام شده توسط آژانس

اجتماعي، دسترسي به آموزش، ايمني و بهداشت شغلي، جبران خدمات در    تأمين ساعت كاري، شرايط كاري، مزاياي  

 هاي مناسب برخوردار باشند.صورت خسران، حمايت از زنان باردار و ساير شرايط نيز بايد از حمايت

كه بايد مشتمل بر كرده  هاي قانوني  هاي عضو را ملزم به ايجاد چارچوبدولت  ۱8۱  نامه شماره ( مقاوله8ماده )

ترتيب از نيروهاي پيمانكاري صيانت  بدينهاي متخلف باشد تا هايي براي آژانسمواردي همچون در نظر گرفتن جريمه

و سازمان كاربر پرداخته    هاي خصوصي استخدام نامه به تخصي  مسئوليت ميان آژانس( همين مقاوله۱۲. ماده )كند

توصيه در  همچنين  شماره  است.  »آژانس۱99۷)  ۱88نامه  كه  شده  بيان  نيروهاي  (  نبايد  استخدام  خصوصي  هاي 

 پيمانكاري را براي جايگزيني نيروهايي كه در اعتصاب هستند در اختيار سازمان كاربر قرار دهند«. 

به موارد اشاره شده،  هردر با توجه  گيري كرد كه كار پيمانكاري موقت در  توان چنين نتيجهمجموع ميدرحال 

 موارد زير مورد توجه قرار گيرد: ،كارگيري آنصورتي قادر به تحق  كار شايسته خواهد بود كه در به

ار براي نيروهاي پيمانكاري و  كار پيمانكاري موقت قادر به مذاكره درخصوص شرايط كاري و حقوق بنيادين ك   -

 نيروهاي دائمي باشد. 

 عنوان روشي براي تنظيم باشد.  زني جمعي به كار پيمانكاري موقت متعهد به گفتگوي اجتماعي و چانه   - 

 هاي حمايت اجتماعي فراگير در دستور كار قرار داشته باشد. ايجاد طرح -

 هاي متخلف انجام شود.  ي استانداردهاي كيفيت و مبارزه با آژانس تنظيمات مناسبي براي كار پيمانكاري موقت و ارتقا   - 

نيز    دولت  برنامه    ( ۱0۱) ماده    براساس   كار شايسته باره  در ايران  و قانون  اجتماعي  اقتصادي،  توسعه  فرهنگي    چهارم 

عنوان گفتمان جديد عرصه كار و  موظف شد نسبت به تدوين برنامه ملي توسعه كار شايسته به   ۱، جمهوري اسلامي ايران 

 

كه   «گراييجانبه سه »عنوان گفتمان جديد عرصه كار و توسعه، براساس راهبرد را به  «كار شايسته ». دولت موظف است برنامه مليّ توسعه 1

ها، آزادي و امنيت نيروي كار، همراه با صيانت لازم باشد و مشتمل بر محورهاي ذيل تهيه تا پايان سال اول  نفس، برابري فرصت متضمن عزت 
 اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران تقديم مجلس شوراي اسلامي بنمايد. چهارم توسعه اقتصادي،برنامه 

جمعي، تساوي  هاي مدني روابط كار، حق سازماندهي و مذاكره دسته ها و حمايت از حق تشكل حقوق بنيادين كار )آزادي انجمن   ( الف
تبعيض در اشتغال و حرفه، رعايت حداقل سن كار، ممنوعيت كار كودك، رعايت حداقل مزد  ارزش، منع  مزدها براي زن و مرد در مقابل كار هم

 متناسب با حداقل معيشت(. 
گفتگوي اجتماعي دولت و شركاي اجتماعي )نهادهاي مدني روابط كار( ارتقاي سرمايه انساني و اجتماعي، ارتقاي روابط صنعتي و    (ب

اجتماعي، مذاكرات نقش شركاي  كار،  چانه   روابط  پيمان و  انعقاد  تشكيل شوراي سه هاي دسته زني جمعي،  مليّ،  جمعي،  جانبه مشاوره 
 هاي مدني روابط كار. جانبه در روابط كار، اصلاحات ساختاري، ترويج گفتگوي اجتماعي و تقويت تشكل هاي سه م سگسترش مكاني 

هاي اجتماعي  وسعه و تقويت سازوكارهاي جبراني، حمايت هاي اجتماعي )تأمين اجتماعي، بيمه بيكاري، ايجاد، تگسترش حمايت   (ج
هاي ها براي زنان و مردان و توانمندسازي زنان از طريق دستيابي به فرصت از شاغلين بازار كار غيررسمي، توانبخشي معلولين و برابري فرصت 

 شغلي مناسب(. 
 حق پيگيري حقوق صنفي و مدني كارگري. (د
جانبه  و مقررات تأمين اجتماعي و روابط كار )تغيير در قوانين تأمين اجتماعي و روابط كار براساس سازوكار سه اصلاح و بازنگري قوانين    (هـ

 منظور تعامل و انعطاف بيشتر در بازار كار(. )دولت، كارگر و كارفرما(، به 
ريزي آموزشي با  معطوف به اشتغال، برنامه دار و  هاي هدف سازي براي اشتغال در واحدهاي كوچك و متوسط، آموزش اشتغال مولد )ظرفيت  ( و 
آوري و تجزيه و تحليل اطلاعات بازار كار، ارتباط و همبستگي كامل آموزش و اشتغال، رفع موانع بيكاري  هاي كارآفريني، جمع گيري اشتغال، آموزش جهت 

 اي معطوف به نياز بازار كار(. هاي مهارتي فني و حرفه ساختاري، توسعه آموزش 
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بر اين اساس وزارت كار و امور اجتماعي مكلف شد براساس رهنمود برنامه    . گرايي اقدام كند جانبه توسعه براساس راهبرد سه 

اين امر محق  نشد.   ه به تصويب نهايي مجلس برساند اما چهارم، لايحه سند كار شايسته را تدوين و تا پايان سال اول برنام 

ه سند ملي كار شايسته در طول برنامه چهارم توسعه، مجلس شوراي اسلامي دولتمردان را مكلف كرد  ئ دليل عدم تهيه و ارا ه ب 

پايان سال اول  حداكثر تا    ۱ساله پنجم توسعه جمهوري اسلامي ايران پنج ( قانون برنامه  ۲5به موجب ماده ) كه سند يادشده را  

 . است تاكنون اين امر اجرايي نشده    كه   برنامه تهيه و تدوين كرده و براي تصويب به مجلس تقديم كند 

 

 المللی کار در ایران پیمانكاري موقت براساس دستور کار شایسته سا مان بین. الزامات کار  4  جدول
 )آزادي انجمن و حمايت از ح  تشكل(  8۷نامه شماره  مقاولهتمهيدات لازم براي الحاق به  دن  كرفراهم  

 جمعي()ح  تشكل و مذاكره دسته  98نامه شماره  تمهيدات لازم براي الحاق به مقاولهدن  كرفراهم  

 جانبه()مشاوره سه  ۱۴۴نامه  تمهيدات لازم براي الحاق به مقاولهدن  كرفراهم  

 هاي خصوصي استخدام()آژانس  ۱8۱نامه شماره  مقاولهتمهيدات لازم براي الحاق به  دن  كرفراهم  

( و  ۱0۱سازي زمينه اجراي كار شايسته در برنامه ششم )با توجه به اهميت و جايگاه كار شايسته در برنامه چهارم )ماده  ضرورت فراهم 

 ( ۲5برنامه پنجم )ماده  

 هاي اجتماعيايي در راستاي افزايش حمايتگرجانبهاي و بازنشستگي با رعايت اصل سههاي بيمهساماندهي صندوق

 گراييجانبهتقويت رويكرد سه

ها و گسووترش سووطح پوشووش خدمات آنها در جهت  فعاليتدن  كرمنظور كيفي سووازي نهادهاي كارگري و كارفرمايي بهتقويت و توانمند

 بهبود فضاي گفتگوي اجتماعي

 المللي كارسازمان بين  ۲0۲نامه  س توصيههاي اجتماعي براسارعايت حداقل استانداردهاي حمايت

المللي، كنسوولي، تحولات جهاني كار  هاي بيننامهاصولاح قوانين و مقررات در جهت انطباق قوانين و مقررات ملي با اسوتانداردها و مقاوله

 ويژه در عرصه روابط كار و اشتغالبههاي اجتماعي  و امحاي تبعيض در همه عرصه

جانبه  اجتماعي و روابط كار براسواس سوازوكار سوه تأمينر )تغيير در قوانين  اجتماعي و روابط كا  تأميناصولاح و بازنگري قوانين و مقررات  

 منظور تعامل و انعطاف بيشتر در بازار كار()دولت، كارگر و كارفرما(، به

  اقتصادي، اجتماعي و   برنامه چهارم توسعه قانون  المللي كار و احكام  تحقي  حاضر )براساس پيشنهادهاي ارائه شده نماينده كارفرمايان ايران در سازمان بين   : مأخذ 

 . ( ايران   فرهنگي جمهوري اسلامي 

 

ي موقت شوامل سوازمان  المللي درخصووص كار پيمانكاربين  گذارنهاد قاعدهشوود، سوه در انتهاي اين بخش يادآور مي

المللي كار،  باشوووند. پس از بررسوووي رويكرد سوووازمان بينالمللي كار، اتحاديه اروپا و سوووازمان تجارت جهاني ميبين

گونوه كوه قبلا  هم ذكر شووود، رويكرد اتحواديوه اروپوا نيز ازجملوه رويكردهوايي اسوووت كوه بوا هودف تحق  رويكرد  هموان

 .هاي بعد بررسي خواهد شدده است كه در بخشپذيري و امنيت توأمان ارائه شانعطاف

  

 
المللي، كنسولي، تحولات جهاني  هاي بين نامه قوانين و مقررات در جهت انطباق قوانين و مقررات مليّ با استانداردها و مقاوله  اصلاح (ز

 ويژه در عرصه روابط كار و اشتغال.هاي اجتماعي به كار و امحاي تبعيض در همه عرصه 
 اتخاذ تدابير لازم براي اعزام نيروي كار به خارج از كشور.  (ح

برنامه، سند ملي کار شايسته را حسب مصوبات سازمان    ( ـ25)  . ماده1 پايان سال اول  تا  و امور اجتماعي مکلف است حداکثر  وزارت کار 

جانبه  کار و براي بهبود روابط کارگر و کارفرما به شکل سه   المللي کار و حقوق کار و حقوق کارگران و کارفرمايان در جهت تثبيت حقوق بنيادينبين 
 . هاي کارگري و کارفرمايي تنظيم نمايدو با مشارکت تشکل 
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 المللیبین  ضوابط. الزامات کار پیمانكاري موقت براساس  5جدول  

 وضعیت ایران  هامؤلفه الزامات 

)سازمان    ۱8۱نامه  مقاوله 

 المللي كار( بين

آژانس   -  فعاليت  بر  حاكم  خصوصي  شرايط  هاي 

نامه شماره  مقاوله (  ۳« ماده ) ۲« و » ۱استخدام: )بند » 

 ( ۱88نامه شماره  ( توصيه ۱۴و ماده )   ۱8۱

بند  محدوديت   - از  )الف(  )قسمت  بخشي:  هاي 

 (( ۱8۱نامه  ( مقاوله ۲« و ماده )۴»

هاي خصوصي استخدام نسبت به  تعهدات آژانس   -

(  9(، ماده )5(، ماده ) ۴نيروي پيمانكاري: )ماده )

بند » )۱و  ماده  مقاوله ۷«  از  و  ۱8۱نامه شماره  ( 

( )6ماده  ماده  »الف«  بند   ،  )8( ماده  و   )5  )

 ( ۱88نامه  توصيه

هاي خصوصي  ها ميان آژانس تخصي  مسئوليت   -

( و بند »ب« از  ۱۲استخدام و سازمان كاربر: )ماده ) 

 ( ۱8۱نامه شماره  ( مقاوله ۱ماده ) 

آژانس   - فعاليت  به  رسيدگي  و  هاي  نظارت 

استخدام: )ماده ) اده  « م۳( و بند »۱0خصوصي 

 ( ۱8۱نامه( مقاوله ۱۳)

مقاوله  به  هنوز  شماره  ايران  سازمان    ۱8۱نامه 

 المللي كار ملح  نشده است. بين

 كار شايسته

 المللي كار()سازمان بين 

 حقوق بنيادين كار  -

 اشتغال مولد   -

 اجتماعي   هاي حمايت  -

به    - توجه  و  اجتماعي  و  يند  افرگفتگوي 

 جانبه گفتگوهاي سه مكانيسم

كار    - بنيادين  حقوق  حوزه  از    پنجدر  مورد 

بنيادين كارنامه مقاوله  اما سه    را  ۱هاي  پذيرفته است 

و    8۷نامه  ها مشتمل بر مقاوله نامه مورد از اين مقاوله 

نامه  را نرذيرفته است. ايران به مقاوله   ۱۳8و    98شماره  

 جانبه نريوسته است. با موضوع مشاوره سه   ۱۴۴

مو  اشتغال  زمينه  در  لد  در  كار  ايران  رسمي  از  بخش 

  اما در بخش غيررسمي است  مناسبي برخوردار    وضعيت 

هاي  و كشاورزي كاستي   )ازجمله كار پيمانكاري موقت( 

 دارد.   بسياري وجود 

كارگران    در بخش رسمي   هاي اجتماعي در حوزه حمايت  - 

بخش   همچنان  اما  برخوردارند  قبولي  قابل  امنيت  از  ايران 

علت  به هاي اجتماعي محروم و  غيررسمي نيروي كار از حمايت 

و   رفاه  جامع  نظام  ساختار  قانون  كامل  اجراي    تأمين عدم 

هاي دولت در مقابل  ليت ئو اجتماعي، بسياري از وظايف و مس 

 . نيروي كار بر زمين مانده است 

هاي اساسي در برقراري كار شايسته  از ضعفيكي    -

حال توسعه ازجمله در ايران مبحث    در كشورهاي در

   .وهاي اجتماعي استگگفت

پذيري و امنيت  رويكرد انعطاف 

المللي كار،  توأمان )سازمان بين

 ترتيبات قراردادي منعطف و قابل اعتماد-

ماداماستراتژي   - يادگيري جامع  براي  هاي  العمر 

انعطاف  رويكرد  اصول  توأمان  اجراي  امنيت  و  پذيري 

است.   كار  قانون  اصلاح  بسياري  مباحث  مستلزم 

 

از کنوانسيوننامه . مقاوله 1 بنيادین، آن دسته  هايی هستند که ماهيت حقوق بشری دارند و به محض عضویت هر کشور در سازمان  های 

ها ازطرف آن کشور مورد پذیرش قرار گرفته باشند یا خير، اصول کلی آنها اجبارا  باید رعایت و در قوانين داخلی  نامه المللی کار چه این مقاوله بين 
 آن کشور، مورد ملاحظه قرار گيرد.
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 وضعیت ایران  هامؤلفه الزامات 

پذيري نيروي  اطمينان از تطاب  مستمر و استخدام  اتحاديه اروپا( 

 كار )امنيت اشتغال(. 

هاي فعال بازار كار كه براي سازگاري  مشيخط  -

 كند.با تغييرات بازار كار به افراد كمك مي

كفايت   تأميننظام    - از  كه  پيشرفته  اجتماعي 

 كند.ي درآمد افراد حمايت م

سازي  گفتگوهاي اجتماعي براي كمك به پياده   -

 پذيري و امنيت توأمان هاي انعطاف مشي خط

اصلاح يا بازنگري در قانون كار از   ،پيرامون تجديدنظر 

تصادي، اجتماعي و  برنامه سوم توسعه اقزمان تدوين  

پذير  با هدف انعطاف   فرهنگي جمهوري اسلامي ايران

مطرح شده است كه البته هرگز  كردن بازار كار ايران  

اجتماعي در بخش    تأمينعملياتي نشده است. نظام  

از   زمينه  يي  اكار غيررسمي  نيست. در  برخوردار  لازم 

به سه    قانون كار صرفا   6فصل  گفتگوهاي اجتماعي،  

مي كار  اجازه  كارگري  يعني   ،دهدنوع هويت جمعي 

هاي صنفي و نمايندگان شوراهاي اسلامي كار، انجمن 

اساسنامه  بنابر  سه  هر  كه  كارگري  شرايط  منفرد  ها، 

حقيقي مناسبات  و  به    ،تشكيل  هم  و  دولت  به  هم 

دارند.  ك را  وابستگي  از  درجاتي  خصوصي  ارفرمايان 

هاي  لحا  حقوقي از ايجاد تشكلبهدر ايران  بنابراين  

جمعي  زني دستهمستقل كارگري و افزايش توان چانه 

نيز   كار  نيروي  سيستماتيك بهصاحبان  صورت 

 جلوگيري شده است. 

رويكرد اتحاديه اروپا  

 ( ۲008)دستورالعمل  
  اده خواهد شد. در صفحات بعد توضيح د

 العمل اتحاديه اروپا( ،دستور۱8۱نامه )برگرفته از مقاوله  حاضر  تحقي مأخذ: 

 

 براي با یگران ا لی شده ارائه ضوابطکار پیمانكاري موقت براساس  الزامات. 4-1-5

بايست براساس چهار بُعد اصلي  سازي صحيح، كار پيمانكاري موقت مي دهد براي پياده مي   تجربه كشورهاي مختلف نشان 

ابعاد  تنظيم  اين  البته تفكيك و مرزبندي كامل ميان  امكان به گري شود كه  بر  طور مطل   ابعاد مشتمل  اين  پذير نيست. 

هاي خصوصي استخدام و حقوق نيروي پيمانكاري  ثي، تنظيم فعاليت آژانس قراردادهاي منعقد شده ميان بازيگران رابطه مثل 

 كنند. عنوان عنصر اصلي نقش ايفا مي زني جمعي و گفتگوهاي اجتماعي به كه در همه اين تنظيمات چانه است  

  در سال   ۱هاي خصوصي استخدام المللي آژانسبررسي نتايج تحقيقات گروه مشاوران بوستون و كنفدراسيون بين

بين كشورهاي مختلف به لحا  اين ابعاد وجود    زيادي هاي  دهد كه تفاوتدرخصوص ابعاد ذكر شده نشان مي  ۲0۱۱

در خاصي  تنظيمات  كه  كشورهايي  يونان،  باره  دارد.  شيلي،  آرژانتين،  تركيه،  شامل  ندارند  موقت  پيمانكاري  كار 

بالغ  كه  كشورهايياما    هستند و لوكزامبورگ و اسرانيا   پيمانكاري موقت  بازارهاي  به جهت تنظيم كار  هلند،    دارندي 

ايالات متحده   فرانسه  مريكاآسوئد،  و  آلمان  بلژيك،  استراليا،  بريتانيا،  تنظيمات صورت    ۲.هستند، دانمارك،  ادامه  در 

 
1  . Adapting to Change How Private Employment Services Facilitate Adaptation to Change, Better Labour Markets 

and Decent Work. Available 

at:  http://www.ciett.org/fileadmin/templates/ciett/docs/Stats/Adapting_to_Change/CIETT_Adapting_to_Change.pdf. 
المللي  هاي خصوصي استخدام و گروه مشاوران بوستون است. اين دو نهاد بين المللي آژانس هاي كنفدراسيون بيناين نتيجه براساس يافته   .2

داده مطالعه  انجام  را  به شاخص اي  توجه  با  كشورها  آن  براساس  كه  نشاناند  كه  تنظيم هايي  است،  گريدهنده سطح  گرفته  صورت  هاي 
شده تقسيم  شاخص بندي  انعطاف اند.  ميزان  درحقيقت  شده  ارائه  آژانس هاي  فعاليت  براي  را پذيري  پيمانكاري  نيروهاي  براي  امنيت  و  ها 
باشند. حق تأسيس: به رسميت شناختن رابطه اشتغال مثلثي، عدم محدوديت  ها مشتمل بر موارد ذيل مي كند. اين شاخص گيري مي اندازه 

و براي  مانع  عدم  خدمات،  ارائه  حذف  در  كاري،  قراردادهاي  از  وسيعي  دامنه  ارائه  توانايي  قرارداد:  و  خدمات  ارائه  حق  كار.  بازار  به  رود 
هايي كه پيرامون استفاده از كار پيمانكاري موقت وجود دارد. حق مذاكره و حمايت اجتماعي: به رسميت شناختن كار پيمانكاري  محدوديت 

http://www.ciett.org/fileadmin/templates/ciett/docs/Stats/Adapting_to_Change/CIETT_Adapting_to_Change.pdf
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 گرفته حول هريك از ابعاد ذكر شده به تفصيل بررسي خواهد شد.

اروپا  ضوابط.  6-1-4 بر دستورالعمل اتحادیه  با تكیه  )براساس قرارداد منعقد شده    1کار پیمانكاري موقت 

 میان با یگران رابطه مثلثی( و وضعیت ایران 

نشان مي به خوبي  آسيا  اروپا و كشورهاي شرق و جنوب شرق  اتحاديه  تجربه كشورهاي عضو  بر  دهد كه در  نظري 

ض  چهار  عمدتا   كشورها  اين  ملي  ضابطه  مقررات  اولين  دارد.  وجود  موقت  پيمانكاري  كار  با  رابطه  در  اصلي  ابطه 

تواند در آن مورد استفاده قرار گيرد، ايجاد  هايي را پيرامون نوع شغل يا بخشي كه كار پيمانكاري موقت ميمحدوديت

و شرايطي است كه  و سومين ضابطه دلايل    ستكند. دومين ضابطه پيرامون طول مدت قرارداد يا تمديد قراردادهامي

نسبت  تواند تحت آن شرايط مورد استفاده قرار گيرد. در موارد معدودي نيز ضوابطي پيرامون »كار پيمانكاري موقت مي

اي را از وضعيت ايران و جهان در اين خصوص  مقايسه  6. جدول  دشومي« اعمال  به كارگيري نيروهاي پيمانكاري موقت

 است. ارائه داده 

 

 . الزامات کار پیمانكاري موقت براساس رویكرد اتحادیه اروپا 6جدول  

 وضعیت ایران  وضعیت دنیا  الزامات 

ضوابط دلايل   -

استفاده از كار  

 پيمانكاري موقت 

كلي   جنبه  دو  بر  موقت  پيمانكاري  كار  از  استفاده  ضوابط 

پيمانكاري   كار  كردن  محدود  جنبه  اولين  است.  متمركز 

  كه احتمالا    دارند هايي است كه ماهيت موقت  موقت به پست

كار   از  استفاده  گسترش  از  جلوگيري  هدف  با  ضابطه  اين 

پيمانكاري موقت صورت گرفته است. جنبه دوم محدوديت  

از اين نوع كار در شرايطي است كه سازمان با ازدياد    استفاده

كاركنان   از  صيانت  هدف  با  ضابطه  اين  است.  مواجه  نيرو 

 گيرد.  دائمي صورت مي

وجود  ضابطه اشتغال  از  سبك  اين  از  استفاده  دليل  براي  اي 

 ندارد.

ضوابط ممنوعيت   -

 بخش يا شغل 

حوزه در  كشورها  برخي  و  مد   در  )بلژيك  دولتي  يريت 

هاي خاصي مثل  اسرانيا(، ساخت )آلمان و پرتغال( و بخش

 شود. هاي دولتي )اتريش( مشاهده ميبيمارستان

محدوديت بخشي وجود ندارد اما مشاغلي كه از طري  كار    -

(  ۱اند )ماده )پيمانكاري موقت قابل انجام هستند مشخ  شده

  هاي خدماتيشركت  بندي رتبهو    دستورالعمل تعيين صلاحيت

به  ارائه خدمات  و  دستگاهدهنده  اجرايي  هاي  شركتهاي 

  ۲(.دولتي

ضوابط طول مدت   -

واگذاري نيروي  

 پيمانكاري 

درحقيقت   پيمانكاري  نيروي  واگذاري  مدت  طول  ضابطه 

ابزاري است كه از اشتغال يك نيروي پيمانكاري موقت در  

عمل  هاي آن، ممانعت بهيك شغل دائم، بدون احراز ويژگي

آورد. در كشورهاي داراي ضوابط مدت واگذاري نيرو، دو  مي

حالت مختلف وجود دارد: در حالت اول، طول مدت واگذاري  

نيروي كار  نير استفاده از  به دلايل  براي انجام كار موقت  و 

ايده اصلي كار پيمانكاري موقت، موقت بودن آن است. طول   -

باشد و ماهيت غيردائمي   بايد مشخ  شده  مدت هر وظيفه 

سازمان برخي  ايران  در  باشد.  شده  روشن  نيز  آن  هاي  بودن 

فعاليت  دولتي فعاليت  براي  و  دارند  دائمي  ماهيت  كه  هايي 

كار گرفته  به  نيروهاي پيمانكاريشوند  اصلي سازمان تلقي مي

همچنين  مي نيروي  بهشوند.  واقعي  كارفرماي  اينكه  دليل 

 
هاي بازار كار: حق آموزش  مشي حمايت اجتماعي براي نيروهاي پيمانكاري. حق مشاركت در خط عنوان بخشي مستقل، توانايي ارائه  موقت به 

هاي خصوصي استخدام به مبارزه با  عمومي براي خدمات اشتغال، تعهد و درگير کردن آژانس - براي نيروهاي پيمانكاري، مشاركت خصوصي
 هاي متخلف.هاي غيرقانوني و برخورد با آژانس شيوه 

1. Directive 2008/104/EC of the Europen Parliament and of the Council, of 19 November 2008 on Temporary 

Agency Work. 

صلاح )اداره  هايي هستند كه در مراجع ذيها و تعاوني گيرد شركت واحدهاي مشمول اين دستوالعمل كه صلاحيت آنها مورد بررسي قرار مي   .2

آلات،  نگهداري ساختمان و ماشين   نقل، تعمير و و رات كل تعاون حسب مورد( به ثبت رسيده و براي اموري از قبيل حملها و يا اداكل ثبت شركت 
رساني، تلفنچي، تنظيفات، امور آبدارخانه، پيشخدمتي(، نگهداري و خدمات فضاي سبز،  نامه   امور آشپزخانه و رستوران، خدمات عمومي )نظير 

اند. اين واحدها  از مراجع مزبور مجوز فعاليت اخذ کرده   رداري از تأسيسات و نظاير آنها به موجب اساسنامه ثبت شدهبچاپ و تكثير، امور بهره 
 شوند.اختصارا  در اين دستورالعمل شركت ناميده مي 
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 وضعیت ایران  وضعیت دنیا  الزامات 
موقت   براي  بستگي  پيمانكاري  دوم  حالت  در    همه دارد. 

هاي كار پيمانكاري موقت مدت زمان مشابهي در نظر  فعاليت

است.   شده  مدت  اينباگرفته  طول  به  توجه  بدون  حال 

طور خاص در قانون تصريح شده  بهواگذاري، موضوعي كه  

گونه تخلف از اين  هرمحدوديت مدت زمان است.    است نقض

عنوان يك قرارداد  مقررات به اين مفهوم است كه قرارداد به

استفاده  نامحدود در نظر گرفته خواهد شد. به اين طري  سوء

پيمانكاري   نيروي  تبديل  امكان  و  يافته  كاهش  نيروها  از 

 (.شود )مثلا  در يونان و ژاپن موقت به دائم نيز تضمين مي

پيمانكاري در عمل دقيقا  مشخ  نيست )هرچند قانون فرض  

را بر مسئوليت مشترك نهاده است(، آژانس از برقراري رابطه  

نهايت  دركند و  استخدامي با نيروي پيمانكاري شانه خالي مي

ه برقراري رابطه استخدامي  اين سازمان كاربر است كه ملزم ب 

دليل ناديده گرفتن ماهيت  رسد در ايران بهنظر ميبهشود.  مي

نبودن كارفرماي   پيمانكاري موقت، مشخ   بودن كار  موقت 

واقعي نيروي كار، اين سبك از اشتغال سبب چسبندگي نيروها  

طول مدت واگذاري  باره  مشخصي در  شده است. در ايران قاعده

و تخطي از طول مدت وجود ندارد. در اين    نيروي پيمانكاري

كه  چرارسد  نظر ميبهضروري    ۱( قانون كار ۷رابطه اصلاح ماده )

آن موقت  پيمانكاري  كار  كشورهاي  اصولا   تجربه  از  كه  گونه 

شود بايد براي كارهايي كه ماهيت جانبي،  مختلف استفاده مي

فعاليت به  وابسته  و  دارند  و موقت  اصلي سازكمكي  مان  هاي 

درحقيقت   شود.  استفاده  ماهيت  نيستند  داراي  كارهاي  در 

  د.مستمر و دائم بايد قراردادهاي موقت از بين برو

ضوابط نسبت    - 

استفاده از نيروي  

 پيمانكاري موقت 

مي باعث  ضابطه  نقش  اين  پيمانكاري  نيروي  شود 

كنندگي خود را براي بازار كار حفظ كنند و مانع از  تكميل 

ميقرار   وضعيتي  در  نيروها  بهگرفتن  كه  عنوان  شود 

 جايگزيني براي نيروهاي كار دائمي قلمداد شوند.

اي درخصوص نسبت استفاده از كار پيمانكاري  در ايران ضابطه

 موقت در سازمان كاربر وجود ندارد.

 پرداخت برابر 

سال   دستورالعمل  موجب  به  برابر  پرداخت    ۲008اصل 

قرار   توجه  مورد  اروپايي  كشورهاي  همه  در  اروپا  اتحاديه 

 گرفته است.  

برابر،   پرداخت  زمينه  در  ايران  شماره  در    ۳6دستورالعمل 

 اند.  به اين موضوع پرداخته معاونت روابط كار

 هاي خدماتي(.اتحاديه اروپا و دستورالعمل تعيين صلاحيت شركت ۲008تحقي  حاضر )برگرفته از دستورالعمل سال  :مأخذ

 

 هاي خ و ی است دام و وضعیت ایران فعالیت آژانس گذاري  قاعده . الزامات کار پیمانكاري موقت براي  4- 1- ۷

المللي كار در كتاب  هاي خصوصي استخدام مستلزم در نظر گرفتن شرايطي است كه سازمان بينتنظيم فعاليت آژانس

است. مواردي كه در ادامه مورد بررسي  ده  كرهاي خصوصي استخدام« به روشني آنها را مطرح  »راهنماي فعاليت آژانس

 اند برگرفته از راهنماي مذكور است.  قرار گرفته

هاي خصوصي استخدام  تنظيم و نظارت بر فعاليت آژانس  ۲(: ۲00۷المللي كار،  وب اجرايي )سازمان بينچارچ  -

. در بسياري از كشورها وزارت كار متصدي اين امر است  استمستلزم وجود مقامات اجرايي مسئول براي اجراي قانون  

ده است. تأسيس يك نهاد مجزا هم براي مقامات  ها ايجاد شو در ساير كشورها مقام مستقلي براي نظارت بر كار آژانس

تواند  ها و همچنين در روند نظارت ميهاي كارگري و كارفرمايي، سمندولتي و هم ساير شركاي اجتماعي، سازمان

امر مشروعيت   اين  باشد.  به همراه داشته  اثربخشي بيشتري دارد  يند  افرمزايايي را  افزايش داده و احتمال  را  نظارت 

 

السعي كاري را براي مدت موقت يا  ست از قرارداد كتبي يا شفاهي كه به موجب آن كارگر در قبال دريافت حق ا قرارداد كار عبارت -(7) ماده .1

   .دهدمدت غيرموقت براي كارفرما انجام مي 
حداكثر مدت موقت براي كارهايي كه طبيعت آنها جنبه غيرمستمر دارد توسط وزارت كار و امور اجتماعي تهيه و به تصويب هيئت    «ـ1»  تبصره

 .وزيران خواهد رسيد

 .شودكه مدتي در قرارداد ذكر نشود، قرارداد دائمي تلقي مي مستمر دارد، درصورتي  ي كه طبيعت آنها جنبه ي در كارها «ـ2» تبصره 

2. ILO،Guide to Private Employment Agencies – Regulation ، Monitoring and Enforcement ،Geneva، International 

Labour Office، 2007. 
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نفعان بيشتري درگير مسئله خواهند شد. مقامات مسئول بايد دستور كار دقي  و روشني داشته  ترتيب ذيبدينچراكه 

تواند به تداخل وظايف و درنتيجه مشكلات مربوط به  باشند. اگر وظايف مقامات مجري در اين خصوص مبهم باشد، مي

شودشايستگي   رويهمنجر  امر  اين  از  جلوگيري  براي  هماهن  .  ميكنندههاي  تعبيه  اي  آن  د  شوتواند  براساس  كه 

 اجرا درگير شوند.  يند افرهاي خصوصي استخدام در  ها و آژانسوزارتخانه

ترين نياز و الزام هر قانون درخصوص  (: مهم۱8۱نامه شماره  ( مقاوله۱تعريف آژانس خصوصي استخدام )ماده )  - 

هايي كه ممكن  پذيرد. اين كار از سردرگميها اين است كه بايد تعريف روشن و بدون ابهامي از اين واژه صورت  آژانس

 كند.  است درباره كاربرد قانون ايجاد شود ممانعت مي

المللي كار نيز ارائه شده است. اين  مان بينساز  ۱8۱۱نامه شماره  ( مقاوله۱هاي پيمانكاري در ماده )تعريف آژانس

عنوان نقطه  تواند بهگيرد و ميحال حاضر در بسياري از كشورها مورد استفاده قرار مي  در  ۱8۱نامه  تعريف از مقاوله

 ها مورد توجه قرار گيرد. مرجع براي تنظيم قوانين ملي آژانس

 

 هاي خ و ی است دام و وضعیت ایران الیت آژانس . الزامات کار پیمانكاري موقت براي تنظیم فع ۷جدول  

 وضعیت ایران  مفاد قانونی  الزامات 

چارچوب  

 اجرايي 

در بسياري از كشورها وزارت كار متصدي اين امر است و  

ها  در ساير كشورها مقام مستقلي براي نظارت بر كار آژانس

 . ۲( ۲00۷المللي كار،  ايجاد شده است )سازمان بين

 متصدي اين امر است.  و رفاه اجتماعي كار تعاون، در ايران وزارت 

تعريف  

آژانس  

خصوصي  

 استخدام 

( ماده  مقاوله۱در  شماره  (  آژانس۱8۱نامه  هاي  تعريف 

كه مي است  ارائه شده  استخدام  بهخصوصي  عنوان  تواند 

ها مورد توجه  نقطه مرجع براي تنظيم قوانين ملي آژانس

 قرار گيرد.

كه  ) پوشش   تعريفي  ماده  در  است  موقت«  پيمانكاري  »كار  (  ۱دهنده 

در  هاي خدماتي آمده است.  بندي شركت دستورالعمل تعيين صلاحيت و رتبه 

شماره   طبقه  هیته  ییاجرا  نامهنییآو    ۳6دستورالعمل    ي بند طرح 

هاي خدماتي پيمانكاري  مشمول قانون كار تابع شركت  هامشا ل کارگاه

دهنده، كارگاه، خدمات عمومي  نيروي انساني نيز »پيمانكار، پيمان  تأمين

 و كارگر پيمانكاري« تعريف شده است. 

 . المللي كار()برگرفته از گزارش سازمان بين تحقي  حاضر  مأخذ:

  

   ها و وضعیت ایران:الزامات قانونی ای اد و فعالیت آژانس .4- 8-1

،  ۱8۱نامه  ( مقاوله۱۲، ماده )۱88نامه شماره  « توصيه۱۴، بند »۱8۱نامه  ( مقاوله6، ماده )۱8۱نامه  « مقاوله۳بند »

و گزارش  ۱8۱نامه  ( مقاوله۷، ماده )۱8۱نامه  ( مقاوله۳۱۳، ماده )۱88نامه  توصيه  5، پاراگراف  ۱8۱( كنوانسيون  5ماده )

هاي خصوصي استخدام را مورد  الزامات قانوني ايجاد و فعاليت آژانس  8جدول  به شرح    ۲00۷المللي كار،  سازمان بين

 بررسي قرار داده است

 

 

معناي هرگونه شخصيت حقيقي يا حقوقي مستقل از مقامات بخش عمومي است  نامه اصطلاح »بنگاه كاريابي خصوصي« به در اين مقاوله  .1

بندي تقاضاهاي كار و اشتغال، بدون آنكه بنگاه كاريابي خصوصي  دهد: الف( تنظيم و طبقه كه يك يا كل خدمات زير را در زمينه بازار كار انجام مي 
منظور آماده ساختن آنان براي شخص حقيقي يا حقوقي  هاي روابط اشتغال درآيد. ب( خدمات مربوط به اشتغال كارگران به ت يكي از طرف صوربه 

مات  ثالث )كه در زير كارفرماي اصلي ناميده خواهد شد( و وظايف اصلي كارگران مورد نظر را تعيين و مورد نظارت قرار خواهد داد. پ( ديگر خد
هاي كارگري و كارفرمايي از قبيل تهيه و ارائه اطلاعات لازم كه  دار و پس از مشورت با سازمانهاي صلاحيت ه كاريابي با مجوز دستگاه مربوط ب

 بندي و تنظيم تقاضاها و پيشنهادهاي اشتغال براي كارهاي مشخص نخواهد بود. معناي كنار گذاشتن طبقه به 

2. ILO،Guide to Private Employment Agencies – Regulation ، Monitoring and Enforcement ،Geneva، International 

Labour Office، 2007. 
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 ها . الزامات قانونی ای اد و فعالیت آژانس8  جدول

 وضعیت ایران  شرح  الزامات 

وكار  نام و پروانه كسبثبت

نامه  « مقاوله۳)بند »

۱8۱:) 

»هر كشور عضو بايد شرايط حاكم بر   ۱8۱نامه به موجب مقاوله 

نوعي پروانه  عمليات آژانس  براساس  را  استخدام  هاي خصوصي 

كار يا گواهي صلاحيت رسمي مشخ  سازد جز در حالتي كه  

قوانين يا مقررات ملي خاص تعيين شده باشد.«    با شرايط يادشده  

هايي  يگر گزينه اخذ گواهي صلاحيت رسمي و خودتنظيمي نيز د 

هاي موجود  هستند كه بايد در نظر گرفته شوند. يكي از گزينه 

نام و پروانه كار است.  ثبت ها از طري   براي تنظيم فعاليت آژانس 

ها توسط يك نهاد دولتي ثبت  نام به اين معناست كه آژانس ثبت 

كه پروانه كار نيازمند صدور مجوز پيش از شروع  حالي در شوند.  

 وكار است. كسب 

هاي  بندي شركتدر دستورالعمل تعيين صلاحيت و رتبه

ارائه دستگاهخدماتي  به  خدمات  و  دهنده  اجرايي  هاي 

يرو  ن   تأمين ي آژانس  براي  قانون هاي دولتي مجوز  شركت

( ماده  در  است.  است:  5لازم  آمده  دستورالعمل  اين   )

شركت شده  كارفرمايان  هويت  احراز  خدماتي  هاي 

بندي خود را در سامانه  رتبهتعيين صلاحيت و  درخواست  

و  تعيين   مدارك  بارگذاري  به  نسبت  و  ثبت  صلاحيت 

 .  كنندمستندات لازم اقدام 

 نام هزينه ثبت

نام از  ثبتآوري هزينه  جمعنام يا رويه پروانه كار،  ثبتبراي  

ها متداول است. مقدار اين هزينه در كشورهاي مختلف  آژانس

زيادي   حد  ميان  تا  منطقي  تعادلي  بايد  و  است  متفاوت 

ظرفيتهزينه و  آژانس  پروانه  صدور  اداري  مالي  هاي  هاي 

 آژانس وجود داشته باشد. 

 اي لازم نيست. هزينه

ظرفيت مالي )سررده و  

اندازي(  حداقل سرمايه راه

المللي كار،  بين  )سازمان

۲00۷ ) 

سرمايه   حداقل  داشتن  يا  و  سررده  قالب  در  مالي  ظرفيت 

امر  راه اين  براي تضمين  اندازي مشخ  شده است. سررده 

كنند. همچنين ها مطاب  با قانون خدمت مياست كه آژانس

به اشخاص درنتيجه عدم  ها و خسارتآسيب هاي وارد شده 

مي تعهدات  شود. رعايت  بازپرداخت  سررده  محل  از  تواند 

ابزاري براي ممانعت تخطي از مقررات دولتي است و در برخي  

منظور پرداخت غرامت به كارگران  از موارد نيز اين سررده به

 ۱گيرد. مورد استفاده قرار مي

پيمانكاري  شركت طب     تأمينهاي  انساني  نيروي 

رسند كه يا در  ها به ثبت ميهاي عادي ثبت شركترويه

هايي با مسئوليت محدود و يا شركت سهامي  قالب شركت

اي  داقل سرمايهباشند. براي تأسيس شركت ح خاص مي

اما سررده   كه لازم است حداقل يك ميليون ريال است 

ها الزامي  خاصي براي تضمين فعاليت صحيح اين شركت

 نيست.

اي و  صلاحيت حرفه

« ۱۴شخصي )بند »

 ( ۱88نامه شماره  توصيه

هاي مديريت اشاره به صلاحيت آژانس براي ساماندهي  قابليت

كشورها دارندگان پروانه  وكار دارد. در برخي  و مديريت كسب

حرفه و  فني  مدرك  )ديرلم،  تحصيلي  پيشينه  بايد  اي،  كار 

و   مناقصه  پرسنل،  مديريت  زمينه  در   )  ... و  دانشگاهي 

به باشند.  داشته  غيره  و  مشاوره  كار  استخدام،  تجربه  علاوه 

 اي نيز مورد نياز است. حرفه

آژانسقابليت صلاحيت  به  اشاره  كه  بازاريابي  در هاي    ها 

فرصت و  شناسايي  كار  جوياي  افراد  براي  اشتغال  هاي 

هاي بازاريابي در مواردي كه  قراردادهاي مذاكره دارد. قابليت

بازار كار داخلي اشباع شده باشد در حوزه استخدام خارج از  

 كشور از اهميت خاصي برخوردار است. 

اي و يا قابليت مديريتي براساس  به لحا  صلاحيت حرفه

( و  9ماده  »مديران  دستورالعمل  اين  امضاي  (  صاحبان 

ملزم هستند    مجاز شركت مطاب  آخرين روزنامه رسمي

دوره طبقهدر  و  كار  قانون  مديريت  توجيهي  بندي  هاي 

و    تأمين،  مشاغل مناقصات  قانون  مالياتي،  اجتماعي، 

هاي آموزشي آن بنا به اقتضا شرايط  سرفصلقراردادها كه  

صورت حضوري يا غيرحضوري از طري   بهچه  امكانات  و  

اداره كل روابط كار  تأييد ربط با ذيبرخط توسط مبادي 

برگزار   گواهي  كرده  شود شركت  ميو جبران خدمت  و 

است حداقل    گفتنيمعتبر پايان دوره را دريافت نمايند.  

 ت الزامي است. مدرك ديرلم براي مديرعاملي شرك

اعتبار پروانه و   -

  درخواست مجدد )سازمان

 ( ۲00۷المللي كار، بين

ها عموما  براي دوره محدودي  پروانه كار براي فعاليت آژانس

مي معمولا   صادر  كه  موارد    ۱۲شود  برخي  در  است.  ماه 

كه   مواردي  در  است.  سال  سه  حدود  دوره  اين  استثنايي 

گيرد اين درخواست  صورت ميدرخواست تمديد صدور پروانه  

آژانسبه مقامات صدور پروانه صادر مي ها در يك  شود. اگر 

صورت   اين  در  باشند  داشته  مطلوبي  عملكرد  خاص  دوره 

تبصره   تعيين    (۱۳)ماده    «۱»براساس  دستورالعمل 

دهنده به  ارائههاي خدماتي بندي شركتتبهرصلاحيت و 

شركتدستگاه و  اجرايي  زمان  هاي  مدت  دولتي  هاي 

اساس  براعتبار گواهينامه تعيين صلاحيت دو ساله بوده و  

( دستورالعمل مذكور تعيين و تمديد صلاحيت  ۱۴)ماده 

 شود. گيري ميهاي استاني تصميمدر كميته

 

رو است  شود كه اين امر در عمل با مشكلاتي روبه . در برخي كشورها سپرده با توجه به تعداد كارگران آژانس كه جوياي كار هستند تعيين مي 1

پيشبرد كسب آژانس دانيم  زيرا هميشه نمي  در  كارگران استخدام خواهند شد. در ساير  وها  از  بسياري  يا چگونه  و  كار خود چگونه هستند 
 كشورها ميزان سپرده برابر ضريبي از حداقل دستمزد ساليانه است. 
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 وضعیت ایران  شرح  الزامات 
شود و طول دوره  صدور پروانه كمتر مييندهاي  افرالزامات و  

 يابد.مجوز افزايش مي

حواله و واگذاري پروانه  

المللي كار،  بين  )سازمان

۲00۷ ) 

پاسخگويي    - پيرامون  موجود  ابهامات  به  اشاره  موضوع  اين 

براي فعاليت مناسب يك   شخصي و مسئوليت قانوني پروانه 

دركسب دارد.  كشورها    وكار  از  تضمين  منظور  بهبسياري 

پذيري، پروانه صادر شده قابل واگذاري  پاسخگويي و مسئوليت

فعاليت از  جلوگيري  براي  امر  اين  و  متقلبانه  نيست  هاي 

 محدود شده است. 

درخصوص واگذاري پروانه در اين دستورالعمل صحبتي 

 به ميان نيامده است. 

تطبي  با ساير مقررات  

وكار دولتي و  كسب

  مقامات مالياتي )سازمان

 ( ۲00۷المللي كار، بين

ها الزام براي تطبي  آنها با  روش ديگر پيگيري عملكرد آژانس

اجتماعي و    تأمينهاي  وكار دولتي، نظامساير مقررات كسب

آژانس مالياتي  اظهارنامه  است.  مالياتي  ميمقامات  تواند  ها 

در كه  را  و  ماستخدا  خصوصخطاهايي  شده  گزارش  هاي 

هايي  پذيرفته مشخ  كند. دادههاي واقعي صورت  استخدام

تواند اطلاعات  شود مياجتماعي فراهم مي  تأمينكه از نظام  

 ها مشخ  كند.فعاليت آژانسرباره  مفيدي را د 

اجتماعي    تأمينارائه مفاصاحساب مالياتي و مفاصاحساب  

 هاي پيمانكاري الزامي است.براي شركت

مطابقت با قانون كار و   -

هاي برابر )ماده  فرصت

،  ۱8۱نامه ( مقاوله۲۱)

( كنوانسيون  5ماده )

  5، پاراگراف ۱8۱

 ( ۱88نامه توصيه

به آژانس  كه  وضعيتي  براساس  كسب ها  يك  تجاري  عنوان  وكار 

و   كار  با  مرتبط  مقررات  و  قوانين  تمام  با  مطاب   بايد  دارند 

عمل  فرصت  برابر  بايد  .  كنند هاي  شرط  اين  تحق   براي 

از  مسئوليت  حمايت  با  ارتباط  در  كاربر  سازمان  و  آژانس  هاي 

 ( )ماده  تعيين شود  مقاوله ۲۱كارگران  (. اصل عدم  ۱8۱۱نامه  ( 

 ( )ماده  شود  رعايت  كنوانسيون  5تبعيض  همه  ۱8۱۲(   ،)

آژانس  بين  شرايط  قراردادهاي  به  توجه  با  كار  جويندگان  و  ها 

رت مكتوب باشند و كارگران از وظايف آتي خود  صو به اشتغال بايد  

 (.۱88نامه  توصيه 5اطلاع داشته باشند )پاراگراف  

در رابطه با مطابقت با قانون كار مغايرت مشهودي وجود  

شركت فعاليت  بررسي  درخصوص  ندارد.  خدماتي  هاي 

رعايت دقي  كليه موارد قانون كار برعهده بازرسين وزارت  

 است.  تماعيو رفاه اج كارتعاون، 

دهي )ماده  الزامات گزارش

 ( ۱8۱نامه ( مقاوله۳۱۳)

منظور آگاهي از تحولات بازار كار داخلي گردآوري اطلاعات  به

دولت منظور  همين  به  است.  آژانسالزامي  از  بايد  ها  ها 

طور منظم و با ارائه سواب  اداري آنها را  بهدرخواست كنند تا  

 سازند.هايشان مطلع  از فعاليت

گزارش شركتالزامات  براي  پيمانكاري  دهي    تأمين هاي 

 نيروي انساني وجود ندارد.

آوري هزينه امور  جمع

(  ۷استخدامي )ماده )

 ( ۱8۱نامه مقاوله

 شود. اي از كارجويان دريافت نميهزينه عموما  رايگان است.

محرمانه بودن اطلاعات  

شخصي كارجويان )ماده  

و   ۱8۱نامه مقاوله( 6)

 ( ۱88نامه توصيه

شخصي   اطلاعات  گذاشتن  اشتراك  به  و  بودن  محرمانه 

 لازم است رعايت شود. ۳كارجويان 

پيمانكاري   نيروهاي  اطلاعات شخصي  بودن  محرمانه  از 

 صحبتي نشده است. 

 (. ۲00۷المللي كار، تحقي  حاضر )برگرفته از گزارش سازمان بين :مأخذ

 

با: مذاكرات جمعي،  را دررابطه   هاي آژانس و سازمان كاربر دولت بايد حق تعيين و تخصيص مسئوليت   181نامه  ( مقاوله 12براساس ماده )  1.

اي، بهداشت و حفاظت شغلي،  حداقل دستمزد، ساعت كار و ديگر شرايط كار، مزاياي قانوني تأمين اجتماعي، دستيابي به تعليمات حرفه 
حمايت از مادران،  جبران غرامت در صورت بروز حوادث و بيماري، جبران غرامت در صورت عدم دريافت دستمزد و حمايت از مطالبات كارگران،  

 گيرد، مشخص كند. والدين و مزايايي كه به آنها تعلق مي 

هاي لازم را فراهم  منظور اعتلاي برابري فرصت و رفتار در دستيابي به اشتغال و مشاغل خاص هر كشور عضو بايد تضمين . طبق اين اصل »به 2

اساس نژاد، رنگ، جنسيت، مذهب، تعهدات سياسي، مليت،  گونه تبعيض بر هاي كاريابي خصوصي در رفتار خود با كارگران از هر سازد تا بنگاه 
 منشأ اجتماعي يا هر نوع تبعيض ديگري كه در قوانين و طرف ملي نهي شده است مانند سن و معلوليت اجتناب ورزند. 

اي صورت  گونه هاي كاريابي خصوصي بايد به بنگاه وسيله  هاي شخصي كارگران به پردازش داده  181( كنوانسيون شماره  6. در راستاي ماده )3

هاي شخصي و خصوصي كارگران باشد. ب( از موضوع و مطالب مربوط  پذيرد كه: الف( در چارچوب قوانين و مقررات ملي متضمن حرمت ويژگي 
 اي كارگر تجاوز نكند. ها و تجربيات حرفه به مهارت 
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   :گذاريدر قاعده ي دولت هامسئولیت .4- 1- 9

هاي  مسئوليت  9به شرح جدول    ۲00۷المللي كار در سال  و گزارش سازمان بين  ۱8۱  نامه شمارهمقاوله  (۱0ماده )

 اند. تنظيمي دولت را درخصوص كار پيمانكاري موقت ارائه داده

 

 کار پیمانكاري موقت گذاري  در قاعدههاي دولت  . مسئولیت9  جدول

 وضعیت ایران  شرح الزامات 

مديريت امور ثبت يا  

 جواز دادن 

و   دادن  مجوز  شامل  بايد  دادن  يا جواز  ثبت  امور  مديريت 

ها و اجراي قانون  آژانس  ثبت و نظارت متعاقب فعاليتيند  افر

 باشد. 

وزارت اجتماعي  كار  تعاون،  برعهده  رفاه  بر    و  نظارت  است. 

است   استان  اجتماعي  امور  و  كار  برعهده سازمان  قراردادها 

( ماده  و  (  ۷)تبصره  »تعیین  لاحیت  دستورالعمل 

دهنده  ارائه   یخدمات   يهاشرکت   يبندرتبه 

دستگاه به  شرکت   یی اجرا  يهاخدمات    يهاو 

ها برعهده كميته استاني  . تعيين صلاحيت شركت«یدولت

 ( دستورالعمل(.  ۴۱)ماده ) ۱است 

هاي  نظارت بر فعاليت

هاي خصوصي  آژانس

  ( ۱0استخدام )ماده )

كنوانسيون  

 (: ۱8۱شماره

بعد از اينكه به يك آژانس براساس معيارهاي خواسته شده   

فعاليت شد،  داده  قرار  مجوز  نظارت  تحت  بايد  آژانس  هاي 

ها، بازرسي قبل از  آژانسهاي  گيرد. دو روش نظارت فعاليت

 هاي منظم هستند.صدور مجوز و بازرسي

آژانس فعاليت  بر  برعهده  نظارت  استخدام  خصوصي  هاي 

بازرسي  ن  ابازرس  صورت  سه  به  بازرسي  است.  كار  وزارت 

ماده )98عمومي )موضوع ماده ) نامه  ( آيين۲( قانون كار و 

( ماده  بازرسي موردي )موضوع  بازرسي كار(،  (  98چگونگي 

( ماده  و  كار  آيين۲قانون  و  (  كار(  بازرسي  چگونگي  نامه 

 شود. ( قانون كار انجام مي8۷بازرسي در راستاي اجراي ماده )

بررسي جريمه براي  

عدم تابعيت از قوانين  

  يا مقررات )سازمان

المللي كار،  بين

۲00۷:) 

هايي براي متخطيان  در موارد عدم تابعيت از قوانين، مجازات

  كنوانسيون شماره   ( ۱0اين رويكرد در ماده )   .مال شودبايد اع

 ۲منعكس شده است. ۱8۱

)  «۳»تبصره  مطاب    »تعیین  (  ۱۷ماده  دستورالعمل 

و     ی خدمات  يهاشرکت  يبندرتبه  لاحیت 

دستگاه ارائه  به  خدمات  و    ییاجرا  يهادهنده 

تعيين    «یدولت  يهاشرکت  اصول  از  تخطي  صورت  در 

بار لغو   براي مدت يك تا سه سال لغو خواهد شد. دو  شده 

 منزله لغو صلاحيت دائم است.بهصلاحيت 

اداره روند شكايت  

  كارگران )سازمان

المللي كار،  بين

۲00۷:) 

)راه ماده  با  مطاب   مناسب  شكايت  روندهاي    ( ۱0اندازي 

است. در برخي از كشورها، شكايات   ۱8۱ كنوانسيون شماره 

اند بايد  گرفته  افراد جوياي كار كه مورد آزار يا استثمار قرار

 .تسليم دادگاه كار شود

در ايران مرجع رسيدگي به اختلافات ميان كارگر پيمانكاري،  

هاي كار  دهنده و پيمانكار مراجع دادگستري و دادگاهپيمان

 ۳. هستند

 

 

عنوان رئيس كميته، رئيس بازرسي كار سازمان كار و امور اجتماعي استان، رئيس  ستان به متشكل از رئيس سازمان كار و امور اجتماعي ا   .1

كه صورتي حراست سازمان كار و امور اجتماعي استان، رئيس اداره كار و امور اجتماعي شهرستان محل استقرار شركت يا رئيس روابط كار )در 
هاي خدماتي نيروي انساني با معرفي انجمن صنفي  نجمن صنفي كارفرمايان شركت محل استقرار شركت مركز استان باشد(، يك نفر نماينده ا

هاي مزبور كه داراي حسن شهرت بوده با تشخيص رئيس سازمان كار و  و در صورت عدم تشكيل انجمن يك نفر از مديران واجد شرايط شركت 
 ربط.امور اجتماعي استان ذي 

 هايآژانس   از  دسته   آن  تي ممنوع   ازجمله   اند،شده   ارائه   مجازات  ی برا  که   یمقررات  و  ني»قوان  تا است  شده خواسته   الاتیطبق اين ماده از ا  2.

 .رندی بپذ را کنند«ی م استخدام  سوءاستفاده  و یجعل یهاوه يش   با که  استخدام  خصوصي

که  ی درصورت   رنديکار گ به   قرارداد  طرف  مانکاراني پ توسط  کار  روابط 36  شماره دستورالعمل  یاجرا  درخصوص  را  لازم  ري تداب  دی با  دهندگانمان يپ  .3

ب  ن   مانکارانيحقوق کارگران پ  نيموجبات تضم   مانکاري و پ  دهندهمان ي پ  نيقرارداد منعقده  فراهم  ا  ريتداب   انیو کارفرما   اورنديرا    ن یلازم را مطابق 
با توجه به تبصره    ندی لازم را اعمال ننما  یهاروابط کار نظارت   36موضوع دستورالعمل شماره    یمزد  یتساو  تی و بر رعا  رنديکار نگدستورالعمل به 

خصوص در  نیدر ا مانکاري و پ  دهندهمانيپ  تي به کارگران خواهند بود و مسئول مانکاري پ  ونی( قانون کار مکلف به پرداخت د3از ماده ) « 1« بند »2»
به  کارگران  تضامن مقابل  رس   یصورت  مرجع  بود.  ب  یدگ يخواهد  اختلافات  پ  نيبه  پ   مانکاري کارگران  فوق  دهندهمانيو  موارد  الذکر  درخصوص 

  ت ي لمشغول به کار هستند و فعا  یدر کارگاه واحد  دهندگانمانيو پ  مانکارانيکه کارگران و پ  یدر موارد  اما.  است  یمراجع دادگستر  الاصولی عل 
  ی حقوق   تي تبع  نکه یا  به   توجه   با  کندی م  اقدام  دهندهمانيپ   به   یعموم  خدمات  ارائه   به   نسبت  مانکاري پ  ای  و   است  مشابه   مانکاري پ  و دهندهمان يپ

  ی کارفرما   دهندهمان ي پ   جه ينت در   و  است  برقرار  مانکاري پ  با  هم  و  دهندهمان يپ   با  هم  تابع   کار  رابطه   صي تشخ  در  ی اصل  ضابطه   عنوانبه   کارگران
  تي مسئول باشدی م  کار اختلاف  حل مراجع  دهندهمان ي پ  و کارگران لي قب  نیا  نيب  اختلافات به  یدگ ي رس مرجع نیبنابرا  شودی م  محسوب کارگران

  در   اختلاف  حل  مراجع  و  ابدیی نم   یتسر  موارد  ریسا   به   و  بوده  دستورالعمل«  3»  بند  فرض  در  صرفا    مانکاري پ  کارگران  مقابل  در  دهندگانمان يپ
 .بود  خواهند مطروحه  یاحتمال  اختلافات به   یدگي رس به  مکلف بند  نیا چارچوب
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 وضعیت ایران  شرح الزامات 
 

  ارائه اطلاعات گزارش 

به مراجع مسئول  

المللي  بين  )سازمان

 (: ۲00۷كار، 

ها  تجميع و تجزيه و تحليل اطلاعات مربوط به فعاليت آژانس

به وزارتخانه مربوطه و ديگر مقامات  صورت دورهبهبايد   اي 

شود ارائه  گزارش  .مسئول  توسعه  اين  و  تكامل  در  ها 

ميفعاليت خصوصي  كاريابي  از  هاي  كلي  نماي  يك  تواند 

نشان دهدك و عمل  را در روندها  چنين مكانيسمي  .  استي 

 ۱دهد قانون در صورت نياز ارزيابي و اصلاح شود.اجازه مي

آژانس گزارش  ارائه  به  درخصوص  استخدام  خصوصي  هاي 

و رفاه    كار تعاون،  هاي وزارت  مقامات مسئول در دستورالعمل

 صحبتي به ميان نيامده است.اجتماعي 

 (.۲00۷المللي كار )و گزارش سازمان بين ۱8۱نامه شماره تحقي  حاضر )براساس مقاوله :مأخذ

 
تجربه كشورهايي كه در زمينه كار پيمانكاري موقت به بلوغ    (: ۲00۷المللي كار،  بين   )سازمان   م ي خودتنظ   ي سازوكارها   - 

پذيري  هاي جمعي در دستيابي به تعادل مؤثر ميان انعطاف دهنده اهميت خودتنظيمي و نياز به قانون و تواف  اند، نشان رسيده 

اي براي اعضاي سازمان شكل  هاي رفتاري و اعتبار حرفه . خودتنظيمي از طري  دستورالعمل است اشتغال، برابري و امنيت  

 كند: ها عموما  شرايط و الزامات مرتبط با موارد زير را تصريح مي مهمي از حكمراني است. اين دستورالعمل 

 هاي حسابداري مديريت داخلي آژانس ازجمله رويه -

 روابط مرتبط با سازمان كاربر -

انه بودن اطلاعات، ارائه آموزش، ايمني كار، عدم تبعيض، رعايت احكام  روابط بين آژانس و كارگر ازجمله محرم -

 هاي جمعي.  مرتبط با تواف 

آژانس نمونهانجمن  استخدام  خصوصي  مكانيسمهاي  از  مختلف  اي  كشورهاي  در  كه  است  خودتنظيمي  هاي 

 ۲سازماندهي شده است.

 

 پیمانكاري موقت در ایران خودتنظیمی براي کار   سا وکارهاي .  1۰جدول  

 وضعیت ایران  الزامات 

هاي  مكانيسم

  خودتنظيم )سازمان 

 ( ۲00۷المللي كار،  بين

هاي  انجمن آژانس   -

 خصوصي استخدام 

هاي خصوصي استخدام« كه در كشورهاي مختلف وجود دارد و كاركرد اصلي  در ايران چيزي شبيه به »انجمن آژانس 

شود كه  ملاحظه مي   است هاي خصوصي استخدام و بالا بردن استانداردهاي صنعت  آن ارائه تصويري مثبت از آژانس 

«  كشور   فني مهندسي سراسر   پشتيباني و   ، خدماتي هاي  هاي صنفي كارفرمايان شركت كانون انجمن تحت عنوان » 

هاي خصوصي استخدام  هاي آژانس شناخته شده است، اما نقش اين انجمن و كاركردهاي آن بسيار محدودتر از انجمن 

شركت  صلاحيت  تعيين  حوزه  در  بيشتر  و  دنياست  در  دوره متداول  ارائه  و  پيمانكاري  براي  هاي  آموزشي  هاي 

 كنند. عاليت مي هاي پيمانكاري ف شركت 

 (. ۱88نامه  و توصيه  ۱8۱نامه  ، مقاوله ۲00۷المللي كار  تحقي  حاضر )برگرفته از گزارش سازمان بين   :مأخذ

 

 

ناقض آن استفاده    ایمنطبق با قانون و /    یخصوص   یهاسازمان   یانتشار اسام   ی. در برخي کشورها از اطلاعات ثبت و صدور مجوز دولت برا1

 . است اطلاعات براساس ترف ي ضع  و تریقو هايآژانس  نيب  صيراه تشخ  ندیافر نی. اشودی م

های صنعت ملی با استفاده  هاي خود را در قالب انجمن یافته، آژانس هاي زيادي براي ارتقاي خودتنظيمي وجود دارد که در آن، کشورهای توسعه روش   .2

ن کانادایی جستجو،  ها در قالب انجم در کانادا، برای مثال، آژانس .  اند عنوان یک معيار برای عضویت، سازماندهی کرده های انجام کار به از دستورالعمل 

ها در استخدام، اشتغال و خدمات نيروی  ای، استانداردها و بهترین شيوه برای اطمينان از اخلاق حرفه   ( ACSESS)   استخدام و خدمات نيروی انسانی 

المللی متشکل از  ن در بلژیک مستقر است که یک سازمان بي (  CIETT)  استخدام   های خصوصی کنفدراسيون آژانس  . اند انسانی سازماندهی شده 

بزرگ چندمليتی است که دستورالعمل های صنعت ملی و همچنين شرکت نمایندگان سازمان  داده های  را توسعه  انجام کار خود  این    های  است. 
 . کند های ملی عمل می عنوان یک مدل برای سازمان ها به دستورالعمل 
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 حقوق نیروي پیمانكاري و وضعیت ایران پیرامونکار پیمانكاري موقت  ضوابط .1۰-1-4

شرق و جنوب شرق آسيا، رفتار منصفانه اساسا   اي و ملي در كشورهاي عضو اتحاديه اروپا و  موجب تنظيمات منطقهبه

، دستورالعمل اتحاديه  ۲0۱۳، واس و همكاران  ۲006گيرد )برگرفته از اروسميت  هاي زير مورد توجه قرار ميدر جنبه

 : ۲0۱5، سرانو ۲008اروپا 

وه مؤثري براي  هاي مهم صيانت از نيروي پيمانكاري و همچنين شي: رفتار منصفانه در پرداخت از جنبهپرداخت  -

هاي پيمانكاري است. به موجب قانون بسياري از كشورهاي اتحاديه اروپا و آسيا  مقابله با رقابت ناعادلانه ميان شركت

گونه اند. در كشورهايي كه هيچاي از رفتارهاي منصفانه در پرداخت را براي كاركنان پيمانكاري در نظر گرفتهمجموعه

ندارد، عموما   وجود  ايفا ميتواف   مقرراتي  را  نقش جايگزين  در  هاي جمعي  »پرداخت«  مقوله  پوشش  كند. محدوده 

كشورهاي مختلف متفاوت بوده است. در برخي از كشورها مثل جمهوري چك پرداخت صرفا  معطوف به دستمزد است  

كشورها همچون  كه در برخي  درحالياند. ها از پوشش »پرداخت« منصفانه حذف شدهو در برخي كشورها كمك هزينه

 شود. اجتماعي و مزاياي اجتماعي نيز مي تأمينفنلاند پرداخت منصفانه شامل دستمزد، 

: آموزش شغلي نيروهاي پيمانكاري موقت نيز مقوله مهمي است. اهميت اين موضوع صرفا  از اين منظر  آمو ش-

دهند بلكه از اين جهت كه باعث حفظ قابليت  خوبي انجام  بهشود كارگران بتوانند كار خود را  نيست كه اين كار باعث مي

 شود نيز حائز اهميت است.پذيري )امنيت اشتغال( آنها مياستخدام

اي مورد نياز است كه در بسياري از كشورها  هاي لازم معمولا  بودجه براي اطمينان از دسترسي كارگران به آموزش 

تواف  و  قانون  اسرانيا، شركتاز طري   براي مثال در  است.  قرار گرفته  توجه  ملزم  هاي جمعي مورد  هاي پيمانكاري 

ه امر آموزش كارگران اختصاص دهند. در ايتاليا صندوق  درصد از كل حجم حقوق و دستمزد را ب  ۱هستند كه حداقل  

هاي جمعي براي اين منظور ايجاد  هاي كارگري به موجب قانون و تواف مشتركي توسط انجمن كارفرمايان و اتحاديه

كه بايد در    كند ميمالي    تأمينمستقيما  شركت پيمانكاري  را    ۱شده است. صندوق ملي آموزش براي كارگران موقت 

درصد از مبلغ حقوق ناخال  را به آموزش كارگران تخصي  دهد.    ۴مدتي كه كارگر مشغول به كار است معادل  طول

 كند.صورت رايگان براي حفظ مهارت آنها تجهيز ميبهاين صندوق نيروي پيمانكاري موقت را 

: تقريبا  در همه كشورهاي عضو اتحاديه اروپا نيروي پيمانكاري موقت ح  داشتن نمايندگي را دارند.  نمایندگی  -

كه بسياري از كشورهاي ديگر  درحالياند  برخي از كشورها مانند اسرانيا اين ح  را به شركت پيمانكاري محدود كرده

سازمان كاربر و هم در آژانس داراي ح  نمايندگي باشند.  اند كه هم در مقرراتي را براي نيروي پيمانكاري تنظيم كرده

دستورالعمل اتحاديه اروپا ح  داشتن نمايندگي كارگران موقت هم در    ( ۷« از ماده )۱براساس بند »  ۲008از سال  

 .صراحت مطرح شده استبهسازمان كاربر و هم در شركت پيمانكاري 

  

 

1. Fondo Nazionale per la Formazione per i Lavoratori Temporanei، FORM.TEMP. 
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 یانت ا  حقوق نیروي پیمانكاري در ایران . الزامات کار پیمانكاري موقت براي  11  جدول

 وضعیت ایران  الزامات 

 پرداخت 

وجود دارد تحت عنوان    بارهايندر  ده است. اولين دستورالعملي كهكرهايي را صادر  در زمينه پرداخت برابر، وزارت كار دستورالعمل

هاي پيمانكاري مكلف به تبعيت از ضريب جدول  « شناخته شده است كه براساس اين دستورالعمل شركت۱۳8۳»دستورالعمل سال 

هاي پيمانكاري مكلف به  صادر شد كه به موجب آن شركت  ۱۳9۲مصوب سال    ۳6بودند. پس از آن دستورالعمل شماره    مزد شده

صادر شد كه    ۳8اند. در همين راستا يك سال بعد دستورالعمل شماره  ندي سازمان كاربر )شركت مادر( شدهب تبعيت از طرح طبقه

، كارفرمايان اصلي موظف هستند قبل از انعقاد قرارداد با  ۲/۱۲/۱۳9۳مصوب    معاونت روابط كار  ۳8براساس مفاد دستورالعمل شماره  

بندي مشاغل و رعايت عدالت  السعي نيروي كار ناشي از اجراي طرح طبقهمربوط به ح   هاي قانونيپيمانكاران، آنها را از تمامي هزينه

براي كارهاي   مادر و كارگاه پيمانكار  هممزدي  بيني شده را در مبلغ هاي پيشطور شفاف آگاه ساخته و هزينهبهارزش در كارگاه 

وني خود در  ن راحتي بتوانند از انجام تمامي تعهدات قا بهت سود عادلانه،  بر درياف اي كه پيمانكاران علاوهگونهقرارداد منظور نمايند؛ به

برآيند  برآورد دقي  تمامي مزاياي قانوني نيروي كار در  چنانچه كارفرماي اصلي يا پيمانو    برابر نيروي كار  به هر دليلي از  دهنده 

مقاوله با  بنيادين شماره  انطباق  ماده    ۱00نامه  ار  ( ۳8)و  يا  قانون كار در  قرارداد  نيروي كار موضوع  قانوني  مزاياي  تمامي  با  تباط 

ارزش استنكاف ورزيده و نيروي كار پيمانكار مورد اجحاف  همها در كارگاه مادر و كارگاه پيمانكار در مشاغل  سازي پرداختيكسان

، قانونا  پاسخگوي مطالبات پيمانكار بوده  قانون كار  ( ۱۳)قرار گيرد و موارد اجحاف به مراجع كشيده شود، كارفرماي اصلي مطاب  ماده  

 د. و كارگران پيمانكار ح  دارند بر عليه كارفرماي اصلي اقامه دعوا نماين

دستورالعمل كه  است  ذكر  به  شده  لازم  ارائه  شدن  بههاي  اجرايي  عدم  دلايل  ازجمله  نيافت.  را  شدن  اجرايي  امكان  كامل  طور 

، وضعيت اقتصادي كشور و بحث اشتغال و معضل بيكاري  و رفاه اجتماعي  كارتعاون،  توانايي وزارت  ناهاي گفته شده،  دستورالعمل

دليل مشكلات بيكاري و در دسترس بودن نيروي ارزان فراوان در صورت وارد آوردن فشار  اند. بهتأثيرگذار بودهاست كه در اين زمينه  

هاي ارائه  اجرايي شدن دستورالعمل  شود. چالش سوم دستورالعمل ارائه شده، تعديل نيرو و اخراج نيروها مطرح ميدن  كربراي اجرايي  

بندي  هايي قابليت اجرايي دارد كه طرح طبقهترتيبي كه در حال حاضر ارائه شده است، در كارگاهبهشده اين است كه دستورالعمل  

در   هاي دولتيبندي مشاغل است كه دستگاهوجود طرح طبقه  ۳6واقع مفروض اجرايي شدن دستورالعمل شماره  درمشاغل دارند،  

كارگر مشمول قانون كار هستند بايد طرح    50هايي كه داراي  كنند )به لحا  قانوني كارگاهاين خصوص از وزارت كار تبعيت نمي

 بندي مشاغل را اجرا كنند(. طبقه

ع تبعيض قابليت رف  بنابراين  صرفا  معطوف به دستمزد است و ۳6، اين است كه دستورالعمل شماره بايد توجه داشتنكته ديگري كه  

 هاي مربوط به نيروهاي پيمانكاري را ندارد.در ساير هزينه

 نيروهاي پيمانكاري در كار پيمانكاري موقت در اين زمينه از حقوقي برخوردار نيستند.  آموزش 

 نيروهاي پيمانكاري در كار پيمانكاري موقت در اين زمينه از حقوقي برخوردار نيستند.  نمايندگي

 .)برگرفته از قانون كار(  حاضر  تحقي  :مأخذ

 

 . الزامات کار پیمانكاري موقت براساس ماهیت با ار کار در کشورهاي دنیا و ایران4- 11-1

ناپذيري با ماهيت بازارهاي كار در  طور جداييبههاي خصوصي استخدام  كار پيمانكاري موقت و خدمات مرتبط با آژانس

مي موضوع  اين  كشارتباط هستند.  از  تقسيمتواند  باشد.  متفاوت  و  پيچيده  بسيار  ديگر  به كشور  بندي كشورها  وري 

نظام نظامبراساس  اثر  اجتماعي و سياسي،  اجتماعيهاي  و  قانونگذاري  پويايي  -هاي  و  اقتصادي و حتي  تاريخي  هاي 

گيري از  بهرهبندي ارائه شده كه با  سازد. در تقسيمهاي نيازمند بهبود را براي هر كشور مشخ  مياجتماعي حوزه

بين كنفدراسيون  و  بوستون  مشاوران  گروه  آژانسمطالعه  چارچوب  المللي  است،  تهيه شده  استخدام،  هاي خصوصي 

بهينه ارائه  تنظيمي  پيمانكاري موقت  بازار كار  بهتر عملكرد  براي درك  اين دستهده  كراي  با در نظر  است. در  بندي 

پويايي محور  سه  بازار،  گرفتن  شدههاي  شناسايي  مختلف  كشورهاي  تنظيمي،  محيط  و  صنعت  اين  توسعه  در  اند. 

كشورهاي مختلف در مقايسه با ايران مورد بررسي قرار گرفته است    بندي شرايط بازار كار پيمانكاري موقت درتقسيم

 را ملاحظه فرماييد(.  ۱۲)جدول 
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 كاري موقت هاي با ار کار پیمانبندي کشورها براساس مؤلفه. تقسیم1۲جدول  

 هاي با ار کار شاخص 

 

 نام کشور 

 پویایی با ار کار 

هاي اجتماعی و اقت ادي )ار یابی نظام 

هر کشور، چگونگی عملكرد با ارهاي 

کار در گذشته و حال و ار ش جایگاه  

 اقت ادي در با ار کار( 

 توسعه  نعت 

) مان به رسمیت شناخته شدن  

هاي خ و ی است دام  آژانس 

توسعه آنها تا به  و چگونگی  

 امرو ( 

 محیط تنظیمی 

)وضعیت محیط تنظیمی  

هاي خ و ی  آژانس 

 است دام( 

بريتانيا، ايالات متحده  

 آمريكا، استراليا، نيوزيلند 

پذيري بيش از  اقتصاد ليبرال حامي انعطاف

 امنيت

هاي خصوصي  توسعه سريع آژانس

 استخدام 

محيط تنظيمي باز با  

 هاي اندك محدوديت

هلند، سوئيس، اتريش،  

 آلمان 

 اقتصاد ليبرال 

 پذيري و امنيت، توازن ميان انعطاف

 نر  بيكاري پايين 

نر  نفوذ بالاي كار پيمانكاري در  

 بازارهاي نسبتا  بالغ 

تنظيم و ساماندهي بازار كار  

هاي جمعي ميان  براساس تواف 

 شركاي اجتماعي

سوئد، نروژ، دانمارك،  

 فنلاند 
 رات دمك -نظام سوسيال

نر  نفوذ پايين كار پيمانكاري و  

 توسعه كند صنعت 

تنظيم و ساماندهي بازار كار  

هاي جمعي ميان  براساس تواف 

 شركاي اجتماعي

 ژاپن 
اقتصاد ليبرال، اهميت زياد دادن به امنيت  

 پذيري جاي انعطافبه

نر  نفوذ پايين كار پيمانكاري و  

 توسعه كُند صنعت 

تنظيمات صورت گرفته  

 گريبر قانون و تنظيممبتني 

فرانسه، بلژيك،  

لوكزامبورگ، ايتاليا، يونان،  

 اسرانيا، پرتغال 

 پذيريجاي انعطافبهتأكيد بر امنيت شغلي  

 بازار كار با نر  بيكاري بالا 

نر  نفوذ صنعت با توجه به سطح  

توسعه صنعت ممكن است بالا يا  

 پايين باشد 

هاي زيادي صورت  گريتنظيم 

 ست گرفته ا 

آمريكاي لاتين، هند،  

 چين

هاي فعال مشيهاي اقتصادي و خطسياست

 بازار در حال تكامل هستند 

صنعت كار پيمانكاري نوپا بوده و  

 تازگي به رسميت شناخته شده به

  هاي تنظيمي هنوز در سياست

 حال توسعه هستند 

 ايران 

اقتصاد تا حد زيادي دولتي، در بخش رسمي  

جاي  به تأكيد بيشتر بر امنيت نيروها  

 پذيري، در بخش  انعطاف 

بسته به شرايط سياسي در برخي  

ها توسعه داشته و در برخي  برهه

ها فعاليت آنها محدودتر شده  دوره

 است 

گري نشده،  درستي تنظيمبه

هايي ازسوي وزارت  دستورالعمل

ارائه   رفاه اجتماعيو  كارتعاون، 

شده كه يا از جامعيت برخوردار  

نبوده و يا قابليت اجرايي  

 نداشته است. 

 هاي محق  ماخذ: يافته

 

گرفته  صورت  مطالعات  مي  ۱نتايج  آژانسنشان  محيطدهد  در  كه  كشورهايي  در  استخدام  خصوصي  هاي  هاي 

فعاليت ميبر چانههاي مبتنيبازارمحور و محيط پيمانكاري  زني جمعي  بازار كار  بررسي  دارند.  بهتري  كنند عملكرد 

اين سبك از    دهد كه عموما  موقت در كشورهايي كه اين سبك اشتغال در آنها عملكرد خوبي داشته است نشان مي

تر برگرديم و پيشينه و خاستگاه اين  (. اگر به عقب۲0۱0اشتغال در بستر اقتصاد ليبرال اجرايي شده است )سرستن،  

سبك از اشتغال را نيز بررسي كنيم ملاحظه خواهيم كرد كه اين سبك از اشتغال در شيكاگو آمريكا متولد شده است  

و همكاران،   و ۲0۱۳)واس  آژانس  (. درحقيقت شرايط  فعاليت  براي  مناسب  استخدام در چنين  بستر  هاي خصوصي 

،  استپايين  در آن كشورها  نر  بيكاري    دارند شود. علاوه بر آن كشورهايي كه توفيقاتي در اين زمينه  بستري فراهم مي

ار پيمانكاري  اي هستند. در اين كشورها كاجتماعي پيشرفته  تأمين سازي توسعه زيادي يافته است و داراي نظام  خصوصي

 

1.  Adapting to Change How Private Employment Services Facilitate Adaptation to Change, Better Labour Markets 

and Decent Work. Available at:  http://www.ciett.org/fileadmin 

/templates/ciett/docs/Stats/Adapting_to_Change/CIETT_Adapting_to_Change.pdf 

http://www.ciett.org/fileadmin%20/templates/ciett/docs/Stats/Adapting_to_Change/CIETT_Adapting_to_Change.pdf
http://www.ciett.org/fileadmin%20/templates/ciett/docs/Stats/Adapting_to_Change/CIETT_Adapting_to_Change.pdf
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هاي مهم بازار  رسميت شناخته شده و نر  نفوذ بالايي دارد. همچنين از مشخصهبهعنوان يك سبك از اشتغال  موقت به

بر تواف  بين شركاي  هاي موف  اين است كه در اين كشورها تنظيم و سازماندهي بازار كار مبتنياين نوع كار در آموزه

   .استاجتماعي 

 

 الزامات کار پیمانكاري موقت براساس با ار کار. 13  جدول

 وضعیت ایران  الزامات 
 سازي نشده و اقتصاد تا حد زيادي دولتي است.سازي به شكل صحيح پيادهخصوصي سازي اقتصاد بازار و خصوصي

تنظيم و سازماندهي بازار كار براساس تواف  بين  

 شركاي اجتماعي

اينكه   با  بر حضور  رسميت شناخته شدهبهي كارگري و كارفرمايي  هاتشكلدر قانون كار  اند ولي 

  صورت نظارتبه  هاتشكلگيري  يعني در عمل شكل  تأكيد شده است  هاتشكلوزارت كار در امور  

 نظر بوده است. مدشده 

 .است ۱0/ ۷رقم   ۱۳9۴مركز آمار در پاييز سال  ازسوينر  بيكاري براساس آمار ارائه شده  نر  بيكاري پايين 

 پذيري و امنيت توازن ميان انعطاف
تنها كار پيمانكاري موقت به رسميت شناخته نشده است بلكه حقوق نيروي پيمانكاري نيز رعايت  نه

 نشده است.

 هاي محق . يافته  مأخذ:

 

هاي عنوان نمونهدهد كشورهايي كه بهحاضر نشان ميعلاوه بر موارد ذكر شده لازم به ذكر است نتايج تحقي   

هاي حكمراني  برند. در اين بررسي شاخ موف  شناسايي شدند، به لحا  محيط سياسي در وضعيت مطلوبي به سر مي

ها مشتمل بر پاسخگويي، ثبات سياسي،  هاي محيط سياسي در نظر گرفته شده است. اين شاخ عنوان شاخ خوب به

   .استكنترل فساد   ت، كيفيت تنظيم مقررات، حاكميت قانون واثربخشي دول

 کار پیمانكاري موقت در قانون کار ایران  الزامات . 4- 1۲-1

هم اجرايي شده است، از همان ابتدا حاوي   ۱۳۷0به تصويب رسيده و از سال  ۱۳69قانون كار فعلي ايران كه در سال 

خم ساخت و نهايتا  با جلسات متعدد مجمع تشخي  مصلحت نظام به  وپيچپررا  بود كه روند تصويب آن    هايياشكال

  ها مخالفت انگيخته است.ها و نقدهاي زيادي را برتصويب و اجرا، بحث ،مراحل تدوين همهانون در تصويب رسيد. اين ق 

پس از تصويب، با وجود    از نخستين روزهاي.  هاي آن شدي با روح حاكم بر آن و بر مواد و تبصرهبسيارهاي  و موافقت

بنا به   هايي براي اصلاح يا تجديدنظر به گوش رسيد.آن برطرف شود، زمزمه نواق آنكه زمان زيادي صرف شده بود تا 

از بين  هرگز  است اما    شده  كمها اوج گرفته و گاهي  شرايط اجتماعي و اقتصادي و موقعيت سياسي، گاهي اين زمزمه

هاي  طور خاص »كار پيمانكاري موقت« حوزهبهكار ايران در زمينه »بخش غيررسمي« و  هاي قانون  چالش  نرفته است.

 .  كند كه در ادامه به آنها اشاره خواهد شدنيازمند اصلاح را مشخ  مي

 گري مسئله تنظیم •

المللي حامل اين پيام است كه توجه  نهادهاي بين  ازسويبررسي روند تحولات صورت گرفته در رويكردهاي اتخاذ شده  

المللي ضروري است. اما واقعيت اين است كه سياستگذاران در كشور ما همچنان با نگرشي سنتي  هاي بينمشيبه خط

كنند. در رهنمودها و قوانين كار نيز هيچ تمايزي ميان بخش رسمي و غيررسمي  نسبت به مسائل بازار كار برخورد مي

شود.  گذاري در بخش رسمي اقتصاد، هدف كاهش نر  بيكاري دنبال ميشود و با تأكيد بر تمركز سرمايهه نميمشاهد
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فاقد        كار نسبت به اين دو بخش    انونقدر اين ميان بخش غيررسمي با سازوكار خاص خود به رسميت شناخته نشده و  

عنوان متصدي امر  ه در اين ميان عملكرد وزارت كار به. البتاستاست و اين يكي از عمده معايب قانون كار  گيري  جهت

اينكه اگرچه عملا     توان مطلب را از منظري ديگر هم مورد تحليل قرار داد و آنرا نبايد ناديده گرفت. درحقيقت مي

و   غيررسمي  بخش  درخصوص  كار  رابطه سهبهقانون  در  ميان شركتطور خاص  پيمانكاري  سويه  نيروي    تأمينهاي 

هاي صادر شده درخصوص رابطه  ني، سازمان كاربر و نيروهاي پيمانكاري ساكت است اما با توجه به دستورالعملانسا

توان چنين استنباط كرد كه درواقع قانون كار مانعي ايجاد نكرده  مي  ۳8و    ۳6هاي  ويژه دستورالعمل شمارهسويه و بهسه

طور  به.  دكنصورت مؤثرتري عمل  بهعاون، كار و رفاه اجتماعي  ت  وزارت است  رسد كه در اين رابطه لازم  نظر ميبهو  

و در حوزه بخش غيررسمي    است توان چنين اذعان داشت كه گرچه مفروض قانون كار ايران بخش رسمي  خلاصه مي

تعاون،    وزارتو كار پيمانكاري موقت عملا  داراي نق  است اما اين قانون در اين زمينه مانعي هم ايجاد نكرده است و  

 گري اين سبك از اشتغال برردازد.  تواند به تنظيمهاي مناسب ميبا ارائه دستورالعمل كار و رفاه اجتماعي 

 پذیري با ار کارانعطاف •

قانون برنامه سوم توسعه اقتصادي، اجتماعي  پذير كردن بازار كار ايران از زمان تدوين  با هدف انعطافكار  در قانون    تأمل

براساس    هاي چهارم و پنجم نيز مورد تأكيد قرار گرفت.و در قانون برنامه  شد   مطرح ،  و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران

تا پايان    شددولت موظف  ،  برنامه پنجم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران( قانون  ۷۳ماده )

ايجاد    وابط كار را با رعايت اجتماعي و ر  تأمينقانوني لازم براي اصلاح قانون كار و قانون    هاياقدامسال اول برنامه،  

عنوان بخشي از  تقويت بيمه بيكاري به،  كردن منافع دو طرف  اختلاف كارگران و كارفرمايان و همسو انعطاف براي حل

،  اجتماعي و شغلي كارگران با رويكرد افزايش پوشش و گسترش بيمه بيكاري و بيكاران در شرايط قطعي اشتغال   تأمين

تقويت شرايط  ،  گراييجانبهرگران و كارفرمايان و تكاليف دولت با رويكرد حمايت از توليد و سهتقويت همسويي منافع كا

كالا و خدماتو وضعيت توليد  و مقتضيات خاص  تكنولوژي  تغييرات  به  توجه  با  ي  هاتشكلتقويت  ،  هاي جديد كار 

قانوني لازم    هاي اقدامانجام دهد. اما تاكنون    هاتشكلكارگري و كارفرمايي متضمن ح  قانوني اعتراض صنفي براي اين  

 .طور كامل صورت نگرفته استكه در جهت موارد اشاره شده باشد به

 گراییجانبه سه •

وكار كشور برشمرده شده است. در بند »د«  روي فعالان كسبشود قانون كار همواره يكي از مشكلات پيشگفته مي

، دولت موظف شده »در  توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايرانبرنامه چهارم  ( قانون  ۴۱ماده )

بهبود فضاي كسب با سازوكار »سهجهت  به نيروي كار را  قانون و مقررات مربوط    - كارگر  -گرايي )دولت جانبهوكار« 

گرايي  جانبهموضوع سه  كارفرما(« مورد بازنگري قرار دهد، ولي اين مهم همچنان محق  نشده است. مطاب  قانون كار 

ها يا نمايندگان قانوني كارگران  مابين انجمنكه فيهايي است  پيمانگيرد،  جمعي كار قرار ميههاي دستكه ذيل پيمان

بر سر مسائل و موضوع  براي  ، منعقد  مورد نظرهاي  و كارفرمايان  امور  شده و  تأييد، تسليم وزارت كار و  رسيدگي و 

جمعي كار اختصاص دارد.  ههاي دست، به مذاكرات و پيمان(۱۴6)تا ماده    ( ۱۳9)تم از ماده  . فصل هفشودمياجتماعي  

تبصره   است:    (۱۳9)ماده  «  ۲»در  مذاكرات دستصورتيدرآمده  باشند  هكه طرفين  مواف   وزارت  ميجمعي  از  توانند 

تبحر داشته باشد و بتواند در مذاكرات    طرفي را كه در زمينه مسائل كار تقاضا كنند شخ  بي  ، كار و رفاه اجتماعيتعاون
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. نقش اين كارشناس، كمك به هر دو طرف در پيشبرد مذاكرات  دكنكارشناس معرفي  عنوان  به  هماهنگي ايجاد كند،

ساماندهي به مناسبات   براي نظم دادن و . بنابراين دهنده در جوامع استنهاد قدرتمند و نظم است. دولت،جمعي دسته

اما حدود مداخله يا عدم مداخله دولت    شودگونه روابط در نظر گرفته مياينطرف سوم در  عنوان  ، بهاكارگر و كارفرم

 در اين رابطه بايد مشخ  شود. 

 مستقل کارفرمایی - کارگري  هايتشكل کارکرد •

مشكلاتي است كه  سازد،  ز ديگر نقاط ضعف قانون كار در ايران كه كاركرد صحيح كار پيمانكاري موقت را مشكل ميا

جمعي كار( وجود دارد و  هاي دستهكارفرمايي( و فصل هفتم )مذاكرات و پيمان  -ي )كارگري  هاتشكلدر فصل ششم  

هاي عضو را به رعايت استانداردهاي مربوط به آزادي انجمن  المللي كه دولتنيازمند اصلاح است. بارزترين اسناد بين

المللي كار هستند  بين سازمان 98و  8۷ هاي شمارهنامهكنند مقاولهمايي متعهد ميمناسبات كارگري و كارفر در حوزه

شود، در  ها ملاحظه مينامهكه در اين مقاوله  توجهيقابل  ها ملح  نشده است. نكاتنامهكه ايران تاكنون به اين مقاوله

نامه  مقاوله ۴( ۴و ماده ) 98نامه شماره مقاوله ۳( ۲ماده ) « ۱»و بند  8۷ شماره نامهمقاوله ۲« ۲بند » ۱(، ۳« ماده )۱بند »

 . مذكور است

هاي  نامهآيين  اساسي اين است كه مجموعه مناسباتي كه در قالب قانون كار و در قالب  نكته  ،با توجه به اين مفاد

اين استانداردها باشند.    كنندهاي نيست كه تعيينگونهبهاجرايي مربوط به فصل ششم و هفتم قانون كار ترسيم شده  

مسائلي مانند    كنيم،هاي مداخله دولت در اين حوزه توجه ميها از منظر حقوق داخلي وقتي به زمينهتشكلخصوص  در

گيرد  قرار مي  هاتشكلدر اختيار اين    ، كار و رفاه اجتماعيتعاون  وزارت كه از ناحيه    هاتشكلاساسنامه    نمونه  تأسي از فرم

اشاره كرد كه يك    هاتشكلدولت در مجامع عمومي    توان به حضور نمايندهعنوان نمونه، ميتواند مورد توجه باشد. به مي

كنند پيشاپيش چك كند و  ديگر اينكه دولت بايد اعتبار عضويت افرادي را كه در مجامع شركت مي  مسئله است. نمونه

تواند مورد توجه قرار گيرد و موضوع ز مواردي است كه در اين بحث ميبرذيرد كه عضويت آنان معتبر است. اينها ا

چگونگي تشكيل،    نامهبررسي شود. يكي از نكات جالب توجه، از نظر تحليل اين مورد، »آيين  هاتشكلمداخله دولت در  

تعاون،    وزارت  ز ناحيهاست كه ا  «هاي صنفي كارفرمايي حدود وظايف و اختيارات و چگونگي عملكرد كانون عالي انجمن

(  ۱۳۱كه مربوط به ماده )  نامهخيلي به آن استناد شده است. اين آيين  و نهايتا  ازسوي مرجع قضايي  كار و رفاه اجتماعي 

عنوان نمونه اعلام تشكيل  به  . به تصويب هيئت وزيران رسيده، نكات قابل تأملي دارد  ۱۳۷۱قانون كار است و در سال  

هايي كه  توصيه  5دولت براي حضور در مجمع و مواردي از اين قبيل.  دولت، دعوت نماينده  جلسه مجمع عمومي به

 

  فعاليت   و   امور   اداره   و   انتخاب   آزادانه   را   خويش   نمايندگان   و   تدوين   را   خود   اداري   هاي نامه آيين   و   اساسنامه   دارند   حق   كارفرمايان   و   كارگران   هاي »سازمان   .1

 . دارند«   اعلام   را   خود   عملي   برنامه   و   تنظيم   را   خود 

 .« نمايند   خودداري   باشد   آن   قانوني   اعمال   مانع   يا   و   محدود   را   حق   اين   است   ممكن   كه   اي مداخله   هرگونه   از   بايد   دولتي   »مقامات .  2

  آنها   نمايندگان   و   اعضا   توسط   غيرمستقيم   يا   و   مستقيم   خواه   كه   مقابل   طرف   فعاليت   و   اقدام   هرگونه   مقابل   در   بايد   كارفرمايي   و   كارگري   هاي »اتحاديه  .3

 . باشند«   داشته   مصونيت   كاملا    دارد   را   آنها   اداري   امور   و   فعاليت   و   تشكيلات   در   مداخله   جنبه   و   شود مي   اعمال 

  كارگران   هاي اتحاديه   و   طرف يك از   كارفرمايان   اتحاديه   و   كارفرمايان   كه   شود   اتخاذ   بايد   ترتيباتي   كشور   هر   داخلي   شرايط   به   توجه   با   و   لزوم   صورت   »در   .4

 . دارند«   مقرر   خود   بين   را   كار   شرايط   وسيله بدين   و   شوند   تشويق   جمعي   قراردادهاي   آزادانه   مبادله   هاي روش   از   بيشتر   استفاده   و   توسعه   به   ديگر طرف از 

»گروه دمكراسي« مركز و كرسي حقوق بشر، صلح و دمكراسي دانشگاه  1387آبان ماه    6بخشي از سخنان دكتر سعيدرضا ابدي در نشست    .5

 دسترسي در سايت:   شهيد بهشتي در رابطه با آزادي انجمن در حقوق كار ايران. 

 http://payamekarfarmayan.com 

http://payamekarfarmayan.com/
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ها و عدم  المللي درخصوص اصلاح قانون كار در راستاي به رسميت شناختن انجمنسازمان بين  ۱آزادي انجمن   كميته

 ۲ها ارائه داده است قابل تأمل است. دخالت در آزادي انجمن

شود، اما بايد  ايران احساس مي  مطالب ارائه شده اگرچه نياز به اصلاحات در اين حوزه در قانون كار با توجه به  

قانون مذكور   بهبهخاطرنشان كرد كه اصلاح  توجه  بدون  و  اشاره شده    تنهايي  الزامات  به همراه  نهساير  توفيقي  تنها 

 .هد شدنخواهد داشت بلكه در برخي موارد باعث بدتر شدن اوضاع نيز خوا

 

 قانون کار   در  . الزامات کار پیمانكاري موقت 14  جدول

 الزامات 
 ((۷ويژه اصلاح ماده )بهاصلاح فصل دوم قانون كار )قراردادهاي كار( )

 ي كارگري و كارفرمايي(هاتشكلاصلاح فصل ششم قانون كار )

 (جمعي كارهاي دستهمذاكرات و پيمان)  قانون كار فصل هفتماصلاح  

 گرايي جانبه وكار با در نظر گرفتن سه بهبود فضاي كسب 

 ر بر اين اساس به رسميت شناختن بخش غيررسمي و اصلاح قانون كا 

 هاي محق . يافته  مأخذ:

 

هاي خدماتی  در تامین نیروي انسیانی ممنوعیت فعالیت شیرکتدوم:  یاسیتیگزینه سیبررسیی    .۵

 هاي تامین نیروي انسانی()حذف شرکت

هاي  قانون مديريت خدمات كشوري و تامين نيروي انساني از طري  شركت  ۱۷با توجه به انحراف ايجاد شده در ماده  

هاي حقوقي غيردولتي به  ( و ساير تشكل۱۷هاي موضوع ماده )شركت  هاي اجرايي، ادامه فعاليتمذكور براي دستگاه

هاي فعلي قادر به  نظام اداري كشور با ظرفيته لحا  فني نيز  بموجب قانوني ندارد. اگرچه  منظور تامين نيروي انساني  

نميبهره  اين رويكرد  از  فعاليت شركتگيري  الزامات  و  نيست.  باشد  انساني در آن مهيا  نيروي  تامين  بررسي  هاي  با 

المللي  گر بيننيروي انساني از طري  مطالعات تطبيقي و نهادهاي تنظيم  تأمينهاي پيمانكاري  الزامات فعاليت شركت

ترتيب وضعيت فعلي كار پيمانكاري  بديناست.  ده  شو انطباق آن با وضعيت ايران، انحراف از وضعيت مطلوب بررسي  

بين و در سطح  ايران  آموزهبرالمللي  موقت در  و  قوانين  ازبههاي مفيد  اساس  آمده  به تصوير    كشورهاي  دست  موف  

تنها  نهكشيده شده است. با تطبي  وضعيت كار پيمانكاري موقت در اين دو سطح نتايج حاصله حكايت از اين دارد كه  

المللي و در ايران وجود دارد بلكه اين سبك از اشتغال در عمل از  شكاف زيادي بين كار پيمانكاري موقت در سطح بين

مؤلفه، در كاربرد »كار پيمانكاري موقت« در    ترينعنوان مهماف از هدف بهوضعيت مطلوب منحرف شده است. انحر

كارگيري اين سبك از اشتغال در كشورهاي پيشرو عمدتا  كاهش نر   كه هدف از بهدرحاليخوبي مشهود است. بهايران  

فاده از اين شيوه اشتغال  سازي نيروها با هدف كاهش هزينه براي استسازي و موقتيبيكاري بوده است، در ايران ارزان

كه    ۱8۱نامه شماره  المللي ايران ازجمله كشورهايي است كه به مقاولهدر نظر گرفته شده است. به لحا  قوانين بين

 

1. CFA 

 موجود است.   www.ilo.org. اطلاعات بيشتر در سايت  2

http://www.mcls.gov.ir/fa/kar/rahnamayemorajein/karegaran/ghanoonekar/fasle7
http://www.ilo.org/
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است ملح  نشده است. همچنين در سطح ملي    دادههاي خصوصي استخدام ارائه  المللي كار پيرامون آژانسسازمان بين

دهد كه اين كشورها با توجه به دستور كار شايسته سازمان  جربه كشورهاي موف  نشان ميو با توجه به قانون كار، ت

المللي كار رويكرد قانون كار خود را از حمايت صرف از حقوق نيروي كار به اشتغال پايدار در كنار رعايت حقوق  بين

ت توأمان در قانون كار اين كشورهاست. اين  پذيري و امنيمعناي اتخاذ رويكرد انعطافبهاند، اين  نيروي كار تغيير داده

خصوص  چه در بخش رسمي با تأكيد بر رعايت حقوق نيروي كار تنظيم شده اما دراگردر حالي است كه قانون كار ايران  

توجهي واقع شده بلكه سخني از امنيت  پذيري در اين قانون مورد بيتنها بحث انعطافنهبخش غيررسمي ساكت بوده و  

 نيروها نيز به ميان نيامده است. 

همچنين وارد كردن يك شيوه اشتغال بدون در نظر گرفتن شرايط اقتصادي، اجتماعي و سياسي كشور آثار   

كشورهايي كه اين سبك از اشتغال در آنها موف  عمل    دهدهمراه نخواهد داشت. نتايج تحقي  حاضر نشان ميبهمثبتي  

خوبي پياده شده  بهسازي  خصوصي  ،كرده به لحا  فساد اداري جزء كشورهايي هستند كه كمترين ميزان فساد را دارند 

وكار در شرايط  لحا  فضاي كسباي هستند، بهاجتماعي پيشرفته  تأمين نر  بيكاري پاييني دارند، داراي نظام    ،است

درحقيقت اين سبك از اشتغال در چنين بستر و شرايطي بوده كه توفي  داشته است به لحا     .برندطلوبي به سر ميم

تنها حقوق نيروي پيمانكاري رعايت نشده است بلكه موانعي هم در برابر كار پيمانكاري  نهبازار كار پيمانكاري موقت  

شناخته نشده است، اين در حالي است كه اين سبك از اشتغال  رسميت  بهاعمال شده است و اين سبك از اشتغال هنوز  

گري هم پيرامون آن صورت گرفته  پذيرفته شده است كه تنظيمشكل جديدي از اشتغال    عنوانالمللي بهدر سطح بين

ورد حمايت  ح  برخورد برابر براي آنها صورت گرفته شده مباره  بر آن نيروهاي پيمانكاري با تنظيماتي كه در  است. علاوه

مي بهقرار  اجتماعي  گيرند.  گفتگوهاي  نقش  كشورها  اين  در  پيشمهم  از علاوه  كار  ترين  صحيح  اجراي  براي  شرط 

پيمانكاري موقت بسيار برجسته است. تحليل و بررسي الزامات و بسترهاي مورد نياز براي تحق  مطلوب اين سبك از  

نشان مي توازن  اشتغال  برقراري  به  انعطافدهد كشورهايي  امنيت ميان  و  هستند كه در آن گفتگوهاي    قادر  پذيري 

اجتماعي،   گفتگوي  زمينه  در  بلوغ  عدم  صورت  در  باشد.  داشته  وجود  ميان  بهاجتماعي  توازن  است  ممكن  ندرت 

حال    سازي و اجراي اين رويكرد در كشورهاي درترديدي نيست كه پياده  بنابراينپذيري و امنيت حاصل شود.  انعطاف

بود با مشكلاتي مواجه هستند، دشوار خواهد  الزامات    مضافا    .توسعه كه در زمينه گفتگوهاي اجتماعي  انطباق  اينكه 

ارائه شده براي بازيگران اصلي رابطه    قواعد المللي كار،  سازمان بين  ازسويارائه شده    هايگذاريقاعدهاستخراج شده از  

دقت مورد واكاوي قرار گرفت  بهقانون كار ايران كه در متن گزارش  سه وجهي، ماهيت بازار كار و همچنين خلأهاي  

 . دهاي پيمانكاري دارو عدم انطباق با وضعيت حاضر فعاليت شركتراف حانحكايت از 
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 بندي جمع

گرفتن  دهد، در ايران بدون در نظر  مشي در كشور ما نشان ميعنوان يك خطبهارزيابي استفاده از شيوه اشتغال مثلثي  

اند، چه ساختارهايي براي دستيابي به اين دنبال كرده  «هدفي »اين نكته كه كشورهاي پيشرو اين شيوه اشتغال را با چه

است، محتواي خط بوده  نياز  مورد  اجراي  هدف  براي  نهادهايي  و  ابزارها  بوده، چه  دقيقا  چه  اين  موفقيتمشي  آميز 

كننده مورد بررسي قرار  استفادهمنفي اجراي اين رويكرد در كشورهاي    آثارسياست مورد نياز است، حتي بدون اينكه  

قانون مديريت    ۱۷با انحراف از ماده    برداري ناق گرتهكارگيري اين شيوه از كشور مبدأ اخذ شد و با  گيرد، صرفا  ايده به

هايي  دليل پيچيدگيبهسازي شد. اما بعد از گذشت حدود سه دهه از اجراي آن  در بدنه دولت پياده  خدمات كشوري 

قانوني، مشكلات ساختاري، عدم ترتيبات    خلأهايي همچون  دليل محدوديتهبسويه بود و  كه ناشي از ذات رابطه سه

سازي اين  قتصادي ناشي از آن، ايده پيادهنهادي ضروري و حتي مشكلات ناشي از بستر فرهنگي، سياسي، اجتماعي و ا 

اما    هاي بسياري توأم شد. عوامل بسياري وجود دارند كه سبب ايجاد اين وضعيت شده استسبك از اشتغال با چالش

گذاري غلط است. با استناد به قوانين و مقررات موجود  گري درست و هدفترين دليل، عدم تنظيممهمرسد  نظر ميبه

نياز  اين شيوه اشت به  براي كاهش    ۱« سازي دولتكوچك »غال در پاسخ  هاي  از طري  شركت  ۲« هاي دولتهزينه»و 

گري مناسب از مسير اصلي  فقدان تنظيمگذاري ناصحيح و  در بازار كار مورد استفاده قرار گرفت اما با هدفخدماتي  

سازي دولت مورد استفاده  ها و كوچك ينهبايست در جهت كاهش هزاي از اشتغال كه مي. درواقع شيوهدش  خود منحرف

عنوان ابزاري براي كاهش بيكاري مورد استفاده قرار  بهگري درست  تنظيم  توانست به شرطگرفت و حتي ميقرار مي

رسد  نظر ميبهبا توجه به موارد مذكور چنين  ها و بزرگ شدن حجم دولت شده است.  گيرد، حتي سبب افزايش هزينه

فراهم نيست تلاش بيهوده    نهانيروي انساني در شرايطي كه الزامات فعاليت آ  تأمين هاي پيمانكاري  فعاليت شركتادامه  

هاي  رو عدم استمرار فعاليت شركتاينازسازي و كاهش هزينه دولت است.  كوچك بر رويكرد  مبتنيبراي اعمال اصلاحات  

ا  تأمينپيمانكاري   اداري كشور  نظام  در  انساني  مينيروي  ارزيابي  مثبت  استمرار  منظور  به  شود.قدامي  از  جلوگيري 

 شود: وضعيت فعلي حكم زير پيشنهاد مي

هاي حقوقي  ( قانون مديريت خدمات كشوري و ساير تشكل۱۷هاي موضوع ماده )تامين نيروي انساني از طري  شركت

 غيردولتي ممنوع است.  

  

 

 .11/12/1387 مصوب غيردولتي  بخش به   اجرايي هايدستگاه  پشتيباني  امور واگذاري مورد در اداري عالي شوراي مصوبه  به  استناد با. 1

.  خدماتي  و  پشتيباني  وظايف  براي  تعاوني  و  خصوصي  هايشركت   با  قرارداد  عقد  خصوصدر  وزيران  تئهي   نامه تصويب   «9». با استناد به بند  2

 .5/9/1381 مصوب ه  27506/ت 38326 شماره  تصويبنامه 
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