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 تکینف توسعه یاستیس برنامه نیتدو و تکینف صنعت یبررس

 تک در جهان(: وضعیت فین1) رانیا در

 

 
 

 

 

 

 

 

 چکیده

گیري از بهره»تک به معناي ترین ارکان زیربنایی در اقتصاد هر کشوري است و فینمالی از مهمبخش 

باعث تقویت این بخش راهبردي در جهت ارائه خدمات  ،«هاي نوین براي بهبود خدمات مالیفناوري

اند نقش مهمی در بهبود شمول ها توانستهتکمثال فینبراي  است. تر شدهتر و گستردههوشمندتر، چابک

نفر و تأمین مالی جمعی در هاي خرد و نفربهند و یا در بعضی کشورها، وامکنمالی در بعضی کشورها ایفا 

تک اند. فینهاي کوچک و متوسط نقش مهمی پیدا کردهمین مالی شرکتأت گذاري مولد وبهبود سرمایه

ها گیري از این ظرفیتاست. بهره ان جهان قرار گرفتههایی مورد توجه سیاستگذاردلیل چنین ظرفیتبه

ها و تک در ایران نیز باید با توجه به وضعیت، روندو تدوین برنامه سیاستی موفق براي توسعه فین

 صورت گیرد.  تجربیات جهانی در این زمینه

مالی براي  اي که در خدماتدرحال حاضر با توجه به سرعت تغییرات فناوري و کاربردهاي نوآورانه

تک یا بندي بلاتغییري از انواع فینتوان مرز و دستهشود، نمیهاي نو و ترکیبات آنها ارائه میاین فناوري

روندهاي مربوط به  و کارگیري در صنعت مالی ارائه نمود. اما توجه به اهمیت پدیدهههاي قابل بفناوري

 آن باید مورد پایش و توجه مستمر قرار گیرد.

گیرانه کنترل با مقررات بسیار سخت پذیري بالا معمولاًدلیل حساسیت و ریسکمالی بهبخش 

مشکلاتی را براي همگامی سیاستگذاران با تغییر ایجاد  شود و سرعت تحولات فناورانه نیز معمولاًمی

الی، در هاي ممندي از مزایاي نوآوريبنابراین سیاستگذاران در همه جاي جهان با چالش بهرهکند. می

کنند ها در خدمات مالی یک کشور ایجاد میعین مدیریت ریسک حاصل از تغییراتی که این دسته فعالیت

نظر قرار  عنوان ارکان مدیریت این چالش مدرسد کشورهاي موفق بهنظر میمواجه هستند. نکاتی که به

  اند شامل این موارد هستند:داده

 تکف نهادهاي رگولاتور فینتعیین تکلیف و روشن نمودن مرز وظای، 

 هاي قانونی و استفاده از نظرات مشورتی در مقیاس وسیعنویسنفعان در تهیه پیشمشارکت دادن ذي، 

 ها به هاي تست در قالب سندباکس براي سرعت بخشیدن به ورود مطمئن نوآوريایجاد محیط

 ،وکارمحیط کسب

 ملی ز هویت و اعتبارسنجی در سطحهاي احراتقویت نظام، 
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 تر وسیع ها را در جغرافیايتکسازي مقررات و استاندارهایی که امکان گسترش فعالیت فینیکسان

 ،ممکن سازد

 هاي مرتبطکنندگان و کاهش ریسکحفاظت از حقوق مصرف، 

 ها با مؤسسات مالی سنتی.تکینایجاد امکان همکاري میان ف 

 

 مقدمه

که نه تنها شوند هاي جدید میدستخوش تحولات ناشی از فناورياي طور فزایندهجوامع و اقتصادها به

ها، بازارها و روابط میان عاملان را در بلکه تغییر رفتار و باورهاي بازیگران، زیرساخت ه،تغییرات فناوران

واسطه فناوري امروز بسیار مورد توجه است، سیستم مالی هایی که تغییرات آن بهپی دارد. یکی از بخش

 هاست.کشور

 و مهیب يهاتشرک ها،کبان)شامل  کشور آن یمال ينهادهاکشور متشکل از  کی یمال ستمیس

( و یمشتقات مال ریاوراق قرضه و سا سهام، بازار)شامل  یمال يبازارها(، یربانکیغ یمالمؤسسات 

 و پرداخت يهامستیس ،ياعتبار اطلاعات يگذاركاشترا به يهامستیمثال س ي)برا یمال يهاترساخیز

 .(European Parliament, 2018) است( یمال يهاشتراکن یسامانده و وفصللح يهامستیس

بر هاي اخیر علاوهلاگرچه کاربرد فناوري در خدمات مالی چندان هم جدید نیست، اما در سا

مصنوعی،  هاي بسیار پیشرفته همچون اینترنت اشیا، هوشيهاي اطلاعاتی، ورود ترکیبی از فناوريفناور

زنجیره بلوك و... سرعت و دامنه تحول در ارائه خدمات مالی را بسیار چشمگیر ساخته و مفهوم جدیدي 

گیري از فناوري براي بهبود بهره»تک در معناي کلی فینها انداخته است. را بر سر زبان 1تکعنوان فینبه

ابعاد مختلف است. با توجه به اهمیت بخش ، درحال ایجاد تحول در سیستم مالی کشورها در «خدمات مالی

هاي جدید در ارتقاي خدمات آن دارند، همچنین آفرینی که فناوريمالی در اقتصاد کشورها و ظرفیت تحول

 توانند ایجاد کنند، این بخش مورد توجه سیاستگذاران قرار گرفته است.هایی که میها و چالشفرصت

هاي ممکن آن پرداخته شده ها و زیرشاخهبنديتک و دستهفین ابتدا به تبیین مفهومگزارش در این 

هاي موجود و نظر خبرگان براي بنديبندي جامع از مقایسه دستهدرنهایت یک دسته آنکهاست. ضمن 

هم مورد استناد قرار خواهد گرفت. در ادامه  پژوهشایران درنظر گرفته شده که در فازهاي بعد این 

کلی در این زمینه پرداخته  مسائلاند. پس از آن به دهشهایی که در این زمینه کاربرد دارند معرفی فناوري

تک شامل چه بازیگرانی است، چه روندهایی براي طور نوعی یک اکوسیستم فینبه نکهیا ازجملهشده است، 

درواقع تلاش شده شمایی  گردند.شود و چه نیروهاي پیشرانی تغییرات را موجب میبینی میآینده آن پیش

تک در مناطق از وضعیت کنونی جهان در این رابطه ترسیم شود. سپس با توجه به تفاوت وضعیت رشد فین

                                                 

1. FinTech 
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دلیل تفاوت در رگولاتوري، سیستم مالی سنتی و ماهیت اقتصاد در هر به عموماًمختلف جهان که 

 اند.اند مقایسه شدهدهاقدامات مهمی در این زمینه انجام داجغرافیاست، سه کشور که 

هاي جالب توجهی دربرداشته باشد. وضعیت این کشورها از تواند یافتهاي مذکور میبررسی مقایسه

تک بر آن، خدمات ارائه شده توسط بازیگران سنتی بخش مالی این ظهور فین تأثیرو  1لحاظ شمول مالی

هاي جدید شده است، همچنین پیشرانها نصیب این بازیگران تککشورها و سهمی که با ظهور فین

هاي سیاستگذاران و اقدامات رگولاتوري، متضمن تلاش حالنیبااتک؛ متفاوت بوده است.  ظهور فین

 کننده باشد.تواند کمکتک در کشور ما میهاي توسعه فیننکاتی است که در طراحی سیاست

 

 تکنتعریف فی. 1

 ریاخ يهالسا به محدود آن گسترده استفاده کهاست  2یمال يفناور واژه دو از مرکب ياهواژ «تکنیف»

 گرچه. است مشخص زین .1 شکللغت در گوگل طبق  نیا يامر از روند جستجو برا نیاست و ا

 در زین آن از قبل واژه نیا کنند،یم یمعرف 2008 سال ازحدوداً  را دهیپد نیا يجد نظران ظهوربصاح

 به که کرد یابیرد 1990 دهه لیاوادر  توانیم را تکنیف يلغو. مبدأ است شده برده کاربه يموارد

 لیمنظور تسهبه 4گروپیتیس توسط که ياهپروژدر ارجاع دارد و  3«یمال خدمات يفناور ومیکنسرس»

 (.Arner et al, 2015) است شده آغاز شدهی، انجام میمال نهیزم در فناورانه يهمکار يهاتلاش

 اند،هکرد استفادهتک فین واژه از سال چهل یط در که یعلم مقاله 200 یبررس با( 6201) 5شافل

 :دهدشرح زیر ارائه میتعریف علمی این واژه را به

 آرنر. «ردیگیم بهره یمال يهاتیفعال بهبود يبرا يفناور از که است ینینو یمال صنعت تکنیف»

 .کنندیم فیتعر «شوندیم ارائه يفناور توسط که یمال يهالحهرا» را تکنیفنیز (، 2015) همکاران و

 

  

                                                 

 آحاد جامعه به خدمات مالی و بانکی.دسترسی . 1

2. Financial Technology 

3. Financial Services Technology Consortium 

4. Citigroup 

5. Schueffel 
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 (Schueffel, 2016) ریاخ يهالسا در fintech واژه يجستجو روند. 1 شکل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دیجد وکاربکس يهالمد و محصولات ندها،یفرا فناورانه، يهانشیکیاپل از یعیوس فیط تکنیف

بهبود ( »2019) 2هورنوف و 1حداد. اندهنمود تحول خوشتدس را یمال خدمات بخش که ردیگیمرا دربر

 و دهندیم قرار تکنیف فیتعر يرا مبنا «اطلاعات ياستفاده از فناور يبرمبنا یخدمات مال تیفیک

 در نیادیبن فناورانه يهاينوآور يمبنابر توسعه امکان تک،نیف در يگذارهیسرما وستهیپ رشد معتقدند

در  شده جاساز يهامستیس ،4اعتماد تیریمد ،3هاهدادبزرگ ،یلیموبا يهاهشبک چون چندگانه يهاهحوز

 یفهرست جدول. است آورده فراهم را داده لیتحل يهاکیو تکن 7ریتصاو پردازش ،6يابر انشیرا ،5یلموبا

 .کندیم ارائه تکنیف مختلف يهافیاز تعر

  

                                                 

1. Haddad 

2. Hornuf 

3. Big Data 

4. Trust Management 

5. Mobile Embedded System 

6. Cloud Computing 

7. Image Processing 
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 (Varga, 2017) تکنتعریف فی .1 جدول

 سال منبع فیتعر

 اطلاق فناوري بریمبتن یمال يهالحهرا به «تکنیف» ای «یمال يفناور»

 مدل ای( یمال)مثل تأمین  خاص بخش به تکنیف اصطلاح. شودیم

 همه اما شود،ینم محدود( 1نفرنفربه یدهموا)مثل  یخاص وکارکسب

 فراهم یمال خدمات صنعت توسط یسنت طوربه که را یمحصولات و خدمات

 .ردیگیدربرم شده،یم

Arner, DW; Barberis, 

JN; Buckley, RP 
2015 

 ها،يفناور ابزارها، میتعم سپس و جادیا عمل توانیم را یمال فناوري

 ينوآور شامل نوآوري نیا. کرد فیتعر دیجد یمال يبازارها ومؤسسات 

 .شودیم ندیافر و محصول ،یسازمان
Farha Hussain 2015 

 يبرا محورلموبای ITاست که از فناوري  یبخش خدمات کی تکنیف

 .کندیم استفاده یمال ستمیس يوربهره شیافزا
Kim, Y., Park, Y. J., 

& Choi, J. 
2016 

 شتریب يورهبهر يبرا که ییهاتشرک از متشکل ياقتصادصنعت  کی

 .کنندیم استفاده فناوري از یمال يهامستیس
McAuley, D. 2015 

 یاست که بخش خدمات مال یمال يفناور واژه دو از مرکب ياهواژ تکنیف

 .کندیم فیام را توص 21نوظهور در قرن 
Investopedia 2016 

 خدمات کردن فراهم هدفش که کندیم فیتوص را يوکاربکس تکنیف

 .است مدرن يفناور و افزارمنر از استفاده با یمال
FinTech weekly 2016 

 اختن،س توانا يبرا را فناوري و نوآورانه وکاربکس يهالمد که ییهانسازما

 .کنندیم بیترک ،یمال خدمات يبرانداز و کردن بهتر
Ernst&Young 2016 

 

 حوزه، نیا به مربوط يهاتاسیس درخصوص یاسلام يجمهور يمرکز بانک گزارش در نیهمچن

 اطلاعات يورفنا امکانات از يریگهبهر مدد به که است شده اطلاق هاينوآور از ياهمجموع به یمال يفناور

 يهایگوش مانند ییابزارها شگرف نفوذ و یاجتماع يهاهشبک چون ينوظهور يهاهدیپد و ارتباطات و

 تر،بجذا یصورتبه را آنها خدمات از یبخش ای تمام ،یرسم ياعتبار و یمال مؤسسات کنار در هوشمند،

 بخش بر تمرکز با یمال فناوران. کنندیم عرضه و يبندهبست محورتريمشتر و شدهي سازیسفارش

 دهندي شکل میاهگون به را هاکبان یعموم ای و استاندارد ه،یپا یمال خدمات ان،یمشتر ای بازار از یمشخص

 بانک شگزار که است يضرور نکته نیا)ذکر  باشد داشته انیمشتر يهايازمندین با يشتریب انطباق که

 در توانندیم یمختلف يهاحوزه که درحالی ،است نهاد نیا يرگولاتور حوزه به محدود و معطوف يمرکز

 (.رندیگ قرار نظر مد یمال دیجد يهالحهرا نهیزم

 يهاينوآور شامل که دیجد يهالحهرا به تکنیفتوان گفت، بندي تعاریف فوق میعنوان جمعبه

 یمال دماتخ صنعت در وکاربکس يهالمد ای محصولات ،یندهاافر افزارها،منر توسعه در یجیتدر ای کالیراد

 (:Citigroup, 2016) شوند فیتعر بخش ای حوزه پنج در حداقل توانندیم هالحهرا نیا. دارد اشاره هستند،

                                                 

1. Peer-to-Peer Lending 
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 .شوندیم شناخته وکاربکس بالقوه يهابخش عنوانبه که مهیب ای يبانکدار بخش .1

 ،یالممانند اطلاعات  دارند، اشاره وکارهاکسب از یبانیپشت يندهایفرا به که ییهاحلراه .2

عنوان مثالی در این دسته بهمتقابل.  تیحما يندهایمشاوره و فرا ،یتأمین مال ،يگذارهیها، سرماپرداخت

 .دکراشاره همراه  ای یلیپرداخت موبا يهاحلراه توان بهمی

 يکداربان خرد، يبانکدار مانند ییهاحوزه در انیمشتر از یبخش بر تمرکز با که هاییحلراه .3

توان مثال میبراي . شوندیم مشخص آن ریغ و عمر يهامهیب طورنیهم و یشرکت يبانکدار و یاختصاص

 يفتار مشترر قیطر از را یزندگ يهامهیب از ریغ ییهامهیب نهیهز و کارمزد که اشاره کرد ییهامهیب به

 .کنندیمحاسبه م

ي مشتر با يمشتر و (B2C) يمشتر با وکارکسب ،(B2B) وکارکسب با وکارکسب یتعامل فرم .4

(C2C) .یاجتماع تجارت يهاحلراه مثال عنوانبه C2C رندیگیم قرار بخش نیا در. 

. شوندیم شامل را یعیوس گستره بازارشان تیموقع به توجه با که هستند ییهاحلراه تینها در .5

 نفر.نفربه یدهموا يهاحلراه و )PFM (1یشخص یمال تیریمد يهاستمیس مانند یخدمات مثالبراي 

 

 تکنیف حوزه در موجود يهايبندهستد. 2

ي ارائه بنددستهاین « سیاست بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران درخصوص فناوران مالی»سند در 

 :گیرد اشاره داردبه کاربردهایی که در حوزه رگولاتوري این نهاد قرار می طبعاًکه  است دهش

 ،پرداخت خدمات .1

 یرندگیپذپوشش سطح شیافزا قیطر از یکیالکترون يعاد يهاتپرداخ لیتسه، 

 ها(ک)خارج از دفاتر بان یخطنبر پردازش برویمقدار مبتنزیر يهاتپرداخ، 

 2،هازاربر رمزیمبتن يهاتپرداخ 

 3،حساب اطلاعات خدمات .2

 4،یجمع یدهموا .3

 ،نفرنفربه یدهموا .4

 5،یجمع یتأمین مال .5

                                                 

1. Personal Financial Management 

2. Cryptocurrency 

3. Account Information Services 

4. Crowd Lending 

5. Crowd Funding 
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 1.تک()رگ ضوابط و مقررات با قیتطب خدمات .6

 دهدیم ارائه تکنیف از ییتاتهف يبندهدست کی ،3«هاکبان خداحافظ»کتاب  سندهینو ،2کاكیه

 جنبه هر از هاپآتاستار که است تیواقع نیا نشانگرهستند و  یو پول يکه البته عملاً در حوزه بانکدار

 یاصل دسته دو نمودنبا اضافه  یدرستبه کتاب نیامترجمان  اما؛ کنندیم حمله خرد يبانکدار مدل به

 و است یقبول قابل و جامع نسبتاًبندي هدست که ندینمایم ارائه تکنیف از جامع يبندهدست کی گرید

بندي پارلمان اروپا نیز انواع خدمات متصور هر دسته از منظر دسته .شودیمطرح م نجایبه اختصار در ا

 :شوددر قالب جداول مطرح می

 (تالیجید)ارز  پول: اول دسته .1

 موجود پول نیهم با هاهدست ریسا کهدرحالی. دهند رییتغ را پول تیماه است قرار هايفناور دسته نیا

 و ستین معامله هابزار ساد کیپول  تصور، برخلاف. کنندیپول را دگرگون م دسته، نیا دارند، سروکار

؛ بود پول گسترش و رواج شد، باستان ونانی در کیزیمتاف فلسفه يریگلشک باعث چهنآ معتقدند یبرخ

 شدندیم بدل و رد طرفدو  نیب هانآ از یجزئکه  ییهالسمب با و بودند یدنید معاملات پول، از شیپ رایز

 که یکس از ینشان که يطوربه کردیم یدنی. اما پول معاملات را نادشدیدر حضور شاهدان انجام م و

 که بود يابزار پول. ماندیم دهیپوش آن کردن خرج مقصد ومبدأ  و کردینم حمل بود کرده خرج را پول

 نیترفمعرو که است بخش نیا در مورد نیترهشد شناخت 4نیکوتیب. آوردیم ارمغان به یدنیناد قدرت

 .است 5بلوكهریزنج يفناور رمزارزها، تپنده قلب. شودیمحسوب م ایدر دن رمزارز

 رابطه نیا در دستورالعمل سینوشی)پ است نشده یینها تالیجید يو ارزها يگذارنقانو فیتکل نکهیا با

 با ابطهر در یفارس زبان به و رانیدر ا ییهاتیفعال حالنیا با ،(است شده هیته يمرکز بانک توسط

 ياهندیآ نآ يبرا یبرخ و است متفاوت اریبس نیکوتیب با رابطه در تصورات. است گرفته صورت نیکوتیب

. انواع هاستینیبشیپ از متفاوت اریبس گاه هاينوآور نیا ندهیآ که داشت توجه دیبا یول ،ستندین متصور

 است.2جدول شرح به دیعرضه نما تواندیم دسته احتمالاً نیکه ا یمتصور از خدمات

  

                                                 

1. Regtech  

2. Haycock 

3. Bye Bye Banks 

4. Bitcoin 

5. Blockchain 
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 (European Parliament, 2018) خدمات حوزه ارز دیجیتال .2 جدول

 خدمت فیتوص تالیجیحوزه ارز د خدمات

 .دارند هاکیف پول نیا در را رمزارز يواحدها يسازهریذخ امکان انیمشتر رمزارز بریمبتن يهاپول فیک

 .دهندرمزارز پرداخت انجام  يبا استفاده از واحدها توانندیم انیمشتر رمزارز بریمبتن يهاتپرداخ

 .کنندیم مبادله و فروش و دیخر را رمزارز انیمشتر رمزارز مبادلات

 (بلوك رهی)با استفاده از زنج یعموم کل دفتر دیأیت و مبادلات دیأیت رمزارز استخراج

 

 (روزمرهباز )بانکداري  يبانکدار: دوم دسته .2

. است گرفته قرار توجه وردکمتر م رانیدر ا ها،کبان با میمستق تعامل و یدگیچیپ لیدلبه بخش نیا

 ییواقع ابزارهادر کنند،یم عمل يمشتر و بانک انیم یارتباط هیلا عنوانبه حوزه نیا يهاپآتاستار

بخش  نیا تی. اساس فعالردیبگ خدمات خواهدیم که یبانک هر از يمشتر آن لهیوسبه که کنندیارائه م

 دهندگانهتوسع که کندیم فراهم را یطیشراها APIهاست. بانک با فراهم کردن  API1بر یمبتنمعمولاً 

 گزارش در. رندیبگ قرار استفاده مورد يبانکدار ابزار عنوانبه که کنند فراهم مردم يبرا ییابزارها بتوانند

 ارائه یمال يهاهتوسط بنگا یطور سنتخرد که به یمال خدمات هیکل به يبانکدار (،2018) اروپا پارلمان

وجوه خود را نزد  ت،یامن يبرا انیمشتر)که  اندازسدسته عمده پ دو به و است شده اطلاق شودیم

 بدون توانندیم موارد اغلب در البته و کنندیم افتیدر يسود نرخمعمولاً  و سپرندیم یمال تمؤسسا

 و شودیم هاتشرک و افراد يبرا یمال خدمات شامل)که  سهام و وام و( باشند داشته برداشت تیمحدود

 .شودیم میتقس ،(شودیسهم منتفع م ایسود  نرخ قیطر از دهندهموا

ها بانک کند و خدماتی که توسطبندي خود متفاوت عمل میدسته(، در 2018گزارش پارلمان اروپا )

مثال، براي نماید. گیرند را تحت عنوان خدمات جایگزین بانکداري معرفی میسنتی انجام می طوربه

ی از این ئشوند، جزعنوان یک حوزه مستقل دیده میمالی جمعی را که اغلب به تأمیندهی یا انواع وام

 متفاوت از موضوع بانکداري باز است. 3بنابراین جدول ؛ کندیبندي مدسته طبقه

 

  

                                                 

1. Application Programming Interface 
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 (European Parliament, 2018) يبانکدار حوزهخدمات  .3جدول 

 خدمت فیتوص يبانکدار حوزه خدمات

 .دهندیم وام رندهیگضقر شخص کی بهکننده تأمین ينهادها ای افراد کنندهفمصر نفرنفربه یدهموا

 .دهندیم وام رندهیگضقر وکاربکس کی بهکننده تأمین یمال ينهادها ای افراد وکاربکس نفرنفربه یدهموا

 یمال اسناد تجارت
 با وکارهابکس از را افتیدر قابل يهابحساتصور ای یمال اوراق یمال ينهادها ای اشخاص

 .کنندیم يداریخر فیتخف

 .کنندیم يداریخر را شرکت کی سهام یمال ينهادها ای افراد سهام يبرمبنا یجمع یمال تأمین

 پاداش يبرمبنا یجمع یمال تأمین
 یرپولیغ يهاشپادا ای محصولات برابر در هاتشرک ای هاهپروژ افراد، يبرا یجمع یمال تأمین

 .شودیم انجام

 اهدا يبرمبنا یجمع یمال تأمین
 یمال تأمین به اقدام یمال داشتمچش بدون یمدن ای رانهیخ يهاهزیانگ با اهداکنندگان

 .کنندیم هاتشرک ای هاهپروژ افراد،

 .کندیم وکاربکس کی به یدهموا به اقدام ماًیمستق پلتفرم دارنده ترازنامه يبرمبنا يتجار يهاموا

 

 : پرداختسوم دسته .3

 وکاربکس يهالمد چون هستند، متمرکز بخش نیا در رانیا در تکنیف حوزه يهاپآتاستار شتریب

 ارائه واسط درگاه خرد، يوکارهابکس يبرامعمولاً  رانیا در دسته نیا. هستند ترهساد بخش نیا در

 يشتریب يصادر شده و مجوزها هاهدرگا نیا از یبعض يبرا شاپرك توسط ياریتپرداخ مجوز. کنندیم

شرح پرداخت را به یعنیحوزه  نیخدمات ممکن ا فیاروپا ط هیاست. گزارش اتحاد یدر دست بررس زین

 کرده است.  یمعرف جدول 

 

 (European Parliament, 2018) خدمات حوزه پرداخت .4جدول 

 خدمت فیتوص حوزه پرداخت خدمات

 یلیموبا پول فیک
 ندده انجام را شانیهاتپرداخ خود لیموبا دستگاه قیطر از که دهدیم امکان انیمشتر به

 (.یلیموبا پول رهی)ذخ

 .دهد انتقال وجه کاربران ریسا به لیموبا قیطر از تواندیم يمشتر نفرنفربه یلیموبا يهاتپرداخ

 .باشند داشته یآن يهاتپرداخ و افتیدر دهدیم امکان مؤسسات و افراد به 1لحظهدر  يهاتپرداخ

 

 (2تنسی)رم پول یالمللنیب انتقالچهارم:  دسته .4

قال دسته انت نیکه ادرحالی است، متمرکز کشور يمرزها درون در پول ییجاهجاب بر پرداخت حوزه

 نهیهزکار با  نیا المللی پول،ي انتقال بینهاپآتاستار توسعه از شیپ تا. کنندیم آسان را پول یالمللنیب

 .اندهادد کاهش شدت به را هاهنیهز اکنون هاتنسیرم یول ،شدیمانجام  هایصراف و هاکبان توسط ادیز

                                                 

1. Real Time 

2. Remittance 
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 ثروت( تیری)مد 1تکثولپنجم:  دسته .5

 انیرانیا ياری. البته هنوز انتخاب بسردیگیحوزه قرار م نیدر ا آن، يگذارهیسرما و اندازسپ تیریمد

 نهاآ هیاول انتخاب ي،گذارهیسرما و باشد سکه و مسکن مثل يرمولدیغ يهايگذارهیممکن است سرما

 .است متفاوت شرفتهیپ يکشورها درروند  نیا یول ،نباشد

 

 (European Parliament, 2018) ثروتخدمات حوزه مدیریت  .5 جدول

 خدمت فیتوص ثروت تیریمد حوزه خدمات

 ياهسیمقا يهاتیسابو
 از قبل را يگذارهیسرما اتیخصوص و متیق سهیمقا کار که ییهاتیسابو

 .دهندیم انجام يگذارهیسرما

 یمال کنندهعیتجم يهامپلتفر

 ترلکن امکان ،داده انجام مختلف مؤسسات در هايگذارهیسرما تمام بر یکل يمرور

 يهاهیتوص و کندیم استخراج اطلاعات کرده، فراهم را هايگذارهیسرما بر یکل

 .دهدیم انجام يگذارهیسرما

 و معاملات یاجتماع يهامپلتفر

 يهالمد ریسا و يگذارهیسرما

 وکارکسب

 يکردیرو که دارند هیتک «یجمعخرد » يتئور برمعمولاً  وکاربکس يهالمد نیا

 .ي استگذارهیسرما يبرا یاجتماع

 یتمیالگور معاملات
 گذاريهسرمای سفارشات يفرد يپارامترها خودکار طوربه يوتریکامپ تمیالگور کی

 .یانسان مداخله بدون ای محدود مداخله با کند،یم نییتع را

 

 2دهیوام: ششم دسته .6

 يگذارهیسرما دارند دوست که ییجا علاقمندند مردم که دارد قرار مبنا نیا بر بخش نیا در تیفعال

 اگرچه. رندینگ خدمت هاکبان از هیسرما آوردن دستبه يااز مردم هم علاقه دارند بر ياریبس و کنند

 نیا توانیم اما ،هستند رهایپذهیسرما و گذارانهیسرما اعتماد مورد که هستند ییهاهواسط هاکبان

 گذارهیسرما رساندن هم به یعنی شود،یمبخش انجام  نیااست که در  يکار نی. انمود حذف را هاهواسط

 البته. دارد قرار بخش نیا در نانهیکارآفر پروژه کی انجام يبرا یجمع هیسرما تأمین. ریپذهیسرما و

 ت،یمثل فاندوران، دون يموارد رانی. در اردیگیبخش قرار م نینفر هم در همنفربه یدهموا از يموارد

 4زوپا ،3کلابنگیلند معروف، یجهان يهاهنمون. اندهداد انجام یخوب يهاتحرک مهربانه و دراپز جو،یحام

 .هستند 5رکلیسنگیفاند و

 

 

                                                 

1. WealthTech 

2. Lending 

3. LendingClub 

4. Zopa 

5. Funding Circle 
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 پول تیریمد: هفتم دسته .7

 ینیبشیو پ یهوش مصنوع از استفاده با هستند، معروف یشخص یمال تیریمد به کهحوزه  نیا يابزارها

 سهیطور معمول قابل مقاابزارها به نی. اکنند تیریمد بهتر را شانلقرار است به مردم کمک کنند که پو رفتار،

 .تندهس يتجار هوش و یمصنوع هوش بریمبتن يادیز حد تا و ستندین یشخص يحسابدار يافزارهامبا نر
 

 (European Parliament, 2018) خدمات حوزه مدیریت دارایی شخصی .6 جدول

 خدمت فیتوص یشخص ییدارا تیریمد حوزه خدمات

 يزیرهبودج

 سهیقام و ادغام قیطر از را خود یمال تیوضع که دارند را امکان نیا کاربران

 اهماو ،ياعتبار يهاتکار ،یبانک يهاب)حسا شانفمختل یمال امور از اطلاعات

 .کنند يزیرهبرنام و کنترل...( و

 یمال خدمات سهیمقا يهامپلتفر
 مختلف يهاهکه توسط بنگا یمتنوع خدمات مال انواع طیشرا توانندیم کاربران

 .کنند سهیمقا را شودیم عرضه
 

 1نشورتکیا: هشتم دسته .8

 که تاس یبخش هم مهیب. بود بحث مورد یقبل يهاهدست در هاپآتاستار هدف پرداخت و بانک و بورس

 هنوز رانیا در. کنند وارد آن به يدیجد میمفاه يفناور کمک به اندهکرد یسع حوزه نیا يهاپآتاستار

 ممکنت خدما فیاروپا ط هیاست. گزارش اتحاد مهیب نیآنلاحوزه فروش  نیا يهاپآتاستار کار شتریب

 کرده است. یمعرف 7جدول شرح حوزه را به نیا

 

 (European Parliament, 2018خدمات حوزه اینشورتک ) .7جدول 

 خدمت فیتوص نشورتکیا حوزه خدمات

 محصولات سهیمقا يهامپلتفر

 مهیب

 توسط که ياهمیب و یمال متنوع محصولات طیشرا که کنندیم دایامکان را پ نیا کاربران

 .ندینما سهیمقا را شودیم عرضه مختلف يهاهبنگا

 شخص()شخص به  P2P مهیب

ا جمع رخود  مهیحق ب علاقمند، ای مرتبط افراد از یگروه که ییجا سک،یر اشتراك شبکه

 اجازه شبکه ياعضا به خدمت نیا. شوند مهیب یمشخص سکیر مقابل در تا ندینمایم

 مدت از بعد شده جمع يهاهمیب حق اگر. کنند پرداخت يترقیدق مهیب حق که دهدیم

 و ودشیم بازپرداخت اعضا به گرهمیب توسط باشد دهینرس مصرف به مهیب پوشش زمان

 مجدد يگذارهمیکفاف دوره پوشش را ندهد با ب شده جمع يهاهمیب حق که یدرصورت

 .شودیم داده پوشش

 استفاده بریمبتن مهیب
 گذارمهیب یمسافت و سبک رانندگ يمبنابر یپرداخت مهیب حق که هینقل لیوسا مهیب ینوع

 .گرددیم نییتع

 2تقاضا يرو بر مهیب

 مهیب تال،یجید يهامپلتفر ای همراه تلفن يهاهبرنام قیطر از یراحتبه توانندیم انیمشتر

 مهیب يرو بر سیسرو نیا حاضر درحال. کنند هیته يانفراد موارد يبرا را نظرشان مورد

 .است شده متمرکز یکیالکترون لیوسا

                                                 

1. InsurTech 

2. On-demand insurance 
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 تکگر: نهم دسته .9

 انواع دمانن يموارد در هاکبان يهاهنیهز کاهش قیطر از را درآمدشان که هستند ییوکارهابکس هاکتگر

 نیقوان با یبانک يهاتیفعال قیتطب يبرا را راه ي،فناور از استفاده با هاکتگر. آورندیم دستبه ها،همیجر

 .کنندمی هموار( زاستلمشک سکیر نظر از ای برهنیهز بر،نزما اریبس ،يفناور از استفاده بدون)که بعضاً 

 در توانیم و شده اضافهالذکر فوق کتاب مترجمان توسط تکگر و نشورتکیا یعنی آخر دسته دو

 .آورد حساببه یجامع و کامل يبندهدست را فوق يبندهدست ،کل

 روند لیدلبه که تیواقع نیا برتأکید  ضمن ،(2018گزارش پارلمان اروپا ) يبندهدستدرنهایت، 

جدول شرح را به خود يبندهدست کرد، ارائه ياستاندارد يبندهدست توانینم تکنیف حوزه عیسر یتکامل

 خدمات دهندگانهارائ» درنظرگرفتن کاك،یه يبندهدست با آن افتراق وجه نیترممه که کندیم یمعرف 8

 .ستمجزا دسته کی عنوانبه «فناورانه و یرساختیز
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 (European Parliament, 2018) تکنیف از اروپا هیاتحاد يبنددسته .8جدول 
 

 بانکداري

 

 

 

 

 سپرده

 اندازسحساب پ

 دارتهاي مدهسپرد

 سپرده دیداري

 پرداخت، انتقال پول، مبادله ارز

 هاي موبایلیلکیف پو

 نفرپرداخت موبایلی نفربه

 فرستادن و مبادله ارز

 هاي درلحظهتپرداخ

 هاي توانمندسازتو زیرساخ هايفناور

 شدهع ي دفتر کل توزیهايفناور

 تحلیل داده

 هوش مصنوعی

 امنیت سایبري

 هاي ابريتخدمات پیشرفته زیرساخ

 ارزهاي دیجیتال

 هاي ارزرمزلکیف پو

 پرداخت به وسیله ارزرمز

 تجارت و تبادل ارزرمز

 استخراج ارزرمز

 مدیریت مالی شخصی

 بنديهبودج

 اي براي خدمات مالیههاي مقایسمپلتفر

 

 
 

 دهی و سهامموا

 کنندهفنفر مصردهی نفربهموا

 وکاربنفر کسدهی نفربهموا

 تجارت اسناد مالی

 تأمین مالی جمعی برمبناي سهام

 تأمین مالی جمعی برمبناي پاداش

 تأمین مالی جمعی برمبناي وام

 تأمین مالی جمعی برمبناي اهدا )خیریه(

 نفر دارایینفربهدهی موا

 وکارهابهاي ترازنامه توسط کسیدهی برمبناي دارایموا

 هاي برمبناي بدهیتضمان

 هاي ترازنامهیکننده برمبناي دارایفدهی مصرموا

 اوراق خرد

 تسهیم سود

 هاي ترازنامهیدهی برمبناي دارایموا

 فناوري بیمه

 هاي مقایسه محصولات بیمهمپلتفر

 نفربیمه نفربه

 محورهبیمه استفاد

 بیمه بر اساس تقاضا

 مشاوران رباتیک

 مدیریت سرمایه و دارایی

 گرههاي مقایستسایبو

 آوري پولعهاي جممپلتفر

 مشاوران رباتیک

گذاري و مبادلات اجتماعی و سایر ههاي سرمایمپلتفر

 وکار نوآورانهبهاي کسلمد

 مبادلات الگوریتمی
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 رانیا در تکنیف از ي مورد پذیرشبندهدستتاریخچه و یک . 2-1

 خودپردازها، نصب با 1351 سال به را رانیا در تکنیف صنعت ظهور يهاهنشان نیاول توانیم گرچه

 يهاتشرک که. مخصوصاً وستینپ وقوع به نهیزم نیا در يجد اتفاق ،انقلاب زمان تا یول دانست، مربوط

 یسنت یمال ستمیس تحول شروع نیبنابرا. شدند خارج رانیا از زمان نیا در زین کیانفورمات حوزه بزرگ

 کیانفورمات خدمات شرکت سیتأس و یبانک ستمیس ونیاتوماس شروع و 1372 سال از بتوان دیشا را

 را بایس نام با ،یبانک ستمیس ونیاتوماس جامع طرح یمل بانک ،1375 سال در بار نیاول يبرا. دانست

 زین را صادرات بانک سپهر ستمیس سال همان شرکت نیا. کرد اجرا کیانفورمات خدمات شرکت توسط

 پرداخت خدمات دهندههارائ يهاتگرفت و شرک يشتریتحولات سرعت ب 1980. در دهه نمود ياندازهرا

 حوزه نیا يهاپآتاستار نیاول ياندازهرا و یلیموبا يهاشتراکن نیاول و شدند ياندازهرا( 1هایپسای)پ

 .میبود شاهد دهه نیا اواخر در هم را

 در یمتوازن رشد گرفت، سرعت تکنیف حوزه يهاپآتاستار يریگلشک که 1990 دهه شروع از

 (.شکل ) است نشده جادیا تکنیف متصور يهاهرمجموعیز

 

 (97 تراكنش، عصر) رانیا در تکینف حوزه شده ياندازهرا يهاپآتاستار تنوع .2شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هاي اشاره شده در قسمت قبل و جهت نگاهی اجمالی به وضعیت بنديبندي دستهعنوان جمعبه

هاي پرداخت، هاي مختلف، در ادامه وضعیت کشور در هر یک از بخشاین حوزه در ایران براساس دسته

و  تک، تأمین مالی جمعی، رمزارزها و رگپول یالمللنیب انتقالدهی، اینشورتک، مدیریت ثروت، وام

 گیرد:امنیت، به اختصار مورد بررسی قرار می

                                                 

1. PSPs 
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 پرداخت .1

 يبرا زین يرگولاتور يهاتشرفیپ شتریب و است حوزه نیا در تکنیف سیسأتهتاز يهاتشرک تیفعال شتریب

 ارانیتپرداخ تیفعال ییاجرا ندیاالزامات، ضوابط و فر» سند انتشار با دسته، نیا شدن شناخته تیرسم به

 يادیاد زصورت گرفته است. تعد يتوسط بانک مرکز «شده در نظام پرداخت کشور یبانیپشت رندگانیو پذ

 .هستند آن مراحل انجام درحال ای و نموده اخذ «ياریتپرداخ» مجوز هاپآاستارت نیاز ا

 يوکارهابکس يبرا یمال تین تراکنش و فعالامکا جادیا لیدلبه رانیها در اپآتاستار نیا تیاهم

درگاه  یخانگ يوکارهابکس يبرا که دارند را تیقابل نیا حوزه نیا يهاپآت. استاراستو خرد  یخانگ

 نیا يهاپآتاستار خدمات از یخانگ وکاربکس هزار صدیس که يطوربه آورند،واسط پرداخت فراهم 

 تیکوچک، اهم اسیمق در دیتول و اشتغال نهیزم درخلأ  نیا کردنگرچه برطرف  1.اندبرده بهره حوزه

 و فروشنده که است يکارمزدبر نظام یمبتن هاتشرک نیا وکاربکس مدل یول ،داشته يادیز

 توانیدارد که م ییامدهایابعاد و پ خود ،يکارمزد نظام یفعل تیوضع. شودینم شامل را کنندهپرداخت

 فیک يفناور يریکارگهباعث محدود شدن بوضعیت فعلی  مثالبراي  کرد، نگاه آن به معضل چشم به

 پرداخت. میبه آن خواه لیپژوهش به تفص نیا يبعد يبخش شده است. در فازها نیپول در ا

 نشورتکیا .2

 شرفتیپ لیپتانس از که یانتظارات با ،این حوزه نظرانبصاحزعم به در ایران آن شرفتیپ که یمهم بخش

ه سبیش از  2015جهان در سال . اینشورتک در است مهیب بخش دارد، يادیز تفاوت داشته، وجود

مثلاً در  شود. یابینی میدرصدي براي آن پیش10انه یمیلیارد دلار سرمایه جذب کرده است و رشد سال

اما  .ه استبه خود اختصاص داد تکنیف رشیرتبه را از جهت پذ نیدوم ،حوزه بعد از پرداخت نیاروپا ا

 فروش و سهیمقا پلتفرم ارائه صورتبه شتریب تاکنون ران،یا در حوزه نیا یآپتاستار يهاتشرک تیفعال

 درآنچه  با سهیمقا در ،ينوآور و فناورانه يهالیپتانس از کمتر و( نوپا شرکت 13ی ال 10)حدود  بوده

هاي ه، حوززنجیره بلوك، قراردادهاي هوشمند و اینترنت اشیا. است شده استفاده رد،یگیم صورت ایدن

شی کاربرد پیدا هاي داده مطمئن و ارائه محصولات سفارهدر دنیا براي ایجاد پایگااي هستند که هفناوران

 در لیباتوم مهیب يسازفقط دو مورد محدود هوشمند پژوهش، نیا انجام زمان درکه اند، درحالیهکرد

یران نیز ابه زعم صاحبنظران در  که است یدرحال نیا .است داشته وجود ياهمیب آپتاستار دو تیفعال

 را یمتنوع خدمات فیط و میتحول عظ تواندیم صنعت، نیا در يسازهوشمند و داده علم از استفاده

 پرداخت. میخود خواه يدر جا ران،یبخش در ا نیا شرفتیپ موانع به .کند جادیا

 

 

                                                 

 تک ایران.های فینآپبه نقل از دبیر انجمن استارت. 1
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 ثروت تیریمد .3

 يبرا یمطلوب ندهیآ نظرانبو صاح اندهگرفت شکل نهیزم نیا در رانیا در یموفق يهاپآتاستار گرچه

 ریت سارا که به نسب رانیا مردم يگذارهیسرما عاداتمسئله  کنند،یم ینیبشیپ رانیا در بخش نیا

 توانینم را هستند ارز و سکه چون يموارد و یبانک يهابحسا در يگذارهیسرمابه  لیما شتریکشورها ب

 بازار در يگذارهیسرما لیتسه با يحد تا توانسته خود نوبه به بخش نیا شرفتیپ اما. انگاشت دهیناد

 .بگذاردتأثیر  يعاد مردم و خرد يهاهیسرما يبرا يگذارهیو امکان سرما لیتما بر سهام،

  یدهموا .4

 الاتیا مثل ییدر کشورها را خود ینیآفرلتحو ودارد  يادیز ياقتصاد ینیآفرلتحو لیپتانس بخش نیا

 يرو ،دیتول رونق نهیزم جادیا يبرامخصوصاً  زین رانیا در. است رسانده اثبات به نیچ ومتحده 

 اب رانیابخش در  نیا کهمعتقد هستند  نظرانبصاح ی. بعضکرد حساب توانیم بخش نیا يهاتیظرف

 شرکت ود حداقل اما. کنندمی اشاره نهیزم نیا در یفقه موانع به برخی یحت روست،هروب يجد موانع

 نیا در دمتخ ارائه نهیزم در یقبول قابل تیموفق به یاقساط فروش چون یاسلام عقود بر هیتک با نوپا

 ، بنابراین راه توسعه این بخش بسته نیست و نیازمند توجه است.اندهافتی دست حوزه

 پول یالمللنیب انتقال .5

 تخدما از ياریبس همچنان حالنیا با است، دهکر جادیا بخش نیا يبرا يادیز مشکلات هامیتحر

به  ،يرگردشگ امور نیهمچن و یالمللنیب يهانآزمو نامتثب و ییدانشجو امور به مربوطپرداخت خرد 

ي هاتیمحدودبا توجه به شرایط خاص و  .شوندیم انجام ي این حوزههاپآتاستار يراهکارها کمک

ی در زمینه ارائه توان نادیده انگاشت. در عین حال ابهامات قانونتبادلات ارزي، پتانسیل این بخش را نمی

تگذاري خدمات ارزي بر بستر اینترنت، فشار مضاعفی بر این بخش وارد کرده است که باید با سیاس

 د.شوصحیح مرتفع 

 یجمع یمال تأمین .6

 اداش،پ مدل اهدامحور، مدل) است متصور یجمع یمال تأمین يبرا که یشکل چهار انیم از یکل طوربه

 توسط ،سهام قالب در یجمع یمال تأمین فقط رانیا در یقانون نظر از ،(سهام قالب در شراکت و وام مدل

. دینمایم دیأیت را رمپلتف مجوز ياعطا بابر این اساس، فرابورس  .است شده فیتکل نییتع فرابورس

 نیترمهم را گرید شکل سه یقانون فیتکل نییتع عدممخصوصاً  ،یقانون مشکلات حوزه، اندرکارانتدس

 جادیا بخش نیا در هیریمقاصد خ يکه برا یرم. چند پلتفدانندیم رانیا در بخش نیا شرفتیمعضل پ

 هستند. ریدرگ یقانون یفیهمچنان با مشکل بلاتکل اند،شده
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 رمزارزها .7

 يهاپآتاراستهاي مرتبط با این دسته است. تتک در ایران، فعالینبرانگیزترین مسائل فیشیکی از چال

 یمبادلات يهامرپلتف درواقع و کنندیم تیفعال موجود يرمزارزها تبادل نهیزم در شتریب ،حوزه نیا یرانیا

ی ندارند، هویت مشخص غالباًکنندگانی که جقیمت، فعالیت استخراندلیل دسترسی به برق ارزابه .هستند

 همچنان زهحو نیا نیقوان بهمذاکرات مربوط  پژوهش، انجام زمان در شده است.برانگیز ثاین روزها بح

 .شودیمخود ارائه  يدر جا بخش، نیا يبرا هاهمصاحب از حاصل هايشنهادیدرحال انجام بوده است. پ

 ریسا و تیامن تک،گر .8

 و تاس برخوردار ياهژیو بسیار تیاهم از ،انگلستان مانند کشورها، یبعض تکنیف صنعت در تکگر

 رفتهنگ صورت بخش نیا در يجد تیفعال هنوز ما کشور در گفت توانیم اما شود،یم یتلق یمهم بخش

 ای کی زا شیب دانست، مربوط تکگر بهرا بتوان  آنها تیفعال ینوع به که ییهاپآتاستار. تعداد است

طوري تک کشور خواهد داشت، بهناما این دسته اهمیت زیادي براي توسعه فضاي فی .ستین مورد دو

وانین ها در زمینه تطبیق با قتکگرود رهاي دیگر کمک خواهد کرد. انتظار میگیري بخشکه به شکل

تک گران فینمواردي است که بازی قاًیدقو مقررات، مدیریت ریسک و اعتبارسنجی فعالیت کنند و اینها 

تک در کشور ننمایند. بنابراین اگر اهتمام بر توسعه فیعنوان مسائل و کمبودهاي این حوزه مطرح میبه

 ناپذیر خواهد بود.باشد، توجه به این دسته اجتناب

 تجارت نوآورانه يهاهنیو در زم ارتباطات و اطلاعات تیامن نهیزم در وکاربکس يتعداد درنهایت،

. اما ارندوجود د رانیدر ا دارد، زین یجنبه مال يکه به نحو ياهخدمات نوآوران ریسا ای کیالکترون

 بندي فوق را با توجه به شرایط کنونی، مبناي انجام این پژوهش قرار خواهیم داد.دسته

 

 تکنیف بانیپشت يهايفناور. 3

 یدسترس و يرمزنگار ،یمصنوع هوش ها،هدادگبزر در ریگمچش يهاتشرفیپقرار دادن  اهرم با تکنیف

 يهاهبرنام از یتوجه قابل مجموعه هم، کنار در هايفناور نیمکمل بودن ا تیو البته خاص نترنتیا به

 که است آورده وجودبه مشاوره و مهیب ،یمال يهاییدارا تیریمد پرداخت، چون ییهاهنیزم در يکاربرد

 و هاهواسط بازارها، يبرا یمحتمل نیگزیجا و بیرق عنوانبه را تکنیف يهاتشرک شده باعث

 يهاشبخ یدگرگون درحال که یاصل يهايفناور شکل . میریدر نظر بگ یسنت یمال يهاترساخیز

که در ادامه توضیحات کوتاهی در ارتباط با هریک از آنها  دهدیم نشان را هستند یمال خدماتمختلف 

 (.IMF, 2017) شودارائه می
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 (IMF, 2017) هاآن كاربرد حوزه و هستند یمال خدمات رییتغ درحال كه یاصل هاييفناور. 3شکل 
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 هیهستند که امکان تجز ییهايفناور ها،هدادگ بزر و داده لیتحل ،1نیماش يریادگی ،یمصنوع هوش

 قیطر از را ياقتصاد کارگزار اردهایلیم مبادلات و هایژگیو يحاو گسترده، يهاهداد گاهیپا لیتحل و

 رود،یم کاربه متیق و رفتار ینیبشیپ يبرا که ییالگوها استخراج منظوربه و شرفتهیپ يهامتیالگور

 دیأیت تواندیم مرتبط يکاربردها. کنندیم دیتقل خودکار ماتیتصم در را انسان قضاوت تیدرنها و دارند

تجارت  ایکند  ییو تقلب را شناسا لیرا تسه 2یمقررات تطابق باشد، یمال خودکار يهاهمشاور و اعتبار

 .دهد انجام خودکار را یمال يهاییدارا

 در جهش جادیا امکان وترها،یکامپ يسازهشبک ای ارتباط يبرقرار با که است يفناور ،3شدهعیتوز انشیرا

 ،يدیکل يفناور کیعنوان که اخیراً به 4شدهع یتوز کل يدفترها. آوردیرا فراهم م ثبات و پردازش قدرت

 قیطر از را بهادار اوراق و پرداخت صنعت تحول لیپتانس کند،یم یبانیپشت را ياهچندگان يکاربرد يهاهبرنام

 يهانیگزیجا و هاهواسط حذف(، B2B) هم با وکارهابکس میمستق مبادلات امکان ها،هنیهز ریگمچش کاهش

 هاهداد گاهیپا از ينگهدار يبرا مخصوصاً دارد، یمال بخش از خارج گرید فراوان يکاربردها نیهمچن. دارد يارز

 ... .و نیزم تیمالک اسناد ای یپزشک يهاهپروند مثل ییهاشبخ در منیا کاملاً یصورتبه

 امن شدهع یتوافق توز کی جادیا ياست که برا شدهع یتوز کل دفتر يفناوراز  یشکل ،بلوكهریزنج

 دائماً که است سوابق از یفهرست بلوكهریزنج واقع در. بردیم کاربه را هاكبلو از ياهریزنج معتبر، و

                                                 

1. Machine Learning 

2. Regulatory Compliance 

3. Distributed Computing 

4. Distributed Ledgers 
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 رییتغ نیبنابرا دهد،یم را داده شدن اضافه اجازه فقط که است ينحو به آن ساختار و شودیم ترگبزر

 ها،شتراکن پردازش ع،یوقا ثبت يبرا فناوري نیا لیدل نیهم به. ستین ممکن یقبل يهاهداد حذف ای

 .است مناسب يریگيرأ و هاییدارا یابیرد

ازجمله  است، کرده لیتسه را یمتنوع يبردهاامکان استفاده از کار ،يرمزنگار مبحث در هاهتوسع

 طیاشر شدن محقق صورت در که تالیجید فرم در مشخص يقرارها از ياهوشمند )مجموعه يقراردادها

 و سنجش يهايبا فناور بیترک در( که شوندیم ییاجرا شده نییتعش یپ از دستورالعمل تحت ی،نیمع

  .کنندیم جادیا يقدرتمند اریبس یتیامن يهامستیس ک،یومتریب

 يایمزا که اندهوردامکان را فراهم آ نیا رایز اند،هبود نیآفرلتحوواقعاً  ،نترنتیا و یلیموبا یدسترس

 فیبه ط یسدستر يبرا یپرتال هانآ لیموبا دستگاه که يمشتر هانویلیم با ماًیمستق فناورانه شرفتیپ

 گسترشها API قیثالث از طر يهافطر توسطاست به اشتراك گذاشته شود و  یاز خدمات مال یجامع

 یمال ( و تأمینP2Pنفر )تبادلات نفربه يدرها شیبه سرعت درحال گشا عیوس ییتمرکززدا نیا. ابدی

 عیوس طحس در یمال شمول امکان جادیا آن گرید مهم کاربرد نیهمچن(. یجمع یمال تأمین) هاستهبنگا

 ن،یید پابا درآم ییمخصوصاً در کشورها ندارند، یبانک خدمات به یدسترس که یانیمشتر به رایز است

 .دهدیبار را م نیاول يبرا یامکان استفاده از خدمات مال

هاي فناوري ازجمله، رایانش کوانتومی و رایانش ابري نیز شکل هاي مورد اشاره در بر فناوريعلاوه

 تک هستند که لازم است به آنها نیز اشاره شود.کلیدي پشتیبان حوزه فین

 نیا. ردیگیم کاربه اطلاعات پردازش يبرا را یکوانتوم کیزیف يهایژگیو ،1یکوانتوم انشیرا

 نیترتسخ از یبرخ حل تیظرف ن،ییپا اریبس ییدماها در نانو اسیمق با ییاجزا يریکارگبه با فناوري

 يامروز يوترهایکامپ با آنها حل که را یمسائل توانندیم یکوانتوم يوترهایکامپ. دارد را جهان يهاشچال

 در تواندیم فناوري نیا تیظرف. کنند حل ساعت چند ایدر چند روز  برد،یم زمان سال اردهایلیم

 .شود گرفته کاربه تکنیف ازجمله یمختلف يهاشبخ

 منابع ریسا و يکاربرد يهاهبرنام داده، گاهیپا يسازهریذخ پردازش، قدرت ارائهواقع در ،يابر انشیرا

. شودیم هارائ نترنتیا قیطر از و يابر خدمات يهامپلتفر توسط که تقاضاست براساس اطلاعات يفناور

 هارمپلتف توسط افزارتانجام داد )سخ يسازهریذخ ای پردازش توانیم افزار،تسخ به ازین بدون یعبارتبه

 اریاخت در بردها،کار ریسا همانند تواندیم امکان نیا(. شودیم داده اجاره کاربران به نترنتیا بستر بر و

 .ردیگ قرار زین هاکتنیف

را  مؤثر باشند توانندیم ای و بودهمؤثر  تکنیف گسترش درهایی که توان کلیه فناوريدرنهایت، می

 د.کربندي جمع شکل در قالب 

                                                 

1. Quantum Computing 
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 تکنیف با مرتبط يهايفناور .4شکل 

 

 

. کند جادیا زین ییهاکسیر تواندیم کند،یم جادیا که ییایمزارغم به دیجد يهايفناور گسترده رشیپذ

 فمندترهد و بهتر محصولات ارائه و یمال خدمات بخش در يورهبهر باعث تکنیف نکهیا وجود با درواقع

 سکیر ندهریدربرگ تواندیم آورد،یم وجودبهتوسعه  درحال يکشورها يبرا يشتریب مشارکت امکان و شودیم

 (.IMF, 2017) باشد یپول يهااستیس يرگذاریتأث و یمال ثبات اعتماد، رقابت، فیتضع

 در یبانقلا و قیعم اریبس راتییتغ لیپتانس تک،نیف بانیپشت يهايفناور یگستردگ به توجه با

کامل  فیط زین حالا نیهمآن را نشان خواهد داد.  یابعاد واقع زمان، البته که دارد وجود یمال بخش

 يودحد تا حداقل شوند،یم ارائه بازار يهارساختیز و يمرکز يهاکبان ها،ککه توسط بان یخدمات

 نیبنابرا. است ینیگزیجا درحال رمتمرکزیغ يهاهشبک و خودکار يندهایافر حوزه، نیا واردانهتاز توسط

 رشیپذ با کندیم وادار را( هاکربانیغ و هاک)بان یمال خدمات یسنت دهندگانهارائ ندهیفزا رقابت

 مقابل در هاهنیهز کاهش و وکاربکس يهالمد ینیگزیجا ،شده بهبود خدمات ارائه د،یجد يهايفناور

 (.IMF, 2017) دهند نشان واکنش راتییتغ نیا

 شیافزا درحال بخش دو نیا که سرعت همان به یسنت یمال يهانسازما و نهادها و تکنیف انیم يمرزها

 یمتنوع کیاستراتژ يهاهنیگز ها،يبا اتکا به فناور تکنیف گرانیتعامل هستند، درحال کمرنگ شدن است. باز

 .ندینما تیتثب یمال محصولات و خدمات متنوع بازه در را خود گاهیجا تا کنندیم دنبال را

PwC( ،2017 )با هايفناور نیترطمرتب که پرسش نیا به ستمیاکوس ياعضا یبرخپاسخ  از 

را  شکل  جیهستند؛ نتا مکدا د،یدار برنامه ندهیآ ماه 12 در آن بر يگذارهیسرما يبرا که شما وکاربکس

 ده است.کرحاصل 

هاي فناوري
مرتبط با 

تکفین

رایانش 
شدهتوزیع هوش 

مصنوعی

یادگیري 
ماشین

دادهبزرگ

تحلیل داده

رمزنگاري
دسترسی 

موبایلی

اینترنت

رایانش ابري

رایانش 
کوانتومی

بلوكزنجیره

دفترکل 
شدهتوزیع



 

 

 

21 

۷۴

۵۱

۳۴

۳۲

۳۰

۲۱

۲۰

۱۴

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰

          

      

          

            

                 

                      

 لا چ  

                  

  ص 

اكوسیستم  
تکفین

استارت آپ هاي 
تکفین

دولت

موسسات 
مالی سنتی

مشتریان 
مالی

توسعه دهندگان
فناوري 

 (PwC, 2017) یمال صنعت به هايفناور نیتر. مرتبط5شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تکنفی 1اكوسیستم. 4

 حی(. در ادامه توضشکل ) کنندیم ییشناسا تکنیف ستمیاکوس در را عنصر پنج ،(2018) 2نیو ش یل

 پنج عنصر آمده است. نیا

 

 (Lee & Shin, 2018) تک. اكوسیستم فین6شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ،یدهمواثروت،  تیریمد پرداخت،در حوزه  تکنیف يهاتشرک :تکنیف يهاپآتاستار .1

 . ...و مهیب ه،یسرما بازار ،یجمع یمالتأمین 

                                                 

1. Ecosystem 

2. Lee and Shin 
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 دهندگانهتوسع رمزارزها، ،يابر انشیرا ها،هدادگ بزر لیتحل و هیتجز :فناوري دهندگانهتوسع .2

 . ...و یاجتماع يهاهرسان

 یمال کنندگانمیتنظ و گذارنقانو :دولت .3

 هانسازما و افراد :یمال انیمشتر .4

 بورس، کارگزار يهاتشرک مه،یب يهاتشرک ،یسنت يهاکبان :یسنت یمال مؤسسات .5

 . ...و جسورانه گذارانهیسرما

ها تکني براساس رویکردهاي استراتژیک فیبندمیتقس از ینوعاست. در  یمختلف يهالمد شامل تکنیف

 شودیم یمعرف کنند،یم عمل مختلف طرق به و خاص ياهژیکه هرکدام در جاو گونه 4( 7)شکل 

(McKinsey&Company, 2018). 

 آورندهم هجو و آپتاستار وارد،هبه مثابه تاز تکنیف: 

 نیا. هستند دیجد يهايفناور و کردهایرو از استفاده با یمال خدمات به ورود دنبال بهدسته  نیا

 لمحصو ای ژهیجاو کی گرفتن هدف با هستند، هاکبان مشابه ياقتصاد يهالمد دنبال به هاتشرک

 .است يمشتر جذب نهیهز دسته، نیا هیاول چالش. خاص

 1یسنت یبه مثابه مؤسسات مال تکنیف: 

 يگذارهیسرما يهاتفرص جذب و یرقابت يدهایتهد به پاسخ عملکرد، يارتقا منظور بدسته  نیا

 .کنندیم فناوري در یتوجه قابل يگذارهیسرما ،يهمکار و

 بزرگ فناوري هماهنگ شده:  يهاتشرک توسط که یستمیاکوس مثابه به تکنیف 

 کاربران يهاهداد از درآمد کسب يبرا هم و موجود يهامپلتفر به هم یمال خدمات ارائهگروه  نیا

 تیمز آنها فناوري، يهامپلتفر نیا با کاربران شدن ریدرگ يبالا سطح علتبهرا در دستور کار دارد.  یفعل

 یلقب انیبر مشتر هیبا تک که AliPayدارند )مثل  يجذب مشتر نهیدر هز هاتشرک گرید بر يادیز

AliBaba شد ياندازهرا.) 

 رساختیز کنندگانمفراه مثابه به تکنیف: 

 سکیر تیریمد يارتقا و شدن یتالیجید يراستا در یمال مؤسسات به خدمات فروشدسته کار  نیا

 .دارند عهدهبر را يمشتر تجربه و

  

                                                 

1. Incumbent Financial Institution 
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 مبدأ

 فناوري

خدمات 

 مالی

 مقیاس

 بزرگ

بزرگ  يهاستمیاكوس

 فناوري

 سنتیمالی  مؤسسات

 كوچک

و  وارد، استارتآپتازه

  آورندههجوم

كنندگان فراهم

  رساختیز

 (McKinsey&Company, 2018) تکینف ستمیاكوس ياعضا مدل. 7شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خدمات به نسبت افزودهارزش تأمین بر و هستند ترککوچ تکنیف يهاتشرک ،افتهیهتوسع و بالغ يبازارها در

 متوسط طوربه هاکتنیف ،هند ای نیمثل چ ،با بلوغ کمتر يکه در بازارها . درحالیهستند متمرکز موجود یمال

 بورس درکه سهامشان  شوندیم یبزرگ يهاتبه شرک لیتبد و کنندیم افتیدر یمال تأمین از يبالاتر سطوح

 خودشان یعنی کنند،یم پر را یمال خدمات در موجودشکاف  هاتشرک نیبدان معناست که ا نیا. شودیم عرضه

 (.European Parliament, 2018) شوندیم مرتبط یکنندگان خدمات مالتأمین به لیتبد

 اتیکه خصوص معنا بدان دارد، وجود تکنیف خدمات اکتساب يبرا يدیشد ییایجغراف یوابستگ

 یتکنیف يهاتشرک که شودیم آن مانع( يمشتر مشخصات و خدمات بودن دسترسبازار )مقررات، در 

 (.European Parliament, 2018) کنند عرضه یجهان اسیمق در را خودبتوانند خدمات 

کند  جادیا رییتغ ن،ینو یمال ياهواسط يکاربردها خلق قیطر از تکنیف که رودیم احتمال شتریب

 به يمرکز يهاکبان پاسخ نیبهتر دیشا نیبنابرادهد،  رییتغ را که هم اکنون وجود دارند یکه ارکاننیتا ا

 شیآزما قیتشو است، يمرکز بانک کنترل در که ییهاترساخیبه ز یفراهم آوردن دسترس ده،یپد نیا

بر  مستمر یبانهدید شکل نیا به و نینو يهايفناوربا استفاده از  دیجد وکاربکس يهالمد تجربه و

محتمل را  يدهایتهد و هاتنسبت به فرص این رویکرد امکان حصول دیدگاه مناسبی .باشد تکنیف

 .(Bank of Canada, 2017)سازد ممکن می

در  سکیو ر ينوآور انیبا چالش موازنه م ،یمال حوزه گذارانتاسیس و يمرکز يهاکبانعموماً، 

 کردیرو مورد در يریگمی. تصمهستند روهروب دیجد يهاتیفعال و دیجد يهاتشرک ها،کتنیمواجه با ف

که از وجود . درحالیاست دهیچیپ اریبس یگاه ينوآور يایمزا يریگهانداز رایز ست،ین آسان حیصح
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 استیو س یثبات مال کننده؛فمصر از تیحما نهیمثلاً در زم دارد، وجود ینگران واضح نسبتاً يهاکسیر

 یسازمان اشکال و یمال يهاهواسط دیجد يکاربردها یابیارز مسئله نیزتریبرانگشدر هر صورت چال یپول

 .(Bank of Canada, 2017) هاستهواسط نیا دیجد

 یحقوق تیهو سطح در معمولاً مداخلات که معتقدند ایدن در يگذارتمقررا اندرکارانتدس ياریبس

هی یعنی گا شده باشد. یناش یخاص تیاگر مشکل از فعال یحت رد،یگیم صورت هاهواسط و هاهبنگا

تغییر  رکه در آن فناوري با سرعتی بیش از سرعت رگولاتو تکندلیل مشخص نبودن قوانین حوزه فیبه

 نماید. یکند، یک فعالیت جدید بنگاه را دچار تعارض با قوانین میایجاد م

 حد تا هاسندباکس. اندهشد اجرا و شنهادیپمختلف  يدر کشورها 1هاسسندباکبراي حل چنین مسائلی 

براي  نیهمچن وجدید  بنگاه بر را مقررات کاربرد که دندهیاجازه م هاهبنگا هم و گذارانتاسیهم به س ینیمع

 هم که. جالب است ندیتست نمامقررات موجود خارج است  رهیاز دا د،یجد يکاربردها که ییهالمثا

 مقررات لحاظ از يباز نیزم بودن منصفانه نگران واردهتاز يهاکتنیف هم و صنعت در موجود یمال يهاهواسط

 لحاظ از تکنیف واردانهتاز به دینبا که هستند یمدع صنعت در مستقر يهاهبنگا و یمال يهاه. واسطهستند

 يهاترساخیز به یدسترس در هااز آن ياریکه بس یتیمز ستندین متوجه کهدرحالی گرفت، راحت مقررات

 یدسترس نیا يتقاضا واردهتاز يهاکتنیف گریشده است. از طرف د یاز مقررات ناش دارند، پرداخت يدیکل

 .(Bank of Canada, 2017) باشند آن یقانون بار هرا دارند بدون آنکه متوج

 

  تکهاي مرتبط با فینها و چالشفرصت. 5

 را تکنیف با مرتبط يهاکسیر که کنندیم کار یمتنوع يهاحطر بر جهان سراسر در استگذارانیس

 نیا. دینما تیحما باشد تکنیف يهاينوآور دهندهشپرور که یطیمح از حال نیع در و کند ییشناسا

 و یمقررات تراژیآرب مانند یمسائل از که شود هماهنگ ییقضا مختلف يهاهدر حوز يطور دیبا هاحطر

 .شود يریجلوگ نامطلوب يامدهایپ ریسا

  

                                                 

1. Sandbox 

افزارهای داشتن بعضی نرم اصطلاح سندباکس در حوزه امنیت فضای تبادل اطلاعات، یک سازوکار حفاظتی برای جدا نگاه
قابل اعتماد  فزارهاست و اغلب برای اجرای کدهای تست نشده یا برنامه یا تارنماهای غیرادرحال اجرا در آن واحد با دیگر نرم

: ویکی پدیا(. با الهام از این أخذگیرد تا خطرات احتمالی، سیستم عامل یا میزبان را تهدید نکند )ممورد استفاده قرار می
تک، پلتفرم دهد شرکت فینشده و موقتی اجازه میتک با ایجاد یک محیط آزمایشی، کنترلمفهوم، سندباکس در حوزه فین

 .کنندگان در دسترس قرار دهد و الگوریتم خود را ارزیابی کندخود را برای تعداد محدودی از مصرف
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 (Bank for International Settlements, 2018) تکنیف با مرتبط هايتفرص و هاکسیر .9جدول 

 هاکسیر هاتفرص 

 بخش برتأثیر 

 يمشتر

 1یمال شمول 

 بهتر و شدهی خدمات بانکداري طراح 

 يبانکدار ترعیسر خدمات و تراکنش ترنهزینه پایی 

 حریم شخصی داده 

 داده تیامن 

 يبانکدار خدمات یوستگیناپ 

 نامناسب یابیبازار وهیش 

 و هاکبان بر تأثیر

 يبانکدار ستمیس

 کارآمدتر و افتهیبهبود يبانکدار يندهایافر 

 و یابیاهداف بازار يبرا استفاده نوآورانه از داده 

 سکیر تیریمد

 دلیل ظرفیت اثرگذاري مثبت بر پایداري مالی، به

 افزایش رقابت

 تکگر 

 يسودآور و يراهبرد يهاکریس 

 يبریسا سکیر 

 یمال يهاشبخ نیب شتریب یهمبستگ 

 بالا یاتیعمل سکیر 

 سوم طرف تیریمد سکیر 

 از محافظت در شکست شامل انطباق سکیر 

 داده حفاظت مقررات و کنندگانفمصر

 ریسک تأمین مالی تروریسم ـ شوییپول 

 بانک یمال منابع نوسان و ینقدشوندگ سکیر 

 

 جادیا در این حوزه العادهقفو بالقوه لیپتانستک، هاي مرتبط با توسعه فینترین فرصتیکی از مهم

 تیعجم يدر دسترس و ارزان برا یامکان فراهم نمودن خدمات مال تک،نیف خدمات. است یمال شمول

 مهم لهمسئ کنار در. دارد پرداخت و اعتبار حوزه در مخصوصاً را متوسط و کوچک يهاتانبوه و شرک

 37، 2016. در سال است يمشتر تجربه بهبود هم تکنیف خدمات یمفهوم یطراح قلب ،یمال شمول

 که یرتصودر ،اعلام نمودند خود یمال خدمات کنندهتأمین رییتغ به را خود لیتما انییدرصد اروپا

 افتد،یم اتفاق یتالیجیخدمات د ریخلاف آنچه در سا. بردیننما ارائه محوريفناور خدمات و محصولات

 تأثیر تحت را تکنیف خدمات نفوذ که ستندین یعواملتنها  يبه فناور یو دسترس یتالیجید يهاتمهار

 تکنیف رد اندازه همان به شود،یمحسوب م یدر خدمات مال يدیبلکه اعتماد که عنصر کل دهند،یم قرار

 (.Lee & Shin, 2018) دارد تیاهم

 

 رو شیپ يهاشچال. 5-1

 آنها با سنتی مالی مؤسسات هم و هاتکفین هم که کنندمی مطرح را مهم چالش 6 ،(2018) ینو ش لی

 :دنمواجه

 گذاريسرمایه مدیریت چالش .1

 صحیح مدیریت بدون مالی مؤسسات. است دشواري کار هاپروژه ارزش دقیق ارزیابی رقابتی، یطمح در

 هايپروژه انتخاب. رفت خواهند فرو تکفین فراوان هايفناوري باتلاق در تک،فین هايپروژه پورتفوي

. است زود تکفین هايپروژه از پورتفو بهترین بینییشپ ياست. هنوز برا يجد یچالش امیدبخش

                                                 

1. Financial Inclusion 
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 با یا مشارکت و هااستارتاپ با رقابت در هاپروژه بر داخلی گذاريسرمایه میان باید مالی مؤسسات

 .کنند انتخاب فناوري، لبه در ماندن براي هاآپاستارت

 مشتري مدیریت چالش .2

. شودمی حیاتی مشتري مدیریت است، شدید مشتري حفظ و آوردن دستبه براي رقابت که زمانی

. کنندمی استفاده مختلف هايشرکت سرویس از خود متفاوت نیازهاي براي مشتریان از بسیاري

 ینبهتر یژهکه در آن حضور دارند را درك کرده و تلاش کنند در آن جاو 1ايجاویژه باید هاتکفین

 یهتوص یرامهم است، ز یاربس يخوب و توجه به مسائل مشتر ییرا ارائه کنند. پاسخگو یسسرو

 .است ضروري پرشتاب فضاي این در آپاستارت موفقیت براي که بخشدیقوت م یزدهان را نبهدهان

 ساعت 24 هفته، روز 7) 7-24 شده سازيشخصی خدمات تا اندشده یطراح 2رباتیک مشاورهاي

 ايتجربه کردن فراهم. کنند فراهم پایین قیمت با افراد از بیشتري تعداد براي بیشتري( روزشبانه

 مشتریان حفظ و آوردن دستبه براي اما، بزرگ چالشی ها،ینهدر هز یادز افزایش بدون شده سازيشخصی

 .است ضروري

 رگولاتوري چالش .3

 الزامات هايزمینه در رگولاتوري هايچالش با تکفین هايآپاستارت و سنتی مالی مؤسسات دوي هر

 ماتخد نوع براساس دسته دو این. هستند مواجه امنیت، و خصوصی حریم و شوییپول ضد اي،سرمایه

 .هستند مواجه متفاوتی قانونی الزامات با دهند،می ارائه که مالی

 فناوري یکپارچگی چالش .4

 موجود هايسیستم با تکفین کاربردهاي ادغام و هستند جدید هايفناوري پایه بر هاتکفین از بسیاري

 طریق از ها،آپاستارت با مشترك گذاريسرمایه و همکاري به نیاز هابانک. است برانگیزچالش

 اجازه سنتی مالی مؤسسات به هامشارکت ایندارند.  3رشد هايبرنامه و گذاريسرمایه هايصندوق

 .باشند داشته سهمی جدید هايفناوري از تا دهدمی

 خصوصی حریم و امنیت چالش .5

 یدهدزد یا گم احتمال که شود ذخیره موبایل در مهمی اطلاعات است ممکن تک،فین کاربردهاي در

نقش  تماد،اع. کنند محافظت غیرمجاز دسترسی برابر در مشتریان اطلاعات از باید هاتکفین. دارد شدن

 صیخصو حریم و امنیت هاتکفین براي خاص طوربه و کندمی ایفا جدید هايفناوري یرشدر پذ یمهم

 همکاري با هاتکفین  و کنندهمصرف از حمایت نهادهاي رگولاتورها، رودمی انتظار. هاستاولویت صدر در

 .بسازند کنندگانمصرف براي ارزشمند و امن ايتجربه هم

                                                 

1. Niche 

2. Robo-advisors 

3. Incubators 
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 ریسک مدیریت چالش .6

 مالی ریسک ازجمله زیادي هايریسک با هاتکفین شد، بحث قبلاً که رگولاتوري ریسک برعلاوه

 ورهايمشا توسعه مثال براي. است متغیر متفاوت، هايحوزه با هاتکفین براي مالی ریسک. مواجهند

 مالی یسکر مشتریان براي است ممکن سهام، و خزانه اوراق قرضه، اوراق دارایی مدیریت براي رباتیک

 . سئولندم است شده وارد مشتري به هاالگوریتم خاطر به که زیانی برابر در هاتکفین و آورد وجودبه

 که آنجا زا. کنند تمرکز نیز ریسک مدیریت بر فناوري، مدیریت برعلاوه باید هاتکفین کلی طوربه

 معرض در که کنند درك کاملاً باید آمدند، وجودبه 2008 سال مالی بحران از پس هاتکفین از بسیاري

 .هستند بهره نیز نرخ ریسک و نقدشوندگی ریسک

 

 جهان در تکنوضعیت صنعت فی. 6

 يهاهداد گاهیطبق گزارش پا یول زد، نیتخم توانینم یراحتبه را جهان در تکنیف حوزه گرانیباز تعداد

 اندهبود فعال جهان در پرداخت و یمال بخش در یربانکیغ آپتاستار 20000حدود  1کرانچ یآپتاستار

(Kerényi & Molnár, 2017.) 

 درصد 33 اندهکرد استفاده تکنیف خدمات از اروپا در، 2017 سال در که یکاربران متوسط درصد

 تکنیف خدمات کاربران تعداد لحاظ از را سهم نیترشیب درصد 41 و 37 با ایاسپان و ایتانیبر و است بوده

. ردیگیم قرار یجهان متوسط يبالا ییکشور اروپا نیعنوان سومدرصد به 35. آلمان با اندهداشت اروپا در

 ،درصد 50 یعنی کاربران، انیمدر  رانرخ نفوذ  نیشتریاستفاده از خدمات پرداخت ب خدمات، نوع لحاظ از

نرخ  با اندازسپ و يگذارهی. سرماردیگیم قرار يبعد گاهیجا در صددر 24با  نشورتکی. پس از آن ادارد

 (.European Parliament, 2018) رندیگیقرار م سوم گاهیجا در ،درصد 20نفوذ 

 يدلار ونیلیتر 7/3 شیسبب افزا تالیجید ی، خدمات مال2025که تا سال  کندیم ینیبشیپ 2ينزیککم

 اردیلیم 110 کاهش و دیجد شغل ونیلیم 95 نیهمچن. شد خواهد( 2015 سال به)نسبت  یجهان GDPدر 

 .(McKinsey Global Institute, 2016) بود خواهد آن يایمزا از ها،تدول انهیسال يکسر يدلار

  

                                                 

1. Crunchbase 

2. McKinsey 
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(McKinsey Global Institute, 2016) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 .دهدیم نشان را 2018 تا 2011 يهالسا ی( طVC) 1جسورانه يگذارهیرشد سرما شکل 

 

 (McKinsey&Company, 2018) تکینف در یجهان جسورانه يگذاریهسرما. 9شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحظه که طورنآمده است. هما شکلقاره در  کیتفک به جسورانه يگذارهیسرما يقراردادها تعداد

 سال در دو هر امابوده است،  ایو سپس آس کایمتعلق به آمر ریقراردادها در سال اخ نیشتریب شود،یم

 .اندهداشت ینزول روند 2018

 

  

                                                 

1. Venture Capital 
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 (CBInsights, 2018) قاره کیتفک به جسورانه گذاريیهسرما يقراردادها تعداد. 10 شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يگذارهیسرما زانیم نیشتریب که ایاروپا و آس ،یشمال يکایمنطقه آمر 3مبلغ قراردادها در  سهیمقا

 .است شده دهدا شینما شکل حوزه دارند، در  نیدر ا را

 

 (CBInsights, 2018) قاره کیتفک به جسورانه گذاريیهسرما يقراردادها . مبلغ11شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يگذارهی. سرمااست شده انجام ایآس در 2016 سال در(، مجموع)در  يگذارهیسرما حجم نیشتریب

 .است گرفته یشیپ کایآمر آن از پس اما بوده، شتریب کایآمر از 2016 سال در تکنیف در هند و نیچ
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(اروپا)یونیکورن هاي فین تک 
Intesa Sanpaolo

INGگروه 

Barclays
Nordea Bank

Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA)
Lioyds Banking Group

UBS
(جهان)یونیکورن هاي فین تک 

BNP Paribas

Banco Santander
HSBC Holdings

میلیارد دلار آمریکا

در سهام  یجهان يگذارهیسرمامنتشر کرد،  2018در  1تسینساییبیس که یگزارش طبق

 اردیلیم 64/5، 2018 سوم یمال فصل در بودند، کرده هیسرما جذبها VCکه قبلاً توسط  ییهاکتنیف

 شیب ارزش با ییهاپآت)استار 2کورنیونی يهاکتنیف تعداد نیهمچن. است بوده قرارداد 375 یط دلار

 تعداد، نیا از. است شده ذکر دلار اردیلیم 49/115 هانآ ارزش جمع و 33 ایدن در( دلار اردیلیم کی از

 کیسوئد و  به مورد کی س،یانگل به مورد 2 هند، به مورد 2 ن،یچ به مورد 6 کا،یآمر به کورنیونی 21

 (.CBInsights, 2018تعلق دارد ) لیبه برز مورد

 نشان اروپا و ایدن يهانکوریونیبا مجموع ارزش  سهیبانک بزرگ اروپا را در مقا 10ارزش  12شکل 

 در هانکوریونی ارزش آمد ترشیپ که طورنهما و است 2017 سال به مربوط نمودار نیا البته. دهدیم

 .است دهیرس دلار اردیلیم 115 از شیب به 2018 سال

 

 (MagnaKarta, 2018) 2017در سال  تکنیف يهانکوریونی و اروپا بزرگ بانک 10 ارزش سهیمقا. 12شکل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل. دارند يبهتر عملکرد یمال مؤسسات به نسبت یمال خدمات از یبعض ارائه در هاکتنیف

 13شکل  در وکارهابکس نیا صاحبان دگاهیخود، از د یسنت يبا رقبا اسیدر ق هاکتنیف یرقابت تیمز

 .است شده يبندرتبه

 

 

 

 

 

                                                 

1. CBInsights 

2. Unicorn 
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 (CapGemini, 2018) درصد ،یسنت يبا رقبا سهیدر مقا هاکتینف یرقابت يایمزا. 13شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هیانوسیاقـ  ایآس منطقه در تکنوضعیت صنعت فی. 6-1

 3/4 به و شده برابر چهار از شیب 2015 سال در هیانوسیاق - ایآس منطقه در تکنیف در يگذارهیسرما

 یشمال يکایپس از آمر میریمجموعه در نظر بگ کیمنطقه را با هم  نیکه اگر ا است دهیرس دلار اردیلیم

را  یجهان یمال يهاتیفعال درصد 19 که شد خواهد محسوب تکنیف يگذارهیسرما هیناح نیترگبزر

هند هم با  یول ،درصد است 45سهم با  نیشتریب حائز نیچمنطقه  نیا دربهخود اختصاص داده است. 

 (.Accenture, 2016) دارد نهیزم نیا در يریگمچش رشد سرعت درصد، 38 به دنیرس

 از که هستند منطقه در تکنیف يهابها نیتریاصل و نیترفمعرو پکن و ویتوک بنگلور، ،یبمبئ

 ییهاکتنیف به مربوط درصد 78 میکن توجه معاملات حجم به اگر. دارند قرار صدر در معاملات تعداد نظر

 و ییدارا و ثروت تیریمد بخش به مربوط درصد 9. اندهداد قرار هدف مورد را یبانک صنعت که شودیم

 نیتربمحبو ،پرداخت تیدرنها. است( نشورتکی)ا مهیب صنعت يهاکتنیف به مربوط درصد کی تنها

درصد را به خود اختصاص داده است  38 که است هیانوسیاق - ایآس منطقه در تکنیف معاملات دربخش 

(Accenture, 2016.) 

نمودار  نیاگرفته است.  انجام شکل در  ییایمختلف آس يدر کشورها يگذارهیسرما زانیم سهیمقا

 هیسرما جذب که ییایآس يهاکتنیدرصد از کل ف 35مثلاً  است،پذیر ي سرمایههاتشرک تعداد براساس

 انیم در هندرا داشته،  يگذارهیسرما مبلغ نیشتریب نیچ که درحالی. هستند هند به متعلق اند،هداشت

 سنگاپور و نیچ آن از پس و است داشته را يگذارهیسرما قرارداد تعداد نیشتریب ییایآس يکشورها

 .(Life.SREDA, 2017) اندهداشت را يگذارهیسرماقرارداد  نیشتریب بیترتبه
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 تکنیف ها و روندهاي توسعهپیشران. 7

 شرانیپ يهانیرو. 7-1

 اندهشد برشمرده ادامه در دارند، را تکنیف ستمیاکوس یرقابت طیمح رییتغ لیپتانس که شرانیپ يروهاین

(World Economic Forum, 2017.) 

 با آن مواجه هستند، باعث شده  نهیکاهش هز يصنعت برا یسنت يهاتشرک که يدیشد فشار

به  لیخود تما نیرید يبه اندازه رقبا صنعت، به نیواردهتاز با و کنند استقبال دیجد يهايکه از فناور

 دیجد يراهکارها دنبال به و ندانند زیتما جادیرا تنها راه ا نهیدرواقع کاهش هز ،داشته باشند يهمکار

 .باشند رقابت يهاهنیزم خلق يبرا

 را  یمیقد يهاشارز رهیزنج که است ساخته قادر را هانسازما دیجد ي،هاتشراک و يفناور

 .افتدیم اتفاق ستمیاکوس درسود  عیبازتوز نیمتحول سازند و بنابرا

 دکنندگانیتول نیبنابرا است، يمشتر ياربررابط ک دارندگانو  مالکان به انتقال درحال قدرت 

 .شوند متوسل دیشد رکزتم ایبالا  اسیمقصرف مجبورند به 

 یمال ينهادها دربرگرفتن امکان که ییهامپلتفر. هستند روزافزون افتنی تیاهم درحال هامپلتفر 

 عیتوز يمدل غالب برا و کنندیم عیتجم را یمال ينهادها خدمات و دارند کتای کانال کی از را مختلف

 خواهند شد. یخدمات مال

 ستایا يهاهدادخواهد بود.  ییدرآمدزا منبعو  افتیخواهد  تیاهم زیتما جادیدر ا یبه شکل روزافزون داده 

 .افتی خواهند غنا باشند داشته یواقع زمان در استفاده و بیترک تیقابل که چندگانه منابع از داده انیجر با

 تیریمد ییتوانا دیبا یمال ينهادها است، شتریب تکامل درحال انسان رفتار دیتقل ییتوانا که آنجا از 
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 .آورنددست به واحد مجموعه کی عنوانبهرا  هیکار و سرما يروین

 يهايفناور و فناورانه يهاترساخیز که یبزرگ يهاهبنگا به ياهندیفزا نحو به یمال مؤسسات 

 .کنندیم دایپ یوابستگ بگذارند، ارشانیاخت در زکنندهیمتما

 مختلف ییایدر مناطق جغراف انیمشتر يازهایمتفاوت و تفاوت ن ینظارت و یمقررات يهاتیاولو، 

 .دهدیاز هم سوق م زیمتما يرهایدر مس ایمختلف دن نقاط در را یمال خدمات

 

 تکروندهاي توسعه فین. 7-2

 بخش نیا در. اندهپرداختحوزه  نیا ندهیآ میخود به ترس يهاشگزار در یمختلف يهانسازما و مؤسسات

 آمده است. PwC و ينزیککسسه مؤم دو يهاینیبشیپ

 

 تکنیف ندهیآ از ينزیكکم ینیبشپی. 7-3

 شد خواهد مشاهده تکنیف یجهان توسعه روند در که داندیم یاتفاقات را ریز مورد10 ينزیککم

(McKinsey, 2018:) 

 تکنیف عیتوزدر  ياهمنطق ادیز يهاتتفاو .1

 يهاتو تفاو هایدگیچیپ. یجهان سطح نه و کنندیم عمل ياهمنطق سطح در معمولاً موفق يهاکتنیف

 که ییهانآ شود،یم اشباع بازار که یزمان .دارد نقش موضوع نیا در مختلف مناطق و کشورها در یقانون

 يبازارها به موفق ورود يبرا. آورندیم يرو یالمللنیب توسعه به داشتند، حضور خود منطقه در قبلاً

 از درست یدرک براساس را دیجد بازار و کرد دایپ تطابق یدولت نیقوان و آن طیشرا با دیبا د،یجد

 .نمود انتخاب ياهمنطق يهاتتفاو

 ستین یبزرگ جهش اما شود،یم هاکتنیباعث تکامل ف یمصنوع هوش .2

 کرده رشد یاندک موارد امروز به تا اما است، ادیز تکنیف در یمصنوع هوش يکاربردها رامونیپ صحبت

 هوش از که کنندیم ادعا ،یاعتبارسنج يهاپآتاستار از ياریبس مثال يبرا. اندهدیرس درآمد به و

 يهاشرو نیگزیجا هنوز هانآ اما(؛ یاجتماع يهاهشبک در تیفعال رصد با)مثلاً  کنندیم استفاده یمصنوع

 رفتار به نسبت بازپرداخت، سابقه مانند یسنت يارهایمع ياریبس موارد در. اندهنشد یاعتبارسنج یسنت

 مدت،هکوتا در حداقل .هستند یاعتبارسنج يبرا يبهتر کنندگانینیبشیپ ،یاجتماع يهاهشبک در

 و هیتجز بتوانند دیبا هانآ بلکه ندارند، يدتریجد يهايسازمدل و ترهدیچیپ يهامتیالگور لزوماً هابرنده

 .کنند بیترک موجود وکاربکس اصول با را داده لیتحل

 دهیچیپ و خاص يهايفناور بر خوب، ياجرا و يقو وكاربكس يهالمد يبرتر .3

 يایپو يهانیو با کمپ دیتول ينوآور سرعت، به که هستند ییهانیماش هیشب هاپآتاستار نیترقموف
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 یلیخ يهايفناور از استفاده بدون موفق يهاپآتاستار اغلب. کنندیم یمعرف را هانآ تالیجید یابیبازار

 مشخص هانآ يتقاضا یطرف از و باشند دهیچیپ است ممکن شرفتهیپ يهايفناور. اندهشد موفق د،یجد

 . شودیم محصول چرخه زمانشدن  یطولان سبب نیا که ستین

 يگذارهیسرما جهت انتخاب يبرا وكارهابكس شتریب یموشکاف .4

 ياهشدتثاب موارد در ياهندیفزا طوربه گذارانهیسرما اما دارد، ییبالا سطح هاپآتاستار در یکل يگذارهیسرما

 شیافزا برخلاف. کنندیم يگذارهیسرما دارند، یسودده و رشد به يشتریب دیام و هستند جلوتر مراحل در که

 نصف از رشتیب هستند، رشد هیاول مراحل در که ییهاکتنیف در يگذارهیسرما ،جسورانه يگذارهیسرما یکل

 (.2017در  مورد 6000 حدود به 2014 در مورد 13000است )از  افتهی کاهش

 ستین یكاف یعال يكاربر تجربه گرید .5

 جربهت با یشنیکیاپل داشتن با هاکتنیف يبرا يمشتر جذب نداشتند، یمناسب يهاتیسا هاکبان که یزمان

 ارائه هایاحطر نیبهتر با یخوب خدمات یسنت یمال مؤسسات اکثر امروزه اما. نبود يدشوار کار خوب، يکاربر

 يدهاشنهایپ رفتنیپذ يبرا يشتریب لیدلا ياست و مشتر «دیبا» کیخوب  ي. اکنون تجربه کاربرکنندیم

 وکاربکس باعث ماندن و رشد مدل گر،ید گانیرا يشنهادهایپ و آسان استفاده ساده، رابط. خواهدیم دیجد

 .دارند ازین مسلط يهاتشرک از زیتما يبرا يقدرتمندتر يهاهرا به حالا واردهاهتاز. شودینم

 به صحنه یسنت يهاتشرك بازگشت .6

 یشیآزما رائها با هانآ از ياریبس. بودند کند واردهاهبه تاز میمستق ییابتدا در پاسخگو یسنت يهاتشرک

 سکیر توانستندیم که ییجا) خود یراصلیغ ییایجغراف مناطق و وکارهابکس در تالیجید يشنهادهایپ

 تالیجید یمال خدمات ارائه در يادیز یمال مؤسسات و هاکبان امروزه اما. کردند شروع ،(رندیبپذ يشتریب

 .اندهکرد کسب ریمس نیا از يادیز سود و بوده موفق

 هاپآتو استار یسنت يهاتشرك شتریب يهمکار .7

 در هاپآتاستار از ياریبس. اندهبرد یپ هم با يهمکار يایمزا به يشتریب يهاکتنیو ف یسنت يهاتشرک

. هستند کیشر دنبال به وکارشانبکس رشد يبرا حالا و دهیرس اشباع به خود تالیجید یابیبازار يهالکانا

 آورده سونآ زا است؛ بازار راتییتغ به واکنش در يریپذفانعطا و شتریب سکیر تحمل بالاتر، سرعت هانآ آورده

 هاپآتاستار يبرا هانآ یقانون يهاتیصلاح نیاست، همچن انیگسترده مشتر گاهیپا تر،گبزر يهاتشرک

 .ابدی شیافزا( هاپآتاستار)تملک  اکتساب و يهمکار شکل دو هر که رودیم انتظار. است باارزش

 یطولان فروش چرخه بالا، لیپتانس: یرساختیز يهاکتنیف .8

 يبانکدار سامانه خاص طوربه و اطلاعات يفناور یمیقد ستمیس توسط اغلب تالیجید يهاينوآور

عنوان فرصت، ظهور به IT یمیقد ستمیمشکلات س دنیبا د تک،نیف نیچند. شوندیم مهار ،1کپارچهی

                                                 

1. CBS-Core Banking System (Core: Centralised Online Real time Exchange) 
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 فناورانه يهاییتوانا يارتقا يبرا هاکبان به خواهندیندارند، بلکه م یسنت يهاتشرک با یرقابت هانکردند. آ

 ینیگزیجا یدرحال بررس یاز مؤسسات مال ياریکمک کنند. بس open-APIماژولار و  يایدر دن

 يهابانک دنبالبه  هاکتنیف نیا، درحال حاضرهستند.  ندهیسال آ 10تا  5خود در  IT يهامستیس

 يبرا را تشانمحصولاهمزمان  و کنند کسب اعتبار و کرده اثبات را خود تا هستند دتریجد ای ترککوچ

 .دهند قیتطب ترگبزر انیمشتر

 1سهام بازار به یاحتمال بازگشت .9

. رخی ای کنند یعموم عرضه را سهامشان رندیبگ میتصم دیبا رسند،یم بلوغ به هاکتنیف که یزمان

 یسهام دهندیم حیترج عامل رانیمد و گذاراننایبن اما هستند، ینگینقد دنبال به کارمندان و گذارانهیسرما

 در که نفرنفربه یدهموا يهاکتنیف از ياریبسارزش . نروند عام یسهام تیمسئول بار ریز تا بمانند خاص

 انیم رد. کرد سقوطشدت به سهام بازار به ورود با بودند، هانیاول جزء کایآمر در سهام یعموم عرضه

 وجود طیشرا نیا در رییتغ از ییهاهنشاناین  با وجود. شوددیده می یمشابه تجربه زین ینیچ يهاپآتاستار

 یحت و شیافزا با بودند، کرده یعموم عرضه 2018 سال در که يهلند و یسیانگل ،ینیچ تکنیف چند. دارد

 هیاول رضهع مورد در يریگمیتصم هنگام دیبا هاتشرک نیا رانیمد. شدند مواجه سهام ارزش شدن برابر دو

 .دکنن برقرار تعادل گر،ید یطرف از قیدق یعموم نظارت و طرف کی از شتریب ینگینقد نیب سهام،

 یغرب يرقبا به نسبت ن،یچ تکنیف ستمیاكوس ترعیسر ينوآور و رشد  .10

 ییهاکتنیف ن،یچ از خارج. دارد يساختار تفاوت ییکایآمر و ییاروپا انیهمتا با نیچ تکنیف ستمیاکوس

 توسعه سپسو  شوندیم قیعم آن در، شده متمرکز ،یدهموا ای پرداخت مثلاً حوزه، کی بر که هستند موفق

 تعامل با یانیمشتر با ییهامپلتفر که هستند فناوري يهالغو ها،نیترقموف ن،یچ در اما. ابندییم ییایجغراف

 هالغو نیاد(. شبنا  Alibabaکه بر  Alipay)مانند  اندهکرد بنا آن بر را تکنیف ستمیاکوس سپس و داشته بالا

 .دارند اریاخت در خود خدمات توسعه يبرا يادیز اریبس اطلاعات

 

 تکناز آینده فی PwCبینی پیش. 7-4

PwC است افتهی دست ریز جینتا به ،یمال ستمیاز افراد اکوس یطبق پژوهش (PwC, 2017:) 

 وكارشان در معرض خطر استبكس كه معتقدند درصد 80 از شتریب 

 مقابل در حوزه نیا نوآوران درآمد شیافزا احتمال. است شده بازار در یتحولات و رییتک باعث تغنیف

 وقوع الدرحاتفاق  نیا که معتقدند درصد 88 و است شیافزا به رو موجود، یمال مؤسسات درآمد کاهش

 و کنندیم يزیربرنامه یرسنتیغ یمال خدمات از شتریاستفاده ب يکنندگان برافدرصد مصر 30. است

 .دهند ادامه یسنت صرفاً یمال خدمات از استفاده به همچنان دارند لیتما درصد 39 فقط

                                                 

1. Public Market 
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 تک هستندنیف برانداز عتیطب رفتنیدرحال پذ یمؤسسات مال 

 82، 2017 سال در. است شیتک درحال افزانیبرانداز ف عتینسبت به طب یسنت يهاتشرک یآگاه

 ن. ایوکارشان در معرض خطر استبکس که بودند معتقد یشمال يکایکنندگان آمرتمشارک از درصد

رده و ب یتک بر بازار پنیفبه تأثیر  یسنت یمؤسسات مالدرصد بوده است.  69، 2016در سال  نسبت

 یداخل يورنوآ شیآنها به دنبال افزا از درصد 77بازار در تلاش هستند.  راتییبه تغ ییپاسخگو يبرا

 ينوآور تیتقو اند.هداد يجا شانیهايرا در قلب استراتژ راتییتغ نیدر نظر گرفتن ا ،درصد 56و  هستند

ار را باز عیسر راتییدرست به تغ ییگوپاسخ ییتوانا یسنت یمال مؤسساتباعث خواهد شد که  یداخل

دهد که یتک رخ منیف يهاتخدمات شرک دیبلکه با خر ،یداخل يامر نه فقط با نوآور نیداشته باشند. ا

 .(2016درصد سال  22با  سهی)در مقا دهندیآن را انجام م مؤسسات نیادرصد از  31

 هستند ادغام و شراكت يریادگیدرحال  یمؤسسات مال 

 با طرواب ساختن و داده یعیوس ریمقاد يآورعجم که اندآوردهوجود به یستمیتک اکوسنیف يهاتشرک

 ياهندیفزا طوربه و کرده درك را تیظرف نیا یکند. مؤسسات مالیم تیاعتماد را تقو يبرمبنا انیمشتر

حال در PwCدر پژوهش  کنندگانتمشارک از درصد 45اکنون، هم ها هستند.کتنیبا ف يهمکار دنبالبه

اند که درصد اشاره کرده 82و  (2016سال  دردرصد  32با  سهیها هستند )در مقاکتنیبا ف يهمکار

اگر چه  هايهمکار نیهستند. ا ندهیسال آ 5تا  3در  ییهايهمکار نیچن يبرا يزیرمشغول برنامه

 را شتاب بخشند. يکه نوآور دهدیاما به آنها اجازه م ،دارد ییهایسخت

 كندیبه كاهش فاصله كمک م 1توانمندساز يهايفناور در يگذارهیسرما 

 لیبا تحل یقبل يهاستمیادغام س يرو یسنت مؤسسات ان،یمشتر يبرا دیجد تالیجیتجربه د جادیمنظور ابه

 يدیجد التیجید تجربه تنها نه ايهفناوران يهاشرفتیپ نیکنند. چنیم تمرکز لیموبا يهايفناور و داده

 شوند.یم سبب را کمتر نهیتر و هزکچاب يندهایافر شتر،یب تیبلکه امن کنند،یم خلق يمشتر يبرا

 كنندیم کیتحررا  يو نوآور يبرانداز ،مقررات 

 يرگولاتور یدانند. مانع اصلیم تیقطع عدم منبع و رییمقررات را موانع تغ ،صنعت یسنت يهاتشرک

ت حفاظ و تیامن داده، رهیکنندگان اظهار شد، موضوع ذختدرصد مشارک 54که توسط  ينوآور يبرا

 انیکننده بننگرا موانع نیسوم و نیعنوان دومرا به AML2 / KYC3و  تالیجید تیهوید أیاست. آنها ت

 يبرا را تکگر براي مثال دارند، دیجد يهاحلهدرصد. اما نوآوران را 48و  50با  بیترتبه کردند،

موارد مقررات مانند  ی. در بعضدهندارائه می دیو تطابق با مقررات جد نیبه قوان عیسر ییپاسخگو

 دستورالعملمثال  ي. براکنندیصنعت را وادار به حرکت م یسنت يهاتشرکعمل کرده و  ستیکاتال

                                                 

1. Enabling 

2. Anti-money Laundering 

3. Know Your Customer 
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 .است شدهباز در اروپا  يبانکدار يو ارتقا جیکه باعث ترو 1(PSD II) خدمات پرداخت روزشدههب

 هاستشگاهیدرحال خروج از آزما بلوکهریزنج 

 یسات مالمؤس ندهیسال آ 5تا  3که در  رودی، انتظار مبلوكهریزنجروزافزون با  ییبا توجه به آشنا

بر  یجهاثر قابل تو نده،یفزا رشیپذ نیا .دخود کنن ستمیاز س یرا وارد بخش بلوكهریزنج يشتریب

. داشت خواهد تجارت از پس هیتسو و تالیجید تیهو تیریمد تجارت، و پرداخت يهاترساخیز

. انتظار ببرند هرهب فناوري نیتوانند به نحو مؤثري از ایم یکه مؤسسات مال ابندی نانیاطم دیرگولاتورها با

 ندیراف ای ستمیس از یخشعنوان برا به بلوكه ریزنج 2020مؤسسات تا سال  نیا درصد از 77 رودیم

 کنند.  وارد خود

توان آن یست و نمهمه جادرحال ورود به  بلوكهریزنجتوان گفت، هاي زیر میبینیبراساس پیش

 :(PwC, 2018) گرفت دهیرا ناد

 شود.یم زده نیدلار تخم اردیلیم 9تا  2 نیب بلوكهریزنج يهاسیسرو يبرا 2022 سال بازار 

  ازجمله حداقل  5حداقل  2022تا سال( ياز اعضا یکیکشور G7رمز )یبانیشتپبا مجوز را  يهاارز 

 کنند.یم

 طور ها، بهتشرک ایازار ب عملکرد و تیفعال بر میمستق نظارت يبرا هیداران بازار سرماسهام

 کنند.یم هیتک بلوكهریزنجبر فناوري  ياهندیفزا

 اردیلیم 175بالغ بر  ياهانیارزش سال بلوكهریزنج 2025کند که تا سال یم ینیبشیپ 2گارتنر 

 رسد.یم دلار ونیلیتر 3 به 2030 سال تا که کند خلق دلار

 

 هاکتنفی و هاکبان هرابطسناریوهاي پیش رو در . 7-5

 (:Accenture, 2016) دارند رو شیپ ویسنار سه هاکتنیف ظهور به واکنش در هاکبان

 که رندیپذیم سرعت به را تکنیف يهاينوآور و کنندیم حفظ انیمشتر با را خود ارتباط هاکبان .1

 از که يطوربه دهدیم رخ سرعت به اریبس اتفاق نیا. آوردیم فراهم را کالیراد يوربهره يبهبودها امکان

 .دکنیم متقاعد بانک خدمات از استفاده ادامه به را انیمشتر کمتر، مبادله يهاهنیهز قیطر

 3انیپا به انیپا یپلتفرم خدمات تدارك با یول شود،یم کم انیمشتر با هاکبان میمستق ارتباط .2

 خدمات با کنند،یم ارائه انریسا که ییهالحهرا و خدمات که آورندیامکان را فراهم م نیا 4و منبع باز

 .شود جادیا يمشتر يبرا يشتریب افزودهارزش صورتنیا به و باشد داشته شدن کپارچهی تیقابل بانک

 هامپلتفر نیبهتر که ییهاهبنگا عنوانبه را خود یفعل گاهیجا و يمشتر با میمستق ارتباط هاکبان .3

                                                 

1. Payment Services Directive 

2. Gartner 

3. End-to-End 

4. Open Source 
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 یول دهند،یم دست از صنعت در دهند،یم ارائه يفناور نیترهشرفتیپ ای پردازش نیبهتر قیطر از را

 پلتفرم کنندگانتأمین دهیچیپ تأمین رهیزنج کردن کپارچهی در را یاصل نقش گرمیتنظ نهاد عنوانبه

 .کرد خواهند حفظ

 هانآ يرو فرا تالیجید انقلاب که ییهاتفرص از تیموفق با دهدیم امکان که هاکبان مهم رفتار سه

 .است يگذارهیسرما و يهمکار کردن، عمل باز کنند، يبردارهبهر است داده قرار

 

 (Life.sreda, 2017) هاکتینف و ها. رابطه متقابل بانک15شکل 

 

 ایدر دن تکنیف وضعیت رگولاتوري. 8

 تکنیف صنعت در يدیشد ییایجغراف یوابستگ که دارند تأکید تیواقع نیا بر یالمللنیب مختلف يهاگزارش

 در يرگولاتور يهاتفاوت نکهیا ضمن. ستین آسان جهان نقاط ریسا از تکنیف خدمات اکتساب و دارد وجود

 .است ساخته مواجه يجد تیمحدود با را کشور کی يمرزها از خارج در هاتکنیف رشد جهان، مختلف نقاط

 که است یمعن نیا به هستند، رشد درحال سرعت به که متفاوت يامنطقه یمال يهاستمیس درواقع

 بود نخواهد آسان یالمللنیاما رشد ب آورند، دستبه یخوب بازار سهم سرعت به توانندیم یمحل گرانیباز

 انیمشتر متفاوت طیشرا و فناورانه يهاتیقابل ،یمقررات يهاتیاولو در تفاوت شد اشاره که گونههمان چون

مواجه ساخته است و باعث شده  يرا با مشکل جد هاکتنیف شدن یجهان روند جهان، مختلف نقاط در

 .(World Economic Forum, 2017) ردیشکل گ ایبر جغرافیمبتن یمتفاوت يالگوها

 تکنیف رشد یچگونگ (.جدول ) میکنیم سهیمقا يرا از لحاظ رگولاتور یسه منطقه مهم جهان ادامه در

 یمال ستمیبر س يرگولاتور قیو آنچه از طر یسنت یمال ستمیس طیشرا رایز دارد، يادیز تیاهم کشورها نیا در

 .است بوده مؤثر آنها اندازه و انواع ها،تکنیف رشد يریگبر جهت ،شده است لیکشورها تحم نیا

 ییبالا یمال شمول که است شرفتهیبالغ و پ یسنت یمال ستمیس کی بارز نمونه کایآمر متحده الاتیا

 که ییجاها در و اندافتهی را خلأها کردن پر مجال کشور نیا در هاتکنیف. است نموده جادیا کشور نیا در

. اندکرده دایپ نمود( یدهوام صنعت مشکلات)مثل  است داشته ضعف يازین کردن برطرف در یسنت ستمیس

 دارند؟ ازین هاتکنیف به هابانک چرا

هادهیا به یدسترس 

دیجد يفناور به یدسترس 

بازار به ورود سرعت: یچابک به یابیدست 

داده تخصص به یابیدست 

متفاوت فرهنگ معرض در قرارگرفتن 

 دارند؟ ازین هابانک به هاتکنیف چرا

انیمشتر اعتماد به یابیدست 

يمرکز بانک هیتسو به یابیدست 

پرداخت تخصص عمق به یابیدست 

داده به یدسترس 

مقررات از اجتناب 

 مشاركت

 موفق
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 هاتکنیف تیبه موفق زین قدرتمند یاعتبارسنج ستمیس وجود و کشور نیا بزرگ بازار و ریفراگ رساختیز

 يهاالتیا انیم یمال نیقوانکشور )تفاوت  نیمقررات در ا یکپارچگی. اما عدم است کرده يادیز کمک

 .است شده زیبرانگبحث اریبس کشور نیا یمال جامعه و استگذارانیس يبرا( مختلف

 به د،کنن جادیا یسنت ستمیس در اندتوانسته ییکایمرآ يهاتکنیف که یراتییتغ سرعت هرحال به

 یمال شمول از نیچ جامعه ها،تکنیاز ظهور ف شی. پستین نیچ مانند يکشور يهاتکنیف سرعت

 یمال يهاغول به سرعت به هاتکنیف نیدر چ نیبنابرا است، نبوده برخوردار کایآمر با سهیمقا در ییبالا

 به راور کش نیو سهم بازار بزرگ ا اندکرده پر یخوب به را یسنت ستمیس یخال يجا که اندشده لیتبد

 یحت و دافرا ياریبس بهشده است،  جادیا هاتکنیکه توسط ف ی. شمول مالاندنموده خود آن از یراحت

 ارائه خدمت اند،نداشته یمال و یبانک خدمات به یدسترس نیا از شیپ کهکوچک و متوسط  يهاشرکت

 .شودیم محسوب کشور نیا یمال صنعت در یانقلاب و کندیم

 نقش يررگولاتو. است انگلستان خاص طوربه ییاروپا يکشورها انیم از و اروپا گرید مهم نمونه

ودن باز ب يکه برا ینیداشته است. قوان منطقه نیا در هاتکنیف رشد کیتحر و يریگجهت در یمهم

 کی وسعهت بستر است، شده اعمال یمال صنعت در ییایجغراف منطقه نیا در يمشتر از تیحما و هاداده

 از هادسته یبعض توسعه باعث آنکه ضمنده است. کر جادیقابل توجه را ا اریبس یپلتفرم ستمیاکوس

 جهان است. يکشورها ریاز سا زیکه متما است شده منطقه نیا در تکنیف

 

 (World Economic Forum, 2017) اروپا و نیچ کا،یآمر يرگولاتور تیوضع سهیمقا .10جدول 

 کایآمر نیچ اروپا

 باز يبرا قدرتمند یقانون محرك وجود

 کننده،فمصر از تیحما و هاهداد بودن

 شده یپلتفرم ستمیاکوس توسعه شرانیپ

 یسنت يهاتشرک بر ياهندیفزا فشار و

 .است کرده جادیا صنعت

 تلفن قیطر از اتصال بریمبتن ستمیاکوس

 بر متمرکز یبانک ستمیس ابیغ در همراه،

 مناسب يرگولاتور ستمیس و يمشتر

 که شده باعث یهمگ ،ينوآور يبرا

 غالب سهم بزرگ فناورانه يهاتشرک

 .کنند تصاحب یمال خدمات در را بازار

 رمتمرکزیغ و ناواضح يریگتجه

( یالتیا متعدد نیقوان)وجود  يرگولاتور

 شرفتهیپ و بالغ یمال ستمیاکوس حضور و

 ارائه گسترده خدمات انیمشتر به که

 یجیتدر راتییتغ یمعن به کندیم

 .است یفعل ستمیاکوس

   

 ییاروپا يبازارها یقانون دستورالعمل: مثال

 تا است شده یطراح یمال خدمات در

 هیسرما يبازارها يبرا يشتریب تیشفاف

 يهاتشرک که يطوربه آورد، وجودبه

 نیبهتر بریمبن واضح شواهد دیبا يکارگزار

 ندینما ارائه( گذارهی)سرما يمشتر يبرا اجرا

 (.يافشا به نفع مشتر یقانون ي)استانداردساز

 پرداخت ستمیس کی ابیغ در: مثال

 Alipay یلیبرنامه پرداخت موبا ،بالغ

 اردیلیهزار م 5/5 درصد بخش 50مالک 

شده است  نیچ یلیپرداخت موبا يدلار

 Tencentآن  يجد بیکه تنها رق

 است. گریغول فناورانه د کیعنوان به

 نیا در خودکار نگیریکل شبکه: مثال

 که رودیم شیپ سمت نیا به کشور

 نیا و شوند انجام روز همان در هاتپرداخ

 .است انجام درحال يکند به زین حرکت

 کیاز نزد ایتانیاست که مثلاً بر یدرحال نیا

همزمان  يهاتدهه قبل پرداخ کیبه 

(real‐time) را استفاده کرده است. 
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 1کایآمر تکنیف رگولاتوري. 1-8

 :دارد تکنیف صنعت با رابطه در یخاص يهایژگیو کایآمر کشور

 تکنیف يهاتشرک يبرا متبحر اریبس جسورانه يگذارهیسرما يهاقصندو به یدسترس 

 (جهاندر  گذاري جسورانهسرمایه صنعت نیتري)قو

 توانمند یدانش کار يروین و يفناور به یدسترس 

 مناسب رساختیز و بزرگ بازار 

 هاتالیا انیم یقانون یکپارچگی عدم 

 یسنت یمال صنعت در بودن شرفتهیپ 

ر د یمختلف نیقوان مشمول است ممکن خود تیفعال به بسته متحده الاتیا در تکنیف يهاتشرک

 در تکنیف شرکت هر است ممکن که ياهبالقو نیقوان یدگیچیپ و تعداد. شوند یالتیا ایسطح فدرال 

 یصنعت و چالش عنوان موانع ورود بهواقع شده و از آن به ییمورد انتقادها شود، مواجه آن با کشور نیا

 .است شده ادی متحده الاتیا در تکنیبر سر راه توسعه ف

. در نگاه اول ندارد وجود یتکنیف يهاتشرک يبرا واحد یقانون چارچوب کی متحده الاتیا در

 انیم تواندیم نیقوان نیو ا رندیگیم قرار یقانون نظارت مورد خود التیا سطح در تکنیف يهاتشرک

و انتقال  2اعتبار دیتمد اجازه که اندهنمود وضع ینیقوان الاتیا از ياریمثال بس ي. براباشد متفاوت الاتیا

 مثلاً ای. اندهدکر یالزام را مجوزها ياهمجموع اخذ هاتیفعال نیا يبرا یول دهد،یم التیپول را درون ا

 ازجمله دهندگان،موا انواعاز  ياریبس که يسود نرخ است ممکن التیا کی در ،3بهره به مربوط نیقوان

است  ممکن گری. در مثال دباشد ساخته محدود را کنندیممطالبه  رندهیگموا از تک،نیف دهندگانموا

 دهدیم گسترش را اعتبار ،دهندهموا آن در که یطیشرا الت،یا کی در کنندهفمصر از تیحما نیقوان

 یکیزیف التیا کی در تکنیف شرکت کی حضور است ممکن نکهیا وجود با نیبنابرا. باشد کرده محدود

 . اندهدر آن واقع شد انیهست که مشتر یالتیهر ا نیباز هم مشمول قوان نباشد،

و  اردد وجود آن يبرا يادیز اریبس ینظارت نیقوان که است یبخش متحده الاتیا در یمال خدمات

 قیدق اریبس نیقوان با مواجهه یآمادگ دیبا کنندیم تیفعال یبانک يفضااز که خارج  تکنیف يهاتشرک

پنجه نرم  با آن دست و یسنت یمال خدمات کنندگانتأمین آنچه با یخیتار لحاظ به که باشند داشته را

 .است سهیمقا قابل اندهکرد

 

                                                 

 .U.S( و )Christiansen et al., 2018) این بخش از این مراجع استخراج شده است )رجوع شود به منابع(:. کلیه مطالب 1

Department of the Treasury, 2018) 

2. Credit Extention 

3. Usury Laws 
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 نندیبب خود سود به است ممکن تکنیف يهاتشرک از ياریبس ،(ی)مقررات 1تطابق چالش لیدلبه

 تیبه فعال 2یتحت منشور بانک دهند، ارائه دارند قصد که یمحصولات و خدمات بیترک به بسته که

باشد  ازیکه ننیبدون ا ،یبانک وکاربکس در شدن ریدرگ يبرا يادیز قدرت از معمولاً هاکبپردازند. بان

 شخص يهاکبه بان یمتک ستیلازم ن ای و هستند برخوردار ،کنند افتیجداگانه را در یالتیا يمجوزها

 هاکبان علاوهبه. باشند پول انتقال و اعتبار گسترش مثل مختلف يهاتیدر فعال رشدنیدرگ يبرا 3سوم

 یمل يهاکبان. هستند مندهخاص بهر التیو مربوط به ا یمحل نیفدرال نسبت به قوان نیقوان 4تقدماز 

 نیبنابرا. دارند يترعیوس تیفعال دامنه یالتیا يهاکبان به نسبت و شوندیفدرال اداره م نیبا قوان که هم

 يبرا گرید الاتیا در را مبدأ التیا يهاخنر با وام خدمات ارائه امکان فدرال نیقوان از استفاده حال هر به

 . کندیم فراهم تکنیف شرکت

اگر  ها،نآ اتیکه به عمل ییاستانداردها شتریب بودن کسانی يایمزا دیبا تکنیف يهاتشرک نیبنابرا

 التیا سطح در محتاط و جامع نظارت و مقررات مقابل در را شودیعمل کنند، اعمال م یدر سطح مل

 ییلاتورهارگو شمار تممکن اس یبانک منشور از استفاده يبرا يریگمیتصم کهدرحالی تینها در. نجندبس

 به وجهت با را ینونتطابق قا یممکن است بار کل دهد، کاهش را دارد سروکار آن با تکنیف شرکت که

 .ندهد کاهش کنند تیرعا دیبا هاککه بان یمشکل قانون ياستانداردها

 کنندگانتأمین بر نظارت یقانون قدرت( 5CFPB) انیمشتر از یمال حفاظت اداره ،فدرال سطح در

 يوکارهابکس بر را يمشتر از حفاظت نیقوان از یفیط تواندیم و داراست را انیمشتر يبرا یمال خدمات

 يریجلوگقدرت  نی(، همچنضیتبعضد نیو قوان يبه مشتر یدهموا نیقوان)مثل  کند اعمال تکنیف

 دهندگانهارائ يهاتیفعال که ياهانداز تا شود محسوب کارانهبیفر ای رمنصفانهیغ کهدارد  را یاعمال از یقانون

 ونیسی)مثل کم ردیفدرال قرار بگ يرگولاتور ينهادها ریسا یو نظارت یجوازده محدودهدر  تکنیف خدمات

 مرتبط ينهادها و هاسآژان نزد دیبا(، 6کالا یآت معاملات ونیسیکم ای( SECمتحده ) الاتیبورس و اوراق بهادار ا

 انجام کیربات مشاوره خدمات تیفعال خواهدیم که یتکنیمثال ف ي. برادهند انجام راجواز گرفتن  و ثبت ندیفرا

 نیالزامات ثبت و اخذ جواز چن دیبا است، يگذارهیسرما همشمول خدمات مشاور تیفعال نیچون ا دهد،

  .دهد انجام SEC نزد را ییهاهمشاور

 مختلف يهاتالیا از چندگانه يازهاجو دیبا الت،یا سطح از فراتر تیفعال يبرا هاکتنیف از ياریبس

 به یدهموا با ابطهر در مثلاً. دهند انجام مختلف يهاتالیا یقانون مراجع نزد را ثبت ندیفرا و کنند افتیدر

  است. يدشوار اریکه البته کار بس يمجاز يمربوط به ارزها يهاتیفعال و پول انتقال ،يمشتر

                                                 

1. Compliance Challenges 

2. Bank Charter 

3. Third-Party Banks 

4. Preemption 

5. Consumer Financial Protection Bureau 

6. Commodity Futures Trading Commission 
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 را ییهاشتلا مقرراتشان کردن هماهنگ يبرا الاتیا از یبرخ الت،یا هر در مقررات تفاوت به توجه با

 منطقه و التیا هر یبانک يهاتسرپرس از متشکل یگروه ،1یالتیا بانک يهاتسرپرس کنفرانس. اندهکرد آغاز

 یهماهنگ جهت در تواندیم التیا هر که يشنهادیپ یقانون الزامات سینوشیپ هیته يبرا ياهپروژ ا،یکلمب

 ياهویش تا اندهدیرس توافق به التیا هفت یبانک گذاراننقانواخیراً  نی. همچناست کرده آغاز کند، اتخاذ ینظارت

 نیا که صورتنیا به ند،ینما لیتسه را دهندیم درخواست مجوزها افتیدر يبرا یمال فناورانه يهاتشرک که

 .رندیپذیم جواز یمتقاض يهاتدر مورد شرک را گریکدی یابیارز هاتالیا

منشور  گونهچیبدون ه ،یالتیا يرگولاتور سطح در متحده الاتیا تکنیف يهاتشرک شتریب امروز تا

 کسب التیا به التیا را مشخصمحصولات و خدمات  يخود برا ازیمورد ن يو جوازها اندهماند یباق یبانک

 ارد،ند یبانک منشور به ازین که کنندیم تیفعال ییوکارهابکس در که یتکنیف يهاتشرک. اندهکرد

 .دیستنهم ن تیامن نهیدر زم یمعمولاً موضوع مقررات بانک

 حیطم یک و نظارتی هايهدستگا زیادي تعداد با غیرمتمرکز مالی سیستم یک اینکه به توجه با

 يبرا مریکادر آ مقررات يسازهساد يبرا تلاش دهد،یم افزایش را انطباق هايههزین شده،م تقسی قانونی

 .بود خواهد مهم اریبس تکنیف يهاتشرک

 2منشورهاي بانکی و تقدم فدرال. 1-1-8

. دهدیم ار التیا سطح مقررات از اجتناب امکان هاکتنیف به که کندیم ارائه ییابزارها فدرال قانون

 نیقوان قضتنا هنگاماز تقدم فدرال ) توانندیم یمل یبانک منشور کی اخذ با هاکتنیف ن،یا از ترممه

 کردن دودمح يبرا توانندیم نیهمچن هانآببرند.  بهره( هستند مقدم فدرال نیقوان فدرال، و یالتیا

 .کنند درخواست یالتیا یبانکمنشور  کی ها،تالیا ریسا بهره با مرتبط مقررات با مواجهه

 یمل یبانک يمنشورها يبرا که دارند را امکان نیا زین تکنیف يهاشرکت ،یسنت مؤسسات همانند

 از توانندیم هاکتنیف ،یبانک مل کیدرخواست دهند. همانند  3کایآمر پول یحسابرس اداره قیطر از

 4یمل یبانک کامل منشور تاکنون. ببرند بهره یالتیا یدهمجوز الزامات و نیقوان به نسبت فدرال تقدم

 نبوده است. یراهکار محبوب تکنیف يهاشرکت يبرا

 یمل یبانک منشور افتیدر يبرا تکنیف يهاشرکت به دادن اجازه دهیا ،پول یحسابرس اداره اخیراً

 دهدیم را اجازه نیا هاکتنیبه ف 6«تکنیمنشور ف»به اصطلاح  نیرا در نظر گرفته است. ا 5خاص مقاصد

 و نظارت تحت کنند، انتخاب تکنیف منشور کی که ییهاکتنیف. شوند مندبهره فدرال تقدم از که

                                                 

1. Conference of State Bank Supervisors 

2. Federal Preemption 

3. Office of the Comptroller of the Currency (OCC) 

4. Full-Service National Bank Charter 

5. Special-purpose 

6. FinTech Charter 
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 که است نکرده مشخص هنوز اداره نیا نکهیا با. گرفت خواهند قرار پول یحسابرس اداره مقررات

 به تکنیف منشور دادن يبرا خود اریاخت از یول ،خیر ای کرد خواهد منتشر يارسپردهیغ يمنشورها

 .است کرده استفاده رندیپذینم سپرده که ییهاکتنیف

 یبانک یامکان را دارند که مشمول مقررات کنترل نیا رندیپذیکه سپرده نم تکنیف يهاشرکت

متمرکز، شامل  تیبا مالک تکنیف يهاشرکت يبرا يااضافه يهاچالش ت،ینشوند که در صورت مشمول

 کی ان،یلازم است که متقاض نیبر اخواهد شد. علاوه جادیا 1سهام هیجبران خدمات بر پا يهابرنامه

ارائه دهند و هرگونه عدول  تکنیدرخواست منشور ف ندیااز فر یعنوان بخشساله بهوکار سهبرنامه کسب

 نیشود. همچن دیأیو ت یپول بررس یتوسط اداره حسابرس دیبا یبرنامه در آن بازه زمان نیو انحراف از ا

 تأمین علتبه هابانک يبرا لازم زانیم از آن زانیم که دارند نگه 2یقانون هیسرما دیبا تکنیف يهاشرکت

 يهابرنامه دیبا زیمقاصد خاص دارند ن يکه منشورها تکنیف يهااست. شرکت شتریب 3ياترازنامه برون

 خود را آماده کنند. 4یرسم یقطع

 اداره مورد در خصوصبهگشته است،  یالتیقانونگذاران ا انیم جنجال موجب تکنیف يمنشورها

و  ییبه حوزه قدرت قضا یمنشورها به شکل نامناسب نیمعتقد است ا که 5وركیوین التیا یمال خدمات

 هیهرکدام عل 6یالتیبانک ا ناظرانو کنفرانس  یمال خدمات ادارهکرده است.  يدرازآنها دست يقانونگذار

اند. سؤال برده ریرا ز تکنیف يصدور منشورها ياداره برا نیا اریکرده و اخت تیپول شکا یاداره حسابرس

دسامبر  12در  یمال خدمات اداره یقانون ي. دعوکندیمفهوم دفاع م نیپول به شدت از ا یاداره حسابرس

 رد شد.  2017

 هاشراكت با بانک. 2-1-8

ها شوند. مدل شراکت وارد شراکت با بانک شوند، بانک خودشان نکهیا يجا به تکنیف يهاشرکت است ممکن

 يهادنیاکه فر دهندیم ارائه را یخدمات هاکتنیف که یهنگام خصوصهب ،مناسب باشد اریممکن است بس

 را بالقوه رندگانیگوام است ممکن تکنیف شرکت مثال يبرا. کندساده  ای تیرا تقو یفعل یمؤسسات مال

 صیتخص رندگانیگاعتبار را به وام یبانک کیشر یول دهد، توسعه را يمتگذاریق يهامدل و کند یابیمکان

 واستشراکت داشته باشند که بانک درخ گونهنیها ابا بانک توانندیم تکنیف يهاشرکت نیدهد. همچن

 ارجاع دهد. یتکنیف دهندهبانک را ندارد به وام يتعهد يهارا که استاندارد ییهاوام

 یربانکیکه طرف غ یها توافقاتمثال هم قانونگذاران و هم دادگاه يهم دارد. برا سکیر یمدل شراکت اما

                                                 

1. Stock Option-Based Compensation Plans 

2. Regulatory Capital 

3. Off-balance-sheet Exposure 

4. Formal Resolution Plans 

5. New York State Department of Financial Services, or DFS 

6. Conference of State Bank Supervisors 
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 دهندهوام» بانک که یهنگام مثلاً اند،داده قرار یبررس مورد دقتبه رادارد  1اعتبار يدر اعطا يانقش عمده

دارد که  یبستگ نیمدل شراکت به ا تیآخر موفق در. شودینم متحمل را وام سکیر اکثر رایز ست،ین «یواقع

 .ریخ ایدارند  2یسنت یمال مؤسساتفناورانه توسط  يهايبه نوآور لیتما انیمشتر ایآ

 درخصوص بهبود وضعیت رگولاتوري کایآمر يدارهخزان يشنهادهایپ. 3-1-8

 داشته شیافزا یینما صورتهب یمال خدمات در يفناور توسعه سرعت. است فناورانه ينوآور یجهان رهبر کایآمر

 قیرا تشو یمال گذارانقانون یتمام ي،دارخزانه. داشت خواهد همراه به را بالقوه منابع کایآمر اقتصاد يبرا که است

 يریجلوگ ينوآور زا که کنند میتنظ ياگونه به را مقررات و کنند حرکت يفناور توسعه با شانهتا شانه به  کندیم

 موانع جادیا بدون را خود یقانون و يقانونگذار يهاتیمسئول تا باشند گذشته از ترچابک دیبا قانونگذاران. نشود

 دیبا ونگذارانقان ،یمال ينوآور يبرا روشن ياندهیآ از شدن مطمئن يبرا. دهند انجام ينوآور يبرا يرضروریغ

 پرورش كمشتر اهداف جهت در و بردارند يفناور در یمل قدرت بهبود و کردن آسان يبرا يمعنادار يهاقدم

 .بکوشند مسئولانه ينوآور قیطر از رشد قیتشو و وجوشبپرجن یمال يهابازار

 ينوآور و تکنیف ،یربانکیغ یمال مؤسسات با ارتباط در یگزارش در کایآمر يدارهخزانبر این اساس، 

 :کندیم ارائه ریز يبندهدست چهار در را در زمینه رگولاتوري خود هايشنهادیپ ها،شبخ نیا در

 یمال اتاطلاع از استفاده و يگذاركاشترا به ،يآورعجم در رییتغ يبرا یقانون يهاهیرو لیتعد 

 .يدیکل یرقابت يهايفناور توسعه از تیحما و کنندهفمصر

 يهالمد به توجه و مقررات يرضروریغ شدن تکه تکه با مبارزه يبرا یقانون چارچوب میتنظ 

 .یمال يهايفناور توسط دیجد وکاربکس

 مؤسسات توسط شده ارائه خدمات و محصولات از یفیط در 3تیفعال خاص مقررات یروزرسانهب 

 .اندهشد منسوخ فناورانه يهاتشرفیپ به توجه با هانآ از ياریبس که یربانکیغ یمال

 بخش در را يریپذتیمسئول با همراه دیجد يهاهرا کردن شیآزما امکان که مقررات به کردیرو از تیحما 

 .کندیم مینتأ کشور از خارج در را کایآمر منافع و بخشدیم بهبود را يرگولاتور یچابک کند،یم فراهم یمال

  داده و 4شدنهاي رقابتی، دیجیتالی قانونی درخصوص پذیرش فناوري هايهروی تعدیل

شود و معتقد  یروزرسانبه 6تلفن انیمشترسند حفاظت از  يدیکرده است که مقررات کل هیتوص 5يدارخزانه

ارتباط و اطلاعات مدرن  انیاز جر کایآمر تیاست تا جمع تیاولو کی 7یتالیجیکردن شکاف داست که کم

 د.شومند بهره

                                                 

1. Extension of Credit 

2. Incumbent-driven 

3. Activity-specific Regulations 

4. Digitization 

5. Treasury 

6. The Telephone Consumer Protection Act 

7. Digital Divide 
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 اشخاص توسط آن کاربرد و داده به کنندهمصرف یدسترس که است کرده یفراوان يهاهیتوص يدارخزانه

 ینظارت و یقانون يهاتیقطع عدم حذف به ازین. دهدیم بهبود را هستند مسئولانه یدهسیسرو یحام که یثالث

 ياداده اشتراك يهاقتواف جهت داده يآورجمع و یمال خدمات يهاشرکت يبرا یمانع حاضر درحال که

و  1داده استخراج از هاشرکت گرفتن فاصله باعث هاتیقطع عدم نیا. است هکرد ییشناسا يدارهخزان را هستند

 اشتراك مشکلات رفع يبرا که یدرصورت. استتر و کارآمدتر شده به داده امن یدستیاب يهارفتن به سمت روش

بازار  ،توسعه داده شود یصورت مشترك با بخش خصوصبه یحلراه ت،یمسئول و تیامن ،ياستانداردساز داده،

و  یجامعه بانک يبرا يسازادهیپ يهانهیکاهش هز يهااز آن منتفع خواهد شد. مهم است که روش کایآمر

حفاظت  يعلاوه براجستجو شوند. به يدر فناور يگذارهیسرما يبرا ،تر با منابع محدودترکوچک یمال يهاشرکت

 شوند،یم مطلع هاضاز نق وستهیبه سرعت و پ انیمشتر نکهیااز  نانیکننده و اطممصرف یاز اطلاعات مال

 کند. بیتصو 2هاضنق یرسانداده و اطلاع تیامن نهیفدرال در زم یداده که قانون شنهادیبه کنگره پ يدارخزانه

 شمول بهبود يبرا تال،یجید یقانون تیهو توسعه شامل ،یاساس يهايفناور از يقانونگذار موانع حذف

توسعه و  لیمهم است. مشابهاً تسه 3ریپذاسیو مق یرقابت يهايممکن ساختن استفاده از فناورو ی مال

مهم است تا  یدر خدمات مال یو هوش مصنوع 5نیماش يریادگی ،4يابر يهايفناور شتریب يریکارگهب

 محقق گردد.  کنند،یفراهم م ترعیو اقتصاد وس یخدمات مال يبرا هايفناور نیکه ا یلیپتانس

 ينوآور قیتشو براي 6تنظیم چارچوب قانونگذاري

 يانونگذارق چارچوب جهیدرنت. دارند قدمت دهه نیچند یمال بخش به مربوط مقررات و نیقوان از ياریبس

ناسب م شهیتکامل هستند، هم درحال دائماً که یمال خدمات محصولات و وکارکسب دیجد يهامدل يبرا

که ممکن  شودیم ییهاينوآور تیمحدود موجب که است يابالقوه یمنف عواقب يدارا مسئله نیا. ستین

اص تا خو شود مدرن دیبا یمال يقانونگذار. ندکوچک باش يوکارهاکننده و کسباست به نفع مصرف

  .کند لحاظ بهتررا  ندهیحاضر و آ یدرحال تکامل خدمات مال

 نیقوان هیته ریبرسند، نظ يشتریب یتلاش کنند به هماهنگ 7یالتیا قانونگذاران که است مهم

 يدارهستند. خزانه التیالزامات مجوز هر ا ریکه اخیراً درگ یخدمات مال يهادر مورد شرکت کپارچهی

 قیو هر کجا که ممکن باشد قانونگذاران را تشو هاستیو مؤثر کردن بازرس یهماهنگ يمشوق تلاش برا

انداز چشم نیاست. ا 20208انداز چشم یحام يدار. خزانهکندیها مشترك از بنگاهم يهایبه انجام بازرس

                                                 

1. Screen-scraping 

2. Data Security and Breach Notification 

3. Scalable 

4. Cloud 

5. Machine Learning 

6. Regulatory Framework 

7. State Regulators 

8. Vision 2020 
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 1تکنیف صنعت شاورهپنل م يانگذاریگشته است که شامل بن هیته یالتیتوسط کنفرانس ناظران بانک ا

 ستمیس یبازطراح و یالتیچندا ینظارت يندهایافر یهماهنگ ،یالتیا يکمک به بهبود قانونگذار يبرا

 است. 2یمل یالتیچندا یمجوزده موفق

 یمل یبانک یکه منشور اختصاص کندیم قیرا تشو 3ارز یحسابرس دفتر ي،دارخزانه فدرال، سطح در

به  شیاندشیپ يکردیاعلام شده بود، توسعه دهد. ممکن است داشتن رو 2016را که قبلاً در دسامبر 

 يهامدل از تیحما قیطر از هابازار رشد شیافزا و هاقانون یگسستگفدرال بر کاهش ازهم يهامنشور

 .باشد مؤثر سودآور وکارکسب

با  یبانک يهادر مورد مشارکت که کندیم قیتشو را یبانک قانونگذاران يدارخزانه آخر در

 يهايخصوص فناوردر تر،نابالغ و ترکوچک يهاسازمان خصوصهب ،یبانکریغ یمال يهاسازمان

و شفاف کنند.  میرا تنظ ییهارهنمود کنند،ینم جادیا 4یاساس سکیبانک ر يکه برا يانوآورانه

درخصوص  يدارباشد. به علاوه خزانه يمشوق نوآور یمعتقد است مهم است که مدل مشارکت يدارخزانه

 يهامدر پلتفر يگذارهیسرما ایمرتبط با تملک و  یبانک يهاتیمجاز شامل فعال يهاتیدر فعال رییتغ

 .استداشته  ییهاهیتوص یبانکریغ

 محورتیفعال نیقوان روزرسانیهب

 يقانونگذار يبهساز يبرا ییهاهیتوص هانرا که در رابطه با آ هاتیاز فعال یعیوس هگسترداري، خزانه گزارش

 .است ریز شرحبه یبانک يهاتیفعال گستره. است داده قرار یبررس مورد شده، شنهادیپ

 5سیپلتمارك یدهوام 

وکارها در کنندگان و کسبمصرف يبه اعتبار برا یبه گسترش دسترس سیپلتمارک پلتفرم دهندگانوام

 سیپلتمارکدهندگان ها و وامبانک انیداده است که مشارکت م صیتشخ يدارمشغولند. خزانه کایآمر

 شنهادیپ را یموانع حذف يدارخزانه. است بوده ارزشمند بالغ یمال يهابنگاه يهاتیظرف بهبود يبرا

 را کایآمر ياعتبار يهابازار عملکرد لیدلیب و اندهشد جادیا ریاخ یدادگاه يهامورد توسط که کندیم

 «یدهنده واقعوام»بانک نقش  نکهیو ا 6«جادیا هنگام از معتبر» نیدکتر دیبا کنگره. کنندیم محدود

 از دیبا فدرال یبانک ذارانگنقانو. درآورد قانون شکل به باشد، داشته را خودش توسط شده جادیا يهاوام

 دو مشکل استفاده کنند. نیرفع ا يخود برا اریاخت و قدرت
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 مسکن خدمات و یدهوام 

در  يادیبن يرییدچار تغ یاز زمان بحران مال هیاول 1یمسکون وام بازار که است داده صیتشخ يدارخزانه

را به  يامرسوم، سهم بازار قابل ملاحظه 2سپرده هیپا بر دهندگانموا رایز ،شده است يبندبیترک

. اندهواگذار کرد دهند،یم لیتشک را دیجد يهاسازمان از یمین تقریباً اکنون که یربانکیغ یمال يهابنگاه

 يادعا قانون يلوا تحت یتیتقو اقدامات رینظ بحران، از بعد يقانونگذار جو از یناش رییتغ نیا از یقسمت

 يریکارگهب با یربانکیغ دهندگانوام از ياریبس علاوهبه. است یدولت وام مهیب يهابرنامه به مربوط 3کذب

. اندهسود برد کرد،یم عیید آن را ساده و سرأیکه درخواست وام و ت تکنیف يهاينوآور زودهنگام

 و هیاول بازار در گسترده شرکت شدن کم سبب که بپردازند يقانونگذار يهاچالش به دیبا استگذارانیس

 لیتسه وام، آغاز زمان شدنکننده، کوتاه بهبود تجربه مصرف تیقابل با فناورانه يهاتوسعه يریکارگهب

 .شودیم ترنارزا و معتبرتر مسکن وام ارائه یطورکلهو ب نهیبه 4ضرر کاهش ندیافر

 ییدانشجو خدمات و یدهموا 

برنامه توسط  نی. اشودیرا شامل م ییدرصد از حجم وام دانشجو 90از  شیفدرال ب ییوام دانشجو برنامه

 یدگیچی. پشودیم تیریمد 5مطالبات وصول و یرسانخدمت يبرا یربانکیغ يهااز بنگاه ياگسترده شبکه

 سخت موجب کهاست  ولمحص يهایژگیوام، برنامه بازپرداخت و و يهاعلت تنوع گونهبرنامه به نیا

 شنهادیپ. دشویم یرسانخدمت نهیهز و یسخت شیافزا و برنامه نیا از استفاده يبرا يریگوام کار شدن

و منتشر  نییمؤثر را تع یرسانخدمت یحداقل ياستاندارها 6کایآمر آموزش وزارت که است نیا يدارخزانه

 انتظارات يریگشکل به و باشند داشته یرسانخدمت يبرا یشفاف يهایمشطدهندگان خکند تا خدمت

 .کند کمک فدرال يهاوام یرسانخدمت يقانونگذار یچگونگ مورد در

 7مبلغمكـ  مدتهكوتا یدهوام 

 یقانون يهایمشدهندگان توسط خطبالاست، وام «مبلغمکـ  مدتهکوتا يهاوام» يبرا تقاضا کهدرحالی

 ان،یمشتر از یکرده است که اداره حفاظت مال هیتوص يداراند. خزانهدر سطح فدرال، محدود شده يرضروریغ

 شودیم اعمال مبلغمک ـ مدتکوتاه یبانکریدهندگان غقانون به وام نیرا لغو کند. ا 8روزپرداخت یدهوام قانون

 قانونگذاران که است کرده هیتوص نیهمچن يدار. خزانهکندیمحدود م شتریبه اعتبار را ب يمشتر یدسترسو 

 .کنند قیتشو محتاطانه و داریپا مبلغمکـ  مدتکوتاه یدهها را به وامبانک فدرال، و یالتیا یبانک

                                                 

1. Residential Mortgage 

2. Deposit-Based Lender-servicers 

3. False Claims Act 

4. Loss Mitigation 

5. Debt Collection 

6. U.S. Department of Education 

7. Short-term, Small-dollar Lending 

8. Payday Rule 
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 مطالبات وصول 

 ياراعتب بازار يضررها کردن نهیکم در يدیکل ینقش مطالبات دارانیخر و مطالبات کنندگانوصول

 نآ متیق و شیافزا اعتبار بودن دسترسدر  کننده،مصرف يبرا شودیم باعث که دارند کنندهمصرف

و  شودیه مفروخت یکه وام یهنگام شده،اطلاعات وام ارائه  تیکفا درباره مختلف نفعانيذ. ابدی کاهش

کنندگان مطالبات که وصول یاند. هنگامخود را ابراز کرده يهاینگران شود،یوصول انتقال داده م يبرا ای

ه وام معتبر و کننده نشان دهند کنکنند، قادر نخواهند بود به مصرف افتیدر یاطلاعات کاف داران،یو خر

 کنندگانوصول يبرا ان،یمشتر از یمال حفاظتکه اداره  ستا نیا يدارخزانه هیپابرجاست. توص یبده

 به دیبا که یاطلاعات مورد در استاندارد نیاکه  کند وضع یحداقل مؤثر یفدرال يهااستاندارد مطالبات،

 .باشد زین شود، منتقل ثالث طرف قیطر از فروش ای و وصول منظوربه امو همراه

 دیجد ياعتبار يهامدل و داده 

 يهاتمیالگور ای و هاداده مجموعه از یعیوس گستره از استفاده و کاوش هابنگاه از ياندهیفزا تعداد

 شروع اراعتب یابیارز يهامیتصم یبانیپشت يبرا را نیماش يریادگی هیپا بر يهاروش شامل شرفته،یپ

 که دارند را نیا لیپتانس دیجد ياعتبار يهامدل و داده منابع نیا که است افتهیدر يدارخزانه. اندکرده

 که کندیم هیتوص يدارخزانه پس دهند، گسترش را یمال خدمات تیفیک و اعتبار به یدسترس

 از استفاده يبرا دیبا قانونگذاران خاص طوربه. کنندممکن  شتریرا ب هانآ آزمودن یمال قانونگذاران

 .کنند جادیا یقانون تیشفاف دیجد ياداده و يسازلمد يکردهایرو

 1یاعتبارسنج مراكز 

 لازم پس کنند،یم يآورجمع ییکایآمر هانویلیم از را یحساس اطلاعات کنندگانمصرف یاعتبارسنج مراکز

 یالتیا و فدرال نیقوان مشمول یاعتبارسنج مراکز اگرچه. کنند محافظت شده يآورجمع اطلاعات از که است

مربوط به  یالتیفدرال و ا 2ییاجرا يدعاو مشمول نیهمچن و هستند کنندگانمصرف از حفاظت با رابطه در

 3یلیلبـ  چیلـ  گرام سند و فدرال داده تیامن الزامات با انطباق يبرا مستمر طورهب یداده هستند، ول تیامن

 یهماهنگ يمناسب برا اراتیمرتبط از اخت يهاکه سازمان کندیم هیتوص يدار. خزانهشوندینظارت نم

 کنندگانمصرف یاعتبارسنج مراکز اریاخت در که کنندهفاستفاده کنند تا از داده مصر ياقدامات قانونگذار

 ادامه است، ازین حوزه نیا در شتریب اریاخت به ایآ نکهیا مورد در خود یابیارز به کنگره زین و شود حفاظت است

را با مستثنا کردن ادارات  4اعتبار میترم يهاسازمان قانون کنگره که کندیم هیتوص يدارخزانه نیهمچن. دهد

 يکنند که برا دایها اجازه پمجموعه نیاصلاح کند تا ا یاعتبار مل ازدهندگانیو امت یمل ياعتبار

 خود را بهبود دهند. ياعتبار يهاازیکنندگان، آموزش و مشاوره درخصوص اعتبار فراهم کنند تا امتمصرف

                                                 

1. Credit Bureaus 

2. Enforcement Action 

3. Gramm-leach-bliley Act 

4. Credit Repair Organizations Act 
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 ید درآمد أیت ندیفرآIRS1 

 يهاحصول رونوشت يبرا فروشندگان و دهندگانوام توسط که( IRS) یداخل درآمد خدمات ستمیس

به اطلاعات  یشود تا تأخیر در دسترس اصلاح دیمنسوخ شده است و با شود،یاستفاده م رندهیگوام اتیمال

 يوکارهاکنندگان و کسببه مصرف 2یدهآغاز اعتبار ندیاکه فر شودیکار باعث م نیشود. ا نهیکم یاتیمال

 معمولاً رندگان،یگوام یبانک تراز يگردآور رینظ اده،د عیموارد تجم رید. در ساشو لیکوچک تسه

را منتقل  آورند و بلافاصله داده دستهب API قیطر از را رندهیگوام یمال اطلاعات قادرند دهندگانموا

 امکان دهندهوام به ،یخصوص بخش يهاحلراه همانند تا شود يروزسازهب دیبا IRS یفعل يکنند. فناور

 يگسترده فناور يروزسازهببراي  تلاش هنگام. باشد داشته یدسترس رندهیگوام اطلاعات به که دهد

IRS، بود خواهد سودمند یاضاف یمال منابع رساندن 

 پرداخت 

 ندبکوش 3پول انتقال نظارت يهاآزمون و مجوز الزامات یهماهنگ يبرا الاتیا که کندیم هیتوص يدارخزانه

 يشتریانعطاف ب 4یارسال وجوه اسناد صدور مورددر  ان،یاز مشتر یاست که اداره حفاظت مال نیا خواستار و

توسعه خدمت  رینظ تر،عیسر یفروشهپرداخت خرد ستمیس لیرا به تسه 5فدرال رزرو ،يدارنشان دهد. خزانه

 قیتشو کند،یم فراهم را نوآورانه پرداخت يهاتیقابلتر و کارآمدتر به گسترده یکه دسترس 6در لحظه هیتسو

 8ياعتبار يهاهیو اتحاد 7یمحل يهابانک رینظ تر،کوچک یمال مؤسسات ییتوانا دیبا یستمیس نیچن. کندیم

 در نظر داشته باشد. پرداخت خدمات و نوآورانه يهايفناور به یدسترس در را

 تالیجید یمال يزیربرنامه و ثروت تیریمد 

 ثروت اندوختن يبرا ها،ییکایآمر يبرا را مشاوره به یدسترس تواندیم تالیجید یمال يزیرهبرنام ابزار

. اندهشد خود یبازنشستگ يزیربرنامه مسئول شیپ از شیب افراد که اکنون خصوصبه دهد، گسترش یکاف

 از ياریبس اگرچه. هستند فدرال و یالتیا قانون مشمول یمال زانیربرنامه ،یکنون یقانون ساختار تحت

 هستند، یالتیا اوراق ناقانونگذار ایو  9کایآمر بهادار اوراق و بورس ونیسیکم قانون تحت یمال زانیربرنامه

 فدرال یبانک قانونگذاران ان،یمشتر از یمال حفاظت اداره کار، وزارت يهاقانون تحت نیهمچن هانآ یول

 نیهستند. ا 11یالتیا يدادگستر يوکلا کانون و یالتیا يحسابدار ئتیه ،10مهیب کارگزاران ،یالتیا و

                                                 

1. IRS Income Verification 

2. Credit Origination Process 

3. Money Transmitter 

4. Issuance of Remittance Disclosures 

5. Federal Reserve 

6. Real-time Settlement Service 

7. Community Banks 

8. Credit Unions 

9. Securities and Exchange Commission 

10. Insurance Commissioners 

11. State Bars 
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 يبرا يرضروریغ موانع بالقوه طوربه و دهدیم شیافزا را هانهیهز ،یقانون اراتیاخت در بودن تکهلچه

 ناظران از یکی که کندیم هیتوص يدارهخزان. کندیم جادیا تالیجید یمال يزیربرنامه خدمات توسعه

 .بسپارند آن به را هیاول نظارت تیمسئول ناظران ریسا و شده انتخاب یفعل مناسب

 (21چابکی در قانونگذاري )قانونگذاري اقتصاد قرن 

 یاتیح. ابدی تکامل ينوآور باهمزمان  بتواند که است يقانونگذار يبرا چابک يکردیرو یحام ي،دارخزانه

جلوگیري  یمال يقانونگذار ستمیس در ییجدا جادیا از فدرال سطح در هم و یالتیا سطح در هم که است

 ينوآور ؤثرم قیتشو يبرا دیجد يهاکردیرو دیبا یمال قانونگذاران. دنشو مختل ينوآور تا عمل آوردبه

ادار، محصولات، اجازه دهند تا هدفمند و معن یخدمات مال يهابه بنگاه نکهیا رینظ باشند، داشته نظر در

 .ندیازمایکنند و ب جادینوآورانه را ا يندهایاخدمات و فر

را  یمختلف 1«یقانون يهاسسندباک» و «ينوآور لگرانیتسه» کشورها از ياریبس یالمللنیب سطح در

 را یمشترک اصول عموماً هرکدام هاسسندباک نیبگذارند. ا شیرا به بوته آزما ياند تا نوآورگذاشته انیبن

 در هاشرکت به یدسترس کردن فراهم ،یمال خدمات در ينوآور رشد و يریکارگهب قیتشو. کنندیم تیحما

 برقرار بازمان مه یقانون یآسودگ از يریمتغ درجات کردن فراهم وکار،کسب عمر چرخه مختلف رشد مراحل

. هستند اصول نیا از عمر، چرخه ریس طولبودن بازخورد قانونگذار در  بهنگام و کنندهمصرف از حفاظت بودن

است،  دهیچیپ تکه،تکه یمال يقانونگذار ستمیسبا توجه به  کا،یدر آمر يکردیرو نیچن ریکه تکثدرحالی

جهت  کپارچهی یحلراه يبرقرار يو فدرال برا یالتیا یکه با قانونگذاران مال داندیخود را متعهد م يدارخزانه

 کند. يهمکار ،یسندباکس قانون کیطور خلاصه اهداف، به نیبه ا دنیرس

 يهايو نوآور يو درك فناور آزمونجهت  یمشارکت با بخش خصوص يقانونگذاران برا ییتوانا

را  ینیکنگره قوان کندیم شنهادیپ يداربه همان اندازه مهم است. خزانه هاندر هنگام ظهور آ دیجد

و توسعه و  قیتحق يبرا 2ریانتقال سا ادارهکه از  دهدیرا م اریاخت نیا یکند که به ناظران مال بیتصو

 استفاده کنند. يفناور يهاپروژه 3اثبات مفهوم

 کایآمر یمل فعمنا با یالمللنیب يهاسازمان اقدامات بودن راستامه از تا کرد خواهد تلاش يدارخزانه

 ازین رب تمرکز شامل عمل نیا. کند حاصل نانیاطم کایآمر يقانونگذار نمسئولا یمحل يهاتیاولو و

 يهاسازمان و هاانجمن در مرتبط انمتخصص مشارکت. است جهان در فعال ییکایآمر يهاشرکت

مربوطه و  يقانونگذار يهاکردیمرتبط با رو اتیاشتراك تجرب يبرا ،یالمللنیب استاندارد کنندهنییتع

 .است برخوردار تیاهم از شدهه آموخت يهابردن از درس دهیفا
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 1نیچ تکنرگولاتوري فی. 2-8

 شیب کهدرصد پنجاه حدود یعنی دارند، را جهان در تکنیف خدمات رشیپذ نرخ نیبالاتر هند و نیچ

 اکنون و اندهداشت که ینییپا یمال شمول لیدلبه کشورها نیا البته. است یجهان درصد 33 حدود نرخ از

 و لیوبام نفوذ نرخ. اندهکرد فراهم را یمال خدمات به نفر هانویلیم یدسترس امکان تکنیف مدد به

 را تکنیف سعهتو نهیزم زین بسته و شده حفاظت یداخل بازار و بوده بالا اریبس کشورها نیا در نترنتیا

 .است آورده فراهم

 اساس ،(جهان در نیترگبزر) عیوس اریبس يمشتر هیپا به یدسترس و هیسرما يبازارها در يبرتر

 تکنیف صنعت با رابطه در نیچ کشور خاص يهایژگیو. است نیچ در تکنیف بازار ندهیفزا تیفعال

 .است ریز شرحبه

 يهالحهرا به راغب و تالیجید عیوس یدسترس با بزرگ اریبس( کنندهفمصر)تعداد  يمشتر هیپا 

 .نیآنلا نوآورانه

 شکل ریاخ يهالسا در کشور نیا يهاکتنیف از ياریبس ؛تکنیف گرانیباز تعداد در عیسر رشد 

 .اندهگرفت

 فناورانه غالب مثل  گرانیبازAlibaba کنندیارائه م عیوس اسیمقرا در  تکنیف محصولات که. 

 یدهموا و پرداخت حوزه دو بر تکنیف تمرکز. 

 زا شیب. است داشته ریچشمگ شیافزا تکنیف خدمات از استفاده يبرا ینیچ انیمشتر لیتما 

درصد  4با  سهیکه در مقا کنندیم استفاده نینو پرداخت يراهکارها از ینیچ کنندگانفمصر درصد 40

از  مهیب خدمات به یدسترس يبرا هاینیدرصد از چ 35مثلاً  ای ،قابل توجه است اریبسدر سنگاپور 

 جنوب يکشورها شتریب در درصد دو تا کی حدود با سهیمقا در که برندیبهره م نشورتکیا يراهکارها

 .است العادهقفو ایآس

 الاتیا رد کاربران کل تعداد از شیب) است داشته نترنتیا کاربر ونیلیم 710 نیچ ،2016 ژوئن در

 2005 در ددرص 5/8 به ،2000 سال در درصد 8/1 از کشور نیا در نترنتیا نفوذ بیضر(. اروپا و متحده

 89 و اروپا در يدرصد 9/73 نفوذ بیضر از رقم نیا گرچه. است دهیرس 2016 مهین در درصد 7/51 و

 نیچ يبرا سال چند ظرف زین ارقام نیا به دنیرس یول است، بوده کمتر یشمال يکایآمر در يدرصد

 مندهبهر زمان نیا در هوشمند يهایگوش از کاربران درصد 5/92 نکهیا ضمن. ستین دسترس از دور

 .دندیرس ونیلیم 358 به 2015 در نیچ نیآنلا پرداخت کاربران که بوده نیا هانیا همه جهینت و اندبوده

 يهاشبخ شتریب چه هر پرورش يبرا را 2«پلاس نترنتیا» طرح 2015 مارس در نیچ يمرکز دولت

 کیتحر يبرا ترهگسترد يهاشتلا از یبخش عنوانبه ،يابر انشیرا و کیالکترون تجارت نترنت،یا ل،یموبا

                                                 

 (Mittal & Lloyd, 2016و ) (Zhou et al., 2018) جع استخراج شده است )رجوع شود به منابع(:امراین بخش از  ینمطالب ا یهکل .1

2. Internet Plus 
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 یتیحما اقدامات شامل و داد قرار هدف را یمختلف يهاهتوسع برنامه نیا. درآورد اجرا به کشور نیا اقتصاد

 ،يدیکل يهاهپروژ يبرا یاتیمال يهاتیمعاف و یمال تأمین شامل بود، ظهور حال در عیصنا يبرا مختلف

 گذارانهیسرما قیتشو و یجهان يدستاوردها آوردن دستبه يبرا یمحل ینترنتیا يهاتشرک به کمک

 معادل هیسرما با) ظهور درحال عیصنا ينوآور صندوق کی سیتأس به اقدام نیچ نیهمچن. یخصوص

 تحول آن هدف که نموده تالیجید و هوشمند يهايفناور يارتقا منظوربه( کایآمر دلار اردیلیم 5/6

 .است ياقتصاد رشد یاصل انیجر شرانیپ عنوانبه دیجد يهاشبخ

 یکی امروزه نیچ. است بوده دهیپد کیواقعاً  گذشته دهه یط نیچ در تالیجید یمال خدمات رشد

 جهان در خدمات نیا يرگولاتور نهیزم در هانیترلفعا از و تالیجید یمال خدمات يبازارها نیترگبزر از

 استفاده فناورانه، يهاينوآور اند،هبود لیدخ عیسر توسعه نیا در که یعوامل نیترممه. رودیم شماربه

 یمال خدمات کنندگانتأمین يانفجار رشد کنندگان،فمصر رفتار رییتغ و تالیجید يابزارها از ندهیفزا

 تالیجید یمال خدمات قیطر از یمال شمول بهبود بریمبن نیچ دولت یاستیس هدف تینها در و تالیجید

 افتیدر خدمات که ییهاشبخ يبرا یمال شمول گسترش. است بوده شتریب يهاينوآور رشد از تیحما و

 يهاهبنگا( همه از ترممه دیشا) و نیرنشیفق يشهر يهاتقسم تا گرفته ییروستا مناطق از اند،هکردینم

 نقش خود نوبه به و است بوده نیچ در یمال بخش تحول يدیکل عناصر از ،یدولتریغ بزرگ و کوچک

 .است داشته نیچ در ينوآور ياستراتژ و ياقتصاد تحول در یمهم

 مؤسسات بهره نرخ رانهیگتسخ کنترل ن،یچ تکنیف ییشکوفا در گرید مهم شرانیپ يروین کی

 يمحدودساز نیا. است بوده يگذارهیسرما يارتقا و یدولت مؤسسات يهاوام نهیهز کاهش هدف با ،یمال

 رایز شوند، مواجه هاکبان از گرفتن وام يبرا یمشکلات با اًبدو یخصوص يهاهبنگا شد باعث بهره نرخ

 يتقاضا يریگلشک به خود امر نیا و نبود هاموا يبرا تقاضا يپاسخگو هاکبان نزد يگذارهسپرد زانیم

 کردند یسع زین انیمشتر و کنند جستجو را يگرید یمال منابع که شدمنجر  یخصوص يهاهبنگا

 یمال ينهادها توسط عرضه و تقاضا انیم تعادل عدم نیا. ابندیب يگذارهیسرما يبرا دیجد يهالکانا

 .آورد فراهم تالیجید یمال خدمات رشد يبرا يزیحاصلخ نیزم یسنت

 با دیبا گذارانتاسیس که آورد وجودبه را ییهاکسیر و هاشچال تال،یجید یمال خدمات عیسر رشد

 تنگ ينوآور يبرا فضا تا گرفتیم صورت یآهستگ به دیبا يگذارنقانو رشد البته. شدندیم مواجه آن

 نظارت يبرا یمقررات چارچوب شد مصمم نیچ دولت مرتبط، يهاکسیر شتریب چه هر وعیش با. نشود

 که یقانون چارچوب. کند حاصل نانیاطم آن سالم رشد از تا دینما يانگذاریبن تالیجید یمال خدمات بر

 .کردیم دنبال را یمال ثبات با ينوآور و رشد انیم تعادل هدف شد، یطراح 2015 سال
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 نیچ یسنت یمال بخش شدن یتالیجید. 1-2-8

 و 1990 ههد اواخر در ا،یدن در گرید يجاها از ياریبس از رترید دیشا نیچ در یسنت یتالیجید خدمات

 و ینترنتیا پرداخت خدمات مثل) دیجد یمال خدمات در ينوآور. شد آغاز یمال بخش شدن مدرن با

 پرداخت و ینترنتیا يبانکدار از فراتر هاينوآور آن از قبل و است گذشته دهه به منحصر( نفرنفربه یدهموا

 .نبود یکیالکترون

 (1BOC) نیچ بانک توسط ATM یمعرف از. است کرده عمل يقو اریبس نیچ ATM بازار توسعه در

 اندهکرد تلاش ینیچ يهاکبان ،یمال شمول بهبود یاستیس دستورالعمل وجود لیدلبه ،1987 در

 520.000 با نیچ ،2013 در که يطوربه. دهند شیافزا راها  ATM شمار مخصوصاً ،یبانک لاتیتسه

 2015 در واحد 840.000 به تعداد نیا که است بوده جهان ATM بازار نیترگبزر ،ATM دستگاه

 افت،ی یعیسر گسترش و شد شروع نیچ بانک توسط 1996 سال در زین ینترنتیا يبانکدار. است دهیرس

 اما. بود کشور نیا یمال مبادلات کل از یمین بر بالغ ینترنتیا مبادلات تعداد 2012 سال در که يطوربه

. شودینم محسوب شگامیپ چندان نیچ( نیآنلا و یلیموبا يهاتپرداخ مثل) یکیالکترون يهاتپرداخ در

 .شد يگذارنایبن 2002 سال در تازه کشور نیا یبانک نیب یمل شبکه

 نیچ یرسنتیغ بخش در تالیجید یمال خدمات تکامل. 2-2-8

 نیچ در تالیجید یمال خدمات بخش در هاپآتاستار حجم و تعداد در يانفجار يرشد 2013 سال از

 موج یانشریپ با. است کشور نیا یمال ستمیس در یاساس راتییتغ جادیا حالدر که است افتاده اتفاق

 .است شده برابر چند یمال خدمات کنندگانتأمین شمار د،یجد يهايفناور رشیپذ

 نیترگبزر کهاست  Alibaba  گروه کشور نیا در یرسنتیغ تالیجید یمال خدمات ارائه يشرویپ

 را لتایجید یمال تأثیرگذار محصولات از ياریبس و شودیم محسوب جهان کیالکترون تجارت یکمپان

 2015 الس در و کرد کاربه شروع 2004 سال که Alipay نیآنلا پرداخت پلتفرم مانند. است داده توسعه

 .افتی دست شدهتثب کاربر ونیلیم چهارصد و نیچ یلیموبا پرداخت بازار سهم درصد 70 به

 داده انجام کشور نیا در یمال شمول تیوضع بهبود يبرا يادیز تلاش 2005 سال از نیچ دولت

 ییروستا مناطق نیهمچن و متوسط و کوچک يهاتشرک يبرا یمال شمول گسترش که مخصوصاً است،

 عیسر شرفتیپ به دولت و بوده کشور نیا در توسعهساله پنج برنامه نیازدهمی یاستیس يهاتیاولو از

 نیا به یابیدست قدرتمند ابزار مثابه به تال،یجید یمال خدمات در يفناور گسترده رشیپذ و فناورانه

 قدرتمند یاستیس يریگتجه کی کشور نیا دوازدهمساله پنج برنامه. است کرده نگاه یاستیس تیاولو

 يریگتجه نیا يراستامه. دیآیم شماربه یمال بخش در یکیالکترون مبادلات و يفناور يارتقا يبرا

                                                 

1. Bank Of China 

سه بانک  .از بانک مرکزی چین جدا شدند 1978این بانک یکی از چهار بانک دولتی چین است که در اصلاحات اقتصادی سال 

 دیگر، بانک صنعت و تجارت چین، بانک کشاورزی چین و بانک ساخت و ساز چین هستند.
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 يقانونگذار ونیسیکم و( 1PBOCبانک مرکزي چین ) ن،یچ يبانکدار صنعت یاصل قانونگذاران ،یاستیس

 یمال صنعت در يفناور از استفاده قیتشو يبرا ییهالدستورالعم و نیقوان ها،هیانیب زین( 2CBRC) نیچ

 اقتصاد در تالیجید یمال خدمات یاصل نقش پنج بر ،PBOC (2014)  گزارش در مثال يبرا. کردند صادر

 .دیآیم ادامه در که است شده تأکید نیچ

 یمال شمول يارتقا 

 یخصوص يگذارهیسرما توسعه 

 کیالکترون تجارت توسعه يبرا تقاضا به پاسخ 

 منابع صیتخص بهبود و مبادله يهاهنیهز کاهش 

 یمال خدمات و محصولات در ينوآور قیتشو 

CBRC  درو  را منتشر کرد 3«يتجار يهاکبان یمال ينوآور يخطوط راهنما»، 2006در سال 

 نیچ یمال بخش توسعه و یمال شمول بهبود در تالیجید یمال خدمات تیاهم بر مجدداً 2013 و 2012

 تأکید نمود. 

ز ا نیدولت چ تال،یجید یتوسعه روزافزون خدمات مال قیرغم تشوبه شد، اشاره که طورنهما

. گزارش ستا کرده درك را آن يبرا مقررات جادیا به ازین و بوده مطلع آن به مربوط بالقوه يهاکسیر

PBOC (2014)، رد ییکارا و رقابت کننده،فمصر حقوق از حفاظت ،یمال ثبات مانند هاکسیر یبعض 

 .است داده قرار تأکید مورد را یقانون يهاتیفعال و یمال بخش

ساله پنج برنامه نیزدهمیس در تینها در تال،یجید یمال خدمات يرگولاتور در متعادل کردیرو

 عنصر عنوانبه تال،یجید یمال خدمات سالم توسعه بر که شد گنجانده( 2020 تا) نیچ توسعه

 .دارد تأکید نیچ یمال ستمیس تحول ریناپذییجدا

PBOC خدمات بر نظارت مسئول خاص طوربه و دارد برعهده را يرگولاتور يهاتیفعال يرهبر 

 ياعتبار یمال خدمات و ییضدپولشو يهاتیفعال سوم، شخص پرداخت خدمات مانند پرداخت، با مرتبط

 یدهموا يهامپلتفر بر نظارت مسئول خود، ینظارت کارگزاران و یمحل دفاتر کمک با CBRC . است

 یمال خدمات انجمن علاوهبه. است کنندگانفمصر حقوق از حفاظت و یجمع یمال تأمین و نفرنفربه

 4یمیخودتنظ يارتقا مسئول است، کرده کاربه شروع 2016 و شده لیتشک 2014 در که نیچ ینترنتیا

 .دهندیم توسعه یمال قانونگذاران که است یمقررات يراستا در

 قابل 2015 از بعد و 2015 از قبل یزمان بازه دو به ن،یچ در تکنیف نهیزم در يقانونگذار کل در

 .است بحث و يبندمیتقس

                                                 

1. People’s Bank of China 

2. China Banking Regulatory Commission 

3. Guidelines of Financial Innovation of Commercial Banks 

4. Self-regulation 
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 2015 از قبل نیچ تالیجید یمال خدمات يرگولاتور. 3-2-8

 متعدد اریسب نیقوان شاهد ،2015 از قبل یعنی تال،یجید یمال خدمات نهیزم در يقانونگذار هیاول دوره

 :بودند موارد نیا شامل نیقوان نیا نیترممه. بود تالیجید یمال خدمات انواع مورد در

 يبانکدار یکیالکترون تیامن یابیارز يو راهنما 1کیالکترون يبانکدار اداره به مربوط نیقوان .1

  2کیالکترون

 (شودیم ارائه یرمالیغ مؤسسات توسط)که  3پرداخت خدمات اداره به مربوط نیقوان .2

 ل،یوبام تلفن، نترنت،یا قیطر از که مؤسسات یمال خدمات به ن،یچ کیالکترون يبانکدار قانون

 قانون نیا(. (2) ماده) است ناظر شود،یم ارائه تالیجید يابزارها و هاهشبک ریسا ای و میسیب يهاهشبک

 ملزم را دهندیم ارائه کشور نیا از خارج چه و داخل چه کیالکترون يبانکدار خدمات که یمال مؤسسات

 تیریمد و کنترل جامع ستمیس کی نیهمچن ،((4) ماده) ندینما کسب را CBRC( مجوز) موافقت کندیم

 (.(6) ماده) ندینما يانگذاریبن سکیر

 یمال هسسؤم ایآ که کند یابیارز تا کندیم میتنظ یقیدق يهالدستورالعم و ارهایمع قانون نیا

 يبرا یچارچوب نیهمچن. ریخ ای داراست را کیالکترون يبانکدار نهیزم در وکاربکس انجام تیصلاح

 . دهدیم ارائه طیشرا حائز یمال ينهادها یخارج یتخصص یابیارز و سکیر تیریمد

کرد و از قانون خدمات پرداخت نیز تدارك خدمات پرداخت توسط نهادهاي غیر مالی را تنظیم می

سب مجوز ( و ارائه خدمات پرداخت را منوط به ک(1)ماده د )کرحمایت می نفعانيذمنافع مشتریان و 

 .((3)بود )ماده خدمات پرداخت از بانک مرکزي نموده 

 از حفاظت نیبنابرا و است نکرده مشخص یمال ينهادها يبرا افشا الزامات کیالکترون يبانکدار قانون

ز سال اضعف جدي دیگر در چارچوب مقرراتی قبل  کی. است نگرفته قرار توجه مورددر آن  کنندهفمصر

ي آنلاین هاصندوقنفر، تأمین مالی جمعی و مدیریت دهی نفربهمقوانین در زمینه وانبود در چین  2015

تی در این زمینه نفر، نیاز به چارچوب مقررای نفربهدهوامهاي با افزایش تعداد پلتفرم 2011بوده است سال 

نفر ی نفربهدهوامي مرتبط با هاسکیرو منجر به تهیه یک بخشنامه در رابطه با  صورت یک مطالبه درآمدبه

 نبود. کنندهکمک هاواماین  در زمینه رگولاتوري صاحبنظران زعمبهشد. که باز هم 

تهیه شد که  5SACو  4CSRCقانونی توسط  سینوشیپدر زمینه تأمین مالی جمعی هم یک 

ارائه  هاپلتفرمدهی ساخت و الزاماتی را براي ورود و گزارشفعالیت تأمین مالی جمعی را قانونی می

اما فقط تأمین مالی در قالب سهام را مورد توجه قرار داده بود و سایر اشکال تأمین مالی جمعی  ،نمودمی

                                                 

1. Rules on the Administration of Electronic Banking 

2. Guidelines on E-banking Security Evaluation (E-banking Guideline) 

3. Rules on the Administration of Payment Services 
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 داد. را پوشش نمی

ظران ناحبخیلی ابتدایی و پرمشکل بود و ص 2015رگولاتوري چین قبل از  چارچوببنابراین در کل 

ور نیازمند یتال درحال رشد کشکاملاً به این نتیجه رسیده بودند که بخش مالی دیج مسئولو نهادهاي 

 تحول رگولاتوري است.

 2015 از بعد رگولاتوري خدمات مالی دیجیتال چین. 4-2-8

 نینقوا توسعه است ازین که آمد وجودبه یررسمیغ و یرسم محافل در احساس نیا ،2015 لیاوا از

 جستهبر تیموفق کی. شود ارائه یمقررات چارچوب کی و ردیگ سرعت تالیجید یمال خدمات به مربوط

 یدولت ونیسیکم و مهموزارتخانه  ده توسط ،«نترنتیا سلامت يارتقا دستورالعمل» اعلام ر،یمس نیا در

 .داشت تیاهم یمختلف يهاهجنب از که بود 2015 يجولا 18 در

 یمال اتخدم مختلف انواع به مربوط مقررات میتنظ نهیزم در مربوط يهاممقا يهاشتلا نکهیا اول

 تأمین ،(خرد يهاموا و P2P يهاموا شامل) نیآنلا يهایدهموا ،ینترنتیا يهاتپرداخ مثل تالیجید

 .کردیم تیتقو را ثروت تیریمد نیآنلا يهاقصندو و یجمع یمال

 تالیجید یمال خدمات رشد و توسعه بریمبتن یاستیس يریگتجه بر دستورالعمل این کهینا دوم

 :موارد زیر بود شامل کردیرو نیا که دکر مجدد تأکید

 تالیجید یمال خدمات دهندگانهارائ يبرا لازم خدماتبه فراهم کردن  هاکبان قیتشو .1

 تالیجید یمال خدمات کنندگانتأمین به یمال منابع ارائه به مؤسسات و افراد قیتشو .2

 يسازهساد قیطر از تالیجید یمال خدمات دهندگانهارائ از تیحما به يگذارتاسیس قیتشو .3

 حوزه نیا يهاپآتاستار يبرا یاتیمال يهاقمشو ارائه و اداره يندهایافر

 لازم يهاترساخیز جادیا قیتشو .4

 :زیر است موارد شامل که نهاد انیبن تالیجید یمال خدمات يرگولاتور يبرا ياهیپا اصولکه سوم این

 کردن مشخص و تالیجید یانواع خدمات مال يورود و مرزها برا يهاهآستان نمودن مشخص .1

 ،خدمات نیا آورندگانفراهم انواع قیدق نقش

 ،کم ارزش با مبادلات به تالیجید یمال خدمات کردن محدود .2

 ،(نیآنلا پرداخت خدمت يبرا)مثلاً  شودیم افتیدر انیمشتر از که یوجوه تیریمدو  محافظت .3

 ،مرتبط يهاکسیو ر یمحصول مال کامل يافشا سک،یر تیریمد مورد در یحیتشر کاملاً مقررات توسعه .4

 تیممنوع و اطلاعات از حفاظت نترنت،یا تیامن کننده،فمصر حقوق چون يموارد تیتقو .5

 .یمالجرائم  و پولشویی يهاتیفعال

 وضوح به را 1CSRC و  PBOC، CBRC مثل گذاراننقانو انیم کار میتقس دستورالعمل نیا علاوهبه

                                                 

1. China Securities Regulatory Commission 
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 یدهموا خدمات ،ینترنتیا پرداخت خدمات حوزه بر نظارت و مقررات مسئول بیترتبه که کرد حیتشر

 . هستند نیآنلا يگذارهیسرما يهاقصندو تیریمد و سهام بریمبتن یمال تأمین تیدرنها و نیآنلا

 تیفقمو خود که آوردیم فراهم را تالیجید یمال خدمات مقررات توسعه نهیزم دستورالعمل نیا

 سینوشیپ يتعداد دستورالعمل، نیا انتشار از پس. شودیم محسوب يرگولاتور ندیافر در يارزشمند

 .شود عیتسر ینظارت يهاتیفعال تا شد هیته شتریب مشورت يبرا یقانون

 پرداخت صنعت در يرگولاتور

 ینترنتیا پرداخت يوکارهابکس اداره نیقوان» از یمشورت سینوشیپ کی PBOC ،2015 يجولا 31 در

 اول در تیدرنها ،2015 آگوست 28 در لیتکم از پس که کرد هیته 1«یربانکیغ پرداخت ينهادها توسط

 يبرا ،ینترنتیا پرداخت خدمات بر نظارت قانون نیا هدف .آمد در اجرا به و شد یاتیعمل 2016 يجولا

 یابیدست يبرا. بود کنندگانفمصر منافع از حفاظت و خدمات نیا با مرتبط بالقوه يهاکسیر تیریمد

 .شدند گرفته کاربه یلیتفض و رانهیگتسخ مقررات اهداف، نیا به

 به محدود اساساً البته که رندیبگ ینترنتیا پرداخت خدمات جواز دیبا پرداخت ينهادها مثال يبرا

 مثل ییوکارهابکس انجام به مجاز پرداخت مؤسسات نیهمچن(. (3)و  (2) ماده) شودیم خرد مبادلات

 ماده) ستندین يارز مبادلات ای ضمانت ،یمال يهاقصندو تیریمد ،یدهموا برداشت، و يگذارهسپرد

 آن از ،يدموجو هانداز از شیب دینبا و شود باز يمشتر دستور با دیبا صرفاً پرداخت حساب کی(. (9)

 پرداخت اتمؤسس. شود استفاده یرقانونیغ يهاتیفعال يبرا ای شود منتقل شود، داده قرض شود، برداشت

 (14) ماده(. (6) ماده) کنند حاصل نانیاطم يمشتر اطلاعات بودن یواقع از حساب، نمودن باز يبرا دیبا

 هر وکارها،بکس يبرا مثلاً کند،یم مشخص هابحسا نیا توسط تراکنش يبرا را ییهافسق قانون نیا

 يبرا هم ییهاتیمحدود علاوهبه. باشد مربوط اسناد به مستند دیبا مشخص زانیم از بالاتر تراکنش

 پرداخت اتمؤسس الزام يبرا زین یمقررات تیدرنها. است شده نییتع حساب نوع به بسته روزانه تراکنش

 .است شده گرفته نظر در کنندهفمصر حقوق از حفاظت و سکیر تیریمد ستمیس داشتن به

 توسط ینترنتیا پرداخت خدمات بر نظارت در یمهم شرفتیپ قطعاً ،PBOC توسط قانون نیا

 کاهش را پرداخت کوچک مؤسسات رشد رانه،یگتسخ نیقوان و الزامات نیا البته. بود یربانکیغ مؤسسات

 اظتحف ییتوانا و سکیر تیریمد از ییبالا سطح کهTencent  و Alibaba مثل ییهالغو فقط و دهدیم

 ینترنتیا داختپر خدمات سالم توسعه باعث مدتبلند در اما. ماند خواهند یباق هستند، دارا را تیامن از

 .شد خواهد

 

 

                                                 

1. Rules on the Administration of Internet Payment Business by Non-bank Payment Institutions  
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 یدهموا صنعت در يرگولاتور

 وام ينهادها به مربوط مقررات» يبرا یقانون سینوشیپ کی یدولت يشورا ،2015 آگوست 12 در

 وکاربکس در که بود یدهموا مؤسسات بر مترتب که کرد هیته ماههکی مشورت دوره با 1«ریپذهرسپردیغ

 ،یکل هقاعد عنوانبه. کنندیم استفاده یدهموا تیفعال يبرا خودشان منابع از نیبنابرا. شوندینم وارد سپرده

. ندارد را نیچ کشور در وکاربکس نیا به شدن وارد اجازه 2یدهموا وکاربکس مجوز کسب بدون کس چیه

 يهاتیصلاح ریسا و یمال تیصلاح نمودن استاندارد يبرا مجوز نیا درخواست ضوابط و ورود يارهایمع

 ،یداخل سکیر تیریمد وام، توافقات مورد در يادیز اتیجزئ نیهمچن. اندهشد یطراح یدهموا ينهادها

 قانون نیا علاوهبه. است شده گرفته نظر در اطلاعات ریسا و بازپرداخت تیظرف اعتبار، رندگان،یگموا یابیارز

 س،ینوشیپ نیا. است پرداخته زین نهیزم نیا در مؤسساتمجازات  و ینظارت مقامات فیوظا و الزامات به

CBRC يبرا را هیپا چارچوبو  نموده نیآنلا یدهموا يهاتیفعال مورد در یلیتفض نیقوان نیتدو به ملزم را 

 خرد یدهموا بریمبتن يهاروکابکس بر حاًیصر قانون نیا کهدرحالی. است کرده مشخص نظارت و مقررات

 محدود قانون دامنه رسدیم نظر به رایز. است نکرده یصحبتوضوح به نفرنفربه یدهموا مورد در است، مترتب

 که است نفرنفربه یدهموا يهامپلتفر چون يموارد شامل که وام خدمات تا باشد یدهموا تیفعال به

 . کندیم عمل رندهیگموا و دهندهموا انیم واسط عنوانبه صرفاً دهندهتخدما

 موقت نیقوان» عنوان با یقانون سینوشیپ کی CBRC فوق، یمقررات چارچوب يسازهادیپ يبرا

 و کرد هیته 2015 دسامبر در 3«نیآنلا یدهموا يهاتیفعال يگرهواسط بریمبتن يوکارهابکس اداره

 دنبال بهو  داده قرار هدف را نفرنفربه یدهموا يهاتیفعال نیقوان نیا. نمود لیتکم را آن 2016 هیژانو

. ستهانسازما و هاتشرک افراد، انیم نیآنلا یدهموا به مربوط اطلاعات يگرهواسط يهاتیفعال میتنظ

 وام، ارائه به شدن وارد اجازه هاهواسط خود و است يگرهواسط و اطلاعات آوردن فراهم آن دامنه یعنی

 به ملزم هاهواسط نیهمچن(. (10) و (3) ماده) ندارند را دست نیا از و یجمع یمال تأمین يهاتیفعال

 (.(5))ماده  هستند CBRC یمحل يهاهشعب نزد نامتثب مجوز کسب

 مربوط فیوظا انواع يبرا یتعهدات و هاهواسط انواع يبرا را یفیوظا لیتفص به نیقواناین  نیهمچن

 انجام را نیآنلا یدهموا اطلاعات یابیارز و یدهنسازما ،يآورعجم کار که یکسان یعنی کرده، مشخص

... و کنندیم یدأیت را یمال تأمین يهاهپروژ اعتبار و رندهیگموا و دهندهموا تیصلاح که یکسان دهند،یم

 ثبت و سمیترور یمال تأمین و ییضدپولشو تعهدات ،يمشتر تیهو ییشناسا ستمیس جادیا مورد در

 صحبت قانون این در شده، جادیا نیآنلا یدهموا صنعت يبرا که يمرکز داده گاهیپا کی در وام اطلاعات

 رندهیگموا و دهندهموا از تیحما منظوربه تعهدات نیا تمام(. (32- 30) و (28-25) ،(9))ماده  است شده

                                                 

1. Regulation on Non-depositing Loan Institution 

2. lending Business Permit 

3. Provisional Rules on the Administration of the Business Activities of Online Lending Intermediaries 
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 .اندهشد وضع نفرنفربه یدهموا مخصوصاً نیآنلا یدهموا يهاتیفعال سکیر کردن حداقل و

 نیچ در تکنیف ندهیآ ینیبیشپ. 5-2-8

 ییکشور اجرا نیدر ا 2020تا سال  رودیاست که انتظار م یطرح )1SCS (یمل یاعتبار اجتماع ستمیس

براساس  ینیطرح به هر شهروند چ نیکشور داشته باشد. در ا نیتک انیبر صنعت ف يادیشود و تأثیر ز

 یاطلاعات مال يگذاراشتراك پلتفرم آن برعلاوه. ردیگیتعلق م ينمره اعتبار کی یو اجتماع یرفتار مال

 .دیسرعت خواهد بخش نیآنلا یرا به صنعت مال ينمره اعتبار نیورود ا ،ینترنتیا

دارند را به  ياهآهست يکه نرخ رشد اقتصاد یخدمات مال نهیدر زم یسنت يهاقطعاً شرکت راتییتغ نیا

د داد سوق خواه یلیموبا نیآنلا يهارا به سمت پرداخت یفروش. مخصوصاً صنعت خردهدیچالش خواهد کش

 .کندیرا کم م ینیچ يهاکامر درآمد بان نیالبته ا کهو استفاده از پول نقد و کارت را کاهش خواهد داد 

تجارت  يهاداده از حاصل ها،هدادبا اهرم قرار دادن بزرگ ،کشور نیها در اتکنیف احتمالاً

 يه مشترمحور، خواهند توانست تجربنترنتیخدمات ا ریو سا یاجتماع يهاجستجو در شبکه ک،یالکترون

 ،یدهمثل وام گرید يهاحوزهاحتمالاً بر  يمشتر يهاکنند. تأکید بر داده يسازیرا به نحو مؤثري شخص

 .بودتأثیرگذار خواهد  اریثروت هم بس تیریو مد يگذارهیسرما نشورتک،یا

مالاً تلاش احت نده،یرقابت فزا نیاز ا يریپذبیبا توجه به آس نیدر چ یصنعت خدمات مال گرانیباز

خت پردا يابزارها ک،یتجارت الکترون يهاو پلتفرم کرد خواهندخود  تالیجیتحول د يبرا يادیز

 .دکرثروت ارائه خواهند  تیریو خدمات مد کیالکترون

است  دیجد يهاتکنیبا ف يهمکار يبرا یسنت يهاتلاش روزافزون شرکت گر،یقابل انتظار د روند

 يبردارهبهر یانیبه مشتر یرسانخدمت يوکار آنها براکسب يهاو مدل دیجد يهايتا بتوانند از فناور

 و داریخر اتمهم بدون اطلاع نیاند. البته اکننده خدمت نبودهافتیدر یطور سنتکه بهکنند 

 ممکن نخواهد شد. کیبزرگ تجارت الکترون گرانیباز يهايتوانمند یعنی ،کنندهمصرف

یباً عمده کشور هستند. تقر نیا یداخل گرانیباز ن،یدر چ تکنیبرندگان صنعت رو به رشد ف فعلاً

 يهاشتأمین شده است و تلا یداخل یو دولت یگذاران خصوصهیتوسط سرما نیدر چ تکنیف يهاتیفعال

و  اتیعمل يبرا یدولت يهاتیدبا محدو يادیتا حد ز نیتک چنیوارد شدن به صنعت ف يبرا یخارج

بزرگ و ارزشمند  يابه اندازه نیحال بازار چ نیعمواجه شده است. در یفرهنگ يهاو تفاوت يگذارهیسرما

حتمل معلاقمندان  يبرا ي. دو استراتژستیقابل صرفنظر کردن ن یالمللنیب گرانیباز ياست که برا

در  يرگذاهیو سرما دیکه علاقمند به خر ینیچ انیمشتر يرا برا ییبازارهاکه نینخست ا ،خواهد بود

 ییهاتیقابل ،تکنیفعال در صنعت ف ینیچ يهابنگاه يبرا دوم،خارج از کشور خود هستند باز کنند و 

 فراهم آورند. یبانک يهاستمیس ونیو اتوماس سکیر تیریمد يهانهیدر زم

                                                 

1. Social Credit System 
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 1اروپا هیاتحاد تکنیف رگولاتوري. 3-8

 همان رویپ عموماً هاکتنیف. ردیگیدربرنم را تکنیف يهاهجنب تمام اروپا هیاتحاد نیقوان از کی چیه

 نوع هب بسته نیبنابرا. کنندیم يرویپ ،مالی خدمات کنندههارائ يهاتشرک ریسا که هستند ینیقوان

(، کی)تجارت الکترون EC/2000/31مانند دستورالعمل  شود،یم اعمال یمختلف نیقوان ت،یفعال

(، دستورالعمل کنندهفمصر یخدمات مال يدور برااز راه یابی)بازار EC/2002/65دستورالعمل 

2009/110/EC دستورالعمل و( کی)پول الکترون (EU)2015/2366 (.پرداخت ات)خدم 

 پرداخت خدمات 

 حوزه، 2007 سال در( EC/2007/64)دستورالعمل  (،PSD I)دستورالعمل خدمات پرداخت براساس 

 یکارت يهاتپرداخ ساختن کپارچهیدر   SEPA. گردید ياندازهرا 2(SEPA) اروپا کپارچهی يهاتپرداخ

 .ماند یباق ناهماهنگ نیآنلا يهاتپرداخ اما بود، موفق بانک به بانک و

 دستورالعمل ،PSD IIشامل  يدیجد یمال استیاروپا، بسته س ونیسیکم 2013 يجولا در

 یطرح و کردیرا لغو م PSD I( که 2015/2366(EU)خدمات پرداخت )دستورالعمل  روزشدههب

(، 2015/751(EU) نامهنیی)آ یکارت يهاشتراکن يبرا ارز تبادل يهاخنر در يگذارنقانو يبرا يشنهادیپ

 هیژانو 13 یمل نیقوان در 4يسازهادیو مهلت پ 3شد ییاجرا 2016 هیژانو 12در  PSD IIکرد.  یمعرف

 .بود 2018

PSD II خدمات  فیسند تعر نیشد. در ا یفناورانه صنعت پرداخت طراح راتییدر پاسخ به تغ

و مؤسسات  هاکبان مانند ،یسنت( PSPs) پرداخت خدمات دهندگانهپرداخت بسط داده شده و تنوع ارائ

پرداخت  و 5(AISPs) اطلاعات حساب خدمات دهندهههر دو نوع ارائ PSD IIاست.  افتهی شیافزا ،یمال

 .کندیم يبندهطبق 7(TPPs) ثالث شخص دهندگانهرا جزء ارائ 6(PISPs) مستقیم

AISPs کنندیم ارائه کجای صورتبه را مختلف يهاکبان در هاببه اطلاعات حسا نیآنلا یدسترس .

PISPs يبرا. کنندیم سریم را ياعتبار يهاتاستفاده از کار يبه جا ،یاز حساب بانک میپرداخت مستق 

 8.است افراد حیصر موافقت به ازین خدمات نوع نیا ارائه

مؤسسات حوزه پرداخت هستند. از آن  ریمشابه سا نیمشمول قوان PSPs د،یدستورالعمل جد طبق

 حق( بانک از ری)غ انریسا نیبنابرا. اندهبه اشخاص ثالث شد API یموظف به ارائه دسترس هاکبان ،سو

                                                 

و  (Christiansen et al., 2018) منابع(:جع استخراج شده است )رجوع شود به اکلیه مطالب این بخش از این مر .1

(European Parliament, 2019) 

2. Single European Payments Area 

3. Came Into Force 

4. Implementation 

5. Account Information Service Providers 

6. Payment Initiation Service Providers 

7. Third Party Providers 

8. www.fca.org.uk 
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 .داشت خواهند را( يمشتر اجازه صورت)در  انیمشتر يهاهداد به یدسترس

 داده ساختار و ندهایافر با ارتباط در ،1(RTS) یقانون یفن ياستانداردها از خاص مجموعه کی

 نیا سینوشیپ PSD IIاست. با مجوز  PSD IIبه اهداف  یابیدست دیکل ها،شبخ انیم ارتباطات

 شنهادیاروپا پ تهیشد. کم هیته 3اروپا يمرکز بانکو با مشارکت  2اروپا يبانکدار ادارهاستانداردها توسط 

 نیخواهد شد. مطابق قوان ییاجرا زین 2019که از سپتامبر  رفتیپذ 2017را در نوامبر  RTS یینها

 ازشانین مورد يهاهبه داد یاجازه دسترس TPPsکه به  ندازندیراه ب یکانال ارتباط کی دیبا هاکبان د،یجد

 يهاهبه داد یهنگام دسترس گر،یکدی ییامکان شناسا TPPsو  هاکبان به نیهمچن کانال نیا. بدهد را

 يافزارهامنر تطابق با است ممکن هاکبان. دهدیم را امن ییهامایپ قیطر از ارتباط داشتن و يمشتر

 مورد اگر کنند؛ ياندازهرا را یارتباط کانال نیا یاختصاص افزارمنر کی دیتول با ای و خود نیآنلا يبانکدار

 خود انیمشتر استفاده مورد افزارمنر که تیامن از سطح همان و عملکرد همان دیبا کنند، انتخاب را دوم

 .کنند تأمین را داراست بانک

از ب يبانکدار ستمیس جادیبه سمت ا يدیکل رییتغ کیرا  PSD II ،از متخصصان یبعض کهدرحالی

 نیا صصانمتخ از یبرخ يبرا هاکبان اطلاعات به یدسترس. دارد وجود آن به زین یانتقادات دانند،یم

 به نیا برعلاوه. بدهد را ازین مورد يهاترساخیز نهیهز دیبا یکس چه که آوردیم دیپد را سؤال

 شیافزا را يبریسا يهاهحمل خطر ،يمشتر ییشناسا اطلاعات اتیجزئ از استفاده و يگذاركاشترا

 مورد در ییهاینگران و هستند واردانهتاز يبرا يدتریشد یتیامن مقررات خواستار هاکبان. دهدیم

 .دارند آنان استفاده مورد تیهو احراز يهامستیس

 يمشتر و داده از حفاظت 

 انتقال و پردازش طهیح در(، یشخص يهاه)داد داده از حفاظت یقانون اساس ،EC.95.46 دستورالعمل

EU( - GDPR )(2016/679) 4یعموم اطلاعات حفاظت قانون توسط دستورالعمل نیا. است اطلاعات

 ینظارت يهاهادارالاجرا شد. لازم 2018مه  25به اجرا در آمد و از  2016قانون در  نی. ادش نیگزیجا

 اداره بازار و اوراق بهادار اروپا ،6(EBA) اداره بانکداري اروپا شاملی، ( در مسائل مالESAs) 5اروپا

(ESMA)7 اداره مستمري و بیمه اروپا و (EIOPA)8 ،را به  تکنیف به مختص ییهاشبخGDPR گریو د 

 یجامع چارچوب موجود، یقانون الزامات که معتقدند هانافزودند. آ يمقررات حفاظت از اطلاعات مشتر

 در قانون مهم بخش نیچند اعمال با چارچوب نیا که کنندیم جادیا یاحتمال يهاکسیر کاهش يبرا

                                                 

1. Regulatory Technical Standards 

2. European Banking Authority 

3. European Central Bank 

4. General Data Protection Regulation 

5. European Supervisory Authorities 

6. European Banking Authority 

7. European Securities and Markets Authority 

8. European Insurance And Occupational Pensions Authority 
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 نیا در یقانون مداخلات هانآ جهیدرنت. شد خواهد تیتقو ها،هداد از حفاظت بخش نیهمچن و یمال بخش

 .دانندیم زود را مرحله

 شدهيرمزنگار يهاییدارا 

. در شوندیم ثبت شدهعیتوز ستیل کی در که هستند یتالیجید يهاییدارا شده،يرمزنگار يهاییدارا

 شدهيرمزنگار يهاییدارا بازار ندهیهرکدام در مورد مقررات حال و آ EBAو  ESMA، 2019 هیژانو 9

 دستورالعمل طبق ها،ییدارا نیا اکثر که شودیم ادآوری ESMAمنتشر کردند.  یاروپا گزارش هیاتحاد

 چارچوب از خارج هاناز آ يحال تعدادنیبا ا شوند،یم یتلق یمال ابزار(، MiFID II) 1یمال يابزارها

 PSD IIو  کیدستورالعمل پول الکترون ياجرا تیقابل يرو EBAهستند. گزارش  یفعل یمقررات مال

 يهاییدارا مبادله يهامپلتفر و پول فیک کنندگانتأمین نهیزم در شدهحمطر مسائل و کندیتمرکز م

 .کندیم یبررس را شدهيرمزنگار

 نوع هستند، شدهيرمزنگار يارزها شده،يرمزنگار يهاییدارا مثال نیترهشد شناخته و نیاول

 اگر. است هنکرد بیتصو یمشخص قانون چیه هنوز اروپا هیاتحاد نه،یزم نیا در. يمجاز يارزها از یخاص

 وزهح گسترش با ییاروپا گذاراننقانو ،2017 دسامبر در ون،یسیکم 2017 ژوئن گزارش دنبالبه چه

 .کردند موافقت پول فیک کنندگانتأمین و يمجاز ارز مبادلات به ییضدپولشو دستورالعمل

 یجمع یمال تأمین و تکنیف اقدام برنامه 

 تکنیف يهاشبخ در شتریب مشارکت يبرا ،2017 مه در اشهقطعنام در پارلمان، دعوت به اروپا، ونیسیکم

 برنامه ؛ITو  یمال يهاتمهار ،یمال يداریپا ،يهمکار تیقابل بلوك،هریزنج ،يبریسا تیامن داده،گبزر مانند

 نوآورانه، وکاربکس يهالمد جیترو يبرا گام 19 برنامه نیاارائه کرد.  2018را در مارس  تکنیف اقدام

 تیتمام و يبریسا تیامن شیافزا(، يابر خدمات و یمصنوع هوش)مثل  دیجد يهايفناور از استفاده جیترو

 از نانیاطم و يورنوآ ،برنامه نیکرد. ا نیتدو ها؛هداد از حافظت و يمشتر گذار،هیسرما شیافزا و یمال نظام

 يبرا ینام يفضا توانندیم که کندیم یمعرف را یقانون يهاسسندباک نیهمچن کند،یم جیترو را نیقوان

و در  شوند گرفته نظر در ،یمل ناظران توسط ترفمنعط ياهویش به تکنیف يهاتشرک به نیقوان اعمال

 خط از ورعب بدون يمحدود زمان يبرا را خود خدمات و محصولات ها،لمد بتوانند وکارهابکس ،آن جهینت

 دانش و تیظرف رانقانونگذا و ناظران انیم در تا شد پا بر اروپا هیاتحاد تکنیف شگاهیآزما. کنند تست قرمز

 .شد برگزار 2018 ژوئن در آن نشست نینخست که کند جادیا

 مطرح یجمع یمال تأمین يهامپلتفر رشد به کمک يبرا يدیجد نیقوان ونیسیکم نه،یزم نیا در

 کی یمعرف هدفش که کرد مطرح قانون کی يبرا يشنهادیپ ونیسیکم 2018 مارس در. است کرده

 به. کنند عمل یراحت به هیاتحاد سرتاسر در بتوانند هامپلتفر نیا تا بود اروپا هیاتحاد يبرا ياریاخت میرژ

                                                 

1. Financial Instruments Directive 
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 و خود یداخل بازار در ن،یقوان مجموعه کی با تنها دیبا هامپلتفر مختلف، يهامیرژ با شدن مواجه يجا

 .شوند سازگار عضو، يکشورها ریسا در

 ،یجمع یمال تأمین خدمت کنندگانتأمین که بود شده شنهادیپ MiFID II قانون محدوده اصلاح يبرا

 .(نبودند قبل قانون محدوده در)که  شوند اضافه معاف ينهادها ستیل به يشنهادیپ قانون تحت

 اندازمچش. 1-3-8

دعوت کرد. به دنبال  یدر امور نظارت يهمکار لیرا به تسه ESAsدر برنامه اقدام خود،  1اروپا ونیسیکم

 میتنظ 2019 و 2018 يبرا را هاتیاولو که کرد منتشر را تکنینقشه راه ف EBA ،2018آن در مارس 

 در نیهمچن. کندیم انیب را تکنیف در ينوآور يبرا حیصح يگذارنقانو يهاشراه، چال نقشه. کندیم

 فناورانه یطرفیب جیترو و هاصتخص يگذاركاشترا به يارتقا يبرا را تکنیف یقاتیتحق مرکز دارد نظر

 .کند سیتأس يگذارنقانو و ینظارت يکردهایرو در

 یدگاهید به دنیرس تک،نیف يبرا ESMA يدیاز اهداف کل یکیآن،  2019 يبرنامه کار در

ارائه مشاوره به  نیو همچن دینوآورانه و جد یمال يهاتیفعال يگذارنقانو و نظارت با ارتباط در هماهنگ

 ،EIOPA نشورتک،یاز ا یمقابله با مسائل ناش يبازار است. برا گرانیو باز انیاروپا، مشتر هیاتحاد ينهادها

 مهیب يهاتشرک توسط دادهگبزر از استفاده لیتحل و هیتجز يارا بر 2(ITF) نشورتکیا ياهفیوظ يروین

 جادیاتخاذ شده را با هدف ا یدر سطح مل نهیزم نیکه در ا یابتکارات ITFگمارده است.  هاهواسط و

و  تمینظارت بر الگور ییهمگرا يرو ITF ،ي. در گام بعدردیگیکار مبه یمؤثر و کارآمد نظارت يراهکارها

 .کندیتمرکز م مه،یب تیفعال در هوشمند ياردادهاو قر بلوكهریزنجاستفاده از  بیو معا ایمزا یبررس

 و کندیم ارائه ينوآور يهاهکنندلیتسه از ياهسیمقا لیتحل کی ESAs، 2019 هیگزارش ژانو در

 انیم مشارکت فقدان گزارش، طبق. دهدیم شرح را هانآ اتیعمل و یطراح يبرا هاهویش نیبهتر

توسط  تکنیف نوآورانه خدمات گسترش مانع است ممکن اروپا، هیاتحاد سطح در یمال قانونگذاران

 اروپا ياقتصاد هیناح کشور 3 و اروپا هیاتحاد عضو کشور 21. شود یمل يمرزها يورا به وکارهابکس

(EEA)3 یقانون يهاسسندباک ،کشور عضو 5 فقط کهدرحالی هستند، ينوآور اکزمر ياکنون داراهم 

 .دارند یاتیعمل کاملاً

 هیاول يهاهعرض و شدهيرمزنگار يهاییتوسعه دارا ESAsبه همراه  نیاروپا همچن ونیسیکم

 بودن ازین مورد فرصت، و سکیر از یابیارز کی براساس ونیسیکم. کندیرا رصد م 4(ICOs) رمزارزها

 .کندیم یابیارز را اروپا هیاتحاد سطح در ینظارت اقدام

                                                 

1. European Commission 

2. Insurtech Task Force 

3. European Economic Area 

4. Initial Coin Offerings 
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 يهاطابر، 2019 سال اواسط تا دارد قصد( بازار گرانیباز همراه)به  ونیسیکم پرداخت، مورد در

 ستمیاکوس يبرا ياهیعنوان پامطابقت دارند، به GDPRو  PSD IIرا که با  ياهاستانداردشد یسینوهبرنام

 .دهد توسعه اروپا، باز يبانکدار

 1پذیرهاي گذرنامهمجوز. 2-3-8

 و پرداخت خدمات ،2خرد يبانکدار رینظ شوند،یم ارائه تکنیف يهاشرکت توسط که یخدمات از یبرخ

 نیا تحت. رندیگیم قرار اروپا هیاتحاد یدهگذرنامه و یدهمجوز چارچوب در یمال يبازارها خدمات

 مجوز خودشان کشور در یمال خدمات ریسا ای و یبانک خدمات ارائه يبرا که ییهاشرکت چارچوب

 ،«زبانیم کشور» به موسوم عضو يهاکشور ریسا در که کنندیم دایپ را اریاخت نیا کنند،یم افتیدر

مؤسسات  اروپا، هیاتحاد یدهگذرنامه چارچوب طبق. کنند افتتاح شعبه ای و دهندرا ارائه  سیهمان سرو

 3یمجوزده ندیانخواهند داشت و فر هیعضو اتحاد يبه اخذ مجوز از کشورها ازین هیاتحاد نیابا مجوز 

 یمجوزده عضو يهاکشور توسط که تکنیف يهاشرکت .شودیتر مآسان یو بانک یمؤسسات مال يبرا

 عضو، يهاکشور ریسا در ریپذگذرنامه خدمات ارائه ای و شعبه افتتاح به لیتما تدر صور شوند،یم

 نمسئولا ،یگذرنامه مناسب درخواست بدهند که پس از بررس يذار کشور خود براگبه قانون توانندیم

 .کنندیمربوطه ارسال م زبانیخود در کشور م انیکشور مبدأ درخواست را به همتا

 و نظارت خود کشور یقانون گرانمیتنظ قیطر از کرد، اخذ را گذرنامه تکنیف شرکت که یهنگام

 میتنظ را ياگذرنامه شعبه وکارکسب رفتار توانندیم همانیم کشور یقانون گرانمیتنظ. گرددیم یبررس

 را يفرامرز ياگذرنامه خدمات وکارکسب رفتار که هانآ یقانون قدرت حالنیو بر آن نظارت کنند. با ا

کننده نامتوازن و مقررات از مصرف تیحما نیممکن است قوان نیکم است. بنابرا کند،یم يگرمیتنظ

 و يبردارهاز کلا يریشگیپ ،ياحرفه يشامل رازدار ییهاقانون نیاجرا شود. چن زین «یعموم ریخ»

 .شودیم 4مشکوك اقدامات یدهگزارش

 نظام كشور عضو. 3-3-8

 ستند،ین یدهگذرنامه طیشرا واجد عاًطب که ستین حاکم هانآبر  اروپا هیاتحاد نیکه قوان ییهاتیفعال

چارچوب  عضو، يهاکشور ،یمقررات شکاف از اجتناب يبرا. هستند عضو کشور سطح در مقررات تحت

. ستین اروپا هیاتحادباشد که در حوزه قانون  یتکنیف يهاتیاند که درخور فعالکرده جادیا یمجوزده

 يگذارهیسرما مشاوران تا است کرده جادیا خصوصهب یقانون نظام يمثال کشور فرانسه اخیراً تعداد يبرا

                                                 

1. Passportable Licenses 

2. Retail Banking 

3. Authorization 

4. Suspicious Activity Reporting 
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و مشاوران  یجمع یمال نیمأت 3يهاواسطه ،2پرداخت خدمات يهاواسطه و یبانک يهاتراکنش ،1یمال

 را اداره کند. 4یجمع یمالتأمین 

و در سطح کشور عضو است،  ستین هیاتحادکه تحت نظارت  ییهاتیفعال يبرا صادره يهامجوز چه اگر

 یقانون الزامات از مجوزها گونهنیا افتیدر یمعمولاً الزامات قانون یول ست،ین یدهگذرنامه طیواجد شرا

 خدمات بازار به که تکنیف شرکت کی فرانسه، در مثال يبرا. است رانهیگتسخ کمتر ياگذرنامه يهامجوز

 نیمتفاوت انتخاب کند. ا یقانون تیاز چهار وضع یکی انیامکان را دارد که از م نیا دهد،یم ارائه یدهوام

 يهاواسطه در تراکنش ای و یجمع یمال تأمین واسطه ،5یمال شرکت ،يسسه اعتبارؤعنوان مبه تواندیشرکت م

اروپا  هیاتحاد ياهستند که به آن حقوق گذرنامه ACPR6مجوز از  ازمندیاول ن تیکند. دو وضع تیفعال یبانک

و نظارت  رانیمد تیصلاح ه،یحداقل سرما رینظ رانهیگتسخ الزامات ازمندین هامجوز نیا. استشده  مهیضم

 ثبت ازمندیصرفاً ن ستند،ین یدهگذرنامه طیآخر که واجد شرا یقانون تیاست. در مقابل دو وضع ینگیبر نقد

 مهیب داشتن لازم، ياحرفه يهامهارت دادن نشان ری)نظ دارد يکمتر یقانون اتاست و الزام ORIAS7در 

 (.يتجار يهاتیفعال در تیصلاح اثبات و مربوطه ياحرفه

 هاشراكت با بانک. 4-3-8

 بانک نخودشا نکهیا يجا به بخواهند است ممکن زین اروپا در فعال تکنیف يهاشرکت کا،یآمر همانند

 گاهیپا نکهیا بدون توانندیم تکنیف يهاشرکت شراکت، از استفاده با. شوند هابانک با شراکت وارد شوند،

 نوآورانه يهايفناور به زین هابانک حال نیهم در و دهند گسترش را خود خدمات بسازند، یبزرگ انیمشتر

را به  یمال يهادر بازار شراکت اروپا، هیاتحاد قانونگذاران. ابندی دست هیاول هتوسع نهیبدون هز بازار، آماده و

. کنندیم قیتشو نگردد، کنندگانمصرف به انیز موجب که ییجا تا راو آن  نندیبیم «یعیتکامل طب»چشم 

 رکتش کی مثال يبرا. کنندیم قیتشو را تکنیف يهاشرکت و بانک مشارکت زین عضو يهاکشور از یبرخ

 کنندهتافیدر و پرداخت خدمت دهندههارائ ای يسسه اعتبارؤم کی انیم واسط عنوانبه تواندیم تکنیف

 مجوز کشور عضو عمل کند. يهابا استفاده از نظام خدمت،

در سطح  تکنیدرحال ظهور ف گرانیبانک و باز انیرابطه م ترفعال یقانون يگرمیتنظ يبرا ییهاگام

 طیرا تحت شرا تکنیف يهاها و شرکتبانک انیم يهمکار حاًیصر PSD IIبرداشته شده است.  هیاتحاد

 تکنیف يهاشرکت به را خود يدرها که کندیم ملزم را هابانک گرید زبان به. کندیم یالزام یخصوصهب

 ونیسیکم. خیر ای باشد داشته وجود تکنیف ـ بانک یرسم شراکت هانآ نیب نکهیا فارغ از ند،یبگشا یقانون

                                                 

1. Conseillers En Investissement Financier 

2. Intermédiaires En Opération De Banque Et Service De Paiement 

3. Intermédiaires En Financement Participatif 

4. Conseillers En Financement Participatif 

5. Société De Financement 

 اداره فرانسوی، مسئول نظارت بر صنعت بانکداری.. 6

 داری.ای، تحت نظارت اداره کل خزانه. انجمن فرانسوی، مسئول ثبت واسطه بانکی/ بیمه7
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 متیق و ترعیوس انتخاب شتر،یب رقابت» به ،PSD II ترعیوس طورهالزامات و ب نیباور است که ا نیبر ا اروپا

 .شد خواهد منجر نفعانيذ انیم تیشفاف و تیامن از نانیاطم به حال نیهم در و «يمشتر يبرا بهتر

ها تشراک نیا یول دارد، وجود یتوجهقابل يهافرصت تکنیفـ  چند که در حوزه شراکت بانک هر

 يجازم تیامن شیافزا درحال يهاسکیر و بانک یاتیعمل و يسپارنبرو يهاسکی. رستندین سکیبدون ر

از  ،مختلف يهااز طرف يترعیگروه وس انیکننده ماز اشتراك اطلاعات مصرف یناش داده، از حفاظت و

 ارائه خدمات تکنیف يهاتشرک قیکه از طر ییهاو بانک یشراکت هستند. مؤسسات مال يهاسکیر

 .هستند یتکنیف واسطه يهاعهد نقض مسئول خود دهند،یم

 تکنیف ابتکارات در جریان براي پرورش و مقرارتگذاري. 5-3-8

اروپا،  هیدر سطح اتحاد 1يامرحله کی نظام آوردن فراهم قیطر از تکنیف يهاشرکت از تیحما يبرا یاقدام در

 اروپا هیاتحاد ه،یاتحاد سطح و عضو کشور سطح در یتکنیف يهاتیفعال مقررات انیم شکاف اصلاح لهیوسهب

. داد گسترش دهند،یم ارائه کنندگانمصرف به هاکتنیف که یخدمات شدنشامل  يخود را برا نیقوان هدامن

 يهابنگاه توسط شده هارائ یهنگام استفاده آنان از خدمات مال انیحفاظت از مشتر اروپا، يداربانک اداره علاوههب

 کنندگانمصرف حقوق که کندیم شنهادیپ سازمان نیا. داندیم سودمند را یسنت یمال خدمات بخش از خارج

 نزدافشا  تیفیبهبود ک ان،یمشتر يهاتیشکا پردازش يبرا مؤثري يهاروند تا شود فیتعر یتکنیف يفضا در

 شود.  جادیکننده امصرف یسواد مال شیو افزا یتالیجید طیدر مح 2کنندهمصرف

اشند، بناسازگار  بالقوه صورتبه است ممکن که تکنیف يهاحاکم بر شرکت یمقررات يهانظام هیسا در

 کند. يسازادهیپ را تکنیف يهاشرکت مختص يسراسر یاروپا در نظر داشته است که چارچوب ونیسیکم

 تریترقاب ییاروپا ی: بخش مالتکنیف»با عنوان  3يامشاوره يااروپا مقاله ونیسیکم 2017 سمار در

 افتیدر عضو يهاکشور و ییاروپا یمال نمسئولا شامل نفعيذ 200ها از . پاسخنمود منتشر «نوآورتر و

 تیحما ازمندین کهکرد  ییشناسا را يدیکل حوزه 4 ،یافتیدر يهاپاسخ لیتحل با ونیسیکم نیا. شد

 يبرا هیدر سطح اتحاد یبنا نهادن چارچوب شفاف حوزه، نیاول. است هیاتحاد سطح در اقدام يبرا گسترده

 يهاو کشور هیاتحاددوگانه در سطح  یمقررات ستمیدهندگان ساست. پاسخ 4نفرو نفربه یجمع یتأمین مال

 یدهناظران چگونه به مجوز نکهیو ا اروپا هیاتحاد نیب هانآ نکهیا دوم. کردند انیعنوان مانع بعضو را به

 یمختلط نظرات ونیسیکم نکهیارا خواستار بودند. با  يشتریب ییو همگرا تیشفاف کنند،یم یدگیرس

 کرد، افتیدر تکنیف يهاشرکت تیفعال تحت يهاحوزه در دیجد یمجوزده يهابرنامه به ازین مورد در

بودند. سوم  ییهاحوزه نیدر چن یمسئولان نظارت شتریب یستگیدهندگان به شدت خواهان شاپاسخ یول

                                                 

1. one-stop-shop 

2. Disclosures To Consumers 

3. Consultation Paper 

4. Peer-to-peer Financing 



 

 

 

67 

 قیاز طر گریکدیارتباط با  يها برابنگاه نیب IT يهاستمیدهندگان خواستار وجود سپاسخ نکهیا

 يسازادهیپ يبرا یمانع را ياو منطقه یمل ياستاندارساز ،دهندگانبودند. پاسخ یجهان ياستاندارساز

 يفضا تیامن خواستار هانآ نکهیا آخر. کردند عنوان شدهعیتوز کل دفتر يفناور در خصوصهب ها،تشرفیپ

در  یمسئولان نظارت تیو صلاح یستگیو بهبود شا یجهان یکنندگان در بازار مالشرکت يبرا 1يمجاز

 يهاتیاولو در يبعد نهیکه گز ستا نیا انگریب ییهاپاسخ نیبودند. چن يمجاز يفضا تیموارد امن

 .باشد یجمع یمالدر حوزه تأمین  یمقررات ای رالعملدستو يسازادهیپ ون،یسیکم يهاکتنیفمربوط به 

 

 بنديجمع

هاي وکارهاي نوین در حوزهسرعت تحولات فناورانه و سرعت ایجاد کاربردهاي عملی آن در قالب کسب

تواند از سرعت انطباق نهادهاي ناظر و سیاستگذارانی که چارچوب قانونی فعالیت آن مختلف، گاهی می

هاي مالی تقریباً در همه حوزه فناوريکنند پیشی بگیرد. این اتفاقی است که در مورد حوزه را تنظیم می

هاي فناوري اطلاعات هاي پیشرفته در ترکیب با زیرساختجاي دنیا به وقوع پیوسته است. فناوري

گیر، درحال ایجاد تحول در بخش مالی کشورها هستند. ازسوي دیگر با توجه به اهمیت بخش مالی همه

گیرانه و ها معمولاً مقررات بسیار سختشورها، حکومتهاي زیربنایی در اقتصاد کعنوان یکی از بخشبه

هاي مالی، مندي از مزایاي نوآوريکنند. بنابراین بهرهدقیقی براي کنترل فعالیت در این بخش وضع می

ها در خدمات مالی یک کشور ایجاد در عین مدیریت ریسک حاصل از تغییراتی که این دسته فعالیت

 یاستگذاران است.خواهند کرد، چالش پیش روي س

 انکارناپذیرتر کند، همچنین تحولی تواند سیستم مالی کشورها را هوشمندتر و چابکتک میفین

است. یعنی باعث شده در بسیاري نقاط جهان  کردهدر وضعیت شمول مالی در بسیاري از کشورها ایجاد

خدمات مالی و بانکی در اختیار اقشار بیشتري از جامعه قرار بگیرد که تاکنون از این خدمات محروم 

اند. بنابراین لازم است سیاست کشورها توسعه اصولی این بخش را به نحوي دنبال کند که بهترین بوده

شدت به تک بهالی با بازیگران جدید برقرار شود. زیرا توسعه فینارتباط میان بازیگران سنتی سیستم م

و فرهنگ  هاي فناوري اطلاعات، حمایت دولت، مقررات منعطف و تسهیلگرعواملی چون زیرساخت

 پذیرش نوآوري وابسته است.

تک به وقوع در این فاز از گزارش، هدف تبیین آن چیزي بود که تاکنون در جهان در زمینه فین

هاي حاصل از آن، راهگشاي تبیین وضعیت کشور و سیاستگذاري براي رسیدن به سته است تا درسپیو

شدت وابسته به جغرافیاست، تک امري بهطور که اشاره شد توسعه فینوضعیت مطلوب باشد. همان

ترین دلایل هاي توسعه در کشورهاي مختلف متفاوت بوده است. مهمگیري و حوزهطوري که جهتبه

                                                 

1. Cybersecurity 
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ن وابستگی جغرافیایی، تفاوت رگولاتوري، تفاوت وضعیت سیستم مالی سنتی و توانمندي بازیگران ای

هاي آن )بانک، بیمه، بازار سرمایه و...( بوده است. البته تأثیر سایر منابعی که در هر کشور توسعه زیربخش

وکار ار، محیط عمومی کسبتوان نادیده انگاشت. ازجمله بزرگ بودن بازنمایند نمیتک را تسهیل میفین

 . پذیر، نیروي کار دانشی و...گذاران ریسکمساعد، وجود سرمایه

طور که عنوان شد در کشوري مانند چین در غیاب بازیگران قدرتمند در سیستم مالی سنتی، همان

در این  ها با سرعت سهم بازار بزرگی را از آن خود ساخته و درواقع خلأ حضور چنین نهادهایی راتکفین

لی خوب، بازیگران سنتی که در کشوري مانند آمریکا با وضعیت شمول مااند. درحالیکشور پر نموده

ها اهداف بسیار محدودتري را دنبال نموده و هر کجا شکافی تکبازار سرمایه پیشرفته، فین قدرتمند و

اند. در اروپا نکته گرفتهدر خدمات مالی ارائه شده توسط مؤسسات مالی سنتی وجود داشته را نشانه 

هاي قانونی، موضوعاتی چون باز تک بوده است. این محركبسیار جالب توجه، تأثیر قوانین بر توسعه فین

کننده و توسعه ها براي استفاده در طراحی خدمات مالی نوآورانه، حمایت دقیق از حقوق مصرفبودن داده

 اند. دهکرخدمات پلتفرمی را دنبال 

هاي کشورها، نکات مشترك بسیار مهمی نیز مشاهده تفاوت اقدامات رگولاتوري و سیاست صرفنظر از

مثال تلاش براي تعیین تکلیف و روشن نمودن مرز براي ها توجه شود. نگردد که لازم است حتماً به آمی

نظر بازیگران وظایف نهادهاي رگولاتور، استفاده از نظرات مشورتی در مقیاس وسیع و درواقع مشارکت دادن 

هاي تست در قالب سندباکس براي سرعت هاي قانونی، ایجاد محیطنویسنفعان در هنگام تهیه پیشو ذي

هاي اعتبارسنجی در سطح وکار، تلاش براي تقویت نظامها به محیط کسببخشیدن به ورود مطمئن نوآوري

تک در هر کشوري محسوب کرد، هاي تخصصی توسعه فینتوان آن را از زیرساختملی که در حقیقت می

تر ها را در جغرافیاي وسیعتکسازي مقررات و استاندارهایی که امکان گسترش فعالیت فینتلاش براي یکسان

ها با مؤسسات مالی سنتی و درنهایت تلاش گسترده براي تکممکن سازد، ایجاد امکان همکاري میان فین

 هاي مرتبط.کنندگان و کاهش ریسکحفاظت از حقوق مصرف

نفر و تأمین مالی هاي خرد و نفربهرسد کشورها به اهمیت حوزه وامنظر میبر موارد فوق، بهعلاوه

اند که چنین خدمات مالی جدیدي نقش مهمی در جمعی به درستی واقف شده و به این باور رسیده

مولد دارد. در عین حال گذاري وکارهاي خرد، گردش بهتر پول در اقتصاد و سرمایهتأمین مالی کسب

حال تلاش هستند که با تعیین قوانین دقیق، از حقوق رهاي مرتبط، به شدت ددلیل ریسکبه

هاي مثال به تقویت سیستمبراي هاي مرتبط را کنترل کنند. کنندگان حمایت کرده و ریسکمصرف

چک محدود نموده و قوانین احراز هویت و اعتبارسنجی در سطح ملی پرداخته، این خدمات را به مبالغ کو

 اند.ضد پولشویی را در این زمینه مورد توجه قرار داده
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