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 اظهارنظر كارشناسي درباره:

: الزامات ۲۴/۶/۱۳۹۴كمیسیون تنظیم مقررات مورخ  ۲۹۴جلسه  ۱مصوبه شماره »

مدیره، مدیران عامل های هیئتای و تخصصي برای تصدی سمتاحراز صلاحیت حرفه

 «پروانه خدمات ارتباطي با بیش از پانصد هزار كاربر و معاونین فني دارندگان
 

 

 

 

 

 
 

 مقدمه

ماده « هـ»و بند  (۵ماده )« د»با استناد به بند  ۲۴/۶/۱۳۹۴ مورخ مقررات تنظیم کمیسیون ۲۹۴ جلسه ۱ مصوبه شمار

ای و لاحیت حرفه( الزاماتی برای احراز ص۱۳۸۲) اطلاعات( قانون وظایف و اختیارات وزارت ارتباطات و فناوری ۳)

یش از بی با مدیران عامل و معاونین فنی دارندگان پروانه خدمات ارتباط مدیره،های هیئتتخصصی جهت تصدی سمت

جلس ین مصوب ما قوانمنظور اظهارنظر کارشناسی در مورد این مصوبه و انطباق آن بکند. بهمیپانصد هزار کاربر تدوین 

س تجربه شود. سپعه آن تبیین میهای زیرمجموشورای اسلامی، ابتدا جایگاه مجلس نسبت به مصوبات دولت و دستگاه

( ۶۵) ماده «۱» نامه تبصرهمتحده آمریکا در تعیین معیارهای احراز صلاحیت مدیران اپراتورهای ارتباطی و آیینایالات

 این خصوص به شود و پیشنهادهایی در( در مورد مشابه مسئله حاضر پرداخته می۱۳۸۶) قانون مدیریت خدمات کشوری

 شود. اسلامی عرضه می مجلس محترم شورای
 

 های اجرایي زیرمجموعه آنجایگاه مجلس شورای اسلامي نسبت به مصوبات دولت و دستگاه .۱
سمت »قانون اساسی  ۸۵. طبق اصل اعمال قوه مقننه از طریق مجلس شورای اسلامی استقانون اساسی  ۵۸طبق اصل 

گذاری را به شخص یا تواند اختیار قانونمجلس نمی به دیگری نیست. واگذاری قابلنمایندگی قائم به شخص است و 

منظور بررسی و اعلام عدم مصوبات دولت نباید مخالف قوانین و مقررات عمومی کشور باشد و به»و  «هیئتی واگذار کند

آن  ۸۵در اصل  .«ها با قوانین مزبور باید ضمن ابلاغ برای اجرا به اطلاع رئیس مجلس شورای اسلامی برسدمغایرت آن

باید به اطلاع رئیس مجلس شورای اسلامی برسد،  هامنظور بررسی و اعلام عدم مغایرت آنبهبخش از مصوبات دولت که 

و  خویش نیز در حدود وظایف از وزیران هر یک»قانون اساسی آمده است:  ۱۳۸روشنی مشخص نشده است. در اصل به

 قوانین و روح نباید با متن مقررات مفاد این را دارد ولی ور بخشنامهو صد نامهوضع آیین حق وزیرانهیئت مصوبات

از چند وزیر واگذار  متشکل هایکمیسیون خود را به وظایف از امور مربوط به برخی تواند تصویبمی باشد. دولت مخالف

و  هانامهتصویب. ستالاجرالازم جمهوررئیساز تأیید  پس قوانین ها در محدودهکمیسیون این وبات. مصنماید

 شورای مجلس رئیس اطلاع اجرا به برای ابلاغ ، ضمناصل مذکور در این هایکمیسیون و مصوبات دولت هاینامهآیین

اصل  «.بفرستد زیرانوهیئت به تجدیدنظر برای بیابد با ذکر دلیل قوانین برخلافها را آن کهدرصورتیتا  رسدمی اسلامی

 هایکمیسیون و مصوبات دولت هاینامهآیینو  هانامهتصویب»کند که را به این صورت محدود می ۸۵درواقع اصل  ۱۳۸

 اصل یاجرا نحوه قانون»واحده در ماده. «باید به اطلاع رئیس مجلس شورای اسلامی برسد اصل مذکور در این

 شورای مجلس رئیس هایمسئولیت با رابطه در ایران اسلامی جمهوری اساسی قانون هشتموسیوصدیک و پنجموهشتاد

های دولت و نامهینیها و آنامهتصویب»شده است که  صراحت ذکرنیز به ۱۳۸۸و اصلاحیه  ۱۳۶۶مصوب  «اسلامی

قانون اساسی پنجم وهشتاد هشتم و نیز مصوبات موضوع اصلوسیوصدیکهای مذکور در اصل مصوبات کمیسیون

شود قانون فوق تنها برای چنانکه مشاهده می «.رسدرئیس مجلس شورای اسلامی می به اطلاع جمهوری اسلامی ایران

های متشکل از وزیران نافذ است. اما کمیسیون تنظیم مقررات که یکی از نهادهای مصوبات هیئت دولت و کمیسیون

 ته باشد. آید نیز ممکن است مصوباتی خلاف قوانین و مقررات مصوب کشور داشگذار به شمار میمقررات
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می را مشخص های مجلس شورای اسلااسلامی، وظایف و اختیارات کمیسیون شورای مجلس داخلی نامهقانون آیین (۴۵)ماده 

و نکات ه و سالانه تهی گزارش موردی قوانین ینحوه اجراتوانند در مورد ها میاین ماده آمده است که گروه «۷»کرده است در تبصره 

نامه ( قانون آیین۲۳۴را ارائه کنند. در ماده ) تتقدیم گزارش به مجلس جهت قرائرا جهت د نحوه اصلاح آن مثبت، منفی و پیشنها

و نقض  ناتشئوها، عدم رعایت نفره از نمایندگان و یا هرکدام از کمیسیون هرگاه حداقل ده»شده است که  داخلی مجلس نیز تصریح

علام اه آنان را های زیرمجموعن دستگاهیجمهور و یا وزیر و یا مسئولنون توسط رئیسناقص قا یقانون یا اجرا ییا استنکاف از اجرا

ده  دتم ر ظرفکمیسیون حداکث گردد.ربط ارجاع میرئیسه جهت رسیدگی به کمیسیون ذینمایند، موضوع بلافاصله از طریق هیئت

 دهد.ه میس ارائرئیسه به مجلخود را از طریق هیئت که وارد بودن با اظهارنظر صریح، گزارشروز موضوع را رسیدگی و درصورتی

صلاح ارسال چنانچه نظر مجلس بر تأیید گزارش باشد موضوع جهت رسیدگی به قوه قضائیه و سایر مراجع ذی -«۱»تبصره 

 .«شود تا خارج از نوبت و بدون تشریفات دادرسی رسیدگی نمایندمی

عهده دارد. دولتی را بر هاینامهدر مورد آیین مسئولیت رسیدگی به شکایت «یادار عدالت دیوان»قانون اساسی  ۱۷۳طبق اصل 

س باید های مربوطه مجلکه تخلفاتی از سوی کمیسیون تنظیم مقررات محرز شود، کمیسیونشود درصورتیطور که مشاهده میهمان

ای گونهت بهن مصوبابهتر این است که فرایند تدویطور طبیعی گزینه گونه مصوبات طی کنند. پس بهمراحلی طولانی جهت اصلاح این

با  ررات مغایرتا مق تواند اصلاح شودها نیز میباشد که احتمال تخلف و خطا در تدوین مصوبات کاهش پیدا کند. مسیر رفع مغایرت

 تر ملغی شوند. مصوبات مجلس شورای اسلامی سریع

 ن( قانو۳ه )بق مادگذار تکلیف شده است، مثلاً طهایی از سوی قانونت روشذکر است، برای اصلاح فرایند تدوین مصوبا شایان

 ی،یاجرا هایرویه و هابخشنامه مقررات، اصلاح یا تدوین هنگام ندمکلف ییاجرا های(، دستگاه۱۳۹0وکار )کسب محیط مستمر بهبود

نویس مصوبات پیش گر در هنگام تهیه و تدوین مصوباتا .دهند قرار موردتوجه و کنند استعلام را ربطذی اقتصادی هایتشکل نظر

ه ن نکته اشاریابد. باید به اینفعان مختلف استفاده شود احتمال بروز خطا در تصمیمات کاهش مینظرات ذی های اجرایی ازدستگاه

 وکار ضمانت اجرایی لازم را ندارد. ( قانون بهبود مستمر محیط کسب۳کرد که ماده )

 

 مدیره اپراتورهای ارتباطي متحده آمریکا در تعیین معیارهای احراز صلاحیت اعضای هیئتتتجربه ایالا.۲

مدیره اپراتور ، مصوب کنگره آمریکا، مقامی که باید اعضای هیئت۱۲0۱۲زایی و تخفیف مالیاتی طبقه متوسط سال در قانون اشتغال

اساس معیارهایی منتصب کند که موظف شده است که نیروها را برارتباطات اضطراری )که یک اپراتور دولتی است( را تعیین کند 

ای )نظیر لزوم نقش داشتن ای و منطقهای، قبیلهمعیارهای سیاسی ازجمله نمایندگی منافع ایالتی، محله .۱شوند: شامل سه بخش می

لزوم وجود افراد دارای سابقه کار زمینه مرتبط،  معیارهای فنی مثلاً .۲متحده آمریکا، مدیره( و تابعیت ایالاتروستاها در ترکیب هیئت

مدیره اشاره دارد، مثلاً احکامی مانند اینکه در ترکیب اعضای سیاسی در ترکیب هیئتـ  معیارهای سیستمی که به تعادل فنی .۳

داشته باشد تا تنوع لازم نفر تخصص )الف( را داشته باشد و یا یک نفر سابقه کار در زمینه موضوع )ب(  مدیره باید حداقل یکهیئت

 مدیره حفظ شود.  برای اثربخشی هیئت

 

 (۱۳8۶) قانون مدیریت خدمات كشوری( ۶۵ماده ) «۱»نامه تبصره تجربه آیین .۳

طبقه برای بعضی مناصب خاص است که از  و رتبه در کارمندان ارتقای مصوبه کمیسیون تنظیم مقررات در واقع نوعی تدوین ضوابط

شده است. مهمترین سابقه تعیین شرایط احراز صلاحیت  لاتور حوزه ارتباطات برای بازیگران بخش خصوصی تعیینسوی نهاد رگو

گردد که در آن برای ارتقای میباز (۱۳۸۶)کشوری  خدمات مدیریت قانون( ۶۵) ماده «۱» تبصره نامههای سازمانی به آیینپست

کند از طی آن شایستگی انتصاب در یک ردیف شغلی را پیدا می ه فرد پسشغلی میان مدارک تحصیلی مختلف و مدت سنواتی ک
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مدت پنج سال شایستگی تصدی یک پست  شوند. مثلاً یک نیروی انسانی که مدرک کاردانی دارد ممکن است پس ازتفاوت قائل می

 یک پست را کسب کند.  زمان چهار سال شایستگی تصدی سازمانی را کسب کند، اما فردی که مدرک دکتری دارد در مدت

 

 نقاط قوت و ضعف مصوبه كمیسیون تنظیم مقررات .۴

 نقاط قوت .۴-۱

مند شدن بطهسنجی در انتصابات و ضابا توجه به اهمیت انتصاب نیروی انسانی قوی و مسئول در مناصب حساس موضوع صلاحیت

ابی توان مثبت ارزیین تنظیم مقررات به این مهم را مروند انتصابات موضوعی است که سابقه داخلی و خارجی دارد و توجه کمیسیو

ابه آن در ه و مشرهای احراز صلاحیت از سوی یک نهاد رگولاتور فقط مختص حوزه ارتباطات نبوداکرد. به علاوه، پیشنهاد معی

ابلاغ  د معیارهایدیریتی بایهای م... نیز وجود دارد که افراد واجد شرایط برای تصدی پستایی نظیر بانکداری، بیمه، بورس وهحوزه

 شده از سوی نهادهای رگولاتور نظیر بانک مرکزی، سازمان بورس، بیمه مرکزی برآورده سازند.

 نقاط ضعف. ۴-۲

 اشکالات حقوقي  .۴-۲-۱

انون وظایف و ( ق۵ماده )« د»( و بند ۳ماده )« ـه»: کمیسیون در مصوبه خود به بند های قانونيفراتر رفتن از صلاحیت -

 است: ( به شرح زیر۳ماده )« ـه»کند، بند ( استناد می۱۳۸۲اختیارات وزارت ارتباطات و فناوری ارتباطات مصوب )

 :اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت اختیارات و وظایف»

 ارائه مراراست نتضمی و کشور فرکانسی فضای تنظیم مخابراتی،مادر هایشبکه حفظ و ایجاد دولت، حاکمیت تحقق منظوربه ـ(ه

 کشور، اقتصادی عهتوس و رشد تحقق و جامعه زیان و ضرر از جلوگیری منظوربه. بود خواهد دولت عهدهبه مخابراتی و پستی خدمات

 اصل رعایت با مخابراتی، و پستی موازی و مستقل هایشبکه مخابرات بخش غیرمادر هایشبکه قلمرو در غیردولتی بخش

 . داشت خواهند فعالیت اجازه وزیرانهیئت مجوز حسب و ایران اسلامی جمهوری اساسی قانون( ۴۴)چهارم وچهل

ظایف کمیسیون تنظیم وو اختیارات ( نیز، ۱۳۸۲( قانون وظایف و اختیارات وزارت ارتباطات و فناوری ارتباطات مصوب )۵ماده )

 را به شرح زیر مشخص کرده است:مقررات 

 و اختیارات با انونق این( ۷)ماده  موضوع سازمان انسانی نیروی و امکانات از استفاده با ارتباطات مقررات تنظیم کمیسیون»

 :گرددمی تشکیل ذیل وظایف

 .کشور ارتباطی هایبخش ساختار تجدید و اصلاح (الف

 هایشبکه قلمرو در غیردولتی، بخش کشور، اقتصادی توسعه و رشد تحقق و جامعه زیان و ضرر از جلوگیری منظوربه (ب

 جمهوری یاساس قانون( ۴۴) چهارموچهل اصل رعایت با مخابراتی و پستی موازی و مستقل هایشبکه مخابرات، بخش مادرغیر

 .داشت خواهند فعالیت اجازه وزیرانهیئت مجوز حسب و ایران اسلامی

 و هاعرفهت جداول تصویب و عاتاطلا فناوری و ارتباطات مختلف هایبخش در خدمات کلیه بر گذارینرخ سیاست تعیین (ج

 .کشور مقررات و قوانین چارچوب در ارتباطی خدمات کلیه هاینرخ

 .آن اجرای حسن بر نظارت و اعمال و کشور مقررات و قوانین چارچوب در کشور ارتباطی مقررات تدوین (د

 .کشور مقررات و قوانین چارچوب در مجوز صدور الامتیازحق دریافت و تعیین و فرکانس مجوز صدور خصوص در گذاریسیاست ـ(ه

 .«آماتوری رادیو و ییرادیو ارتباطات بخش در موردنظر اهداف تحقق (و

ای و لاحیت حرفهحراز صتوان برداشت کرد کمیسیون تنظیم مقررات اختیار قانونی برای الزام شرایط ابا توجه به مواد فوق، نمی

 است.یران عامل و معاونین فنی دارندگان پروانه خدمات ارتباطی را دارمدیره، مدهای هیئتتخصصی برای تصدی سمت

مدیره و مدیرعامل و عواملی که مانع از اشغال مناصب هیئت برایگذار شرایط لازم ( قانون۱۳۱۱از سوی دیگر در قانون تجارت )
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( قانون تجارت قید شده است ۸ده )ما «۱۵»شود را مشخص کرده است. در بند مدیره جهت اشغال این مناصب میصلاحیت هیئت

و نحوه  هاآن مأموریتتعداد مدیران و طرز انتخاب و مدت »رسیده و  مؤسسین یباید با قید تاریخ به امضاشرکت طرح اساسنامه که 

، را «گردندقانونی ممنوع می جهات بهکنند یا محجور یا معزول یا یا استعفا میشوند میتعیین جانشین برای مدیرانی که فوت 

و سهامداران در انتخاب اولین مدیران اشاره  مجمع عمومیتجارت نیز به اختیارات  ( قانون۷۴( و )۲0(، )۱۷) شخص کند. در موادم

و اداره جلسه  مجمع عمومی در مورد انتخاب مدیران و شیوه شمارش آرا ی( قانون تجارت حدنصاب آرا۱0۱( و )۸۸کند. در مواد )می

مدیران شرکت توسط »گوید: ( این قانون نیز صراحتاً می۱0۸عمومی را مشخص کرده است. ماده )انتخاب مدیران توسط مجمع 

توانند به مدیریت شرکت نمی نیز اشخاصی را که (۱۱۱) و ماده «شوندو مجمع عمومی عادی انتخاب می مؤسسمجمع عمومی 

 ، مشخص کرده است.انتخاب شوند

رتباطات ار بخش رغم اینکه کمیسیون تنظیم مقررات مجاز است در جایگاه رگولاتوگفته، علیبا توجه به سوابق قانونی پیش

تواند تبعیت از ی، نمیمعیارهایی برای احراز صلاحیت مدیران اپراتورهای خصوصی پیشنهاد دهد، اما به موجب اختیارات قانونی فعل

تبعیت از  یز به لزومراتی نپروانه فعالیت اپراتورهای مخاب این معیارها را الزامی کند. در تکمیل این توضیح باید اشاره کرد که در

ن بیشتر آرباره های فنی نیروی انسانی درج اشاره نشده است که در ادامه دمصوبات کمیسیون تنظیم مقررات در زمینه صلاحیت

 شود. توضیح داده می

 ر شد، تدوین شرایط تخصصی برایطور که در بخش نقاط قوت ذکهمانگذاری: انتخاب مسیر نامناسب جهت مقررات -

ررات نظیم مقاهمیت زیادی دارد. اما یکی از مسیرهایی که کمیسیون ت انتصاب نیروی انسانی قوی و مسئول در مناصب حساس

گر ود. اپراتورها بات این توانست چنین موضوعی را از دارندگان اپراتورهای ارتباطی مطالبه کند، درج این موضوع در پروانه فعالیمی

های ینه صلاحیتدر زم کرد که باید از مصوبات این کمیسیونسازمان تنظیم مقررات در پروانه فعالیت اپراتورهای مخابراتی قید می

وبه جاری که مص فنی نیروهای آن در سطوح مختلف تبعیت کنند، مصوبه مورد بحث، از نظر حقوقی جایگاه دیگری داشت. در حالی

لاتور های رگوهای اجرایی و نهادشود که دستگاههای خصوصی ن است منتج به این برداشت در شرکتکمیسیون تنظیم مقررات ممک

 افزایش بدهند.  توانند هر زمان اختیارات خود را بدون ضابطهمی

 اشکالات فني .۴-۲-۲

 :مشترک  عبارت تراک وشده است که با مشترک تفاوت دارد. کلمه اش در مصوبه به کلمه کاربر اشاره عدم شفافیت اصطلاحات

شده  گذار استفادهانوناز سوی ق ۱۳۹۶مصوب  «گاز و فاضلاب تلفن، برق، آب، از غیرمجاز کنندگاناستفاده مجازات قانون»در قانون 

 است. انشترکتر از شمارش منیست و شیوه شمارش کاربران متفاوت و کیفی اناست. تعداد کاربران لزوماً منطبق با تعداد مشترک

زمان مشخص از شود که طی مدت(، کاربر اینترنت به فردی گفته میITUالمللی مخابرات )مثال، در اصطلاحات اتحادیه بین برای

سیده های آماری پرروش شود و باید از افراد بهزده می اینترنت استفاده کرده است. تعداد کاربران اینترنت از روش پیمایش تخمین

اینترنت  مختلف کنند یا خیر؟ به همین خاطر در مورد شمارش تعداد کاربران میان مراجعده میشود که آیا از اینترنت استفا

هام ختلاف و اباست که ادارنده یک پروانه ارائه خدمات ارتباطی و فناوری اطلاعات موضوعی  اننظر وجود دارد. تعداد مشترکاختلاف

 یجاد کند. تلال اتواند در اجرای آن اخبهام فنی در این مصوبه میکمتری در مورد آن وجود دارد. استفاده از کلمات دارای ا

 در مصوبه کمیسیون ای: نامه الزامات صلاحیت فني و حرفهالمللي و ملي در تدوین آیینبه تجربیات بین توجهيبي

عبارتند از: مدرک شده است که  های مدیریتی اشارههای فنی برای احراز صلاحیت تصدی پستتنظیم مقررات تنها به شاخص

های مهندسی برق، مهندسی کامپیوتر، مهندسی فناوری اطلاعات، مهندسی صنایع، مدیریت، تحصیلی حداقل کارشناسی در رشته

مدیره و معاونین فنی. حسابداری، حقوق و اقتصاد و هشت سال تجربه مدیریتی در بخش ارتباطات برای تصدی سمت اعضای هیئت

توانند انتخاب شوند. سال سابقه مدیریتی خارج از بخش ارتباطات نیز داشته باشند، برای تصدی این سمت می مدیران عامل اگر چهار

طور که در تجربه ایالات متحده برای تعیین معیارهای احراز صلاحیت ذکر شد مسائل سیاسی و سیستمی نیز وجود دارند. اما همان

اسری دارد فقط از افراد یک استان یا مدیره یک اپراتور مخابراتی که پوشش سرئتمثلاً از نظر سیاسی مهم است که ترکیب اعضای هی
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مدیره حفظ شود. مصوبه ها در ترکیب اعضای هیئتنظر سیستمی نیز مهم است که حداقلی از تنوع تخصص منطقه نباشند. از

شده است و حداقل  سنوات شغلی اشاره های تحصیلی وشود و تنها به رشتهکمیسیون تمایزی میان سطح مدرک افراد قائل نمی

که فردی که دارای مدرک تخصصی بالاتری است با طی سنوات گرفته است. درصورتی مدرک کارشناسی برای انتصاب مدنظر قرار

 وظیفه کند.  های بالاتر انجامتواند در مسئولیتشغلی کمتری می

 

 بندیجمع

آید و یشاغل حساس در بخش عمومی و خصوصی امری ضروری به شمار متعیین ضوابط و معیارهای احراز صلاحیت در تصدی م

حراز زامات اكمیسیون تنظیم مقررات در مورد العهده دارند. اما مصوبه می در این خصوص برهگر مسئولیت منهادهای تنظیم

ت پروانه خدما مدیره، مدیران عامل و معاونین فني دارندگانهای هیئتای و تخصصي برای تصدی سمتصلاحیت حرفه

. ه نموده استمصوبضع ها و اختیارات قانونی مبادرت به وبا تفسیر موسع از حیطه صلاحیت، ارتباطي با بیش از پانصد هزار كاربر

سب اینکه اشد و حباشد مگر اینکه تجویز قانونی وجود داشته باینکه براساس اصول حقوق عمومی اصل بر عدم صلاحیت می نظر به

کمیسیون  .ی نداردوضع مصوبه نموده است فلذا مصوبه وجاهت قانونها و اختیارات قانونی ر خارج از حدود صلاحیتکمیسیون مذکو

 رسدظر مینبه است.  عمل نمودهگذاری در جهت افزایش اختیارات خودش تنظیم مقررات بدون رعایت مسیر مناسب جهت مقررات

ات وری ارتباطت و فنااز طریق اصلاح قانون وظایف و اختیارات وزارت ارتباطا این امکان برای مجلس شورای اسلامی وجود دارد که

ح قانونی اصلا سازی و تفصیل موادرا با هدف رفع ابهام، شفاف( و بخش مربوط به وظایف و اختیارات کمیسیون تنظیم مقررات ۱۳۸۲)

 رانای اسلامی هوریجم اساسی قانون هشتموسیوصدیک و جمپنوهشتاد اصل یاجرا نحوه واحده قانون. لازم به توضیح است، مادهنماید

های وزرا یونوزیران و کمیساسلامی از طرف ریاست مجلس تنها به مصوبات هیئت شورای مجلس رئیس هایمسئولیت با رابطه در

نیز  این قانون ناد بهن دلیل استو به همی های زیرمجموعه یک وزارتخانه استاعمال است و این مصوبه، یکی از مصوبات دستگاه قابل

 شود: در مورد مصوبه مورد بحث ممکن نیست. لذا پیشنهاد می

 .ابطال آن از طریق دیوان عدالت اداری دنبال گردداجرای مصوبه کمیسیون تنظیم مقررات متوقف و  .۱

 ویاسی، فنی رهای سزمینه معیادر پروانه فعالیت اپراتورهای مخابراتی لزوم تبعیت از مصوبات کمیسیون تنظیم مقررات در  .۲

پروانه  رندگانمدیره، مدیران عامل و معاونین فنی داهای هیئتای و تخصصی برای تصدی سمتحرفه سیستمی برای احراز صلاحیت

 خدمات ارتباطی نیروی انسانی درج شود.

 

 

 


