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 چکيده

که با حضور سه تن از  استگزارش حاضر شامل محورهای اصلی نشست کارشناسی 

زمان با وقوع سیل در کشور و هم 1398ماه نگاری بحران در فروردینصاحبنظران رسانه

ای در شرایط بحرانی در این نشست خلأها و الزامات تقنینی فعالیت رسانهبرگزار شد. 

 است:به طور خلاصه به قرار زیر  محورهای آن بحث و تبادل نظر قرار گرفت کهمورد 
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 مقدمه

همواره در آمریکا و چین  نظیرهمانند بسیاری از کشورهای پهناور جهان کشور ایران 

 ،سوزیساخت مانند آتشهای انسانسیل، زلزله و بحران چونهای طبیعی معرض بحران

ها در بحرانحوادث و قرار داشته است. انعکاس این  غیره ونقل وجنگ، ترور، سوانح حمل

این در حالی  .کندتبعیت میو استانداردهای خاصی  ، از چارچوبی معتبر جهانهارسانه

های رسانهسو و رشد فزاینده  نگارها از یکهای آموزشی رسانهلیل ضعف بنیاناست که به د

ومرج و نابسامانی در انتشار اخبار از سوی دیگر، شاهد نوعی هرج اجتماعی فضای مجازی

موجب زمان هماین امر که  های ایران هستیمو حوادث در رسانه و اطلاعات بحران

انتشار  اینکه با وجود به عنوان مثال. شده است های رسمیرسانهو سرگردانی مخاطب 

نکوهیده و  ،های دنیا امری مذمومقربانیان حوادث و سوانح در رسانه پیکرتصاویر 

نگارها از انتشار نگاری، رسانههای رسمی روزنامهشرود و در آموزای به شمار میغیرحرفه

سوانح تصاویر قربانیان که  با این حال شاهد آن هستیمشوند می حذر برچنین تصاویری 

 ها منتشر شدهدر رسانه بدون هیچ سانسوریدر ایران هرچند فجیع و دلخراش هم باشد، 

ها نحوه تولید خبر و اطلاعات از سوانح و بحراندر دنیا است که شرایطی این در  .ستا

بخشی، روحیهاز این منظر . داردبخش روحیهامیدآفرین و رویکردی ها عمدتاً توسط رسانه

عنوان  به. کندخبر خوب استخراج بتواند بد،  حادثهنوعی هنر و تکنیک است که از دل 

برخی ، ها کشتهد دهای در آمریکا، با وجومدرسه آموزانندازی به دانشادر حادثه تیرمثال، 

ه مذکور، بر روی نگاری بحران، ضمن انتشار خبر حادثهای روزنامهاساس آموزه ها بررسانه

آموز را نجات دهد و دانشن شوند که با فداکاری توانسته جان چندیمعلمی متمرکز می

از معلم مذکور یک قهرمان اند ها از دل این حادثه دلخراش توانستهبدین صورت رسانه
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ماه از سیل فروردین داخلیهای رسانی رسانهاطلاعاساس آنچه گفته شد  بر 1.سازندبملی 

ای رسانی و رسانهساختار اطلاع که به دلیل ضعف ههایی بوددارای نواقص و آسیب 1398

 ی، القاعمومیاعتمادی های بیگانه ـ سبب بیگردانی رسانهتوانست ـ با صحنهکشور می

زده و روی توجهی دولت به مردم سیلبی یناتوانی مسئولان در مدیریت بحران سیل، القا

 . شودهای خارجی به رسانه آوردن افکار عمومی

نشست  یشرایط چنینای در چارچوب قانونی برای فعالیت رسانهبرای یافتن رو ازاین

 آنهای اصلی که در ادامه محور گردیدمجلس برگزار های کارشناسی در مرکز پژوهش

 ه شده است.ئارا

 

 تعيين سخنگو در هر بحران از سوي سازمان لزوم .1

در کشور ما وجود دارد.  فرد سخنگو است که در این مورد هم خلأ ناظر بهنکته بعد 

ها و خبرگزاریدر این زمینه چرا و  چه کسی استبایست مشخص شود که سخنگو می

 کنند؟ های مختلف کمک نمیرسانه

سخنگو نداریم و وقتی سخنگو نباشد آشفتگی و تعارض  در کشوردر زمان بحران ما 

ستاد مدیریت بحران در  خیرأو ت ناتوانیسبب و این آید میپدید ها در اخبار رسانه

این تأخیر در انتشار اخبار رسمی مردم اخبار را از منابع  به سبب شود ورسانی میاطلاع

 .مایندنپیگیری میغیررسمی 

با این  ای هم ندارندفضای مجازی بستهرغم آنکه علیآمریکا  و آلمان کشورهایی نظیر

                                                 
ناگوار، برخي هاي فراوان و انعكاس اخبار همچنين در حادثه سيل استان گلستان با وجود خسارت .1

 ا آگاهانه و يا ناخودآگاه توانستند از سرهنگي كه خودش را پلكان مردم كرده بود، قهرمان بسازند. هرسانه
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یک جسد حتی  مخاطب دهدرخ مییا وقایع تروریستی و  سوزیآتشچرا وقتی  حال

یک  ولی ،افتداتفاق می]آمریکا[ این همه حادثه قتل در مدارس  ؟بیندنمیهم سوخته 

 های مجازیرسانهآیا  ؟!چرا ،شودها انعکاس داده نمیاز طریق رسانهلکه خون بر روی دیوار 

کنند؟! را پیگیری نمیو یا مردم فضای مجازی  اندسازی کردهفرهنگآیا  !؟است ضعیف

هستند های رسمی تگاهساما عملاً د ،ثر باشدؤاز علل اشاره شده ماست برخی ممکن البته 

سازی فرهنگ ،دهندعهده دارند. آنها خود را مورد نقد قرار می رسانی را برکه وظیفه اطلاع

 هایمردم و رسانهشود وجود دارد و این قوانین باعث می نیزقوانین  ،صورت گرفتههم 

 را منعکس کنند.دلخراش ویر اجساد و حوادث نتوانند تصاغیررسمی 

ای منطقهرسانی در ستادهای بحران بنابراین قبل از هر چیز باید یک ستاد اطلاع

ادی در این رسانی مستقیماً با منطقه مرتبط باشد و افرتشکیل شود که این ستاد اطلاع

رسانی یعنی لحظه، هویت، منافع که بدانند اطلاع حضور داشته باشندرسانی ستاد اطلاع

ها در ارتباط باشند و به موقع آنها را بسیج کنند. با رسانه ؛ملی و تأثیرگذاری بر مخاطب

در عرصه مسائل  کمتوانیم امیدوار باشیم که از نظر خبری دستدر این صورت ما می

شود پیشنهاد می ،مانیم. در نهایتهای خارجی عقب نمیبحرانی از خبرنگارها و خبرگزاری

شود و این تهیه ها و ستادهای بحران یک پروتکل عمل با مشارکت مرکز مطالعات رسانه

فارغ از  آن، البته مسئله تعیین سخنگو و پروتکلشود.  ربط ابلاغذیدستورالعمل به افراد 

 .باقی بماندرسانی ستاد مدیریت بحران این نکته است که قطعاً صداوسیما باید بازوی اطلاع
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 رساني در بحران ضرورت تدوين استانداردهاي خبرنويسي و اطلاع. 2

طبیعی و غیرطبیعی در کشور مواجه هستیم و این بلایای با انواع و اقسام  هتقریباً هرسال

 رغمعلیرسد به نظر می، این با وجودالمللی مطرح است. بینمسئله در سطح ملی و گاه 

آموزش نحوه پوشش و انعکاس اخبار از جمله نگاری های تخصصی روزنامهاینکه در بحث

و  هاپروتکل ،هاداستاندار مضافاً ،هستیم تیبلایا و سوانح دچار مشکلا ،مربوط به حوادث

 های متناسب با فرهنگ بومی خودمانجهانی یا نُرم هایمبتنی بر نُرم لازم هاینامهشیوه

که در حوزه  مسئولانیرسد رسانی بحران نداریم. از طرف دیگر به نظر میدر مورد اطلاع را

ها در ارتباط باشند و رسانی هستند و باید با رسانهاطلاعفعالیت بحران یا سوانح درگیر 

 ؛اندآموزش درستی در این زمینه ندیده ،انتقال دهنداطلاعات درست را به افکار عمومی 

 دیگر هم مشخصاً در این حوزه وجود دارد. بنابراین یک خلأ

 

 هاي اجتماعي در شرايط بحرانضرورت توجه به فضاي مجازي و شبکه. 3

سیاسی و حادثه طور که در یک مسئله سیاسی، بحران، اغتشاش، بمبگذاری و یا  همان

تا اخبار را از یک رسانه های خارجی مراجعه کنند رسانهبه مردم ممکن است امنیتی 

سیل، زلزله و  مانندهایی در حادثه ،مطلع شوندمرجعیت بیرونی و در حقیقت خارجی 

این  .کنندسوق پیدا به آن سمت برای کسب اطلاعات احتمال دارد بلایای طبیعی هم 

تحول دیگری که شد.  تصریحموارد گذشته که در باشد ی ناشی از فقدانتواند میمسئله 

نگاری در عمومی در حوزه رسانه تحولو تبعات خاص خود را دارد، اتفاق افتاده امروزه 

اجتماعی که بحث روز فضای های شبکههایی به نام رسانه . در این شکل تحولیستدنیا
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یعنی یک شهروند ناشناسی که در  ؛اندرسانی اضافه شدهمجازی هستند به حوزه اطلاع

تواند میزده حضور ندارد شهروندی که در منطقه بحرانیا حتی حضور دارد بحران منطقه 

یک مصاحبه به افکار عمومی شوک وارد کند. اصطلاحاً یا یک عکس، فیلم، ویدئو و انتشار با 

موبایل به یک ست که هر شهروند با در دست داشتن ا اینرخ داده اتفاقی که در این فضا 

رسانی این فرد بعضاً اطلاع رسانی دارد.اطلاع تواناییشده و تبدیل  «خبرنگارـ  شهروند»

تر رسانی او عمقدایره اطلاع حتی امکان داردگیرد و پیشی می 1از رسانه جریان اصلی

 داشته باشد. نیز و تأثیرگذاری بیشتری بوده

 شود، مشاهده میدر چند نقطه از کشور 1398بهار در سیل  با وقوعاز این منظر 

بسیار فراگیرتر از حجم اطلاعاتی  شدههای اجتماعی منتشر حجم اطلاعاتی که در رسانه

اولاً این حوادث در شرایطی . چراکه یافته استانتشار های رسمی کانال خلالاز است که 

بحث در مورد این بود  ترپیشو اگر  نداهبودروز تعطیل  17 کشوررخ داده که مطبوعات 

در این بحران به طور  کمی هستند،مطبوعات به خاطر تیراژ کم دارای تأثیرگذاری که 

هیچ نشریه مکتوبی هم البته رسانی بودند کلی حضور نداشتند و از غائبین عرصه اطلاع

محل کار خود در  تا دخوانبنیروهای خود را فرانوروز  تدر ایران نه توان دارد که در تعطیلا

دهد در ایام تعطیلی حاضر شوند و نه چرخه انتشار و توزیع مطبوعات به آن اجازه می

ای متشکل چرخهچراکه مطبوعات و جراید  ؛دند و به دست مردم برساننروزنامه چاپ کن

توان کار را پیش نمی حضور نداشته باشندآنها تمامی و اگر  هستندهای مختلف بخشاز 

 است.  های مکتوب را تضعیف کردهبه شدت نقش رسانهاین مسئله  ،برد. بنابراین

در بسیاری از  شود، مشاهده میمنیکعملکرد صداوسیما را در این حوزه رصد  اگر

                                                 
1. Main Stream  
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 ،هاتا عکس داشتوجود  نیز اما مقاومت عجیبی ،شده استمثبتی انجام  هایفعالیتاوقات 

و فقط خبرنگار خودش در صحنه حاضر  نشودهای اجتماعی منتشر ها و اخبار شبکهفیلم

 ،فروردین هفته دومبه خصوص از  یافت یبیشترشدت سیل  که هنگامیولی  ،باشد

 یعنی مجبور شد از تصاویر ،گردیدهای اجتماعی مغلوب رسانه تا حدیصداوسیما 

های کرد تنها با گزارشمیتصور صداوسیما ابتدا در کند. های اجتماعی هم استفاده شبکه

ای که در لحظهعملاً  ، اماتواند واقعه را منعکس کندتند و میدانی خبرنگار خود میمس

 افرادیتنها  نداشت،هیچ خبرنگاری در صحنه وجود  حضورامکان و رد بُرا  ییسیل روستا

گونه  البته اینکه  اندند امکان ثبت تصاویر را داشتهبودحاضر در صحنه خود موبایل با که 

ای اغلب از این تصاویر های ماهوارهو رسانه بودهخبری بالایی  حاوی ارزشتصاویر است که 

تواند خبرنگار میـ  پدیده شهروندالبته این سخن بدین معنا نیست که . کننداستفاده می

یا عدم سندیت عمده  1ارزشیبلکه به مرور کم ،را بگیردای رسمی و حرفه یجای خبرنگار

کما  ؛خواهد شدمشخص  ،شودین طریق گرفته میهایی که از اگزارشها و تصاویر، فیلم

به دنبال اخبار همچنان و در نتیجه مردم  رخ دادهدر بسیاری از کشورها این اتفاق اینکه 

آید، مواضع سخن از اخبار رسمی به میان میروند. اشتباه ما این است که وقتی رسمی می

این که اخبار رسمی یعنی اخبار واقعی که در  در صورتید شومیبه ذهن متبادر دولتی 

 هماننفر کشته شده  صدسعه صدر به خرج دهد و اگر  در هر شرایطی دولت باید وضعیت

پدیده به تدریج اگر این هماهنگی با واقعیت وجود داشته باشد  را اعلام کند.نفر  صد

مخاطب مورد توجه و استناد قرار  در مواقع بحران کمتر از سویخبرنگار  ـ شهروند

 .گیردمی

                                                 
 هاي خبري است. ارزشي از نظر ارزش. منظور گوينده از كم1
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 مخابراتي كشورو هاي اطلاعات مکاني شبکه ارتباطي استفاده از سامانه لزوم. 4

صداوسیما دسترسی ندارد، اخبار دهد کسی که در بحران قرار دارد به وقتی بحران رخ می

رود به سمت بحران می کهآید و کسی جایی بحران به وجود می حتی در خیلی از موارد در

بحرانی که در مسیر رخ  ازراه هم تی مشاهده شده که پلیسد )بعضاً حنکنرا خبردار نمی

 شود.ررنگ میاینجاست که نقش ارتباطات از طریق تلفن همراه پُ .(مطلع نیست ،داده

هر موبایلی که در دست مبنی بر اینکه  در شبکه مخابراتی کشور امکان فنی وجود دارد

در کجا قادر به شناسایی است که فرد مورد نظر شبکه قابل ردیابی بوده و  قرار دارد،هر فردی 

. بنابراین اگر این فرد در کنار رودخانه و مسیری است که باشدمستقر می یدر چه شعاعو 

ند که در دهاحتمال وقوع سیل وجود دارد و هواشناسی و ستاد مدیریت بحران تشخیص می

تواند تمامی افرادی که در این روی نقشه میه ب ،آیدیک ساعت دیگر سیل می فرضاًاین محل 

یک پیام مخصوص به نام آلرت  آنهابه تمامی و دارند را شناسایی کرده منطقه با موبایل تردد 

کرده  به آژیر زدنشروع  نمودپیام را دریافت  فردو به محض اینکه موبایل  ارسال نماید 1مسیج

این امکان برای  ادامه داشته باشد.د آژیر که فرد مورد نظر این پیام را تأیید نکن تا زمانی

 رسدنظر میه ب و شدهمیبرای تبلیغات استفاده  آنمخابرات ما هم وجود دارد که تا به حال از 

ای رفتید اگر شما به منطقه ضاًفر. باشدها قابل استفاده در بسیاری از حوزهحادثه بعد از این 

فرستاده کنند پیام است به افرادی که در این محدوده ماشین خود را پارک می خیزکه جرم

در مخاطب و قرار گرفته  جزئی و کلی یکی مورد سرقت ،ماشین 20در این منطقه از هر  شود

 کاربردهای فراوانی دارد. این امکان در نتیجه . دهدی به خرج میبیشتر حساسیتاین شرایط 

                                                 
 Alert Message. پيام هشدار: 1
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 گنجاندن مديريت بحران در كتب درسي. 5

 30از چندین بحران شناسایی شده در سطح دنیا بر اساس آمارهای سازمان ملل تعداد 

و به لحاظ تلفات در  بودهبنابراین ایران مستعد بحران  ،بحران در ایران اتفاق افتاده است

. کشوری که تا شده استدر چند سال همواره تکرار رتبه این  .قرار داردجهانی رده نهم 

های مرتبط با درسبایست به محتوای میاین حد در معرض مخاطرات و بحران است 

 داشته باشد.  بیشتری توجهمدیریت مخاطرات و بحران 

 

هاي اجرايي به منظور استفاده از همه ضرورت تحول در روابط عمومي دستگاه. 6

 ايابزارهاي رسانه

رسانی به طور مشخص ستادهای اطلاع ،رسانی استنی که وظیفه اصلی آنها اطلاعمسئولا

رسانی را به طور ها، سخنگوها و نهادهایی که بایستی اطلاعسایتها، وبروابط عمومی

مسلط روز نیستند و یا به کار خودشان یا به]در شرایط بحران[ طبیعی انجام دهند، 

. در نتیجه آن چیزی که همیشه آگاهی ندارندت و الزامات روز مقتضیااز و یا  باشندنمی

هایی های رسمی ما یعنی رسانهست که رسانها ایم اینبحران با آن مواجه بودهدر حوزه 

مرجعیت کمتر  ،گوییمرسانه می 1«جریان اصلی»که اصطلاحاً در حوزه ارتباطی به آن 

که مخاطب و افکار  این بدان معناستبحران بر عهده دارند و  هایرسانیاصلی را در اطلاع

ها و موارد رسانی از حوادث، موضوعات، اتفاقات، نیازها و کمکعمومی برای اطلاع

 کنند.های جریان اصلی مراجعه میهایی غیر از رسانهبه رسانهبعضاً امدادرسانی 

                                                 
1. Main Stream  
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، چه نمایدگزارش تهیه خبر و  چگونهداند که خبرنگار وظیفه خود را می طبعاً

ها چیزهایی خط قرمز است و چه چیزهایی نیست؛ ضمن اینکه وقتی این خبر برای روزنامه

چه یا که چه چیزی گفته شود و  هایی وجود داردشود، فیلترارسال میها و خبرگزاری

ز کند. پس اپالایش می را آن )ناظر( باندر اینجا دروازه کهچیزی بر پایه احساسات است 

ضعف  به عنوان نگران آن باشیم و بایستمیچیزی که ما  بود؛این نظر نباید نگران 

ای ست که در بدنه اجرایی و ستاد بحران هیچ زمینها آید اینبه حساب می رسانی مااطلاع

یعنی هر کسی  ،رسانی وجود نداردهیچ سیستمی برای نظارت و هدایت جریان اطلاعو 

برود و بگوید من خبرنگار هستم و نهایت یک به عمق بحران به عنوان خبرنگار  تواندمی

نتیجه که  به همین دلیل استیقین شود او خبرنگار است.  تا گرفتهدوربین هم در دست 

 شود.برعکس می

کجاست و  ایداند که کجا برود، چه بکند، نقاط حاشیهای مییک خبرنگار حرفه

ای نباشد قطعاً چه کسانی هستند و اگر یک نفر خبرنگار حرفهدهند کسانی که باید نظر 

 باشدمینتیجه کارش هم درست نخواهد بود. بنابراین در ستاد بحران که اصل بحث ما هم 

این ستاد مستقیماً زیر نظر بالاترین مسئول  وداشته باشد وجود رسانی باید یک ستاد اطلاع

رسانی افراد را برای اطلاع قرار گیرد تا ،بحران است این تشکیلات که همان رئیس ستاد

ای را انجام دهد و زمینهپیش امور بتواندستاد بحران در نتیجه و  کردهدر منطقه مستقر 

ها درست نباشد ها در ارتباط نزدیک و مستقیم باشد. وقتی بسیاری از زمینهبا رسانهنیز 

از بایست میسی که به عنوان خبرنگار است را هم به درستی انجام داد. ک امورتوان نمی

طور که امدادگران از دور قابل تشخیص هستند. ستاد  همان ،باشددور قابل تشخیص 

و جلیقه و کارت به آنها مراجعه کنند بحران باید اعلام کند که خبرنگاران اول باید 
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نی هم که و بعد در منطقه حضور پیدا کنند و مردم و مسئولا کردهخبرنگاری دریافت 

  .کنندحرفی برای گفتن دارند فقط با او مصاحبه و گفتگو 

 

 اي در شرايط بحرانسواد رسانه و افزايشنگاران رسانهتخصصي آموزش . 7

 ای در شرایط بحران این است کهفعالیت رسانه یاجرایی برای ارتقا هاییکی از پیشنهاد

حوزه بحران در ایران که  اننگارهبه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی تکلیف شود کل رسان

دو ترم  ،نفر در کشور هستند 500حدود ای مطالعات رسانهدفتر بر اساس برآوردهای 

که  باشدهایی دوره ،هاو این دوره گذراندهنگاری بحران روز رسانهآموزش تخصصی و به

سال قابل انجام و اجراست و حداقل این  ساعت طی حدود یک 60طراحی آن برای ترمی 

طی های تخصصی حوزه بحران را آموزش ،حوادثبحران و نگار حوزه نفر روزنامه 500

 تا بتوانند نقش خود را به خوبی ایفا کنند. کرده

هایی که به رسانه مرتبط نیست و به دولت و ستاد مدیریت بحران در سایر حوزه

شان رسانی در کانون مباحثیف شود که موضوع اطلاعبه آنها هم باید تکل استمربوط 

مدیریت بحران یک موضوع است و مدیریت افکار عمومی در بحران هم  چراکه ،گیردقرار 

شود و های مردمی و بسیج عمومی کمکارسال منجر به تواند میکه ، موضوعی دیگر

 .نمایدبه کنترل بحران کمک  را افزایش داده تاهماهنگی بیشتر نیروهای درگیر در بحران 
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منظر كاركرد از  هاهماهنگي مديريت بحران استانضرورت بازنگري در شوراي . 8

 ايارتباطي و رسانه

 رخ دهد یوجود دارد که هر اتفاق هماهنگی مدیریت بحرانهای مختلف شورای در استان

مدیریت بحران شورای  در پیش داشته باشد،که تنش  کلاناز مسائل جزئی تا مسائل 

های نمایندگان دستگاهمدیریت بحران ها اعضای شورای دهد. در استانتشکیل جلسه می

توان گفت که مدیر صداوسیما در اما می ،و مدیر کل صداوسیما هستندمرتبط با بحران 

یعنی اگر نظرش هم درست باشد چون این  ،شودمی 1«مارپیچ سکوت»این جریان درگیر 

شرایط بحرانی به طور طبیعی بیشتر نگاه امنیتی دارند، در برخی موارد شاید جمع در 

  .اعلام کندنظرش را نتواند 

اما در حال حاضر با وجود این حجم از تبادل اطلاعات بود، زمانی صداوسیما تنها رسانه مردم 

یا حوادث در حوادثی چون سیل و خواهد اگر فردی می ،(غیر از صداوسیما)دیگر های در فضا

 نیزو  عمل آورده بصداوسیما دعوت  رسانی کند، ازاطلاعبه اسم سخنگو دیگر نظیر پلاسکو 

این  مطلع نماید؛ نیز های فعال رابا محوریت بالا، معتبر و با مخاطب زیاد و روزنامههای رسانه

اینچنین  دهند.حیات خود را از دست میخبر  داشتن مخاطبان زیادی دارند و بدون هارسانه

از منابع  کنند حتیتلاش می همینبرای و  کندعمل میسوخت مانند  های برای رسانهراخبا

یعنی عضو  ،شودساختار باید بازنگری  . پس اینرا انعکاس دهندنادرست ولو  غیررسمی اخبار

و بهتر است نباید فقط مدیر کل صداوسیما باشد هماهنگی مدیریت بحران شورای ای رسانه

 ای آن در زمان بحران بیشتر باشد.اعضای رسانهتعداد 

                                                 
1. Spiral of Silence  
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 اي قبل از وقوع بحران. اقدامات رسانه9

بلکه طبیعی است و ما  ،واقعیت این است که وقوع بحران یک پدیده غیرطبیعی نیست

اما آنچه در  ؛شود و مسائلی از این قبیلزلزله می ،آیدنباید مؤکداً بگوییم که سیل می

های ها و بحرانکه با این همه مخاطرات، چالشاین است  کندجلوه میکشور ما غیرطبیعی 

در صورتی که در  .ایمندادهکار جدی انجام  با این حالیم مواجهبا آنها که بینی قابل پیش

بررسی دهیم و فکر مخاطرات باشیم و طرح و نظر  طول سال در شرایط آرامش باید به

سیل  گفته شوددر این زمینه انجام داد. غیرطبیعی است که  شودچه کاری می کنیم

]در سال گذشته[ ما قبل از این مسئله زلزله تهران را در حالی که اولین تمرین بود  1398

اما باز بعد از آن هیچ  ،یک مانور طبیعی گسترده بدون هشدار و خسارت بود وداشتیم 

و باز هم مسائلی از نیست م آخرین مسئله البته این بحران سیل ه .یماهکاری انجام نداد

با وجود اینکه  ،ها استفاده کنیمتوانیم از این بحرانافتد و میاین دست اتفاق می

ها به راحتی قابل جبران های زیادی را در پی داشته است و برخی از خسارتخسارت

های تکرار بحران از یمهاست تا بتوانرسانهو اما فرصت مناسبی برای مدیریت بحران  ،نیست

 .یممشابه جلوگیری کن علل بامشابه 

در مدیریت بحران کشور این است که بحران را عرضی ها یکی از اشکالات و ضعف

ها کارشان را به دوره ها و چه غیررسانههای متولی بحران چه رسانهو دستگاه نگریممی

 دیگر به سراغ آناز بحران  پسای که گونه بهو نه بعد از بحران  کنندمحدود می بحران

ای کارشان را به خوبی انجام های مختلف رسانهه قبل از بحران بخشور. اگر در دروندنمی

 یابد. های بحران به مقدار زیادی کاهش میهزینهدهند 

بینی و بینی، غیرقابل پیشهای قابل پیشکنیم به بحرانها را تقسیم میبحران
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سؤالاتی که به وجود  بینی وجود ندارد.رسد بحران غیرقابل پیشاما به نظر می .تلفیقی

به اند؟ کجا آموزش داده ؟اندهای ما به مردم آموزش دادهچقدر رسانهآید این است که می

 ،تشکیلات و بودجه دارد ،استان اداره کل دارد 31نمونه سازمان مدیریت بحران در عنوان 

از این تعداد،  با این حالها مشکل نداریم و تعدد رسانه هابنابراین ما به لحاظ تعدد دستگاه

همین یکی از عوامل مراجعه مردم به روز هستند و بهرسانی اطلاعاستان فاقد سایت  28

ها نیاز به خبر دارند و وقتی در رسانه و هر جایی مردم در بحرانمنابع غیررسمی است. 

م اولین قدم به سایت آن مراجعه شود مرددر مورد سازمان مدیریت بحران صحبت می

های موجود شوند و کانال متصلکنند. وقتی سایت و کانالی نباشد که مردم به آن می

 سهفقط  نمایند.مراجعه میهای غیررسمی به کانال ،دهند پاسخنتوانند نیازهای مردم را 

بوده و سایت استان  روزبه در این زمینه سایت استان یزد، مازندران و یک استان دیگر

 برای اسفندماه بوده است.  انآخرین اخبارش و خوزستان لرستان

ایم و طبیعتاً چه درست باشد یا نباشد مردم های واقعی را مسدود کردهدر واقع ما راه

ها اداره کل مدیریت بحران کل استان .کننداستفاده می مسیرهابرای کسب اطلاعات از این 

ولی  ،داردوجود رند و این یعنی کارمند، بودجه، امکانات و تشکیلاتی دارند و مدیر کل دا

 رخ ندادهای آیا این درست است که چون سیلی نیامده یا آتشفشانی فعال نشده و زلزله

های هندی را در تلویزیون انیمیشن ه است،روز که از وقوع سیل گذشت 10حالا بعد از 

ما ها را این انیمیشن !؟نشده استقبلاً انجام چنین اقداماتی چرا پس  ،دهندمینمایش 

 .مدادیباید انجام میما رسانی را و این اطلاع ساختیمباید می
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 . ضرورت تحول در ساختار ستاد بحران 10

این است که در ساختار ستاد مدیریت بحران کشور تجدیدنظر  ی بنیادینهایکی از توصیه

ای باشد ای تشکیل شود. اگر این ستاد فراقوهفراقوهصورت گیرد و این ستاد به صورت 

نظر کنند، در نتیجه رویکردهای سیاسی بدین معنا که در آن تمامی قوا نقش داشته و اعلام

 ای آن سایه افکند. تواند بر نحوه فعالیت و انعکاس رسانهنمی

 



 

 

 

 

 16477: مسلسلشماره   شناسنامه گزارش
 ای در شرایط بحرانهای قانونی فعالیت رسانهبایستهگزارش نشست تخصصی:  عنوان گزارش:

 

 

 (رسانه، هنر، فرهنگ عمومی و ارشاد اسلامی)گروه آموزش و فرهنگ مطالعات  :نام دفتر

 محسنیانسیدعلی : نشست تخصصيمدير 

 سیدیوسف مرادی :همکار

  اجتماعی ـ فرهنگی هایمعاونت پژوهشمتقاضي: 

حمید نصراللهی )عضو هیئت علمی دانشکده ارتباطات دانشگاه آزاد اسلامی(،  اکبرسخنرانان: 

ها وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی( و هوشنگ اعلم پرور )مدیر کل دفتر مطالعات رسانهضیایی

 نگاری بحران(روزنامه)پیشکسوت 

 رضا مستمعويراستار ادبي: 

 

 

  :هاي كليديواژه

 بحران. 1

 رسانه. 2

 نگاررسانه. 3

 نگاری بحرانرسانه. 4

 یقانونهای بایسته. 5
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