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سهم اقتصاد ديجيتال از (: 2اقتصاد ديجيتال )

 و الزامات توسعه آن ياقتصاد جهان

 

 

 
 

 چكيده

های اخير جمله مفاهيمی است که توجهات بسياری را به خود جلب کرده و در سال اقتصاد دیجيتال از

وکارها کسبطور مشاهده تغييرات  بسيار بر اهميت آن تأکيد شده است. بررسی تجربيات کشورها و همين

وکار های مختلف کسبخوبی نشان از این دارد که این اقتصاد جدید، همه ارکان حوزه و صنایع مختلف به

ها و صنایع تا کارکنان شرکت سياستگذاریو صنایع را تحت تأثير قرار خواهد داد و از بالاترین سطوح 

 مختلف، با این پدیده مواجه خواهند بود.

گيری در مورد نحوه مواجهه با این پدیده در ی که باید به آن توجه داشت، تصميمترین نكاتیكی از مهم

های دیجيتال چگونه باید در سطح ملی، برای ورود فناوری این بدان معناست کهحال فراگيرتر شدن است. 

ریزی کرد. تجربه کشورهای مختلف های مختلف و یا دیجيتالی کردن صنایع موجود و سنتی برنامهبه حوزه

 گذاری در این حوزه دارد.آنها نشان از تفاوت در نحوه رفتار برای سرمایه یهاو سياست

گذاری و ورود کشورها به اقتصاد دیجيتال متفاوت بوده و سرمایهکه نحوه  دهدمیها نشان بررسی

های فعال توسعه صنایع و شرکت های عمومی و در برخی دیگریرساختتوسعه زاز کشورها در برخی 

 اقتصاد دیجيتال محور اصلی این امر بوده است.

های بزرگ چندمليتی به کشورهای مختلف در قالب همچنين با توجه به نوع ورود شرکت

 منتفعگذاری مستقيم خارجی، باید توجه داشت یكی از ابعاد مهم در توسعه اقتصاد دیجيتال و سرمایه

های آن متأثر از قوانين و رویكردهایی است که کشورهای مختلف در جذب شدن از ویژگی

های خارجی دارند. از دیگر ابعاد مهم اقتصاد دیجيتال، قوانين مالی و مالياتی متناسب با گذاریسرمایه

 .تدوین شودصورت متناسب  به بایداین حوزه است که 

کلان، اقتصاد دیجيتال در سطح بخشی و صنایع مختلف نيز تغييرات  سياستگذاریجدا از سطح 

های ها و توانمندیترین آنها، تغيير در نوع مهارتمهمتوجهی را به همراه خواهد داشت که یكی از قابل

های جدید در های جدید و همچنين استفاده از فناوری. توانایی کار با فناوریاستشغلی سرمایه انسانی 

افزوده محور و با ارزشهایی است که برای حضور در اقتصاد دانشترین توانمندیصنایع بالغ، یكی از مهم

 .است لازمبالای دیجيتال 

تأثير اقتصاد دیجيتال بر رشد اقتصادی کشورها، نشان از اهميت و ضرورت توجه در به هر حال، 

تمامی سطوح را دارد و مانند هر پدیده چندوجهی دیگری، اقتضائات قانونی و زیرساختی خاص خود را 

  .طلبدمی
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 مقدمه

توان اند، که میهای مختلف اقتصادی ایجاد کردهای را در بخشهای دیجيتال تحولات گستردهفناوری

تحویل و پرداخت، گردش سرمایه در  توليد محصولات، نحوه به تغيير ماهيت بازارها و محصولات، نحوه

دسته از سطح جهانی و همچنين تغيير در اقتضائات مدیریت منابع انسانی اشاره کرد. پيدایش این 

را به استفاده از  هاسازمانوری را افزایش داده و ها، بهرهتغييرات فناورانه و استفاده از آنها در سازمان

تمام این تغييرات البته کار جدید ترغيب کرده است که وها، سبک مدیریت و مدل کسبها، تكنولوژیایده

های دیجيتال فناوریهای اقتصادی ناشی از ز فرصتبرداری ابهره برای. ندشوباید با کمترین هزینه اعمال 

های مناسب و از ميان برداشتن موانع سازگاری با اقتصادهای نوظهور و اقتصاد دیجيتال، تدوین سياست

ها به افراد فناوریها در این راستا شناساندن این ترین فعاليت. یكی از اساسیاستو پيروی از آنها الزامی 

، لازم. دیگر فعاليت استکارگيری در زندگی شخصی و کاری به رایبا آنها جامعه و سازگاری ب

که این اقدام از طریق است های حاضر در صنایع مختلف های کشور و شرکتگذاری در زیرساختسرمایه

پذیر است. یک استراتژی توسعه دیجيتال مناسب علاوه بر های توسعه دیجيتال امكانتدوین استراتژی

های مختلف ها و حوزهگذاری در شرکتبه انجام سرمایه دبایها گذاری در زیرساختسرمایه پرداختن به

توسعه و کمتر  حال های بسياری از کشورهای در، در غير این صورت همانند برنامهکندنيز توجه 

 . دشومییافته با شكست مواجه توسعه

های مختلف آن مانند بازار آنها، بر اقتصاد و حوزههای دیجيتال و استفاده از فناوریاز طرف دیگر ورود 

اقتصادی موجب تغيير در ميزان سرمایه  که در حوزه طوری گذارد. بهبسياری بر جای می آثار ،نيروی کار

دهد. در و سهم بزرگی از توليد ناخالص داخلی کشورها را به خود اختصاص مید شومیموجود در اقتصاد 

وجود  موجب از بين رفتن بسياری از مشاغل شده و در مقابل مشاغلی نوظهور را بهحوزه نيروی کار نيز 

ها جهت ادامه حيات خود های جدیدی نياز دارند. در این راستا سازمانها و قابليتآورند که به مهارتمی

 .هستنددر حوزه دیجيتال  فناورانه هایهای کارکنان با این پيشرفتتوانایی یمجبور به هماهنگ

های دیجيتالی جدید به جامعه فناوریاقتصاد دیجيتال با معرفی توان گفت میکلی  طور بهبنابراین، 

و ارائه  آثار در این گزارش به بررسی این .گذاردمثبت و منفی متنوعی را بر جای میآثار ها، و بنگاه

 شود.مضرات آنها پرداخته میمندی از مزایا و به حداقل رساندن منظور بهره راهكارهای مناسب به
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 اقتصاد ديجيتال و ديجيتال شدن مفهوم  .1

کارها و هم از جنبه وآن بر اقتصاد و کسب ريتأث که هم از جنبه ییهاحوزه نیو مؤثرتر نیتراز مهم یكی

اطلاعات و  حوزه یهایداشته است، توسعه فناور یرا در پ یريچشمگ راتييتغ ،یاجتماع ـ یفرهنگ آثار

است  یاقتصاد تال،يجی. اقتصاد دباشدیم تاليجیهمچون اقتصاد د یارتباطات و به دنبال آن توسعه ابعاد

استوار  یاطلاعات یهایفناور گریافزارها و دنرم ها،انهیرا تال،يجید یهایفناور هیکه بخش اعظم آن بر پا

ارزش  رهيمراحل مختلف زنج یشده ط انجام یهاتيتمام فعال ن،یاديصورت بن اقتصاد به نی. ااست

 .بخشدیداده و بهبود م رييآنها را تغ روکامدل کسب جهينت ها و درسازمان

 ،یآورجمع تيبا قابل ییهایگسترده فناور رشیاشاره دارد که از پذ یبه تحولات یسازتاليجید

صورت  به یتاليجیتحولات د نی. اشوندیم یاز اطلاعات ناش یميپردازش و انتشار و انتقال حجم عظ

 یط ليو اتومب فآهن، تلگرابخار، راه نيماش ليفناورانه از قب راتييتغ نيو مانند اول دهندیرخ نم كجای

 . رسندیفناورانه و نوآورانه به ثمر م یهاشرفتياز پ یو با پشت سر گذاشتن سه موج متوال یمراحل

 یهایعنوان فناور که به استمرتبط  ییهایبا فناور یو سازگار یبه معرف یسازتاليجیموج اول د

پردازش اطلاعات  یمنظور خودکارساز به یاطلاعات تیریمد یهاستميس لياز قب شوند،یبالغ شناخته م

( و لی)ثابت و موبا دبان یارتباطات از راه دور مانند پهنا یهایوکارها، فناوردر کنترل عملكرد کسب

به  1990در دهه  وترهاي. کامپسازندیاز راه دور به اطلاعات را ممكن م یکه دسترس یتارتباطات صو

و توسعه  یعضو سازمان همكار یدر کشورها یفناور نینفوذ ا زانياند و مشده یمعرف یسازمان طيمح

بار در سال  نينخست یبرا مراهه یهابوده است. تلفن درصد 61/92 زانيبه م 2014تا سال  یاقتصاد

باند ثابت  یپهنا نيبوده است. همچن درصد 99نفوذ آنها در سراسر جهان  زانياند و مشده ديتول 1985

مردم جهان را تحت پوشش قرار داده  درصد 07/80، 2016شده است و تا سال  یمعرف 1995در سال 

تا  یدرصد 84 ینفوذ یو بالاتر( دارا منسل سو ی)پهنا لیباند موبا یپهنا یهاشبكه که یحال است، در

 اند.بوده 2016سال 

که  است( نیآنلا یجستجو و بازارها یبر آن )موتورها یمبتن یهاو پلتفرم نترنتیموج دوم شامل ظهور ا

مرحله  نی. اسازدیآنها قادر م نيتأم رهيفعال در زنج یهاسازمان گریو د انیشبكه با مشتر جادیها را به اسازمان

مانند  یزاتيشده است که توسط تجه یپردازش ابر جادیمنجر به ا نترنت،یا یعلاوه بر معرف یسازتاليجیاز د

 یلاديم 1980 یال 1960 یهادهه نيب نترنتیا هيتوسعه اول نكهیا رغمی. علشوندیم یبانيسرورها و روترها پشت

 ریپذمختلف امكان یکشورها یهاشهروندان و سازمان استفاده گسترده از آن توسط 1995داده، اما در سال  رخ

و توسعه  یعضو سازمان همكار یکشورها تياز جمعدرصد  2/77، 2015تا سال  که یطور شده است، به

 حال در یکشورها تياز جمع درصد 45اند و در مقابل، را داشته نترنتیمستمر به ای امكان دسترس یاقتصاد

 برسند.  یح از دسترسسط نیتوسعه توانستند به ا
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 به نیآنلا یهاو پلتفرم تاليجید یهایسبب شده فناور نترنتیكه ااینتوجه است که قابل یانكته

 یاجتماع یهاشبكه نیترجمله برجسته که از بوکسيمثال، ف عنوان سرعت در کشورها نفوذ کنند. به

 یرهاکشو تياز جمع درصد 05/48 ط، توس2015شده و تا سال  جادیا 2005در سال  ستايدر سراسر دن

 استفاده قرار گرفته است.    و توسعه مورد قيعضو سازمان تحق

 ینترهایها، پردادهکلان لياز قب ییهایآغاز شد، که فناور 2010در سال  یسازتاليجیموج سوم د 

است. ده کر یها معرفوکارها و سازمانرا به کسب ینيماش یريادگیو  یها، هوش مصنوعربات ،یعدبُسه

و  یريگميتصم تيفيپردازش اطلاعات و ک ندیاسبب بهبود فر هاینوع فناور نیا یريکارگو به رشیپذ

 نیو استفاده از ا ی. سازگارگردندیها مخصوص دولت ها و بهسازمان یهاتيفعال یخودکارساز نيهمچن

ها که سازمان شودیامر سبب م نیو ا ستين ریپذامكان یبدون پشت سر گذاشتن دو موج قبل هایفناور

. شوندیچهارم م یبه نام انقلاب صنعت یاوارد مرحله نيشيپ یهایو فناور هایفناور نیکردن ا كپارچهیبا 

منظور پاسخ  ها بهبالغ در سازمان یهایو نوظهور و فناور شرفتهيپ یهایسخن، از اجتماع فناور گریبه د

 رهيدر زنج رييتغ جادیا یبرا نيبازار و همچن یازهايو ن یسازمان طيبه وجود آمده در مح راتييبه تغ

 1.رديگیچهارم شكل م یبه نام انقلاب صنعت یادهیارزش آنها، پد

 

 گذاري خارجي در جهانمروري بر روند سرمايه  .2

. با ظهور ردیپذیصورت م تاليجیاقتصاد د در حوزه یخارج یگذارهیاز سرما یتوجهامروزه بخش قابل

مختلف، اقتصاد  یهااطلاعات و ارتباطات در حوزه یدر روند نفوذ فناور رييو تغ تاليجید یهایفناور

 یاريقرار داده و بس رييرا دستخوش تغ یالمللنيب ديتحولات، تول نیهمراه خواهد بود. ا یبا تحولات یجهان

 رو خواهند شد. خود روبه داتيدر روند تول رييبا تغ زين عیاز صنا

در  یگذارهیکه با سرما ندهست یتيچندمل یهاشرکت تال،يجیمتأثر از اقتصاد د یهابخش جمله از

 یگذارهیکشورها به سرما نیداشته باشند در ا ازين نكهیمختلف، بدون ا یکشورها تاليجیاقتصاد د

 نیو به تجارت بپردازند. اده کرخود ارتباط برقرار  انیبا مشتر توانندیم یراحت به ند،یاقدام نما یكیزيف

در که  ابدی شیافزا یالمللنيب ديتول یکل طور ها و بهشرکت نیا داتيتا تول دشویمسبب  یامر از طرف

بزرگ و متوسط فعال  یهاشرکت گرید ی. از طرفشودیاقتصاد و اشتغال منجر م یبه رشد جهان تینها

 داتيتول زانيم تاليجید یِالمللنيب یهاشرکت نیارتباط با ا یبا برقرار توانندیم زين زبانيم یدر کشورها

و  یرشد اقتصاد شودیبه فروش برسانند که موجب م یجهان یداده و در سطح بازارها شیخود را افزا

 یهاشرکتاز جمله  كروسافتی. گوگل و ماميشاهد باش زين زبانيم یاشتغال را در کشورها شیافزا

 نیپردازند. در ایم یگذارهیبه سرما ايمختلف دن یکشورها تاليجیکه در حوزه د ندهستفعال  یالمللنيب

 یهادر مناطق مختلف جهان که توسط شرکت یخارج یگذارهیبه روند سرما یکل طور قسمت به

                                                 
1. Itu, (2017), Social and Economic Impact of Digital Transformation on the Economy. 
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 هایگذارهیسرما نیاز ا یتوجهبخش قابلد کر انيب دی. باشودیپرداخته م رد،يگیانجام م یالمللنيب

 یکشورهااز جمله  مختلف یکشورها تاليجیدر حوزه اقتصاد د تاليجید یالمللنيب یهاتوسط شرکت

   1.ردیپذیتوسعه صورت م حال در

 2/4به ترتيب  2016در سال  3های چندمليتیشرکت 2افزوده وابستگان خارجیفروش و ارزش

رسيده است و توليد نفر ميليون  82اشتغال وابستگان خارجی به  ،انددرصد افزایش داشته 6/3درصد و 

سرعت در حال گسترش است. این در حالی است  ها بههای خارجی این شرکتالمللی توسط وابستهبين

چندان یافته و افزایش آن  کشورها اهميت دوگذاری مستقيم خارجی در رشد اقتصاد که جریان سرمایه

 4شود.توسعه منجر به بهبود اقتصاد آنها می حال در کشورهای در

 2017 دلار در سال تریليون 47/1درصد کاهش از  19گذاری مستقيم خارجی جهانی با جریان سرمایه

از  دن درآمد حاصلرسيده است که یكی از دلایل آن بازگردان 2018دلار در سال  تریليون 2/1به 

کشورهای  . این روند نزولی دراستهای چندمليتی ایالات متحده به داخل کشور گذاری توسط شرکتسرمایه

 40ورها گذاری مستقيم خارجی در این کشکه ميزان سرمایه طوری بوده است، به قابل توجهیافته توسعه

گذاری مایهدرصدی سر 73در اروپا، شاهد کاهش  ميليارد دلار رسيد. همچنين 451یافته و به درصد کاهش 

رد دلار ميليا 100گذاری خارجی در این کشورها به تبع آن مقدار سرمایه مستقيم خارجی هستيم که به

درصد  3توسعه  حال گذاری مستقيم خارجی در کشورهای دررسيده است. این در حالی است که، سرمایه

توسعه، افزایش جریان  حال کشورهای در از بينرد دلار رسيده است. ميليا 694رشد کرده و ميزان آن به 

البته این ) استدرصد  6درصد و در آفریقا  5در کشورهای آسيایی به ميزان گذاری مستقيم خارجی سرمایه

و کشورهای  داده است(. اما این جریان در آمریكای لاتينرشد در تعداد کمی از کشورهای این مناطق رخ 

گذاری مستقيم سرمایهدرصد کاهش یافته است. در آمریكای مرکزی نيز جریان  4کارائيب به مقدار  حوزه

رق آسيا و شدرصد رشد داشته است. کشورهای واقع در  3، 2017تقریباً ثابت بوده و نسبت به سال خارجی 

سوم گذاری مستقيم خارجی بودند که یکطق در جذب سرمایهترین مناآسيای شرقی از برجسته

توسعه به ال کشورهای در ح در بينو تقریباً تمام سهم این جریان را گذاری مستقيم خارجی جهانی سرمایه

یافته و  درصد کاهش 8گذار به مقدار  حال اند. همچنين این جریان در اقتصادهای درخود اختصاص داده

گذاری مستقيم خارجی درصد از سهم سرمایه 58توسعه  حال . اقتصادهای دراستميليارد دلار  44مقدار آن 

گذاری مستقيم سرمایهجذب مبنای ميزان  برتر بر کشور 10تعداد  ،1 نمودارجهانی را از آن خود کردند. در 

شورهای توسعه نيمی از ک حال است کشورهای در طور که در این شكل آمده اند. همانخارجی معرفی شده

 دهند.نه تشكيل میبرتر را در این زمي

                                                 
1. Unctad, (2017), World Investment Report: Investment and the Digital Economy. 

2. Foreign Affiliates 

3. MNEs 

4. Unctad, (2018), Unctad Investment Report. 
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حسب  شده در آنها برگذاري انجامبه همراه ميزان سرمايه FDIميزبان  برتركشور  10تعداد . 1 نمودار

 2018و  2017ميليارد دلار آمريكا؛ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: UNCTAD, 2019. 

 

های اقتصادی بين گذاری مستقيم خارجی در جهان و گروهجریان سرمایه دهندهنشان 2 نمودار

 .است 2018الی  2007های سال

 

 ارديليم حسب بر ياقتصاد يهاگروه و جهان در يخارج ميمستق يگذارهيسرما انيجر. 2 نمودار

 2007-2018 كايآمر دلار

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Ibid. 

 

افزایش خواهد یافت. با  گذاری مستقيم خارجیحجم سرمایه 2019ها، در سال بينیبر اساس پيش

های چندمليتی ایالات متحده، این جریان در کشورهایی که شاهد کاهش بازگشت سرمایه توسط شرکت

گذاری نهایت سبب افزایش سرمایهدر بيشترین کاهش بودند به سطح ميانگين بازخواهد گشت که 
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عنوان شاخصی  گذاری جدید که بههای سرمایهشود. همچنين تعداد پروژهتقيم خارجی جهانی میمس

اند و درصد افزایش یافته 29توسعه  حال شوند، در کشورهای دربرای روندهای آینده در نظر گرفته می

تقيم گذاری مس. در مقابل رشد جریان سرمایههستند 2019دهنده رشد این جریان در سال نشان

مثال رای ب .هستندگذار اند که بر اقتصاد جهانی تأثيربينی شدهخارجی، خطرات و مشكلاتی نيز پيش

گذاری در کشورها، کاهش توليد صنایع در اقتصادهای شاهد دشوارتر شدن شرایط سرمایه رودانتظار می

منظور  أمين منابع مالی بههای تجاری بين کشورها و ناتوانی اقتصادهای نوظهور در تبرتر، افزایش تنش

 1گذاری باشيم.سرمایه

 

 گذاري و اقتصاد ديجيتالسرمايه. 3

صورت  ؛ بدینهستندگذاری دارای رابطه متقابلی ها نشان از این دارد که اقتصاد دیجيتال و سرمایهبررسی

گذاری نيز برای گذاری دارد و سرمایهکه اقتصاد دیجيتال تأثيرات مهمی بر روندهای مربوط به سرمایه

 .استتوسعه اقتصاد دیجيتال ضروری 

های مليتی و تأثير فعاليتهای چندالمللی شرکتاقتصاد دیجيتال این توانایی را دارد که عمليات بين

 اند، متناسب با شرایط کشور ميزبان درآوردگذاری وارد کشوری شدهیهسرما رایبکه  های خارجی رابنگاه

های توسعه، نيازمند سياست حال خصوص کشورهای دره کشورها و ب جيتالی در همهو در مقابل توسعه دی

های دیجيتال و حمایت از های ارتباطی، توسعه شرکتمنظور ایجاد زیرساخت گذاری هدفمند بهسرمایه

های فناوریگذاری در مليتی از طریق سرمایههای چند. شرکتاستسازی در سطح کلان اقتصاد دیجيتال

منظور دسترسی به بازارهای جهانی  المللی خود را بههای دیجيتال، عمليات بينفناوریخصوص ه جدید ب

های جدید برای دسترسی به بازارهای جهانی که اقتصاد دیجيتال با ایجاد راه طوری به ،دهنده میتوسع

المللی تر کند و سبب بهبود عملكرد آنها در سطح بينرنگها را کمتوانسته است حضور فيزیكی این شرکت

ارهای جهانی، رقبای جدیدی صورت آنلاین در باز شود. از طرف دیگر اقتصاد دیجيتال با توانایی حضور به

 کند. ها ایجاد میرا برای این شرکت

المللی، های بينها در فعاليتهای مدیریت عمليات شرکتاقتصاد دیجيتال از طریق بهبود روش

این نوع اقتصاد بر روند  ،شود. بنابراینباعث دستيابی به کارایی بيشتر و استفاده مناسب از منابع می

 نحوهگذاری(، سمت بازارهای جهانی )با استفاده از رویكردهای جدید سرمایه ها بهگسترش شرکت

شوند، ها بدان منظور در خارج از کشور حاضر میگذاری در بازارهای خارجی و اهدافی که شرکتسرمایه

 2.استتأثيرگذار 

                                                 
1. Unctad, (2019), Investment Trends Monitor. 

2. Unctad, (2017), World Investment Report: Investment and the Digital Economy. 
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 زمينه رمليتی و تصميمات آنها دهای چندالمللی و شرکتتحولات دیجيتالی مؤثر بر توليد بين

گذاری با اقتصاد دیجيتال المللی سرمایههای ملی و بينسياست لزوم سازگاریگذاری، سرمایه

که  هستنددر حال تغيير  کار دائماًوهای کسبگذاری و مدل. عوامل مؤثر بر سرمایهاست ناپذیراجتناب

. قوانين و دنگذارتأثير میالمللی های بينگذاریگذاری داخلی و همچنين سرمایههای سرمایهبر سياست

های فيزیكی تدوین خدمات سنتی و یا دارایی اساس گذاری خارجی اغلب برمقررات مربوط به سرمایه

 توسعه زمينه ای متعددی که دره. از طرف دیگر استراتژیکردروز تغيير داد و بهآنها را اند که باید شده

گذاری هستند که های سرمایهنيازمند سياست ،اندها طراحی شدهها و سازماندولت وسيله دیجيتال به

عنوان اساس توسعه دیجيتالی شناخته  به و نداهای لازم و صنایع دیجيتالبه دنبال فراهم کردن زیرساخت

 1شوند.می

 

 گذاري و توسعه ديجيتالسرمايه .1-3

در حال  های توسعه، همچنانزمينه تدوین استراتژی های قبلی دربسياری از کشورها علاوه بر یافته

ها در تژیحال بسياری از این استرا به های جدیدی برای اقتصاد دیجيتال هستند. تاطراحی استراتژی

اند که بيشتر هایی بودهاز آن دست استراتژیو  اندهخوردگذاری شكست رفع نيازهای مربوط به سرمایه

دهد یک یکه بررسی کشورهای موفق نشان م حالی اند. درها تأکيد داشتهگذاری در زیرساختبر سرمایه

گذاری در ها، بر سرمایهگذاری در زیرساختاستراتژی توسعه دیجيتال کامل باید علاوه بر سرمایه

 سازی صنایع مختلف نيز تمرکز کند.همچنين دیجيتالهای دیجيتال و شرکت

خصوص کمتر ه توسعه و ب حال یافته و درتوجه دیجيتالی بين کشورهای توسعه قابل شكافامروزه 

ای که گونه ، بهاستشود. سازگاری افراد با اینترنت در مناطق مختلف متفاوت یافته مشاهده میتوسعه

توسعه تقریباً نصف این مقدار در کشورهای  حال اینترنت در کشورهای درميزان استفاده مردم از 

(. 3نمودار )است توسعه  حال یافته تقریباً نصف کشورهای دریافته و در کشورهای کمتر توسعهتوسعه

ابزارهای بلكه سازگاری با پهنای باند و استفاده از  يست،ن جامعهمربوط به افراد  فقط دیجيتالی این فاصله

 ،استتوسعه نيز اندک  حال های کشورهای درسایت در شرکتدیجيتالی کليدی مانند ایميل و وب

کشورها،  ها در توسعهتر شدن شرکتيشرفتهدر بين افراد بيشتر است، اما به علت تأثير پ شكافاگرچه این 

د. شوتوجه  به آن باید بيشتر ؛ لذادشوتواند باعث توسعه اقتصادی و اجتماعی می نهاسازی آدیجيتال

المللی، المللی بوده است و در سطح بينها در دستور کار سياستمداران ملی و بينکاهش این فاصله

شده  صرفه بودن اینترنت بخشی از اهداف توسعه پایدار در نظر گرفته افزایش دسترسی و مقرون به

 2است.

                                                 
1. Ibid. 

2. Ibid. 



 

 

9 

 كشورها و مناطق مختلف دنيا. ميزان سازگاري با اينترنت در 3 نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Source: Ibid, 2017. 

 

بانک جهانی و  1،ارتباطات از راه دورالمللی المللی مانند اتحادیه بينهای بينتعدادی از سازمان

آنكتاد از آنجا که دریافتند پذیرش و سازگاری با اقتصاد دیجيتال باعث رشد اقتصادی و توسعه پایدار 

مثال آنكتاد راهكارهایی را برای  رایب 2های زیادی برای کاهش این فاصله تلاش کردند.شود، سالمی

ها و خدمات آنها مانند ایجاد زیرساختتوان به برخی از دسترسی به این اهداف ارائه کرده است که می

 3... اشاره کرد.مناسب وت رامقرارتباطات، تأمين مالی، قوانين و  و مربوط به فناوری اطلاعات

که توسعه  استهای توسعه دیجيتال به آن توجه شده این واقعيتی که در اکثر استراتژی

گذاری رها نيازمند حجم عظيمی از سرمایههای دیجيتال و صنایع دیجيتالی در بسياری از کشوزیرساخت

ها نياز برای توسعه زیرساخت گذاری موردها در پوشش تمام ابعاد سرمایه. بسياری از استراتژیاست

 چگونگی و تعداد اندکی از آنها بهاند گذاری در ابعاد کلی تأکيد داشتهاند یا بيشتر بر نياز به سرمایهناکام

 اند.نياز آن توجه کرده گذاری و ميزان موردسرمایه

بررسی  ای را از کشورهای مختلف دنيا استراتژی توسعه دیجيتال ملی و منطقه 100آنكتاد تقریباً 

زمينه  گذاری دراطلاعاتی در مورد نيازهای سرمایه ،هادرصد از این استراتژی 25است. کمتر از  هکرد

های فراتر از گذاری در زمينهنيازهای سرمایه بارهدرصد آنها در 5اند و کمتر از دادهها ارائه زیرساخت

 4را ببينيد( 4نمودارو  1)جدول  .اندها مانند توسعه صنایع دیجيتال بحث کردهزیرساخت

  
                                                 
1. International Telecommunication Union 

2. Unctad, (2017), World Investment Report: Investment and the Digital Economy. 

3. Ibid. 

4. Unctad, (2017), Promoting investment in the digital economy. & Unctad, (2017), World 

Investment Report: Investment and the Digital Economy. 
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 ق مختلف باشده توسط آنكتاد در مناط هاي توسعه ديجيتال بررسيبندي استراتژيتقسيم .1جدول 

 توجه به اهداف آنها

زمينه  ها دراستراتژي

 صنايع ديجيتال

زمينه  ها دراستراتژي

 زيرساخت

هاي بررسي كل استراتژي

 *شده

 یافتهکشورهای توسعه 32 27 21

40 

17 

9 

14 

54 

23 

15 

16 

59 

25 

16 

18 

 توسعه حال کشورهای در

 آفریقا قاره

 قاره آسيا و اقيانوسيه

 کشورهای آمریكای لاتين و

 يبئی کاراحوزه

 اقتصادهای نوظهور 11 10 6

 كل 102 91 67

Source: UNCTAD, 2017. 
 شند.مان هم به توسعه زیرساخت و هم به توسعه صنایع دیجيتال اشاره داشته بازتوانستند همها میبرخی از استراتژی *

 

 شده توسط آنكتاد كه بررسي  هاي. سهم استراتژي4 نمودار

 اندگذاري سخن گفتهو ميزان سرمايهدر مورد نحوه 

 

 

 

 

 

 

 

Source: UNCTAD, 2017. 

 

ها در گذاری و نيازهای آن در اقتصاد دیجيتال، بيشتر استراتژیرغم فقدان اطلاعات لازم در مورد سرمایهعلی

 عمومی، خصوصی، عمومیها و صنایع دیجيتال، مانند منابع مالی مورد منابع بالقوه مالی مختلف برای توسعه زیرساخت

 1شده است. نشان داده 5 نموداراند که در کردهخصوصی و منابع مالی خارجی اشاره ـ

  

                                                 
1. Unctad, (2017), Promoting Investment in the Digital Economy. 
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 (درصد)    اندنمودههايي كه به منابع مالي مختلف اشاره . استراتژي5 نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Ibid. 

 

برای توسعه صنایع دیجيتال، استفاده از  هاترین ابزارشود یكی از مهمگونه که مشاهده می همان

 .استگذاری مستقيم و منابع مالی خارجی سرمایه

 خصوصيـ  منابع مالي عمومي، خصوصي و عمومي. 1-1-3

کنند که برای توسعه باید یک یا چند منبع مالی گونه بيان می های توسعه دیجيتال ایناکثر استراتژی

 ـخصوصی از مهم ترین در اختيار داشت. منابع مالی عمومی و در کنار آنها منابع خصوصی و منابع عمومی 

 شوند.میمحسوب گذاری منابع مالی سرمایه

صورت مستقيم و  توانند بهمیها و صنایع دیجيتال برای توسعه زیرساخت لازممنابع مالی عمومی 

پرداخت عمومی مستقيم از انواع توان مستقيم برای کمک به توسعه بخش دیجيتال استفاده شوند. میغير

های دولتی را برشمرد و همچنين برخی از منابع های مالی بخشهای ویژه و کمکبودجه دولت، بودجه

 1.وارض واردات را نام بردمستقيم مانند تخفيف در ماليات و عمالی عمومی غير

و  یمخابرات یهاشرکتمنابع جذب شده از مانند  یخصوص یمنابع مال زين هایاز استراتژ بسياری

 یعنوان مكمل منابع مال بهرا  گذارانهیسرما ریو سا ریپذسکیر یگذارهاهیسرما تال،يجیفعال در حوزه د

گذاران بخش خصوصی را ترغيب توانند سرمایهها از طرق مختلفی میاین استراتژی اند.کرده انيب یعموم

 :دکننکنند تا آنها هم در توسعه دیجيتال شرکت 

 ،های فناوری اطلاعات و ارتباطاتگذاری مربوط به پروژهدر سرمایهخصوصی جذب و حمایت از بخش  .1

 ،تقویت مشارکت و همكاری بخش خصوصی و عمومی .2

 .گذاران خصوصی در اقتصاد دیجيتالمهم سرمایهپذیرش نقش  .3

                                                 
1. Ibid. 
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های عمومی و خصوصی را یک رویكرد مهم های دیگر که همكاری ميان بخشبسياری از استراتژی

کنند. از این نوع عنوان یک منبع مالی مكمل اشاره می خصوصی به ـ دانند، به منابع مالی عمومیمی

و یا  يستها نتنهایی قادر به انجام پروژه بخش خصوصی به کهشود استفاده میمنابع بيشتر در مواردی 

ها نيز به . یک سری از این استراتژیاستگذاری در مناطق دورافتاده و روستایی اینكه نياز به سرمایه

(، سازمان ITU) ارتباطات از راه دورالمللی برخی دیگر از منابع مالی مانند بانک جهانی، اتحادیه بين

 1اند.کرده نهادهای علمی و فرهنگی مانند یونسكو اشارهملل و 

 گذاري خارجيسرمايه .2-1-3

يشتر بگذاری خارجی اند. سرمایهگذاری خارجی پرداختههای دیجيتال به نقش سرمایهدیگر استراتژی

 .استدیجيتال در سطح گسترده مناسب  برای توسعه

 :عبارتند از گذاری خارجی دانستمهم که باید در مورد سرمایه سه نكته

ای عنوان وسيله اند به آن بهگذاری خارجی مستقيم را مدنظر قرار دادههایی که سرمایهاستراتژی .1

ین هدف کلی اکنند. اما برخی از استراتژی تنها به های پهنای باند داخلی توجه میزیرساخت یبرای ارتقا

و چه است احتياج  گذاریکه دقيقاً در چه مكانی به این نوع سرمایهاند کردهنند و مشخص کبسنده نمی

 .کنندگذاران خارجی را جذب هایی را باید در اختيار بگيرند تا بتوانند سرمایهسياست

خلی های دیجيتالی داگذاران خارجی و شرکتها به مشارکت بين سرمایهبسياری از استراتژی .2

ری در گذاری مشترک و یا همكاتواند در غالب سرمایهپردازند. این مشارکت میهای مرتبط میو بخش

ای هتواند مشارکتی بين شرکتهای پهنای باند باشد و همچنين مییک پروژه برای توسعه زیرساخت

 .دکنهای داخلی ایجاد آپکنندگان و استارتدیجيتال خارجی و تأمين

توانند گذاران خارجی میهایی را که سرمایههای توسعه دیجيتال فعاليتدر برخی از موارد استراتژی .3

وان تمیهای پهنای باند، ها علاوه بر ایجاد زیرساختاین فعاليت جمله کنند که از، مشخص میکننددر آن ورود 

 2های تحقيق و توسعه را نيز نام برد.توسعه خدمات دیجيتالی، تجارت الكترونيک یا حتی بخش

 

 هاگذاري در زيرساختسرمايه .2-3

ميليارد نفر از  5/2ادی یافته است. تقریباً های تجاری اهميت زیدر دو دهه اخير اینترنت برای فعاليت

دهند و همچنين سوم از جمعيت جهان را تشكيل میمردم جهان امكان دسترسی به اینترنت دارند که یک

حداقل نصف جمعيت جهان  ميليارد نفر یا چهارهایی وجود دارند که به دنبال افزایش این تعداد به طرح

 3هستند. 2020تا سال 

                                                 
1. Ibid. 

2. Ibid. 

3. Weforum, (2019), The Digital Infrastructure Imperative, http://reports.weforum.org/delivering-

digital-infrastructure/introduction-the-digital-infrastructure 

imperative/?doing_wp_cron=1544807609.4718949794769287109375  
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طح از توسعه برای رسيدن به چنين رشدی باید به نيازهای اوليه توسعه دیجيتال پرداخت. اولين س

 در اکثر کشورهای در .کندمیکه ارتباطات را ممكن  است های اینترنتیزیرساخت دیجيتال شامل توسعه

های توسعه دیجيتال این کمبود را با توجه به استراتژی باید کهاست توسعه، پوشش پهنای باند پایين  حال

و با پذیرش اینترنت، این پوشش را افزایش دهند. اما این نكته را هم باید مدنظر داشت که کرده جبران 

که دسترسی به  مناطقی ، زیرا دراستیافته نيز لازم ها در کشورهای توسعهگذاری در زیرساختسرمایه

و  فناوریروز کردن ، بهاستپذیر است و پذیرش آن در ميان مردم رو به افزایش راحتی امكان به اینترنت

مثال کشورهای برای . داردهای این کشورها گذاری بيشتری در زیرساختافزایش کارایی آنها، نياز به سرمایه

به  2020تمام شهروندان تا سال عضو اتحادیه اروپا به دنبال این هستند تا سرعت پهنای باند خود را برای 

 درصد از خانوارها بتوانند به 50وجود آورند که حداقل  مگابایت بر ثانيه برسانند و این امكان را به 30حداقل 

 1مگابایت بر ثانيه دسترسی داشته باشند. 100سرعت 

های لازم برای حمایت از اقتصاد رو به رشد های زیادی برای ساختن و نگهداری از زیرساختسازمان

ها هایی از این سازمان. نمونهانددهکرگذاری های تحقيق و توسعه سرمایهدیجيتال و یا انجام فعاليت

های های توليدکننده کابلشرکتکنندگان پهنای باند، دهندگان خدمات ارتباطی، تأميناز: ارائه تندعبار

 2افزارها.افزارها و سختکننده نرمهای توليددهندگان خدمات و محتوای دیجيتالی و شرکتارتباطی، ارائه

گذاری های دیجيتال، استفاده از سرمایههای توسعه زیرساختهای مهم در استراتژییكی از سياست

کنند تا ظرفيت گذاری میصورت گسترده سرمایه ها بهکه برخی از این شرکت است های چندمليتیشرکت

افزار وزه نرمهای چندمليتی فعال در حهای جدیدی را ایجاد کنند. شرکتها را افزایش داده و شبكهزیرساخت

اند که تقریباً دهاقتصاد دیجيتال انجام دا های زیادی در حوزهآمازون پروژهو خدمات فناوری اطلاعات مانند 

 .هستندهای دیجيتال ها مربوط به زیرساختصد از این پروژهدر 11

 :عبارتند از های مختلفها توسط شرکتگذاری در زیرساختاز سرمایههایی مثال

 اند گذاری کردههایی سرمایهبوک در توليد کابلهای گوگل و فيسشرکت 3:پروژه ساب مرين

 کند.کنگ متصل میآنجلس را به کشور هنگها از طریق عبور از دریا، لسکه این کابل

 هایی زمينه ایجاد شبكه در های جداگانهبوک پروژههای گوگل و فيسشرکت 4:پروژه بک بون

ها برای رساندن اینترنت از هواپيماهای اند که در این پروژهرنت انجام دادهفای و اینتبرای دسترسی به وای

 کنند.ها استفاده میبدون سرنشين و بالن

                                                 
1. Unctad, (2017), World Investment Report: Investment and the Digital Economy. 

2. Weforum, (2019), The Digital Infrastructure Imperative, http://reports.weforum.org/delivering-

digital-infrastructure/introduction-the-digital-infrastructure 

imperative/?doing_wp_cron=1544807609.4718949794769287109375 

3. Submarine 

4. Backbone 
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 شرکت مایكروسافت در این پروژه برای تأمين پهنای باند در قاره آفریقا  1:پروژه لست مايل

 2کند.گذاری میسرمایه

 

 هاي ديجيتالگذاري در شركتسرمايه .3-3

های گذاری در بخشتوسعه نياز به سرمایه حال با توجه به افزایش سرعت دیجيتالی شدن در کشورهای در

 آید. وجود می دیجيتالی داخلی به

برای  یهای دیجيتال از طریق ایجاد چارچوب مناسبگذاری در سازمانتشویق به توسعه سرمایه

ها از طریق تأسيس پشتيبانی از این سازمان ها و همچنينهای این شرکتهماهنگی و کنترل فعاليت

هایی برای آموزش دولت الكترونيک، برنامه توسعههای مبتنی بر فناوری و نوآوری، مراکز رشد، شرکت

های دیجيتال همكاری شرکتاگرچه  3.شودمی انجام... دیجيتال و زمينه ایجاد مهارت در برایافراد 

تن رشد ها باعث شتاب گرفگذاران خارجی به این شرکتکمک سرمایهها در دنيا و داخلی با سایر شرکت

های در حال رشد داخلی است بخش دیجيتال بيشتر به معنای حمایت از شرکت اما توسعه ،شودآنها می

 های چندمليتی.گذاری از طریق مشارکت شرکتنه افزایش سرمایه

عدم  ،کنندافرادی که از اینترنت و خدمات دیجيتالی استفاده نمی رویشده بنا بر تحقيقات انجام

لحاظ زبان،  شرایط محلی ازمحتوای سازگار با  نبوداین افراد از این خدمات دیجيتال به علت  استفاده

المللی بسيار آسان . اگرچه امروزه دسترسی به محتوا و خدمات دیجيتال بينشودمشاهده می... موضوع و

های دیجيتال داخلی که محتوا و خدمات مرتبط با فرهنگ و اقليم آن منطقه اما رشد شرکت ،شده است

عنوان یک اولویت در  و باید به استهای مهم در توسعه دیجيتالی کند یكی از گامرا فراهم می

 ها باعث ایجاد مشاغل و افزایش رشد اقتصادیاین شرکت ها در نظر گرفته شود. توسعهسياستگذاری

های دیجيتال تر از ایجاد زیرساختهزینههای داخلی بسيار کمسازی شرکتدیجيتال 4شود.کشور می

های مهم مانند گذاری در بخش، اما این نكته را باید در نظر گرفت که این رویكرد نيازمند سرمایهاست

محتوای دیجيتال و ایجاد های داخلی برای ذخيره و ارائه حمایت از توليد محتوا، توانمند ساختن سازمان

که موجب کسب درآمد از طریق ارائه دادن محتوا  ـ و بهبود خدمات جانبی دیگر مانند خدمات مالی

 ـ است. شودمیو خدمات پستی که موجب توسعه تجارت الكترونيک  شودمی

های داخلی و توسعه بخش گذاری در شرکتتوانند از طرق مختلف به سرمایهها نيز میدولت

 یجيتال کمک کنند:د

 

                                                 
1. Last Mile 

2. Unctad, (2017), World Investment Report: Investment and The Digital Economy. 

3. Ibid. 

4. Ibid. 
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 کنند. در آیند و با یكدیگر همكاری میایجاد مراکز نوآوری، که در آن کارآفرینان گرد هم می

در کنيا اشاره کرد، که در  1هابتوان به آیبسياری از کشورهای دنيا چنين مراکزی وجود دارد که می

ها و خدمات همدیگر یكدیگر از مهارتدهندگان کار از طریق برقراری ارتباط با آن کارآفرینان و توسعه

 پردازند.های خود میپذیر برای ادامه فعاليتگذاران ریسکسازی با سرمایهگيرند و به شبكهیاد می

 ی با دهندگان محلی و مراکز داده محلهای آنلاین دولتی برای حمایت از توسعهایجاد سرویس

 آنلاین.مندی از خدمات توجه به افزایش تقاضا برای بهره

 مثال برای ها در داخل کشور. آپپذیر برای کمک به ایجاد استارتگذاری ریسکحمایت از سرمایه

منظور  ميليون دلاری به 306ای با بودجه 2ای به نام صندوق آرزوی هندکشور هند با تأسيس مؤسسه

 خود را داده است. پذیر به کارآفرینان فرصت انجام فعاليت دلخواهگذاری ریسکحمایت از سرمایه

 گذاری در منظور سرمایه تدوین چارچوب قانونی مناسب که باعث تشویق منابع مالی نوآور به

ها بتوانند از موانعی که در بازارهای داخلی شود این شرکتو موجب مید شومیهای دیجيتال شرکت

 3راحتی عبور کنند و به رشد برسند. وجود دارند به

 

 در صنايع مختلفسازي گذاري در ديجيتالسرمايه. 4-3

ا . باستدیجيتالی های غيرهای فعال در بخشسازی شرکتدیجيتال، دیجيتال توسعه ترین جنبهمهم

شورهای توسعه بسيار کمتر از ک حال کارهای کشورهای دروتوجه به اینكه پذیرش اینترنت توسط کسب

ها و تگذاری در فناوری اطلاعات و ارتباطات در ميان تمام شرکسرمایه، افزایش استیافته توسعه

های مهم عنوان یكی از بخش ارتباطات تجاری آنها و مشارکت آنها در زنجيره ارزش جهانی باید به

 دیجيتالی قوی که دارای ورها در نظر گرفته شود. یک حوزههای توسعه دیجيتال آن کشسياست

 ،استمحتوا و خدمات دیجيتال  کنندههای دیجيتالی فراهمشرکت ی مناسب وهای اینترنتزیرساخت

ط ها توسشود. بنابراین پذیرش این خدمات و سازگاری با آناساس و پایه اقتصاد دیجيتال محسوب می

فاً بر ران نباید صر. سياستگذااستدیجيتالی یک اصل مهم در توسعه دیجيتال های غيرافراد و شرکت

های فعال در صنایع بلكه باید به دنبال تشویق شرکت ،دکننهای دیجيتال تمرکز شرکت هتسهيل توسع

 سنتی در استفاده عملی از خدمات دیجيتال نيز باشند.

های از فناوریالمللی برای اینكه بتوانند به بازارهای جهانی دسترسی پيدا کنند باید های بينشرکت

دهند استفاده ان قرار میصورت آنلاین در اختيار مشتری آنها را به دیجيتال که اطلاعات محصولات و خدمات

 30، ساليانه 2012بابا و آمازون از سال های آنلاین علیارزش تجارت کالا از طریق فروشگاه مثال رایب .کنند

                                                 
1. IHub 

2. India Aspiration Fund. 

3. Unctad, (2017), World Investment Report: Investment and The Digital Economy. 
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سال ميليون دلار بوده است. در  700بيش از  2016درصد افزایش داشته است و ميزان فروش آنها در سال 

اند کار ایجاد کردهوبوک برای خود کسببزرگ و کوچک جهان از طریق فيس ميليون شرکت 50تقریباً  2016

 1.دو برابر شده است 2014که این مقدار نسبت به سال 

تواند نقش مهمی در توسعه کشورها های مختلف جامعه میاستفاده از خدمات دیجيتال در بخش

 تواند خدمات پزشكی باکيفيت را بهمی 2مدیسينتله فناوریحوزه سلامت،  مثال دررای بداشته باشد. 

ها و مراکز پزشكی این قرار دهد و به بيمارستان فناوریاین  کاربرانراحتی و با هزینه کم در اختيار 

راحتی دسترسی داشته باشند. در برخی از کشورهای  دهد که بتوانند به متخصصان بهامكان را می

یكی از کشورهای پيشرو در این زمينه کنيا . ستهای سلامت الكترونيكی در حال اجراآفریقایی برنامه

که یک شرکت فعال در حوزه دارو در آغاز کرد  3همكاری خود را با گروه مِرک 2015که در سال است 

ه در آن بيماران اند ککشور آلمان است و با مشارکت یكدیگر یک پلتفرم سلامت الكترونيكی تدوین کرده

کنفرانس در نقاط دوردست از طریق انتقال اطلاعات و دانش و ویدئورا دهندگان خدمات پزشكی و ارائه

شده در این کشور  وسيله کيفيت خدمات ارائه دهد و بدینپيوند می 4با متخصصان در بيمارستان کنياتا

 5است. افزایش و هزینه استفاده از خدمات پزشكی بسيار کاهش یافته

بانک باعث شده موبایل فناوری. استبانكداری نيز تأثيرگذار  دیجيتال در حوزه فناوریده از استفا

ها با سرعت بيشتری انجام شود که برای توسعه بازار آنها بسيار مفيد و مؤثر های مالی سازمانکه فعاليت

های آنلاین توانند پلتفرممی های دیجيتالفناوری. مورد دیگر در حوزه بانكداری این است که است

از حالت یک  7مثال در کشور اندونزی شرکت آمارثا رایب. دکننرا نيز پشتيبانی  6همتابهارتباطات همتا

شده است. این  تبدیل (تکفين) مالیهای مؤسسه مالی کوچک سنتی به یک شرکت فعال در فناوری

های مربوط به رفتار افراد و دادهروی که از کند یادگيری ماشينی استفاده می فناوریشرکت از 

اعتباری رسمی  حال هيچ سابقه به سنجد و به افرادی که تاهای مالی آنها ميزان اعتبار آنها را میتراکنش

سبب توسعه و افزایش  فناوریکند. استفاده این شرکت از چنين اند، تسهيلات بانكی اعطا مینداشته

یافته است. در کشوری که  درصد افزایش 600ام پرداختی توسط آن به ميزان کارایی آن شده و ميزان و

کارآفرین کوچک  30000ميليون دلار وام به  1/5آمارثا  ،يستنسوم جمعيت آن دارای حساب بانكی یک

نفر از  23000دلار افزایش داده است و همچنين به  750دلار به  225ها را از پرداخت کرده و سقف وام

 ميليون دلار وام اعطا کرده است.  4وستایی تقریباً زنان ر

                                                 
1. Ibid. 

2. Telemedicine 

3. Merck Group 

4. Kenyatta Hospital 

5. Unctad, (2017), World Investment Report: Investment and The Digital Economy. 

6. Peer to Peer 

7. Amartha   
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 هاي مختلفهاي ديجيتال در برخي از صنايع و حوزهفناوري. 6 نمودار

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ها زیرساخت زمينه های اوليه درگذاریسرمایهیندهای توسعه دیجيتال و ابنابراین پس از آنكه فر

تدریج با روی آوردن  دیجيتال( باید به فقط حوزههای گوناگون )نه حوزه های فعال درانجام شد، شرکت

های توسعه دیجيتال انطباق یابند. برای دیجيتالی شدن خود، با استراتژی یارتقا رایها ببه سمت نوآوری

باید در  ،آنلاین حرکت کنند صورت بههای خود ها به سمت دیجيتالی شدن و انجام فعاليتاینكه شرکت

گذاری سرمایه ،ای و آموزش افرادهای رایانههای دیجيتال، سرویسدسترسی به اینترنت، دستگاه زمينه

سازی صنایع و زمينه دیجيتال های مختلف درها و راهكارسياستگذاران نيز با اعمال سياست 1.دکنن

 سياستگذاریکننده در يين. برخی از عوامل تعهستندکننده گذاری در خدمات دیجيتال کمکسرمایه

 گذاری تأثير بگذارند در زیر آمده است:های مربوط به سرمایهگيریتوانند بر تصميمکه می

شود، ها مربوط میهای تمام حوزهزمينه خدمات دیجيتال تا حدودی به شرکت در سياستگذاری  .1

های گوناگون ها در حوزهها بر فعاليت تمامی شرکتزیرا قوانين مربوط به امنيت سایبری و حفاظت از داده

 .تأثيرگذار است

کار وتواند کسبمی ،شودکاهش هزینه برای مشتریان در نظر گرفته می برایملاحظاتی که  .2

تواند تأثيری می فناوریهای واردات و ماليات مربوط به بودن تعرفه ها را تحت تأثير قرار دهد. بالاشرکت

افزوده مثال دولت تانزانيا با وضع ماليات بر ارزش رای. باستملاحظه  منفی بر عملكرد آنها بگذارد که قابل

 (3Gه از پهنای باند نسل سوم اینترنت )درصدی بر خدمات تلفن همراه باعث کاهش نرخ استفاد 17

کنيا خریداران  ،های منطقه شده است. در مقابلآنها از سایر کشور ماندن شده است که موجب عقب

های افزوده معاف کرده و از این طریق ميزان گوشیدرصد ماليات بر ارزش 16تلفن همراه را از پرداخت 

 کرده است.برابر  سهشده توسط مردم را  خریداری

                                                 
1. Unctad, (2017), World Investment Report: Investment and The Digital Economy. 
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ویت تدابير مالياتی برای کاهش هزینه استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات باعث تق .3

 شود.گذاری میسرمایه

کارها برای دسترسی به وقابليت استفاده از خدمات دولت الكترونيک باعث تقاضای کسب .4

 1.دشومیافزایش کارایی آنها در فعاليتشان  واینترنت 

 

 اقتصاد ديجيتال  روندهاي. كلان4

نياز نيروی  توجهی در نوع مهارت موردتغييرات قابل ،های مختلفها به صنایع و حوزهفناوریبا ورود 

 های فعال، الزامات زیرساخت و نوع قوانين و مقررات موردها و سازمانوکار شرکتهای کسبانسانی، مدل

وجود آمد. اقتصاد دیجيتال  ... بهمختلف و هایهای فعال در حوزهکتنياز، نوع خدمات و محصولات شر

ترین تغييرات دیجيتالی در این بخش مهم .دکرعنوان هسته مرکزی این تغييرات معرفی  توان بهرا می

 .دکرصورت اجمالی بررسی خواهيم  پيش روی صنایع مختلف را به

وکارها گذاری کسبسرمایههای دیجيتال با ایجاد محيطی پویا و مناسب، سبب بهبود روند فناوری

های اقتصادی به یكدیگر و نياز آنها به ند. وابستگی بخششوهای کارآفرینانه آنها میو اثربخشی فعاليت

گر نقش و اهميت اقتصاد دیجيتال در توسعه و نياز به های اطلاعات و ارتباطات، جلوهفناوری

 . استدیجيتال  هایفناوریها و وکارها در زیرساختگذاری کسبسرمایه

د، شاخص شوگيری ميزان توسعه اقتصاد دیجيتال که در اروپا استفاده میهای اندازهیكی از شاخص

توان عملكرد عد مختلف میبُ پنج. با استفاده از این شاخص از است 2(DESIاقتصاد دیجيتال و جامعه )

 از:  تندعبارکشورهای عضو اتحادیه اروپا را در توسعه دیجيتالی بررسی کرد، این ابعاد 

 های فيزیكی گيری ميزان توسعه زیرساختعنوان معياری برای اندازه به يت اتصال:كمّ و كيفيت

 اینترنت و کيفيت آنها.

 :وجود آمده  های بهبرداری از فرصتتوانایی منابع انسانی کشورها را در بهره سرمايه انساني

 .کندبررسی می ناشی از جامعه فناوری

 :دهند اشاره دارد.صورت آنلاین انجام می هایی که افراد بهبه فعاليت استفاده از اينترنت 

 يزان استفاده از وکارها و مسازی کسبسطح دیجيتال هاي ديجيتال:يكپارچگي تكنولوژي

 کند.فروش آنلاین را تعيين می

 :شده را در قالب دولت  دیجيتال کردن خدمات عمومی ارائه خدمات عمومي ديجيتال

 کند.گيری میالكترونيک اندازه

                                                 
1. Ibid. 

2. Digital Economy and Society Index 
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نظر  که ازتعيين کنند هایی را توانند حوزه، میDESIکشورهای اروپایی با بررسی شاخص 

 است 2016شده در سال  یک تحقيق انجام دهندهزیر نشاننمودار . دارندگذاری در اولویت قرار سرمایه

دمات دیجيتال با نظر توسعه اقتصاد و خ تا آنها را ازاند کردهکه کشورهای عضو اتحادیه اروپا را بررسی 

 یكدیگر مقایسه کنند.

 

 البندي كشورهاي اروپايي با توجه به درجه توسعه اقتصاد ديجيترتبه . 7 نمودار

Source: ALINA, 2016. 

 

و  استو نزدیک به یک  5/0برای تمام کشورها بالاتر از  DESIفوق شاخص  نموداربا توجه به 

توان بدین نتيجه رسيد که تمام کشورهای اروپایی در حال حرکت به سمت اقتصاد و جامعه دیجيتال می

توسعه و با سرعت متفاوتی در . اگرچه، ممكن است که کشورهای مختلف در سطوح مختلفی از هستند

 1این مسير حرکت کنند.

های دیجيتال از قبيل واقعيت مجازی، واقعيت افزوده، پرینترهای فناوریهمچنين با توجه به اینكه 

منظور  عدی و... پتانسيل رقابتی بالایی به کشورها خواهند داد، نياز به نيروی کار با مهارت بالا نيز بهبُسه

عنوان اساس رشد اقتصادی در اقتصاد  . نيروی کار ماهر بهاستها امری ضروری ولوژیکار با این تكن

کارگيری این ر بهشود که علاوه ببينی میشود. به همين دليل پيشدیجيتال جهانی در نظر گرفته می

ها مانند، استخدام آنها در سایر بخش شاهد توانهای اطلاعات و ارتباطات، میفناوری افراد در حوزه

نفر نيروی کار  1.450.300مثال رای ب. بودها بخش توليد، منابع و انرژی، مالی، سلامت و سایر حوزه

دیجيتال کشور کانادا  های اطلاعات و ارتباطات، در حوزهفناوری در حوزه 2017در سال متخصص 

فناوری اطلاعات و  فناوری اطلاعات در بخشنفر متخصص  516.500اند، که از این تعداد شده استخدام

                                                 
1. Alina, N. (2016). Trends and Dimensions of Digital Economy. 
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 144.700استخدام شدند و  هادر سایر حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطاتمتخصص  789.000 ارتباطات،

اما  ،اندهای اطلاعات و ارتباطات استخدام شدهفناوری اد نيز کسانی بودند که در زمينهنفر از این افر

آمده، نتيجه  دست نبوده است. با توجه به آمار بهفناوری اطلاعات و ارتباطات  ها در حوزهتخصص آن

های مربوط به خود را تحت تأثير قرار خواهند داد، تنها حوزه های دیجيتال نهفناوریکه  شودمیگرفته 

 1های اقتصاد شاهد باشيم.را در سایر حوزهآنها بلكه باید افزایش حضور 

 

 هاي مختلف اقتصادي كاناداشده در حوزه تعداد افراد استخدام .8 نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Ibid. 

 

هایی از قبيل های دیجيتال در خود بوده و فناوریفناوریسلامت نيز شاهد تغييرات ناشی از  حوزه

ها در ارائه های مختلف بخش سلامت به متخصصان و بيمارستانزمينه ... درها وهوش مصنوعی، ربات

کنند. با توجه به افزایش دسترسی مردم به اینترنت در شهرهای کوچک و مناطق خدماتشان کمک می

کند. بيماران با استفاده از این های دیجيتالی آنها را به متخصصان و پزشكان متصل میفناوریروستایی، 

بدون محدودیت زمانی و مكانی، مشكلات خود را با پزشكان و متخصصان در ميان  توانندها میفناوری

تر خواهد شد و ررنگها پُفناوریگذاشته و راهكارهای لازم را دریافت کنند. در آینده نيز حضور این 

های مجازی وضعيت جسمانی افراد و مثال کلينيکرای بشاهد ارائه راهكارهای جدیدتری هستيم، 

های آن خانه ود قرار خواهند داد، که در نتيجهخ بلندمدت را در منزلشان تحت نظارت و کنترلبيماران 

 2ها و مراکز درمانی خواهد شد.جایگزین بيمارستان ،افراد

 

                                                 
1. ICTC, (2018), the Information And Communications Technology Of Canada: Digital Economy 

Annual Review. 

2. EY, (2018), Getting India Ready: The Future of Digital is Human. 
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برای ها فراگير خواهد شد. تشخيص بيماریبرای هایی مانند هوش مصنوعی فناوریهمچنين استفاده از 

را سه ماه پس از شيوع  یدنگ تب ،درصد 87پلتفرمی را توسعه داده است که با دقت  1.ای.ام.آیایِشرکت مثال 

ولا را با استفاده از هوش مصنوعی آبها از قبيل تشخيص داده و امروزه در تلاش هستند تا بتوانند دیگر بيماری

عدی، بُپرینترهای سه وسيله اعضای بدن به، با توليد 2030. همچنين تا سال کنندبينی فراگير شدن پيش از قبل

این موضوعات بيانگر  که همه د،های طولانی برای اهداکننده اعضا منتظر بمانندیگر لازم نيست که افراد مدت

 .استهای دیجيتال در حوزه سلامت فناوریکارگيری روند افزایشی به

در اقتصاد دیجيتال خواهد بود. با توجه ها فناوریرطرفدار صنعت خودروسازی نيز از دیگر مقاصد پُ

های خودروهای خودران و اینترنت اشيا به آمار بالای تصادفات خودرو به علت خطاهای رانندگان، فناوری

 بينیهای مربوط به بيمه خواهد شد. پيشدر خودروها سبب کاهش چشمگير این نوع تصادفات و هزینه

های مربوط به بيمه در ایالات متحده سال آینده هزینه پنجها، طی فناوریبا استفاده از این  شده است که

نياز افراد  گذاری خودرو ميزان خودروهای موردميليارد کاهش خواهد یافت. همچنين با به اشتراک 45

درصد کاهش خواهد یافت. نتایج تحقيقات حاکی از آن است که صنعت خودرو از  90، 2035تا سال 

شاهد تغييرات  رودانتظار میهای آتی خواهد بود و های دیجيتال در سالریفناوترین مقاصد مهم

 2چشمگيری در این صنعت باشيم.

 

 هاي اثرگذار بر آينده اقتصاد ديجيتالروند. برخي از كلان1-4

نسبت کوتاه به اند، اما در این زمان کرده سال اخير ظهور پيدا 20های دیجيتال طی کمتر از فناوری

ها سبب ایجاد بازارهای جدید و فناوریاند. توسعه این وجود آورده زیادی در سراسر جهان به تغييرات

ترین وقع با آنها، از مهممه بد. بنابراین شناسایی روندهای پيش رو و سازگاری شورشد صنایع مرتبط می

منظور در این بخش  . به هميناستعوامل مؤثر در ایجاد پتانسيل رقابت و موفقيت در اقتصاد دیجيتال 

  3.وکارهای مختلف با آنها مواجه هستندکه صنایع و کسب پردازیممی روندهای آیندهبه برخی از کلان

 شدن . جهاني1-1-4

فرد و آزاد شدن تجارت کالاها و یک بازار و فضای اطلاعاتی منحصربه به ایجادشدن اقتصاد  جهانی

عظيمی از اطلاعات واقعی و درست در مورد کالاها و خدمات . مشتریان نيز حجم شودمی منتهیخدمات 

شدن، اهميت نقش مشتریان در بازار  نتيجه جهانی آورند. همچنين دردست می و خصوصيات آنها به

کنند. یكی از کنندگان تحميل مییافته و این مشتریان هستند که ترجيحات خود را بر عرضه افزایش

                                                 
1. AIME 

2. Slideshare, (2017), 99 Facts on the Future of Business in the Digital Economy, 

https://www.slideshare.net/sap/99-facts-on-the-future-of-business-in-the-digital-economy-2017. 

3. Softlinegroup, (2018), 6 Megatrends — the Future of Digital Economy, 

https://softlinegroup.com.vn/about/blog/6-megatrends-the-future-of-digital-economy. 
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المللی مانند مایكروسافت، اوراکل، جنرال موتورز، های بيند ظهور شرکتترین پيامدهای این رونمهم

پنجم از کالاها و خدمات جهانی توسط آنها روانه دونالد و... خواهد بود، که در حال حاضر حدود یکمک

 80های متصل به اینترنت به ، تعداد دستگاه2020شود که تا سال بينی میشود. همچنين پيشبازار می

ها، خواهد رسيد که از این طریق دسترسی هميشگی به اطلاعات و شفافيت در تمام زمينهدستگاه يارد ميل

 1خصوص در حوزه اقتصاد افزایش خواهد یافت.ه ب

 هاي جديدها و نوآوريفناوري. ظهور 2-1-4

. استترین عوامل مؤثر بر رفتار مشتریان در دنيای مدرن امروز ها یكی از مهمفناوریتوسعه سریع 

، اما دشومیو خدمات  هاکنندگان به طيف وسيعی از کالاطرف، سبب دسترسی مصرف یک ها ازفناوری

 پتانسيل فناوری. همچنين، کندمیتر و دچار تغيير ، زندگی افراد را پيچيدهفناورانهدر مقابل، توسعه 

اثربخشی آنها در فعاليتشان و پيدایش مشتریان  یوکارها را در توسعه خود افزایش داده و سبب ارتقاکسب

که برقراری ارتباط و انتقال د کرتوان به اینترنت اشيا اشاره میرای مثال د. بشوو منابع درآمد جدید می

هایی مانند یخچال، جاروبرقی و... هکه امروزه حتی دستگا طوری ، بهدکنمیداده بين دستگاه را ممكن 

ها امروزه دیگر ها و اطلاعات را در خود ذخيره و به دیگران انتقال دهند. همچنين شرکتتوانند دادهمی

های خود را به ثمر برسانند، در غير این صورت فعاليت یابر پردازشهای فناورینخواهند توانست بدون 

های سایبری، کارکرد ای و حملههای رایانهدهندهموجود در سرویس هایحد داده از در اثر افزایش بيش

   2خود را از دست خواهند داد.

 . ديجيتالي كردن ارتباطات3-1-4

. برقراری و انددادهکارها را تغيير وهای اطلاعات و ارتباطات مدل ارتباط بين افراد و مشتریان و کسبفناوری

همچنين، اند. وجود آمده های ارتباطی بيشتر از قبيل ارتباطات از راه دور بهقابليتتر شده و حفظ ارتباطات ساده

ها و کامپيوترهای شخصی های هوشمند ارتباطی مانند تلفن همراه، تبلتميزان استفاده مردم جهان از دستگاه

های دیجيتال استفاده دستگاه درصد از مردم آلمان در ارتباطات خود از 40مثال تقریباً  رایبیافته است.  افزایش

یک  کنند، که اینهای هوشمند استفاده میوکارها از تلفنالمللی کسبدرصد از مشتریان بين 80کنند. می

 از طریقبرقراری ارتباطی مستقيم و اثربخش با مشتریان خود و حفظ آنان در وکارها فرصت مناسب برای کسب

های مختلفی برای خرید محصولات های ارتباطی روشفناوریاین، این . علاوه بر استتر ارائه خدمات مناسب

ها های همراه خود، رایانهتوانند از تلفنمشتریان می، مثالبرای نياز در اختيار مشتریان قرار خواهند داد.  مورد

 3و... برای سفارش کالاها و خدمات استفاده کنند.
 

                                                 
1. Ibid. 

2. Ibid. 

3. Ibid. 
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 . اقتصاد ديجيتال و رشد اقتصادي5

های مختلف یک اقتصاد مانند بخش های دیجيتال تأثير زیادی بر بخشفناوریطور که گفته شد  همان

که  استدرصد  10ساله حدود سلامت، آموزش و خدمات دولتی دارند. ميزان رشد اقتصاد دیجيتال هر

نی بر اینترنت باشد. در بازارهای نوظهور، اقتصاد مبتاین مقدار از رشد ساليانه اقتصاد کل دنيا بيشتر می

کند، که این امر تأثيرات زیادی بر اوضاع اجتماعی، اقتصادی و درصد رشد می 25الی  12هرساله بين 

شود عنوان یک عامل مهم اقتصادی در نظر گرفته می سازی بههای اخير دیجيتالسياسی دارد. در دهه

. با توجه به اینكه محيط کندیمبخشد و ایجاد مشاغل جدید را تسهيل که به رشد اقتصادی شتاب می

های دیجيتال رشد فناوری توانند با یاری، سياستگذاران میاستفعلی اقتصاد جهانی بسيار ناپایدار 

 اقتصادی و بازار نيروی کار را بهبود بخشند.

یافته از های مختلف متفاوت است. اقتصادهای توسعهتأثير دیجيتالی شدن در مناطق و سازمان

و نسبت به اقتصادهای نوظهور تمایل زیادی به ایجاد مشاغل در این  ندرشد اقتصادی برخورداربالاترین 

ای بوده است که عمده تلاششان گونه سازی بر اقتصادهای نوظهور بهحوزه ندارند. در مقابل، تأثير دیجيتال

دلایل تمایز تأثير ترین . یكی از مهمشودانجام میدیجيتال  زمينه ایجاد مشاغل جدید در حوزه در

یافته و نوظهور اقتصادهای توسعه تلف، تفاوت ساختار اقتصادیهای دیجيتال در کشورهای مخفناوری

 ییافته تأثير بسزایی بر رشد اقتصادی داشته و سبب ارتقاسازی در کشورهای توسعه. دیجيتالاست

کم، در این کشورها  افزودهين و ارزشهای پایمهارت که مشاغل با گرددمید و موجب شووری آنها میبهره

تر منتقل شوند. در مقابل، اقتصادهای نوظهور مبتنی بر حذف و به بازارهای نوظهور با نيروی کار ارزان

حاصل از  شوند؛ آنها غالباً تمایل دارند تا از منافعهای تجاری اداره میو توسط بخش هستندصادرات 

 بهره گيرند.سازی در بازار نيروی کار دیجيتال

باید برای  اول. کنند سازی را کنترلناشی از دیجيتالآثار توانند با طی سه مرحله سياستگذاران می

هایی دیجيتالی تدوین ها دارند، طرحنسازی در آدیجيتالکردن آثار حداکثر هایی که تمایل به بخش

ایجاد  رایب سومها تشویق نمایند. های لازم را تهيه و افراد را به اجرای این طرح. دوم باید ظرفيتندکن

برداری از خدمات دیجيتال، برای جذب و بهرهو های اطلاعات و ارتباطات فناوری یک اکوسيستم جامع از

 1.کنندکنندگان و نهادهای دولتی ارتباط قوی برقرارباید با صنایع، مصرف

مثال رای باند. های دیجيتال بر اقتصاد کشورها پرداختهفناوریهای مختلفی به بررسی تأثير زارشگ

، که در آنها 2009در سال  3و پنتليس کوتروپيس 2آمده توسط نينا زنریخ دست های بهبنا بر گزارش

                                                 
1. Booz & Company, (2013), Digitization for Economic Growth and Job Creation: Regional and 

Industry Perspectives. 

2. Nina Czernich 

3. Pantelis Koutroumpis 
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را  1اقتصادی برخی از کشورهای اروپایی و ایالات متحده و کشورهای عضو سازمان همكاری و توسعه

های دیجيتال فناوریدرصدی نفوذ  10آمده بيانگر این بود که با افزایش  دست ، نتایج بهاندکردهبررسی 

های اطلاعات و ارتباطات در این کشورها ميزان توليد ناخالص داخلی آنها به مانند اینترنت و فناوری

و لوپز  شده توسط گریكا زابالوس های تهيهگزارشیافته است. همچنين طبق  درصد افزایش 6/0ميزان 

کارائيب  ورهای آمریكای لاتين و حوزهنفوذ پهنای باند در کش توسعه، با حال از کشورهای در 2ریواس

را نتایج این تحقيقات  2جدول  یافته است. درصد افزایش 2/3ميزان توليد ناخالص داخلی آنها به ميزان 

 .دهدنشان می

دلار رسيده است  تریليون 4/3سهم اقتصاد دیجيتال از اقتصاد کل کشور چين به  2016در سال 

ن در ایالات متحده ميزان . همچنياستدرصد از توليد ناخالص داخلی این کشور  30که این مقدار تقریباً 

درصد  5/6دلار بوده که  تریليون 2/1به ميزان  2016شده توسط اقتصاد دیجيتال در سال  ایجاد سرمایه

های دیجيتال در فناوریاز توليد ناخالص داخلی این کشور را به خود اختصاص داده است. سهم برخی از 

 3زیر آمده است. نمودارتوليد ناخالص داخلی آمریكا در 

 

 در توليد ناخالص داخلي ايالات متحدهديجيتال هاي مختلف فناوريسهم  .9 نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-03-15/digital-economy-has-been-

growing-at-triple-the-pace-of-u-s-gdp. 

 

 

 

 

                                                 
1. Organisation for Economic Co-operation and Development 

2. Garcia Zaballos and Lopez-Rivas 

3. Bloomberg, (2018), digital economy has been growing at triple the pace of us gdp, 

https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-03-15/digital-economy-has-been-growing-at-

triple-the-pace-of-u-s-gdp. 
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 تدرصدي نفوذ پهناي باند و اينترن 10ازاي افزايش  افزايش توليد ناخالص داخلي در .2جدول 

 دوره زماني رشد توليد ناخالص داخلي
 مناطق بررسيكشورها و 

 شده
 شده انجام هايگزارش

6/0 2002-2007 
کشور عضو سازمان همكاری  22

 و توسعه اقتصادی
 (2009) کوترومپيس

6/0 1996-2007 
کشور عضو سازمان همكاری  25

 و توسعه اقتصادی
 (2009) زنریخ

2/3 2003-2009 
آمریكای لاتين و  کشور حوزه 26

 کارائيب
 (2012) زاباروس و ریواس

21/1 

38/1 

1980-2006 

1980-2006 

 کشور: 120

 یافتهکشورهای توسعه

 توسعه حال کشورهای در

 (2009) کيانت

19/1 

35/1 

1980-2006 

1980-2006 

 کشور: 120

 یافتهکشورهای توسعه

 توسعه حال کشورهای در

 (2012) اسكات

Source: Hernandez et al., 2016. 

 

رسمی بر توليد و رشد اقتصادی موضوع بحث بسياری از محافل رسمی و غيرتأثير اقتصاد دیجيتال 

دهنده تأثير مثبت بخش دیجيتال اقتصاد، بر و در حال حاضر مدارک و شواهد نشان ستدر سراسر دنيا

وری ایالات های دیجيتال به رشد بهرهفناوریمثال، انتشار سریع رای ب .ستاقتصاد تمامی کشورهای دنيا

گذاری وری در اروپا حاصل سرمایهو یا اینكه بيش از نيمی از بهره 1شده استمنجر  1995متحده از سال 

 2.استدر بخش دیجيتال 

های جدید، ها و نوآوریفناوریبا توجه به پيشرفت روزافزون بخش دیجيتال اقتصاد دنيا، با استفاده از 

لحاظ  . همچنين فاصله بين کشورهای دنيا ازهستنداقتصاد کشورها پویا گشته و مدام در حال تغيير و تحول 

 3.استهای دیجيتال، بر رشد جهانی و اهميت بخش دیجيتال اقتصاد اثرگذار فناوریمندی از بهره

 

 ارزش اقتصاد ديجيتال در اقتصاد جهاني .3جدول 
 سهم به درصد فرانسه ايالات متحده بريتانيا آلمان

 سهم اقتصاد دیجيتال در توليد ناخالص داخلی 7/4 3/7 7/6 7/4

 سهم استخدام بخش دیجيتال در کل استخدام 8/2 4 6/3 4/2

1/14 8/23 26 1/16 
 گذاری در تجهيزات دیجيتال نسبت بهسهم سرمایه

 هاگذاری شرکتکل سرمایه

Source: Rexecode Institute, 2011. 

                                                 
1. Rexecode, (2011). The Digital Economy and Growth Weight, Impact and the Stakes Involved of 

a Strategic Sector. 

2. EUROPEAN COMMISSION, (2014). Digital Economy - Facts & Figures. 

3. Rexecode, (2011). The Digital Economy and Growth Weight, Impact and the Stakes Involved of 

a Strategic Sector. 
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که  ستشورهاهای دیجيتال بر توليد ناخالص داخلی کفناوریزیر بيانگر تأثير رشد برخی از  نمودار

 اند.شده درآمد یا با درآمد متوسط تقسيمکم ،ردرآمدپُ این کشورها به دو دسته

 

هاي برخي فناوري درصدي استفاده از  10 ازاي افزايش . رشد توليد ناخالص داخلي در10 نمودار

 (2011-1980اطلاعات و ارتباطات )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Source: Hernandez et al., 2016. 

 

 ديجيتال در رشد توليد ناخالص داخلي اقتصادسهم  .1-5

افزوده، تأثير جهانی تحليل ارزش و با شناسایی و ارزیابی منابع رشد اقتصادی و تجزیه 1رکسكدمؤسسه 

آثار اقتصاد دیجيتال را بر رشد اقتصادی، از قبيل تأثيرات مستقيم مانند سرمایه دیجيتال در اقتصاد و 

یر است. جدول زده کرسازی بررسی وری بالا با استفاده از دیجيتالمستقيم مانند دستيابی به بهرهغير

در رشد اقتصادی آنها نشان را ال کشورهای مختلف دنيا سهم سرمایه ایجاد شده در اقتصاد دیجيت

 2.دهدمی

 

 

 

 

 

                                                 
1. Rexecode 

2. Rexecode. (2011). The Digital Economy and Growth Weight, Impact and the Stakes Involved of 

a Strategic Sector. 
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 بديجيتال در رشد توليد ناخالص داخلي كشورهاي منتخاقتصاد سرمايه ايجاد شده در سهم  .4جدول 
 آلمان

(1991-2007) 

 ژاپن

(1980-2006) 

 بريتانيا

(1980-2007) 

 ايالات متحده

(1980-2008) 

 فرانسه

(1980-2008) 
 (به درصد)سهم 

50/0 81/0 71/0 08/1 52/0 
انه بخش يکل سهم سال

 دیجيتال در رشد اقتصادی 

55/1 53/2 62/2 91/2 01/2 

ميانگين رشد اقتصادی 

ساليانه در طول دوره 

 مشخص شده 

32 32 27 37 26 

سهم بخش دیجيتال در 

ميانگين رشد اقتصادی 

 انه يسال

Source: Rexecode Institute, 2011. 

 

 هاي مالياتيتأثير اقتصاد ديجيتال بر سياست. 2-5

های استفاده از های مالياتی دارند. یكی از چالشهای دیجيتال تأثيری عميق بر ماليات و سياستفناوری

صورت عدم وضع قوانين و مقررات مناسب و تمهيد الزامات پيشگيرانه،  ها این است که دراین فناوری

های دیجيتال های مالياتی برای شرکت. تدوین سياستندمنجر شولياتی کشور ما پایهتوانند به تضعيف می

ها های سنتی حاصل از داراییگذشته، درآمد شرکت . دراستهای سنتی هر کشور بسيار متفاوت با شرکت

شد تا اعمال قوانين مالياتی از طرف نهادهای های فيزیكی آنها بود. این حضور فيزیكی سبب میو فعاليت

شوند به و خدماتی را که شامل قوانين مالياتی می و مراجع قانونی بتوانند کالاها ندشوبوطه تسهيل مر

وکار الكترونيكی جدیدی )از قبيل های کسبهای دیجيتال، مدلفناوری. با افزایش ندکنراحتی شناسایی 

اند. کرده ...( ظهور پيداآنلاین واطلاعات اشتراکی، تجارت بازار دیجيتال، جوامع مجازی، خدمات مبتنی بر 

 ،دهد که با حداقل حضور فيزیكی در بازاردهنده اجازه میوکار به مالياتهای کسبهرکدام از این مدل

 1.دشومیکننده برای کشورهای مصرف یماليات سياستگذاریدشواری  موجبو این امر  کنددرآمد کسب 

هایی از قبيل دریافت ماليات رویكرد خود و اعمال سياستتوانند با تغيير ها میدر مقابل، دولت

که  یتاليجیکالاها و خدمات د این چالش را برطرف نمایند. به عبارت دیگر،غيرمستقيم از توليدکننده 

بر  اتيمالقوانين مالياتی مانند مورد هدف  دیبا زين دشونیمفراهم  یخارج کنندگاننيتوسط تأم

 2.رنديفروش قرار گبر  اتيافزوده و مالارزش

 

 

                                                 
1. Harbhajan S. Kehal, V. P. (2014). Digital Economy: Impacts, Influences and Challenges. 

Australia. 

2. Mdec. (2016). Msc Malaysia Annual Report. Retrieved From Msc Malaysia, A Winning Strategy. 
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 ها و مشاغلاقتصاد ديجيتال، مهارت .6

های آوردند، اما کسب این منافع سالدست می منافع بسياری به فناورانهگذشته اقتصادها از تغييرات  در

است. نفوذ کرده چندان  سرعت پيشرفت جوامع را دو فناورانهانجاميد. امروزه تأثيرات زیادی به طول می

 1.هستندرشد  حال های همراه و دسترسی به داده و اطلاعات با سرعت بسيار زیادی درتلفناینترنت، 

اند و توجهی را به وجود آوردهو جریان اطلاعات، در بازار نيروی کار تغييرات قابل فناورانهتغييرات سریع 

های جدیدی را به و مهارتکه این تحولات رشد اقتصادی، مشاغل  حالی اند. درآینده مشاغل را تغيير داده

و موجب حذف برخی  شدهمنجر ، از سوی دیگر ممكن است به اتوماتيک کردن وظایف معمولی نددارهمراه 

 وجود آمده و عبور از موانع بالقوه به های بهحال توانایی استفاده از فرصت این . باشونداز افراد در جریان کار 

از این تحولات و نبود ناآگاهی دست نيامده است و بسياری از افراد جوامع ممكن است به علت  طور کامل به

 2.شوندناپذیری را متحمل های جبرانامكانات لازم برای سازگاری با آنها، آسيب

دادند، امروزه مهارت را تحت تأثير قرار میگذشته که فقط کارکنان کم فناورانهخلاف تغييرات  بر

 اند. بنا بر مطالعات انجامی تغييرات کل نيروی کار جهان را در هر سطح از مهارت متأثر کردهسرعت بالا

درصد از مشاغل قابليت  9یافته دنيا، کشور توسعه 21در  شده توسط سازمان همكاری و توسعه اقتصادی

همچنين  است.درصد متغير  12تا  6صورت خودکار را دارند که این مقدار در سایر کشورها بين  انجام به

کارکنان با سطح تحصيلات پایين با احتمال بيشتری نسبت به دیگر کارکنان، در معرض خطر جایگزینی 

 5از  تردرصد از کارکنان با مدرک آموزش متوسطه و کم 40که  حالی های جدید هستند، درفناوریبا 

 3.دهستندرصد کارکنان با تحصيلات عالی نيز با چنين خطری مواجه 

 

 . ويژگي مشاغل در اقتصاد ديجيتال1-6

درصد از مدیران  74دهد که سسه اکسنچر نشان میؤمشاغل آینده ممكن است بسيار متفاوت باشند. تحقيقات م

در حال ورود  انهای آناند، سازماندنيا بيان کردهکشور  31ها از کاروها و کسببخش فناوری اطلاعات سازمان

درصد از  95اند و طور کامل شناسایی نشده که هنوز بههستند  فناورانههای اقتصادی و ای از پيشرفتبه مرحله

منظور  که بهاند کردهدولتی و مدیران آموزشی کشورهای مختلف دنيا بيان های غيرمدیران تجاری، سازمان

این  توجه بهبا . هستندهای جدید در بازار نيروی کار نيازمند مهارت فناورانهبا این تغييرات سریع سازگاری 

آمده از  دست ، بنا بر نتایج بهاستبينی چگونگی تحول مشاغل در آینده بسيار مشكل واقعيت که پيش

دیجيتال  ینده در حوزهمشاغل آ 2017و اختلال دیجيتالی اکسنچر در سال  فناوریانداز چشم هایگزارش

 .نشان داده شده است 11 نمودارکه در هستند دارای چهار ویژگی 

                                                 
1. Accenture, (2017). New Skills Now: Inclusion in the Digital Economy. 

2. Ibid. 

3. Ibid. 
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 هاي مشاغل آينده در اقتصاد ديجيتالويژگي .11 نمودار

 

 

 

 

 

 

 
 

Source: Accenture New Skills Now Report, 2017. 
 

ها ممكن است سبب تغيير آنها بر یكدیگر تأثير متقابل دارند و تغيير در هر یک از تمام این ویژگی

ها، حوزه فعاليت، موقعيت بررسی و ارزیابی آنها با توجه به نوع سازمان یهاروش .دشوها ویژگیدر سایر 

ها بر تحولات نيروی کار این ویژگی آخر اینكه همه . نكتهندم ارزیابی متفاوتجغرافيایی و زمان انجا

 1.گذارندمی و متوسط تأثير خصوصاً نيروی کار با مهارت دیجيتالی پایين

 هاي ديجيتال در كنار يكديگرفناوريها و . حضور انسان1-1-6

نياز برای آنها را دچار  های موردها ماهيت مشاغل و مهارتهای دیجيتال از قبيل هوش مصنوعی و رباتفناوری

 رای. باستوری بالا دائماً در حال افزایش رسيدن به بهرهبرای آلات ها و ماشين. همكاری انساناندکرده تحول

درصد افزایش داده و  40وری را تا ميزان بهره 2035یافته تا سال مثال هوش مصنوعی در کشورهای توسعه

که اند کردهدرصد از کارکنان نيز این مطلب را اذعان  82. همچنين کندمیرشد اقتصادی ساليانه را دو برابر 

 تغيير خواهند داد.  2020سال ها تا ها را در سازماندیجيتالی نحوه انجام کار فناورانهتحولات 

. هستندهای نوظهور اغلب به دنبال خودکارسازی مشاغل و کمک به افراد در انجام وظایفشان فناوری

ها و ایجاد و استفاده از و موجب ایجاد تنوع در فعاليت هستندآنها همكار افراد در انجام وظایفشان 

 شوند. می نهاهای جدید در انجام آفرصت

آمده است، سه  عمل شرکت در سراسر دنيا به 1000طبق تحقيقاتی که توسط اکسنچر از بيش از 

 :هستندها ها و ماشيناند که نيازمند همكاری ميان انسانشده شناساییشغل جدید 

 .های مبتنی بر هوش مصنوعیهای سيستمتحليل خروجی و تجزیه رایبفسران و تحليلگران: . م1

 .های هوش مصنوعیمنظور بهينه ساختن کارایی سيستم به 2:دهنده. ارتقا2

 .های هوش مصنوعیمنظور افزایش ظرفيت سيستم به :دهندگان. آموزش3

                                                 
1. Ibid. 

2. Sustainers 



 

 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش  
 

30 

و به دنبال کاهش فقر و بيكاری از طریق  ستکنيایک سازمان غيرانتفاعی در  1مثال سماسورس برای

ده در عصر حاضر مشاغل ش ایجاد فناورانهایجاد مشاغل دیجيتال است. این شرکت با توجه به تغييرات 

های یادگيری ماشينی و فعاليت فناوریدهد که در یک نوع از این مشاغل از جدیدی را ارائه میدیجيتالی 

نویسی تصاویر و حاشيهبرای . سماسورس افرادی را در هند، اوگاندا و کنيا کندمیمبتنی بر رایانه استفاده 

هایی مربوط به تصاویر( برای تصاویر دهد تا بتوانند یک پایگاه داده )با دادههای ویدئویی آموزش میفيلم

که این  دین منظوردهند، بهایی با قابليت یادگيری ماشينی قرار و در اختيار رایانهکنند دیجيتالی ایجاد 

. کنندجهان واقعی مربوط به آن را درک کرده و تفسير  ،های مربوط به هر تصویرها با استفاده از دادهرایانه

هایی مبتنی بر هوش مصنوعی ایجاد کند تا الگوریتمها کمک میای، به ماشينآوری این تصاویر حاشيهجمع

. این شرکت در دهه دکننتحليل جهان اطراف خود استفاده  و عنوان ابزاری برای تجزیه و از آنها بهکنند 

نفر را درگير  35000مستقيم صورت غير و به دادهنفر را به خدمت گرفته و آموزش  9000گذشته بيش از 

درصد افزایش داده و موجب فراهم شدن امكاناتی مانند  400و توانسته است ميزان درآمد آنها را تا  کرده

  2امكانات بهداشتی برای آنها شده است. مسكن، آموزش و

 . بستري براي همكاري ميان كاركنان2-1-6

. استمنظور دستيابی به اهداف و منافع مشترک  کردن افراد در کنار یكدیگر به همكاری به معنای کار

. حضور هستندهای دیجيتال فناوریدر اقتصاد دیجيتال افراد نيازمند مشارکت با دیگر کارکنان و 

های بارز مشاغل های اجتماعی از ویژگیهای دیجيتال جدید از قبيل بسترهای تعاملی و شبكهفناوری

. بنا بر تحقيقاتی که توسط مؤسسه استکارگيری آنها پيوسته در حال افزایش که ميزان به استآینده 

اند که در یافته دنيا بيان کردهکشور توسعه 15کارها در ميان و، مدیران کسبهشد انجام 3جهانی آوانده

درصد از  82اند و های دیجيتال استفاده کردهفناوریها از این درصد از سازمان 77، حدود 2017سال 

 .ندادهبوهایشان ها در سازمانفناوریبه دنبال افزایش حضور این  هاآن

منظور حل کارآمد مشكلات و جذب رضایت مشتری استفاده  همكاری به هایها از پلتفرمسازمان

، از یک پلتفرم استموتورز که در ایالات متحده واقع مثال شرکت خودروسازی لوکال برای کنند.می

کند که بستری برای همكاری مشتریان با شرکت را فراهم کرده است و مشتریان دیجيتالی استفاده می

های خودروساز و طراح شرکت 30000ق آن طرح خودروی خود را از ميان طراحی توانند از طریمی

 4خودرو در سراسر دنيا انتخاب کنند.

 

                                                 
1. Samasource 

2. Accenture, (2017). New Skills Now: Inclusion in the Digital Economy. 

3. Avande 

4. Accenture, (2017). New Skills Now: Inclusion in the Digital Economy. 
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 . مبتني بودن بر دانش و وظيفه تخصصي3-1-6

فرد افراد استفاده که از مهارت و دانش منحصربه هستندای از وظایف مشاغل در حال تبدیل به مجموعه

جای شغل  مدیران در صنایع مختلف معتقدند که در آینده ساختار نيروی کار بهدرصد از  79کنند. می

 .ندهستها و نوع نيازهای مهارتی آنها بيشتر مبتنی بر پروژه

که دارای دانش و مهارت  کنندواگذار میهایی ها و وظایف را به افراد و یا تيمها امروزه پروژهسازمان

 . هستندنظر  ردمرتبط با صنعت، پروژه و وظيفه مو

 

 مقايسه مشاغل مبتني بر وظيفه و غيرمبتني بر وظيفه در استراليا .12 نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Ibid. 

 

دارای وظایف سال گذشته تعداد کارکنان  20 در طول 1،با توجه به اعلام مؤسسه بروکينگس

درصد افزایش پيدا کرده است و این مقدار بسيار بيشتر از تعداد  27در سراسر دنيا حدود  تخصصی

دهنده ميزان زیر نشان نمودارکنند. که حقوق ثابت و معين دریافت می استکارکنان ثابت استخدام شده 

فعاليت چنين مشاغلی در  2020تا  2015های بين سالکه در  ستافزایش تعداد کارکنان در استراليا

 . رسدبه بيش از دو برابر می 2020کند تعداد این کارکنان تا سال بينی میپيش وکنند می

مثال رای ب. استرکاربرد نيز در این زمينه در حال گسترش های دیجيتالی پُفناوریحضور 

کارفرمایان و کارکنان متخصص )مانند سازندگان وب و  3و ثامبتک 2هایی مانند آپ ورکپلتفرم

 4دهند.های الكتریكی( را به هم پيوند میكنسينت

                                                 
1. Brookings Institution 

2. Upwork 

3. Thumbtack 

4. Accenture, (2017). New Skills Now: Inclusion in the Digital Economy. 



 

 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش  
 

32 

 قابليت انجام در مكان و زمان متغير .4-1-6

ترتيب که دیگر لازم نيست کارها در یک مكان  . بدیناستانجام مشاغل چگونگی در حال تغيير  ،فناوری

فناوری اطلاعات های درصد از مدیران بخش 85، 2017ثابت و در زمان معين و محدود انجام شوند. در سال 

مثال برای . هستندهای آتی های خود در سالپی افزایش تعداد کارکنان مستقل و آزاد سازمانو تجاری در 

است که از کرده  روی تلفن همراه تدوین اجرا بر یک برنامه قابل 1در بخش بهداشت و سلامت، شرکت اوبرکر

دهند و دیگر به دارند و پزشكان محلی را به یكدیگر پيوند مینياز ی که به خدمات پزشكی طریق آن بيماران

مراجعه هميشگی بيماران به مراکز بهداشتی و درمانی و حضور هميشگی پزشكان و متخصصان در این مراکز 

اد کارهای ، تعدکردهکه درآمد بيشتری کسب کند میپذیری، کارکنان را قادر . این انعطافنيستنيازی 

 دار شوند.زمان عهدهطور هم کند تا بتوانند چند شغل را بهوقت خود را افزایش داده و به آنها کمک مینيمه

های جدید در های جغرافيایی و زمانی مشاغل، امكان حضور استعدادها و شغلبا حذف محدودیت

ميليون  6/1اد مترجمان آزاد در بریتانيا تعد 2016مثال در سال رای بوجود آمده است.  بازار نيروی کار به

صورت آنلاین  های خود مستقر شده و بهتوانند در خانهاند و میدار بودها از زنان خانهنهنفر بوده که اکثر آ

حال قوانينی در مورد بازنشستگی  به . اما مشكلی که در این زمينه وجود دارد اینكه تاندکنمشتری جذب 

 2بهداشتی به چنين کارکنانی وضع نشده است.و ارائه خدمات 

 

 هاي جديد در عصر ديجيتال. مهارت2-6

و ده کر... فضای اقتصادی را دچار تغيير قبيل محاسبات ابری، هوش مصنوعی واز  ها در فناوریپيشرفت

ها یک فضای دیجيتالی فناوریمانند انقلاب صنعتی سبب تحول چشمگير آینده مشاغل شده است. این 

اند. وجود آورده های اقتصادی متنوعی را برای بسياری از افراد جوامع بهجدید را ایجاد کردند و فرصت

برای فعاليت لازم را های آنها مهارت زیرا، يستنپذیر ها برای تمام افراد امكانبرداری از این فرصتاما بهره

ها و همچنين کارکنان باید های دیجيتالی دارا نيستند. در نتيجه سازمانفناوریدر این مشاغل و کار با 

به  13 نموداردر  3.دکننهایی را شناسایی و از طرق مختلف از قبيل آموزش آنها را کسب چنين مهارت

 ها اشاره شده است:ها و مهارتبرخی از این قابليت

  

                                                 
1. Ubercare 

2. Accenture, (2017). New Skills Now: Inclusion in the Digital Economy. 

3. Microsoft, (2018). Ensuring more Americans can benefit from the Digital Economy, 

https://blogs.microsoft.com/on-the-issues/2018/10/11/ensuring-more-americans-can-benefit-from-

the-digital-economy/. 
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 هاي لازم براي عصر ديجيتالمهارت .13 نمودار

 

 

 

 

 

 

 
 

 Source: Ibid. 

 

 هاي كسب درآمد. يادگيري روش1-2-6

های ابتدایی و بنيادی مانند داشتن سواد خواندن و نوشتن، علم یادگيری برای کسب درآمد شامل مهارت

های لازم برای کار با محتوای دیجيتالی مهارتشامل حسابداری و سواد دیجيتالی است که حداقل 

 .شودمی

های بنيادی از اهميت بيشتری کنند، این مهارتهرچه مشاغل به سمت دیجيتالی شدن سير می

های جدید سازگار شوند، نياز است که سواد فناوری. برای اینكه افراد بتوانند با ندشومیبرخوردار 

روز ها بهموزشاین آ ،دیجيتالی از دوران کودکی به آنها آموزش داده شود و با ورود آنها به سنين بالاتر

رشد موتور اروپایی »ای به نام شده و ارتقا یابند. به همين منظور شرکت گوگل در حال اجرای برنامه

 شدهکند این برنامه بدین منظور تدوین یكی از مجریان آن، بيان می 2،لککه کریس پائو است 1«گوگل

 ادر باشند که بهمثال قرای بهای دیجيتال را کسب کنند. راحتی مهارت است تا مردم اروپا بتوانند به

هایی هستند که افراد ها، مهارت... . این مهارتست الكتریكی بنویسند و، پکنند جوصورت آنلاین جست

 3.ندبرای پيشرفت و ارتقا در شغل خود به آنها نيازمند

 هاي ديجيتالفناوري. توانايي فعاليت با 2-2-6

تحليل و به  و ها برای کشف، تجزیههای دیجيتالی و پلتفرمها شامل توانایی استفاده از دستگاهاین مهارت

آوردن چنين  دست به. استهای هوشمند کردن با دستگاه ها و کاراشتراک گذاشتن اطلاعات و داده

 شوند.گرفته می کار، کنترل و بهها ایجادو داده فناوریهایی نيازمند درک این موضوع است که چگونه مهارت

ها درصد از مدیران سازمان 85و  نيستدیگر تخصص  فناوریزمينه داده و  های لازم درداشتن مهارت

                                                 
1. Google’s European Growth Engine Program  

2. Kris Pawluk 

3. Accenture, (2017). New Skills Now: Inclusion in the Digital Economy. 
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بسيار مهم تلقی  هاهای آتی برای سازمانهای دیجيتال و نوظهور در سالفناوریبر این باورند که استفاده از 

 کردن با آنها را داشته باشند. کارکنان باید توانایی کار شوند و همهمی

دیجيتال  فناوریکردن با  توانایی کار» :بيان کرده است 2کٌدر دوجوسسه ؤماز  1گيوستينا ميزونی

مدیران «. استهایی در شغل خود سروکار دارند و چه غير آنها مهم فناوریچه برای افرادی که با چنين 

اند که تعداد مشاغلی که کرده اند و اذعانها پی بردهتحليل داده و به اهميت تجزیهکارها واجرایی کسب

درصد افزایش خواهد یافت. همچنين  30هایی نيازمندند طی هفت سال آینده به ميزان به چنين مهارت

خوبی  بههای جدید افرادی که با تكنولوژی»گوید: اقتصاددان و استاد دانشگاه بوستون، می 3،جيم بسن

سازگار شده و کار کنند شاهد افزایش دستمزد خود خواهند بود و کسانی که چنين قابليتی را دارا 

 4«.شوندنيستند از محيط سازمان کنار گذاشته می

 هاي رفتاري و ارتباطي. آشنايي با ويژگي3-2-6

کردن دیگران  دربرگيرنده کار تيمی، همكاری و ارتباطات و توانایی کنترل های رفتاری و ارتباطیمهارت

ا در محيط ت و رفتار خود رشود افراد بتوانند احساساکه باعث میاست و همچنين توانایی شناخت خود 

 و سپس سازگار سازند.د کننبشناسند، کنترل گروهی 

ر وظایف و مبتنی ب هستندن با یكدیگر كه امروزه مشاغل نيازمند همكاری کارکنانایبه با توجه 

ر هایی هميشه مدنظ. چنين مهارتی دارندهای ارتباطی و اجتماعی اهميت زیاداند، مهارتگشته

دهد می سسه اکسنچر نشانؤهمچنين تحقيقات م .استکار مهم وکارفرمایان بوده و برای شروع یک کسب

تحده ها در ایالات مبه مشتریان در تمام پستهای ارتباطی و خدمت سال گذشته مهارت هفتکه طی 

 توجه قرار گرفته است. شدت مورد به

. کار تيمی شودمی ادغامخوبی  با افزایش ارتباطات الكترونيكی و نيروی کار مجازی به مهارت این

 و منظور تجزیه در تحقيق خود به 5. الكس پنتلنداستو همكاری برای موفقيت در محل کار حياتی 

تی را ترغيب به الصاق یک نشان الكترونيكی بر  .آی.های کاری موفق، کارکنان دانشگاه امتحليل تيم

دائماً  را روی لباس خود کرد تا بتواند لحن آنها در صحبت کردن و سطح تعاملات آنها در رابطه با یكدیگر

تجربه، سطح تحصيلات، ها کمتر به عواملی چون . نتایج حاکی از آن شد که موفقيت تيمدکنکنترل 

افراد با  آیا همه»كته است که تعادل جنسيتی یا شخصيتی افراد بستگی دارد و تنها عامل مهم این ن

 6؟«کنندیكدیگر ارتباط برقرار می
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3. Jim Bessen  
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 . قدرت ايجاد و حل مسئله4-2-6

 و تجزیه و ها شامل حل خلاقانه مسئله، تفكری انتقادی، آوردن دليل و منطق برای ارزیابیاین مهارت

و اجرای  گيری و توانایی طراحیبرگيرنده تصميمو همچنين در استتحليل مشكلات و ذهنيت کارآفرینی 

 .استیک هدف 

شود. آمده در آنها متحول میحل مشكلات و مسائل پيش شيوه شودتر میشغل افراد پيچيده ههرچ

اما  ،حل باشنداتوماسيون و هوش انسان قابلهای فناوریچه ممكن است مسائل ساده با استفاده از اگر

راتر از ف. در اقتصاد دیجيتال افراد باید استحل مشكلات پيچيده نيازمند تفكر انتقادی و منطقی 

صورت  مراتب و رویكردهای ضعيف کاربردی بيندیشند تا بتوانند مسائل را تشخيص دهند و بهسلسله

های مختلف از منابع آوری ایدهيوه تفكری متفاوت و جمعو این امر نيازمند شد کننخلاقانه برطرف 

 .استمتنوع 

هایی که مكمل تكنولوژی در نظر گرفته مهارت»کند: از مؤسسه بروکينگس بيان می 1ربكا وینثروپ

شده  ، با توجه به مطلب ذکر«آیندصورت خودکار درمی های جدید بهوسيله تكنولوژی شوند، کمتر بهمی

مانند  يستندنها سازی از طریق ماشينهایی که ویژگی ذاتی افراد بوده و قابل خودکارمهارتآن دسته از 

 .ندخلاقيت و قدرت ایجاد و خلق، از اهميت زیادی برخوردار

 قاتيتحق و است افتهی شیافزا یشمال یكایآمر در 2010 سال از ییهامهارت نيچن مثال برای

درصد از  40 2،و طبق گزارش انجمن جهانی اقتصاد استهای آتی دهنده ادامه این روند در سالنشان

 های سراسر دنيا روبه افزایش است. درهایی در سازمانصاحبنظران معتقدند که نياز به چنين مهارت

ترین عنوان یكی از مهم نيروی کار، مهارت ایجاد و حل مسئله به نتيجه بنا بر نظر متخصصان حوزه

 3که کارکنان و کارآفرینان باید امروزه و در آینده دارا باشند. استهایی مهارت

 ذهنيت رشد و يادگيري دائمي برخورداري از. 5-2-6

شد و رهایی از قبيل توانایی ایجاد حس کنجكاوی، داشتن فكر باز و افزایش ذهنيت و ظرفيت مهارت

کاری  ا تيمیبه یک شغل، کارفرما و  ،شود. در اقتصاد دیجيتال، انجام کارمییادگيری هميشگی را شامل 

 ند باید دائماً در حالشود و افراد برای اینكه بتوانند در آینده نيز عضو نيروی کار باقی بماننمی محدود ثابت

 .استهای جدید باشند و داشتن یک ذهنيت رشد برای موفقيت آنها ضروری یادگيری مهارت

یافته  یشدرصد افزا 300حدود  ،هستندتقاضا برای کارکنانی که دارای ابتكار عمل  2010سال از 

 لازمهای ترین مهارتجدید را، یكی از مهم فناورانهدرصد از متخصصان سازگاری با تغييرات  91است و 

 .انددهکردر آینده مطرح 
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2. World Economic Forum  
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که باید در  ستهاترین مهارتمهم طبق اظهارنظر گيوستينا ميزونی، سازگاری با تغييرات یكی از

های سرعت تغيير کرده و نياز تواند بهميان کارکنان افزایش یابد و اگر قدرت انطباق فردی بالا باشد، می

 .دکندر حال رشد شغل خود را برآورده 

 که اقتصاد دیجيتال تأثير بسزایی بر نيروی کار ندحال جوامع بسياری از این واقعيت غافل این با

های درصد از نيروی کار آمریكایی معتقدند که باید مهارت 54دریافت که فقط  1دارد. مرکز تحقيقاتی پِو

نادیده  دهندهموضوع نشان دهند. اینوفق خود را شده  خود را توسعه داده تا بتوانند با تغييرات ایجاد

کارکنان بسيار بااهميت  . وجود علاقه به یادگيری دراستهای مربوط به ذهنيت رشد گرفتن مهارت

نوشته « ذهن»شناسی دانشگاه استنفورد در کتاب خود به نام استاد روان 2،. پروفسور کارول دوئکاست

کوشی توانند از طریق سختهای اساسی آنها میدر اندیشه رشد، مردم معتقدند که اکثر توانایی»است که 

شود که پذیری و علاقه برای یادگيری میعطافو ایجاد تعهد توسعه یابند و این نگرش سبب ایجاد ان

 3.«است موفقيت آنها بسيار مهم برای

 تخصص در انجام وظايف  برخورداري از. 6-2-6

مختلف  گيرد که برای دستيابی به تخصص در کارهایبرمیها را درمتنوعی از مهارت این موضوع مجموعه

 نوع کار تغيير کنند. دائماً با توجه به صنعت، تقاضای بازار وهایی ثابت نيستند و باید . چنين مهارتاستلازم 

گذاری کارآفرینی روز و مرتبط با بازار، برای تمام مشاغل و سرمایههای تخصصی بهنياز به مهارت

 های تخصصی موردمهارت ،یابندکه مشاغل در اقتصاد دیجيتال تغيير می طور . هماناستبسيار مهم 

آوردن تخصص در انجام  دست ه. این بدان معناست که بندشومینياز آنها برای این مشاغل نيز متحول 

رای بهای فعلی و سازگاری با تغييرات است. مهارت یها، ارتقاکارها نيازمند آموزش برای دستيابی مهارت

ریق آموزش کارکنان از ط و در آناست ده کرتأسيس  2016مثال مؤسسه اکسنچر شرکتی جدید در سال 

های فناوریهای لازم برای کار با ماه مهارت 18های ميدانی توانسته است طی ها و فعاليتدر کلاس

 4.دکندیجيتال را در افراد خود ایجاد 

 

 ديجيتال . معرفي برخي از مشاغل در حوزه3-6

 ندز تأثيرگذاربر دنيای کار نياند، های جدید در جامعه ایجاد شدهفناوریپيدایش  دليلتغييراتی که به 

شاغل اند. این قسمت مروری کوتاه بر این مآمدهوجود  بههای جدیدی که در آن مشاغل و مسئوليت

 .کنندتری اتخاذ شغلی خویش تصميمات مناسب ند با توجه به آنها برای آیندهتوانکه افراد می است
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2. Carol Dweck 
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  تحليلگر وب .1-3-6

و خدماتی کنند خوبی نيازهای مشتریان خود را برطرف  توانند بهها میسایتوبتحليل  و ها با تجزیهشرکت

ها سازگار باشند. بدین منظور آنها به افرادی با چنين قابليتی برای نارائه دهند که به بهترین وجه با نيازهای آ

افرادی دارای  1تحليلگران وبشود. ها نياز دارند که به آنها تحليلگران وب گفته میتحليل و انجام این تجزیه

ها علاوه بر ن. آهستند های ریاضيات و آمارمحور و توانمند در زمينههایی نظير قدرت تحليلی بالا، نتيجهویژگی

  2های دیجيتال و بازاریابی، دانش و اطلاعات کافی داشته باشند.های یک تحليلگر باید در حوزهمهارت

 . تحليلگر ديجيتال2-3-6

. این ابزارها برای ارزیابی ندکنگيری آنلاین استفاده دیجيتال قادرند که از انواع ابزارهای اندازه هایشرکت

استفاده هستند. ولی یكی از مشكلاتی  راحتی قابل شوند و بهکار گرفته میهای بازاریابی آنلاین بهفعاليت

نتيجه نياز  . دراستشده  آوریهای جمعدادهتحليل تمام  و درک و تجزیه ،یند وجود دارداکه در این فر

گيری های اندازه. پس از طراحی و اجرای استراتژیلازم است برای انجام این کار 3به یک تحليلگر دیجيتال

 .دکنهای مختلف یک سازمان را بهينه سایتآنلاین، تحليلگر دیجيتال باید تصميم بگيرد که چگونه وب

های ارتباطی قدرتمند ، دید بلندمدت و استراتژیک و مهارتنی و فناورانهاین شخص باید دارای توان ف

نكته آخر در مورد این شغل این است که  های خود باشد.تحليل و سازی تجزیهبرای توضيح و مستند

 4.استیورو  55.000الی  40.000سال تجربه در این حرفه بين  پنجیک فرد با حدود انه يحقوق سال

 استخدام الكترونيكي. مدير 3-3-6

، با این تفاوت دهدمیمدیر استخدام الكترونيكی همان کار سنتی یک متخصص منابع انسانی را انجام 

گيرد و بدون اینكه با متقاضی شغل ارتباطی حضوری های دیجيتال کمک میفناوریکه در این راه از 

پردازد میصورت آنلاین به جستجوی بهترین افرادی  دهد. وی بهداشته باشد وظيفه خود را انجام می

های موجود در صفحات اجتماعی سوابق و مهارتمثال رای بسازمان هستند.  لازمهای که دارای مهارت

بوک، تویيتر و... را بررسی کرده و فردی که برای کار در سازمان مناسب افراد مانند اینستاگرام، فيس

دیده و با انواع منابع انسانی آموزش  استخدام الكترونيكی در حوزه دیرکند. مرا انتخاب می است

در صورت دارا بودن دو الی پنج سال  5های دیجيتال آشنایی کامل دارد و بنا بر گزارش اینسدیفناوری

 6گيرد.یورو در سال دستمزد می 35.000الی  24.000تجربه بين 
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2. BBVA, (2017). Ten new jobs created by the digital economy. https://www.bbva.com/en/ten-
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new-jobs-created-digital-economy/. 

5. Insedi 

6. BBVA, (2017). Ten new jobs created by the digital economy. https://www.bbva.com/en/ten-
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 . معمار واقعيت مجازي4-3-6

عدی و بُنویسی، مدیریت تصاویر، فضای سهروز در مورد برنامهدارای دانش فنی به 1مجازیمعمار واقعيت 

های ایجاد واقعيت این تخصص،نياز هستند. هدف  که برای توسعه واقعيت مجازی مورد استافزارهایی نرم

اقعی رخ ندادند. ای که دیگر افراد متوجه نشوند که آنها در دنيای وگونه مجازی بسيار پيشرفته است، به

 2.استیورو در سال  30.000سال تجربه کاری تقریباً  ميزان درآمد این افراد با دو

 هاي بصري. متخصص داده5-3-6

ها تخصص نتحليل آ وتجزیه  و ی داردها در مورد مشتریان و مشتریان بالقوه برای آنها اهميت فراوانهای شرکتداده

ند. همچنين نتایجی شوها باید به اطلاعات مفيد و قابل استفاده برای شرکت تبدیل زیادی نياز دارد. تمام این داده

این کار حضور یک برای انجام  وصورت بصری قابل نمایش باشد  راحتی به آید باید بهدست می هکه از آنها ب

 ند. شوتحليل و طراحی با یكدیگر ترکيب می و مهارت تجزیهاست. در این حرفه لازم  3متخصص داده بصری

تحليل و نمایش گرافيكی حجم بزرگی  و تجزیه دهدترین کاری که این متخصص باید انجام ابتدایی

های داده، توانایی طراحی یند، فرد باید دارای توانایی مدیریت پایگاهاهاست که برای طی این فراز داده

در این تخصص بين سه که کار باشد. افرادی ودرک زمينه کسب برایتحليل بالا  و تجزیهبصری و قدرت 

 4گيرند.دستمزد میدر اروپا یورو در سال  40.000حدود  ،تا پنج سال تجربه دارند

 

 كشورهاي هند و چين در حوزه اقتصاد ديجيتال  هايمروري بر سياست. 7

ميليون نفر  500ميليون و  800 در حدود چين و هند به ترتيبتعداد کاربران اینترنت در کشورهای 

کشور عضو سازمان همكاری و توسعه اقتصادی  37که این مقادیر از مجموع تعداد کاربران اینترنتی  است

ساعت در سراسر  9/5بيشتر است. همچنين، ميزان استفاده افراد دو کشور از اینترنت بالاتر از ميانگين 

جمعيت هند از فرصت کار با  از درصد 25درصد از جمعيت چين و  60 حدودحال، با این  ست.دنيا

که موضوع اخير مانعی برای توسعه اقتصاد  حالی در 5های دیجيتال برخوردار هستند.فناوریاینترنت و 

های های آنها با ارائه راهكارهای مناسب و اتخاذ سياست، اما دولتشودوب میحسمدیجيتال در دو کشور 

های این سياستدارند. در ادامه سازی در سطح کلان و بنگاهی گام بر میرست در راه توسعه دیجيتالد

 شود. دو کشور در حوزه اقتصاد دیجيتال مرور می
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2. BBVA, (2017). Ten new jobs created by the digital economy. https://www.bbva.com/en/ten-
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 . هند1-7

-2019های رود که بين سالو انتظار می سترشد اقتصادی بالا در دنيا ی دارایهند یكی از کشورها

المللی به بازار کارهای بينوهای اخير، اعتماد کسبدرصد برسد. در سال 2/7رشد اقتصادی آن به  2018

ص شاخ ،ماهه منتشر شده توسط کنفدراسيون صنعت هندیش یافته است. بنا بر گزارش سهاهند افز

ماهه سوم بوده است که بيشتر از شاخص سه 7/59، 2017ماهه چهارم سال وکارها در سهاعتماد کسب

بر کالاها و  منفی ناشی از قوانين مالياتی حاکم آثاردن کر. همچنين پس از برطرف است 3/58به ميزان 

دست  کار خود بهوهای مختلف اقتصادی هند بستری مناسب برای توسعه و بهبود کسبخدمات، حوزه

های ها و سازمانمنظور موفقيت شرکت و به فناورانههای جدید اقتصادی و آوردند. با ورود به عرصه

تی ایجاد آینده تغييرابه انداز خود نسبت کوچک و متوسط، دولت هند نياز دارد که در ساختار و چشم

 . دکن

اند، نشان دادهاقتصادی  برای حرکت در مسير توسعهپتانسيل بالایی ور هند های کشبا اینكه سازمان

 که عبارتند از: هستندرو ههایی روباما همچنان با چالش

 ،های ضعيف برای افزایش ظرفيت توليدزیرساختـ 

 ،منابع مالی محدودـ 

 ،هاکم بودن ميزان نوآوری در سازمانـ 

 ،کافی فناورانهنداشتن دانش ـ 

 ،های لازم و فقدان آموزش مناسبافراد با مهارت نبودـ 

 .فناوریجذب استعدادهای هوشمندانه  ناتوانی درـ 

ایجاد  رایب ها و منابع مالی، به صرف هزینه و تلاشزیرساخت زمينه ها درنگرانی کردنبرای برطرف 

ع این که دولت و بخش خصوصی باید با همكاری یكدیگر در جهت رفنياز است ها بهبود در این حوزه

دن کرروز جاد، بهمثال، بسياری از سياستگذاران هندی معتقدند که باید برای ای رایب .ندکنها اقدام چالش

ه این امور ، دولت هند باید بخش ثابت توليد ناخالص داخلی را بفناورانههای زیرساختو نگهداری از 

 اختصاص دهد.

حل ممكن برای رفع این مشكلات انتقال دیجيتال هستند که یک راه دیگر مربوط به حوزههای چالشاما 

. یكی استهای دیجيتال فناوریهای نيازمند به از طریق افراد متخصص به اشخاص و سازمان فناورانهدانش 

است، که از « هند دیجيتال»ای جامع به نام تدوین برنامهها مشكلرفع این  ایاز راهكارهای دولت هند بر

 به های دیجيتالزیرساختبر سه موضوع کليدی،  2«هند دیجيتال»برنامه  1کار کرد. آغاز به 2015سال 

                                                 
1. SHRM, (2018), How can Indian Small and Medium Enterprises Bridge the Digital Skill 

Challenges? https://www.shrm.org/shrm-india/pages/how-can-indian-small-and-medium-

enterprisesbridge-the-digital-skill-challenges.aspx. 

2.  Digital India 
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بر اساس تقاضا و دولت و ارائه خدمات ای انجام امور خود، عنوان یک ابزار برای کمک به هر شهروند بر

درصدی  30الی  20که با این رویكرد سبب افزایش  دیجيتال تأکيد دارد جامعه در حوزه سازی افرادتوانمند

، پيشرفت چشمگيری 2015خواهد شد. با اجرای این برنامه از سال  2025توليد ناخالص داخلی هند تا سال 

 شود. ختلف اقتصاد هند مشاهده میهای مدر حوزه

ا از فراهم افزاری و امنيتی تمرکز دارد تهای فيزیكی، نرمدر این برنامه، دولت بر توسعه زیرساخت

. همچنين در اقدامات اوليه خود در کندنياز هر شهروند اطمينان حاصل  مورد آوردن امكانات اوليه

صورت دیجيتال درآورده  تمام خدمات ادارات پست را بهراستای برنامه هند دیجيتال، توانسته است که 

(، خدمات دولت الكترونيک را در مناطق روستایی ارائه دهد. CSCsو با ایجاد مراکز خدمات مشترک )

کند تا دسترسی های دیجيتال، تلاش میفناوریشتاب بخشيدن به توسعه و سازگاری با  ایدولت هند بر

های فناوریبه  تر مناطق روستایی افزایش داده و آگاهی افراد را نسبهای دیجيتال را دبه زیرساخت

 1دیجيتال ارتقا بخشد.

ترونيک و تجارت الك فناوریالمللی یكی از ارکان مهم در نوآوری، های بينشرکتکه از آنجایی 

يتال نيز های دیجفناوری، سياستگذاران هند برای افزایش کارایی و اثربخشی آنها در استفاده از ندهست

 کنيم: اند که به چند مورد از آنها اشاره میراهكارهایی ارائه داده

  افزارها و ابزارهای با نرم یالمللی را به سازگارهای بينکه شرکت« رقابتی توليد ملی»اجرای برنامه

های سعه پورتالتوهایی از قبيل کند. این برنامه انجام فعاليتفناوری اطلاعات و ارتباطات تشویق می حوزه

های فناوری زمينه افزاری داخلی، تأسيس مراکز آموزشی و آموزش افراد درهای نرمشبكه، توليد برنامه

های با کارایی وریالمللی برای استفاده از فناهای بيندیجيتال را در پی دارد. همچنين این برنامه از شرکت

 کند.بازارهای خارجی حمایت می حضور دربرای المللی بالا و کسب مجوزهای بين

  های افزاری، مالی، دیجيتالی و مهارتهای فنی، نرمکه بر آموزش مهارت 2«مهارت هند»اجرای برنامه

ها و مراکز مربوط به صنایع دیجيتال به افراد و کارکنان هندی تمرکز دارد که از طریق تحصيل در دانشگاه

 .کنندمیها را در افراد نهادینه ها این مهارتکار در پروژهآموزشی و یادگيری عملی در حين انجام 

  همچنين دولت هند سياست کمک به مؤسسات آموزشی را تحت نظر وزارت صنایع کوچک، متوسط

ها و آموزش های مالی در امر توسعه زیرساختهزینههند در پيش گرفته است و با ارائه کمک 3و بزرگ

ترین هدف دولت از اتخاذ این کند. مهمهای کارآفرینانه، آنها را حمایت میامهها به افراد و اجرای برنمهارت

 4.استهای نوآورانه و کارآفرینانه خصوص جوانان برای انجام فعاليته سياست، تشویق مردم و ب

                                                 
1. Deloitte, (2016), Digital India -Unlocking the Trillion Dollar Opportunity. 

2. Skill India 

3. Ministry of Micro, Small & Medium Enterprises. 

4. SHRM, (March 21, 2018), How can Indian Small and Medium Enterprises Bridge the Digital 

Skill Challenges? https://www.shrm.org/shrm-india/pages/how-can-indian-small-and-medium-

enterprisesbridge-the-digital-skill-challenges.aspx. 
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 . چين2-7

اختصاص د رود که در آینده چين بالاترین سرعت توسعه در حوزه اقتصاد دیجيتال را به خوانتظار می

د دلار تخمين ميليار 765، 2018های دیجيتال و... در سال دهد. درآمد چين از تجارت الكترونيک، رسانه

 . استر ميليارد دلاری اروپا بيشت 434ميليارد دلاری آمریكا و  698زده شده است، که از درآمد 

 4به  2020تا سال  کنندهای دیجيتال استفاده میفناوریاز در سراسر جهان افرادی که  دتعدا

بدین معناست این ميليارد خواهد رسيد و  25های متصل به بيش از ميليارد نفر و همچنين تعداد دستگاه

دستگاه دیجيتال متصل به اینترنت سروکار خواهد داشت. بنابراین،  6طور ميانگين هر نفر با حدود  که به

و بازارهای خود را به کند شدن بيشتر حرکت  چين مانند سایر کشورها نياز دارد که به سمت دیجيتال

شتاب بخشيدن به رشد برای روز را های دیجيتال بهالمللی باز بگذارد و تكنولوژیهای بينروی سازمان

 1اقتصاد دیجيتال خود در اختيار گيرد.

. این استراتژی بيشتر بر استفضای سایبری  ،امنيت های دولت چين در حوزهاز جمله استراتژی

متمرکز  ،شودیم یآورجمع درستی و صحت ماهيت و جریان اطلاعات دیجيتالی که در کشور چين

 ییهادادهمربوط به شهروندان و همچنين، دیگر  یهاداده. علاوه بر این، دولت چين بر حفظ امنيت است

تأکيد  هاهداداین  یسازرهيذخو  یآورجمع یهاروش یو استانداردساز شوندیمکه در خاک چين توليد 

مربوط به  یهاتيمسئول قوانين وتا  انددهکرپهنای باند و شبكه را ملزم  دهندگانارائه آنهابسيار دارند. 

و در صورت بروز جرائم سایبری به کنند خود با شفافيت کامل بيان  یهاسازمانامنيت سایبری را در 

، وترهای دیجيتال از قبيل رهادستگاهکاربران و همچنين مراجع قانونی گزارش دهند. همچنين، تمام 

باید مطابق با استانداردهای دولت چين  شوندیمبه کار گرفته  هاسازمانسرورها و... که در عمليات 

 2باشند.

درصد از جمعيت چين را افراد  6. تقریباً استافراد معلول  بارههای چين دریكی دیگر از برنامه

توجه به اینكه اقتصاد دیجيتال بسياری از موانع فيزیكی و جغرافيایی دهند. با معلول و ناتوان تشكيل می

وقت انجام داد و صورت پاره توان آنها را بهبا ایجاد مشاغلی جدید که می ،را برای افراد از بين برده است

پذیرد، دولت چين در نظر دارد تا با به خدمت گرفتن ضمن انجام کار صورت میکه های لازم آموزش

ای از های دیجيتال را در سطح گستردهیفناوراد معلول در این نوع مشاغل، توانمندی استفاده از افر

منظور توليد و  های توليدکننده تلفن همراه در چين، بهمثال، شرکتبرای جمعيت خود ایجاد کند. 

کنند. عدم تخدام میافزارهای مورد استفاده در تلفن همراه افراد معلول را اسافزارها و سختتوسعه نرم

های ها، امكان آموزش ضمن انجام کار و دستمزد پایين از مزیتها و کارخانهنياز به حضور افراد در شرکت

                                                 
1. CHINADAILY, (2018), China's digital economy to become World's largest: Expert, 

http://www.chinadaily.com.cn/a/201810/18/WS5bc7fb5fa310eff30328323d.html. 

2. Ministry of Foreign Affairs and Trade, and New Zealand Trade and Enterprise, (2017), 

Understandig China's Cyber Security Law. 
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. همچنين بسياری از افراد ناتوان که به علت معلوليت از بازار نيروی کار حذف هستنداین نوع مشاغل 

  1توانند برای خود شغل داشته باشند.اند میشده

 

 هابندي و پيشنهادجمع

ریزی برای ها در نوع برنامهرغم همه تفاوتمرور روندها و تجربيات جهانی نشان از این دارد که علی

مندی از مزایای آن، عمده کشورهای جهان به آن اندیشيده و توسعه اقتصاد دیجيتال و بهره

 اند.هایی را برای آن در نظر گرفتهاستراتژی

نيستند که آن کارها و صاحبان وید این نكته باشد که فقط کسبؤتواند متجربيات میاین روندها و 

های آن آماده کنند، های اقتصاد دیجيتال و فناوریها و تهدیدباید خود را برای مواجه شدن با فرصت

به درستی هایی دارد که با استفاده صحيح و گيری از این پتانسيل قابل توجه، نياز به سياستبلكه بهره

گيری هدایت شده از منابع داخلی و خارجی و با تكيه بر محيط توانمندساز و مساعد برای شكل

کارهای موجود، توان بالقوه وهای دیجيتال در صنایع و کسبکارهای دیجيتال یا رسوخ فناوریوکسب

 .کند ای ارزشمند تبدیلاقتصادی آن را به داشته

به چند نمونه از  توسعه اقتصاد دیجيتال ارتباط باتوان در شده، میهای انجام با توجه به بررسی

 نحوه رفتار کشورهای مختلف اشاره کرد.

های کند، ارتباط قابل توجه توسعه زیرساختیكی از مواردی که در کشورهای مختلف جلب توجه می

ها و واقع با توسعه زیرساخت های مختلف است. دراقتصاد دیجيتال با ميزان رشد اقتصادی کشورها در بازه

و توسعه صنایع دیجيتال، رشد  های فناوری اطلاعات و ارتباطاتافزایش دسترسی افراد جامعه به زیرساخت

اقتصادی یكی از دستاوردهایی بوده که در این کشورها مشاهده شده است. البته باید توجه داشت برخی از 

مين منابع مورد نياز أقرار داده و در این صورت نقش دولت در تها را در اولویت خود کشورها توسعه زیرساخت

وسط بخش غيردولتی )بخش خصوصی و شود و در برخی از کشورها نيز توسعه صنایع ترنگ میربرای آن پُ

 کارهای دیجيتال شده است.وها و الزامات توسعه کسبگذاری خارجی( موجب توسعه زیرساختایهمرس

و  وکارتوجه داشت، به مهيا ساختن محيط کسببه آن سعه اقتصاد دیجيتال باید دیگری که در تو موضوع

های بزرگ چندمليتی فعال در حوزه اقتصاد دیجيتال گردد. بررسی تجربه شرکتمیقوانين مالی و مالياتی بر

بازارهای گذاری مستقيم خارجی وارد کشورهای هدف و ها به صورت سرمایهدهد بسياری از این شرکتنشان می

کارهای وبسا با تنظيم قوانين و مقررات مشوق، بتوان در توسعه اقتصاد دیجيتال و کسبشوند و چهخود می

 .کردهای بزرگ خارجی نيز استفاده گذاری شرکتمبتنی بر آن از سرمایه

                                                 
1. merics, (2018), China's digital economy offers employment for disabled people, 

https://www.merics.org/en/blog/chinas-digital-economy-offers-employment-disabled-people. 
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وری تواند موجب ارتقای بهرهکارهایی که میوهای مورد نياز در عصر جدید و کسبتوسعه مهارت

ق نمونه موفاز  ترین الزاماتی است که باید مورد توجه قرار گيرد.های سنتی اقتصادی شود، از جمله مهمبخش

های عمومی و ریزی برای توسعه مهارتتوان به هندوستان اشاره کرد که با برنامهها میگونه سياست این

 .تاسه کرداد دیجيتال را فراهم ای افراد جامعه، سطحی از توانمندی مورد نياز برای اقتصحرفه

کار وهای کسبهای سنتی اقتصاد و حوزهاقتصاد دیجيتال این توان را دارد که افرادی که در بخش

نه بارزی آفرینی داشتند را به چرخه خلق ارزش اقتصادی وارد سازد. نموسنتی کمتر فرصتی برای نقش

. این خود ستاتوان در کشور چين ن و افراد کممعلولاتوان برای این رویكرد برشمرد، استفاده از که می

اجتماعی  عدعد اقتصادی و هم از بُشاهدی است بر ظرفيت و ارزش بالای اقتصاد دیجيتال که هم از بُ

 های فراوانی باشد.تواند دارای مزیتمی
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 زاده موسوی، محمد ادبی فيروزجایی ابوالفضل باقری، محمد موسی :كنندگانتدوين و تهيه

 افشين نحسي علمي: ناظر

 امين صلواتيانآبادی، محمدمهدی حسينی دولتسيداظهارنظركنندگان: 

 ـــــــ :تخصصي ويراستار

 ـــــــ ادبي: ويراستار

 

 

 

  :كليدي هايواژه

 . اقتصاد دیجيتال1

 گذاری مستقيم خارجی. سرمایه2

 . رشد اقتصادی3

 

 

 18/2/1398 انتشار: تاريخ

 
 

 


