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 چكیده

هاي امن و رسمي به منظور ايجاد محيط 1390در سال وکار ط کسبي( قانون بهبود مستمر مح16ماده )

)دستفروشان( کالاهاي ايراني به سرمايه کم دگانبراي عرضه محصولات توليدکنندگان خرد و فروشن

 تصويب مجلس شوراي اسلامي رسيد. 

 هايي پيشنهاد دهد تاگزارش حاضر قصد دارد علاوه بر بررسي عملكرد اجراي حكم اين ماده، سياست

به رويكرد « امنيتي»و دستفروشان از رويكرد سرمايه کم موران حكومتي به فروشندگانحكومت و مأ نگاه

 .کند و تبعات تلخ برخوردهاي متعارف با دستفروشان براي هميشه به تاريخ بپيوندد تغيير« ياقتصاد»

وکار ( قانون بهبود مستمر محيط کسب16نامه اجرايي ماده )نويس آيينوزارت صنعت، معدن و تجارت پيش

، اين 1393سال ون در گزارش نظارتي خود بر اين قانمجلس در  يهامرکز پژوهشاما  ،را تهيه کرده است

س مذکور در ينوشيپ .ارزيابي کرد ن مادهير با اهداف حكم ايمتعدد و مغا هاياشكال نامه را واجدآيين

 .اجرا نشده است عملاً 1393( تا مردادماه 16ب، ماده )ين ترتيدولت رد شده و بد يون اقتصاديسيکم

سال از  7با وجود گذشت  دهدن ميسال اخير نشا4ها طي شهرداري يعملكرد ارسال يهاگزارش

نامه نيي( آ8ح ماده )يآن و با وجود تصر يينامه اجرانييسال از ابلاغ آ 3( و گذشت 16ب ماده )يتصو

 يهادستگاهمتأسفانه  ها،يشهردار يک بار از سويماه  6نه ارائه گزارش عملكرد يمربوطه در زم يياجرا

ماده  اي اجراي حكمربگرفتار بوده و هنوز « هار دستگاهيات به سيمسئول احاله دادن»مسئول در چرخه 

 ندارند. عزم و جديت لازم را ( 16)

به عنوان  را يدستفروشبر فقرا،  ياقتصاد شود سياستگذاران کشور براي کاهش فشارپيشنهاد مي

شغل  رند وبگي نظر در در دوران رکود درآمداقشار بي به و کمک يكاريب ثر براي کاهش آثارؤم يحلراه

  ت بشناسند.يرسم کنند و يقانون دستفروشي را

ق ارائه ياز طر کل دستفروشان يساماندهسراسر کشور به اي هشهرداريلازم است علاوه بر اين، 

ق يلات با هدف تشويا و تسهيدر نظر گرفتن مزا ان؛يمتقاض« همه»به « يفور»و « آسان»مجوز 

 يها؛ در نظر گرفتن مكان«سالهکي»دور مجوز به صورت ص ؛«مجوز»افت يبه در يررسميدستفروشان غ

رو به آنان ادهياز مساحت پ درصديکه يدستفروشان، به صورت يوآمد برادر نقاط پررفتو مناسب ثابت 

دستفروشي که حاضر هستند چارچوب مقررات مورد نظر را  انمتقاضي تمامتا جايي که  ابدياختصاص 

 برق، آب، نيتأم جمله از ازيمورد ن يهارساختيز نيتأم و ينيبشيپ بدون مكان نمانند.کنند رعايت 
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که به دستفروشان اجاره داده  يمتعدد يهاغرفه يكيزباله در نزد يهاو سطل بهداشتيتأسيسات  ،گاز

اندک  يبهان اجارهيي؛ تعيدستفروش يبرا يشهردار يمشخص از سو يهاها و زمانن مكانييتع اند؛شده

اساس نوع  دستفروشان بر يبندميه شده، تقسيتعب يهاستفروشان به استفاده از غرفهق ديتشو يبرا

و  ي، استانيمل يمربوطه در سه سطح مقرراتم يهر گروه؛ تنظ يمتفاوت برا ياستگذاريس آنها و يکالا

نع ؛ مر مربوط به هر گروه از دستفروشانبه امو يدگيرس يژه برايو ييها؛ در نظر گرفتن دپارتمانيمحل

 يهادوره يمجوز؛ برگزار يس از دخالت در امور دستفروشان دارايپلمأموران  و يشهردارمأموران  کامل

؛ استفاده دارتريجهش به مشاغل پا يش شانس آنها برايدستفروشان، با هدف افزا يوکار براآموزش کسب

 .اقدام کنند به دستفروشان يکاربرد يهانهاد در ارائه آموزشمردم يهات سازمانياز ظرف

قانون  (16ده )تر مامؤثر ها در اجراييبهبود عملكرد شهردار ير را برايده زيا 2، يلين گزارش تحليا

 دهد:يشنهاد ميوکار، پط کسبيبهبود مستمر مح

ر هاي مناسب براي استقرا)واگذاري انتخاب مكان« دار کردن دستفروشانشناسنامه». طرح 1

تفروشي دس»شان، در کنار تمرکز شهرداري بر تعيين مناطق مشتريان ان به خود آنها و نيزدستفروش

 ،در ابتداي هر سال(« ممنوع مطلقاً

هاي )واگذاري انتخاب مكان« بان دستفروشانيسا»با عنوان  ييهابه شرکت ي. طرح مجوزده2

ه بها توسط شهرداري هاي خصوصي، با بررسي اين مكانمناسب براي استقرار دستفروشان به شرکت

 .«(وکار مشابهداران داراي کسبفاصله مناسب با مغازه»و نيز « سد معبر»لحاظ 

 

 مقدمه 

 يكيزيف يريمتعدد مربوط به درگ يهاپيا انتشار کليدستفروشان و  يغمبار مانند خودسوز ييهادهيپد

« هيسرمامفروشندگان ک»ح در حوزه يناصح ياستگذاريس تلخ يبا دستفروشان، نمادها يشهردارمأموران 

« ياقتصاد»بر نگاه « يتيامن»پررنگ آن غلبه نگاه  يژگيح که ويناصح ياستگذاريس ني)دستفروشان( هستند. ا

ت جدال مكرر يمأموربا  يميحج يبوروکراس يريگکشور به شكل يشهرهادر اغلب کلانمتأسفانه  ت،اس

ت خود را يصورت ناخودآگاه، هو به که يميحج يه منجر شده؛ بوروکراسيسرماها با فروشندگان کميشهردار

( 16داند. ماده )يه )دستفروشان( ميسرمادر حوزه فروشندگان کم ياستگذاريس در گرو حل نشدن مشكلات

 ياستگذاريس (، به دنبال آن است که دريلين گزارش تحليوکار )موضوع اط کسبيقانون بهبود مستمر مح

شود که تبعات تلخ آن در  ينادرست« يتيامن»ن نگاه يگزيه، جانانيبو واقع« ياقتصاد»ن حوزه، نگاه يدر ا

( 16ساله ماده ) 7کنيم که عملكرد ميست. به عبارتي در اين گزارش بررسي يده نيپوش ير، بر کسيان اخيسال

زان بوده است؟ يه و دستفروشان(، چه ميسرماوکار )ناظر به فروشندگان کمط کسبيقانون بهبود مستمر مح

 د؟يبهبود بخش يآت يهان عملكرد را در ساليتوان اينوآورانه، م يهادهيبا کدام ا



 

را  يطياشتغال، شرا شيزا در کشور اقتصاد شدن ميم که عقيد توجه کنيتر، باقيعم يليه تحليک لايدر 

 بوده است. شغل ونيليم 2کشور حدود  در شده جاديا «خالص اشتغال»، 1397تا  1385جاد کرده که از سال يا

 1.است شده اضافه اشتغال سن در تيجمع به نفر ونيليم 16 حدود مدت نيهم در که است يحال ن دريا

مربوط است  يش اشتغال، به مجموعه موانعيدر زا يم شدن اقتصاد مليمهم عق يهاشهياز ر يكي

نه يهز»ش يکه با افزا يشوند؛ موانعيم يبندوکار دستهط کسبيت محيفين بودن کييکه تحت عنوان پا

به اقتصاد  يبزرگ و کوچک، مشوق مهاجرت روزافزون فعالان اقتصاد يوکارهادر انواع کسب 2«مبادله

 و فاقد شناسنامه هستند.  يررسميغ

رشد  ، در قالب«اشتغال خالص»د يدر تول يم شدن اقتصاد مليعق يعيج طبياز نتا يكين يهمچن

 و يررسميش روزافزون شاغلان غيافزا افته است.يشهرها نمود در کلان يررسميمحسوس مشاغل غ

ز يگردان و نه(، زبالهيسرمافروشان کممانند دستفروشان )خرده ييهادار در حوزهرشناسنامهيغ

با صاحبان  يانسانريغ نانه و بعضاًيبرواقعيغ يب با برخوردهايکننده بار و مسافر، در ترکموتورسواران حمل

 بار آورد.  و ارتكاب جرائم خرد را به ياجتماع يهابيز فقر و آسق ايعم ياتواند چرخهين مشاغل، ميا

 ديتشد ريسم از کشورمان، هيظالمانه عل يهاميتحر که داشت انتظار توانيممتأسفانه  گر،يد طرف از

مثال  يبرد. برابرا باز هم بالاتر  يررسميغ مشاغل زانيم اشتغال، ديدر تول يمل اقتصاد توان کاهش و فقر

 جهينت در و افتهياشتغال تنزل  ديدر تول يمل اقتصاد توان طرف کيکه از  شوديم باعث هاميحرت ديتشد

 گر،يد طرف از و بروند( هيسرماکم ي)فروشندگ «يدستفروش» مانند مشاغليبه سمت  يترشيب شهروندان

 وده شود. افز زين دستفروشان انيمشتر تعداد بر ن،ييپا يدرآمد يهادهک يخانوارها ديخر قدرت افت با

ه، تبعات يسرمادر مواجهه با فروشندگان کم« يتيامن»كرد يغلبه رومتأسفانه  ،يطين شرايدر چن

 از آنها عبارتند از:  يرا به همراه داشته است که برخ يمخرب يو اجتماع ياقتصاد

  از طرف  يرقانونيو غ يررسميغ يمال يهادر قالب پرداخت« کوچک يفسادها»ش يافزا

 .آفرينان قدرتمند رسمي و غيررسميانواع نقشه )دستفروشان( به يسرماان کمفروشندگ

  نواع جرائم.ه )دستفروشان(، و رانده شدن آنها به سمت ايسرمااز فروشندگان کم يقسمت ياجتماع طرد 

  ياکشور، که بق يشهرهااکثر کلان يهايم در شهرداريحج يبا بوروکراس ييهاجاد سازمانيا 

 دانند.يرا در گرو جدال مستمر با دستفروشان مسازمان خود 

   به سبب عدم امكان مراجعه مجدد به دستفروشان در «ان دستفروشانيمشتر»نقض حقوق ،

 .شده يداريخر يت کالايفيت از کيصورت شكا

  بخش عمده فروشندگان « بساط» يباي، به سبب ظاهر ناز«عامه شهروندان»نقض حقوق

 ها.يشهرداران مأمور فرار مكرر از مصادره اموال توسط يع برايسر ييجاجابهه از بيل نيه، به دليسرماکم

                                                 
 های فصلی آمارگیری نیروی کار.مرکز آمار ایران، گزارش .1

2. Transaction Cost 
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  يمن شدن افكار عموي، به سبب بدب«ين شهردارامأمور»و « يان شهراستگذاريس»حقوق  نقض 

 دستفروشان.با  يكيزيبرخورد ف يهاپينسبت به آنان بر اثر انتشار مكرر کل

کند که يمد يتأک وکارط کسبيانون بهبود مستمر مح( ق16ماده )به منظور حل مشكلات فوق، 

به بازار  يرانيدکنندگان کوچک و متوسط ايتول يبردن امكان دسترس ها موظفند به منظور بالايشهردار»

ا وزارت راه يمتعلق به خود و  يهانيه با استفاده از زميسرمافروشندگان کم يت برايجاد امنيمصرف و ا

تمام  متيق يو بر مبناد کنند داخل آماده يتول يعرضه کالاها يبرا يناسبم يها، مكانيو شهرساز

  .«اجاره دهند يرانيا يان عرضه کالاهايانه به متقاضيو ماه يشده به صورت روزانه، هفتگ

مر ( قانون بهبود مست16ساله ماده ) 7عملكرد  يش رو به بررسيپ يليبخش نخست گزارش تحل

ل يها ذيعملكرد شهردار بهبود يبرا ياتيشنهاد عمليپ 2ز يبخش دوم ن پردازد. دريوکار مط کسبيمح

، «يتياه امننگ»نسبت به « ياقتصاد»به نگاه  يبخشتيشنهاد با اولويپ 2شود که هر يماده مذکور طرح م

أموران م زيداران و نان دستفروشان، مغازهي)دستفروشان، مشتر« اننفعيذ هيکل»ت يکوشند تا وضعيم

 ، بهبود دهند. يت فعلي( را، نسبت به وضعيشهردار

 

 وکارکسب طیمح مستمر ( قانون بهبود16ساله ماده ) 7خچه و عملكرد یضرورت، تار .1

هاي کلي اصل نظارت بر اجراي سياستحمايت از توليد ملي و  در طول فعاليت کميسيون ويژه

نظارتي به صحن علني، ضرورت  هايقانون اساسي در مجلس هشتم و ارائه گزارش (44) وچهارمچهل

بهبود مستمر  قانون»گذاري، بر همگان آشكار شد. وکار و رفع موانع توليد و سرمايهبهبود محيط کسب

 1.ه استبه تصويب رسيد 1390ماه بهمن 16در در همين راستا  «وکارمحيط کسب

دولت دهم در جريان تصويب هايي مواجه شد. به اين ترتيب که اجراي اين قانون پس از تصويب با چالش

به تصويب اين قانون در  اًصريح وقتجمهور که رئيس طوري اين قانون به شدت مخالفت خود را ابراز کرد؛ به

 ياسلامنكرد و سرانجام رئيس مجلس شوراي  ابلاغرا نيز  ياسلامو مصوبه مجلس شوراي  کردمجلس اعتراض 

 کند.  ابلاغآن را براي درج در روزنامه رسمي  ( ناچار شد28/12/1390در پايان مهلت قانوني )

، 1392سال  يانتخابات يهارقابت حسن روحاني در انتخاباتيح يصريكي از شعارهاي گر، يطرف داز 

 2.اجراي مؤثر اين قانون بود

 

                                                 
گزارش عملكرد قانون بهبود مستمر : 4)بخش وكارگزارش نظارتي درباره اجراي قوانین مربوط به محیط كسب ،حمد مركزمالمیريا. 1

 .1396 ید، 15623)دفتر مطالعات اقتصادي(، شماره مسلسل  یاسلامهاي مجلس شوراي وكار(، مركز پژوهشمحیط كسب

دهم ... دولت تدبیر و امید قول مي»تصريح كرده است:  1392خردادماه  13در گفتگو با شبكه خبر، مورخ  ی. حسن روحان2

)مصوب  اطلاعاتفیت ]قانون انتشار و دسترسي آزاد به و شفا اطلاعاتاين دو قانون بسیار مهم، يكي مربوط به گردش 
و  شودمی ابلاغشود و ها تدوين مينامهروز اول، آيین 90...، ظرف  وكاركسب [محیط][ و يكي بهبود مستمر (4/11/1388

 «.دكناجرا خواهد شد و اين تحول بزرگي را ايجاد مي



 

انجام شده،  يابيج ارزين قانون و توجه خاص به نتايا يارائه گزارش نظارت بر اجرا فين توصيلذا با ا

 ابد. ييت مضاعف مياهم

اجراي قانون بهبود  از ياسلامهاي مجلس شوراي مرکز پژوهش توسط يگزارش نظارت 3تاکنون 

دوم در  گزارش 1،منتشر شد 1393گزارش نخست، در مهرماه )است منتشر شده وکار مستمر محيط کسب

ن ي(. در ا3شدمنتشر  1396ماه يز در ديو گزارش سوم ن 2در صحن علني قرائت شد 1394آذرماه 

ها هاي کتبي و مستدل دستگاهگزارشهر ماده از قانون مذکور، بر اساس  ياجرا يابي، ارزينظارت يهاگزارش

 رفته است.يصورت پذ يمجلس اسلام يهامرکز پژوهشنامه رسمي در پاسخ به و نهادهاي مسئول 

. پردازديم وکارکسب طيمح( قانون مستمر 16ماده ) عملكرد به خاص طور به رو، شيپ ينظارت گزارش

 ارشگز نيسوم انتشار زمان تا که دهديم نشان( 16) ماده ليذ نيشيمنتشر شده پ ينظارت يهاگزارش

 زيناچ اريبس(، 16) ماده در مندرج حكم ليذ يي(، عملكرد اجرا1396مجلس )سال  يهامرکز پژوهش ينظارت

 وکارکسب طيمح بهبود وکار،کسب طيمح مستمر قانون (16) ماده هدف نيترمهم اولاً که آنجا از. است بوده

 شيتمال افزاخود اح يکه به خود است شده تحريم شرايط واردکشور  اًيپا بوده است و ثانمشاغل خرده يبرا

 : ابدييم يمضاعف تيحاضر اهم ينظارت گزارش دهد،يم شيسرمايه را افزاتعداد فروشندگان کم

 

 (1390سال  )مصوب (16)متن ماده   -

 کند: يح ميوکار، تصرط کسبي( قانون بهبود مستمر مح16ماده )

ازار مصرف به ب يرانيدکنندگان کوچک و متوسط ايتول يبردن امكان دسترس ها موظفند به منظور بالايشهردار»

، يسازو شهر ا وزارت راهيمتعلق به خود و  يهانيه با استفاده از زميسرمافروشندگان کم يت برايجاد امنيو ا

ورت روزانه، مت تمام شده به صيق يند و بر مبنايد داخل آماده نمايتول يعرضه کالاها يبرا يمناسب يهامكان

 .اجاره دهند يرانيا يان عرضه کالاهايو ماهانه به متقاض يهفتگ

و کشور  يسازراه و شهر يهاوزارتخانه ين ماده توسط وزارت صنعت، معدن و تجارت با همكاريا يينامه اجرانييآ

ه ران بيوز ئتيهب يشود و پس از تصويه مياصناف کشور ته يها و شورااستان يعاليندگان شورايو نما

  .«گردديسراسر کشور ابلاغ م يهايشهردار

 

 

 

 

                                                 
، مركز («16/11/1390وكار )مصوب بهبود مستمر محیط كسب گزارش نظارتي درباره اجراي قانون»شاهین جوادي، . 1

 .1393مهر  ،13943)دفتر مطالعات اقتصادي(، شماره مسلسل  یاسلامهاي مجلس شوراي پژوهش

 ر:به آدرس زي( 1394آذر  15)قابل مشاهده در پايگاه خبرگزاري خانه ملت . 2

http://www.icana.ir/Fa/News/289575 

گزارش عملكرد قانون بهبود : 4)بخش  وكارگزارش نظارتي درباره اجراي قوانین مربوط به محیط كسب، حمد مركزمالمیريا. 3

 .نیشیپ(، وكارمستمر محیط كسب

http://www.icana.ir/Fa/News/289575


 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش

 

 

 (1394 سال شده در)ابلاغ  (16)ماده  یینامه اجرانییآ  -

نامه اجرايي اين آيين»، و داراييوزارت امور اقتصادي  وکارطبق گزارش دفتر پايش بهبود محيط کسب

اما تاکنون  ،ت وزيران رسيدهئبه تصويب هي ـه 50093ت/15401شماره  به 13/2/1394ماده، در تاريخ 

 .«1اجرايي نشده است

 يسترسبه منظور فراهم آوردن امكان د»: نامه اجرايي مذکور مقرر شده استآيين( 2) در ماده

 يکالاها عرضه يه به بازار مصرف برايسرماز فروشندگان کميو ن يرانيدکنندگان کوچک و متوسط ايتول

، يوشهرسازا وزارت راهيمتعلق به خود  يهانيها موظفند با استفاده از زميد داخل، شهرداريتول

ورت روزانه، مت تمام شده به صيق يند و بر مبناينما يبرداررا در شهرها آماده بهره يمناسب يهامكان

 .الذکر اجاره دهندفوقه به اشخاص انيو ماه يهفتگ

لف است مك يراه و شهرسازاد شده، وزارت يقانون  (16) شدن ماده ييمنظور اجرابه  -«1»تبصره 

رات مربوط در ن و مقريار خود را با عقد قرارداد و برابر قوانيدر اخت يهانيها زميبا درخواست شهردار

 .ها قرار دهديار شهردارياخت

طوط ن آب، برق، گاز، خياز از جمله تأميمورد ن يهارساختين زيو تأم ينيبشيپ -«2»تبصره 

 يز سوعرضه کالا ا يهامحل يق برايحر يو اطفا يمني، اين امكانات بهداشتيو همچن يارتباط تلفن

 .عرضه گرددساختمان آماده و  يد مطابق مقررات مليها بان مكانياست و ا يها الزاميشهردار

 .باشدير مکشو يقابل عرضه تابع مقررات عموم يکالاها يمتگذارينحوه ق: رر شده استمق( 3) در ماده

ه در يسرماو فروشندگان کم يرانيدکنندگان کوچک و متوسط ايول: تمقرر شده است( 4) در ماده

شده با عقد  ينيبشيمصرف پ يانه از امكانات بازارهايو ماه يتوانند به صورت روزانه، هفتگيهر سال م

  .ندي( در سال استفاده نمايها و حداکثر به مدت دو ماه )به صورت متوالياجاره با شهردار

کنندگان از امكانات ان و استفادهيسامانه اطلاعات مربوط به متقاض: شده است( مقرر 5) در ماده

و  ربطيذ يهاار دستگاهيشده و اطلاعات آن در اخت ياندازها راهيد توسط شهرداريمصرف، با يبازارها

 .رديگعموم مردم قرار 

خل بوده و د دايعرضه کالا و محصولات تول ياد شده صرفاً براي يهامكان: شده است( مقرر 6) در ماده

 . گر ممنوع استيد يبردارت و بهرهيهرگونه فعال يمذکور برا يهااستفاده از مكان

ا يو  ياگذارم قرارداد اجاره، حق ويتنظها مكلفند در هنگام يشهردار: شده است( مقرر 7) در ماده

 .ندينامه به اشخاص ثالث را از مستأجر سلب نمانيين آيا( 2موضوع ماده ) يهااجاره مكان

 

                                                 
صادي وزارت امور اقتصادي و اتاق ايران، به نقل از: معاونت امور اقت 2/10/1394ص، مورخ /9046/1/10طبق نامه شماره . 1

هاي اجرايي در راستاي اجراي قانون بهبود مستمر گزارش عملکرد دستگاه«وكار(، دارايي )دفتر پايش و بهبود محیط كسب

 .13، ص »وكارمحیط كسب



 

متشكل از  ينامه، کارگروهنيين آيا يو نظارت بر حسن اجرا يبه منظور راهبر: شده است( مقرر 8) در ماده

ت، معدن و صنع (ب؛ س(ي)رئ يفرماندار (الف: گردديل ميتشك ر در سطح شهرهايز يهان دستگاهيا معاونيرؤسا 

اون، کار و رفاه تع (ز؛ اتاق اصناف (و؛ يجهاد کشاورز (هـ؛ شهر ياسلام يشورا (د؛ يشهردار (ج؛ ر(ي)دب ؛تجارت

  .ياورزکش يسازمان نظام صنف (ک؛ استاندارد (ي؛ يدانشگاه علوم پزشك (ط؛ يراه و شهرساز (ح؛ ياجتماع

 يق رأس کارگروه و بدون حيص رئيها بنا به تشخر دستگاهيندگان سايدعوت از نما -«1» تبصره

 .ديآيعمل مبه

 يريلوگبه منظور ج يقابل واگذار يهاها و مكان، تعداد غرفهين ضوابط واگذارييتع -«2»تبصره 

 .باشديروه معهده کارگ د داخل بريتول يص کالايو تشخ يصنف ياز خلل در عرضه کالا توسط واحدها

مات يابد و تصمييت ميک اعضا رسميجلسات کارگروه با حضور حداقل نصف به علاوه  -«3»تبصره 

 . حاضر در جلسه معتبر خواهد بود يت اعضاياکثر يبا رأ

گونه چيافت هينامه، عدم درنيين آيان مشمول ايها موظفند در قرارداد اجاره با متقاضيشهردار -«4»تبصره 

 ين اجرايضمت، جهت ير از ويمنافع به غ يح و با سلب حق واگذاريرا تصر يان به عنوان سرقفليتقاضاز م يوجه

ج شرط وجه مناسب به صورت در يموعد، ضمانت اجرا يه مورد اجاره بلافاصله در انقضايبه تخل يتعهد متقاض

 يکنند. قراردادها ينيبشيپ ن وجه التزام راين مناسب جهت امكان وصول اياخذ تضم ،و عندالزوم يالتزام کاف

 . رديـ قرار گ1376دو شاهد مشمول قانون روابط موجر و مستأجر ـ مصوب  يد با درج امضاياجاره با

ط يشرا از نحوه و يک بار گزارش کامليماه  6مكلف است هر  ي( مقرر شده است: شهردار8در ماده )

بها و عملكرد زان اجارهيه و ميسرماوشندگان کمو فر يرانيدکنندگان کوچک و متوسط ايرش توليو پذ يواگذار

ز موظف است ينشهر  ياسلام يد و شورايشهر ارائه و در سامانه اطلاعات ثبت نما ياسلام يعرضه را به شورا

گان مذکور دکنندگان و فروشنديت از تولير حمايخصوص تأث ، نظر خود را دريگزارش شهردار يپس از بررس

 .«دينامه ارائه نمانيين آيا( 8وکار به کارگروه موضوع ماده )کسب يقتصادکنندگان و رونق او مصرف

 

  یینامه اجرانیینقاط قوت و ضعف آ  -

 نقاط قوت

 ک بار( يماه 6عملكرد منظم ) يهاها به ارائه گزارشيالزام شهردار. 1

 ( انهياهو م يگروزانه، هفته )اجاره يسرمااجاره به فروشندگان کم يتوجه به انعطاف قراردادها. 2

رق، آب، به )يسرمااختصاص داده شده به فروشندگان کم يهاز مناسب مكانيتوجه به ضرورت تجه. 3

 (قيحر يو اطفا يمني، اين امكانات بهداشتيو همچن يگاز، خطوط ارتباط تلفن
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 نقاط ضعف

رش يد از پذن هر نهاکرد يو شانه خال يکارنه اهماليمتعدد که زم يهار کردن نهادها و دستگاهيدرگ. 1

 کند. يجاد ميت را ايولئمس

اگر  ي، حتيک شهردارينامه، نيين آيدستفروشان )طبق ا يسازيرسم يبرا يکمّ يفقدان هدفگذار. 2

 نامه عمل کرده است( نييتواند ادعا کند که به آيا کند، ميدستفروش را مه 10 يفقط مكان استقرار برا

ه، بدون يسرمابه فروشندگان کمشده  اختصاص داده يهامكان يواگذار يماهه برات دويجاد محدوديا. 3

 ماهه وبعد از دوره د هيسرماوه ارتزاق فروشنده کميش يف براين تكلييل موجه و بدون تعيذکر دل

 يتوجهيگستر و به )تمرکز کامل بر دستفروشان بساطيسرماک انواع مختلف فروشندگان کميعدم تفك. 4

 ( يبا چرخ دست يبا خودرو و فروشندگ ير فروشندگينظ گريبه انواع د

، يه )در موارديسرمابه فروشندگان کمشده  دادهاختصاص  يهاوه انتخاب مكانيبه شتوجهي بي. 5

چ ياند که هه اختصاص دادهيسرماچنان دورافتاده را به فروشندگان کمآن ييهاها مكانيشهردار

 ها نبوده است( ل به حضور در آن مكانيما يدستفروش

ه، از يسرمافروشندگان کم يت مجرمانه( برايهو يجاه )ب« يت شغليهو»ت کسب يبه اهم يتوجهکم. 6

 آنان  يسازيدار کردن و رسمر شناسنامهيمس

 يروين»، «شرکت شهربان»، «دارانمغازه»ر يان )نظنفعيذ ريسا يهابه منافع و دغدغه يتوجهبي .7

 ..( و .« فروشانان دستيمشتر»، «يتظامان

 قابل توجه مربوط به يمنتفع از گردش مال يهاياز لاب يناش يهاياندازبه سنگ يتوجهبي. 8

 معبر ناظر بر سد مأموران  از يه و برخيسرمان فروشندگان کميب يرقانونيغ يهاپرداخت

 

  ارزیابی عملكرد. 1-1

  1396مه سال یعملكرد تا ن یابیارز  -

، وزارت صنعت، معدن و تجارت 1393سال مجلس در  يهاست مرکز پژوهشنخ يطبق گزارش نظارت

ل يه کرده، اما به دليوکار را تهط کسبي( قانون بهبود مستمر مح16ماده ) يينامه اجرانييس آينوشيپ

دولت رد  يون اقتصاديسيس مذکور در کمينوشين ماده، پيرت با اهداف حكم اياشكالات متعدد و مغا

 1.اجرا نشده است عملاً 1393( تا مردادماه 16ب، ماده )يتن تريشده و بد

 .رائت شددر صحن علني ق 1394در آذرماه  زين دوم ينظارت گزارشطور که در مقدمه اشاره شد همان

هاي سنتي را براي ارائه «بازار روز»ها برخي شهرداري، 1396سوم در سال  يبر گزارش نظارت يمبتن

تر بين ريزي و هماهنگي بيشنيازمند برنامه( 16) ند، اما اجراي مادهامهيا کرده محصولات توليدکنندگان کوچک

                                                 
 .16، ص نیشیپ، («16/11/1390مصوب )وكار گزارش نظارتي درباره اجراي قانون بهبود مستمر محیط كسب»شاهین جوادي، . 1



 

همراه با سياستگذاري ( 16)است که اگر ماده بوده اتاق اصناف بر اين نظر ن، ي. همچننهادهاي مربوط است

شد. زيرا  خواهدمنجر وري سرمايه در سطح ملي سازي و تجميع واحدهاي کوچک نباشد، به کاهش بهرهخوشه

 1.«پذير باشندتبع آن، کيفيت مناسب و هزينه رقابتوري بالا و بهتوانند داراي بهرهواحدهاي خرد نمي

 

  1397ز ییعملكرد تا پا یابیارز  -

س يرئ يبا امضا يمسئول، با ارسال نامه رسم يهاعملكرد دستگاه ي، به منظور بررس1397ز ييدر پا

ک ير درخواست شد که ظرف مدت يز يها و نهادها، از ارگانيماسلا يمجلس شورا يهامرکز پژوهش

 ( را اعلام کنند: 16ل ماده )يماه، گزارش عملكرد خود ذ

  يشهرسازوزارت راه و   .1

 وزارت صنعت، معدن و تجارت   .2

 تهران يشهردار  .3

 اصفهان  يشهردار  .4

 راز يش يشهردار  .5

 اتاق اصناف تهران   .6

 تهران  يفرماندار  .7

 يز شهرداريتهران و ن يتهران، فرماندار ينهاد )شهردار 3، فقط شده نييماهه تعکي يدر مدت زمان

 پاسخ دادند.  يارسال يهاراز(، به نامهيش

لاک و ر سازمان اميرمجموعه خود نظيز يهاتهران با استعلام از سازمان يو شهردار يفرماندار

اغل شهر، ع و مشيصنا ي، شرکت ساماندهيکشاورز يهاوردهان فرياديبار موه و ترهيمستغلات، سازمان م

 يا، گزارش عمكرد خود در راستياجتماع يهاو سازمان رفاه خدمات مشارکت يمعاونت خدمات شهر

ن پاسخ يتربطن گزارش عملكرد، مرتيان موارد ذکر شده در اياند. در م( را ارسال کرده16ماده ) ياجرا

رمرتبط يغ يشود و به موضوعاتيمربوط م« يو شهرسازن توسط وزارت راه يص زميه از عدم تخصيگلا»به 

نبوه پروانه صدور ا»ا يو « گاه سوختيجا يو سامانده يابينه مكانيانجام مطالعات گسترده در زم»ر ينظ

ز عدم مطالعه ا يناش عتاًي( اشاره شده است که طب16ل گزارش عملكرد ماده )يز ذين« نيع نويت صنايفعال

 است.  ن گزارش عملكرد بودهيکنندگان اميآن، توسط تنظ يينامه اجرانييآز يمتن ماده مذکور و ن

است که  (، اعلام کرده16ل ماده )يخود درباره عملكرد ذ يراز در پاسخ رسميش ين شهرداريهمچن

از  يوکار، ناشط کسبيقانون بهبود مستمر مح (16)ل ماده يذ ين شهرداريعملكرد نچندان مناسب ا»

  .«بوده است يمناسب از طرف وزارت راه و شهرسازن يعدم ارائه زم

                                                 
گزارش عملكرد قانون بهبود مستمر . 4 وكارگزارش نظارتي درباره اجراي قوانین مربوط به محیط كسب ،حمد مركزمالمیريا .1

 .67، صنیشیپ ،وكارمحیط كسب
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ل از سا 7شود، آن است که با وجود گذشت يجه مينت يعملكرد ارسال يهاگزارش يآنچه از بررس

نامه نييآ (8ح ماده )يآن و با وجود تصر يينامه اجرانييسال از ابلاغ آ 3( و گذشت 16ب ماده )يتصو

 يهاستگاهدمتأسفانه  ها،يشهردار يک بار از سوياه م6عملكرد  نه ارائه گزارشيمربوطه در زم يياجرا

نه يزم در يگرفتار بوده و هنوز عزم جد« هار دستگاهيت به سايحواله کردن مسئول»مسئول در چرخه 

 ( ندارند. 16ساختن ماده ) يياجرا

در ) ش نظرات متخصصانيمايز پيو ن يات جهانيتجرب ي، با بررسيلين گزارش تحليدر ادامه ا

ها در يبهبود عملكرد شهردار يبرا ياتيشنهاد عمليپ 2، به استخراج «(استيس يدلف»چارچوب روش 

 م پرداخت. يوکار خواهط کسبي( قانون بهبود مستمر مح16ماده ) يراستا

 

 ه و دستفروشانیسرمافروشندگان کم یبرا یاستگذاریس در یالمللنیات بیمرور تجرب. 2

ن امر از يدر مواجهه با ا يمتفاوت يكردهاير است و رويفراگ يادهيپد يدستفروش از کشورها ياريدر بس

 يشود که کالاها و خدماتياطلاق م يبه شخص« دستفروش»ان اتخاذ شده است. اصطلاح استگذاريس يسو

ا يت دستفروش در غرفه ثاب 1.مستقر باشد يا مكان ثابتيدهد، بدون آنكه در فروشگاه و يرا به عموم ارائه م

را در  يين افراد غالباً فضاهايپردازد. ايبه عرضه کالاها و خدمات م يقابل حمل خود به صورت موقت

ا ي يسبد، گار يا محصولات خود را بر رويکنند و ياشغال م يا خصوصي ير اماکن عموميا سايروها ادهيپ

ر ييدستخوش تغ يده دستفروشيف پدير تعرياخ يهاکنند. در ساليگر منتقل ميد يبه جا ييموتور از جا

ن نحوه عملكرد يآن بر اساس نوع کالاها و خدمات ارائه شده و همچن يکه برا ياشده؛ به گونه يو تحولات

، دستفروش يعموم يورک دستفروش کالاهايويمثال در ن برايارائه شده است.  يف متفاوتيدستفروش تعار

 يهاکنند، در دستهيکه عرضه م يکالا و خدمات بر اساس نوع ييو دستفروش مواد غذا يهنر يکالاها

 ها وضع شده است. به امور آن يدگيرس يبرا يمتفاوت قرار گرفته و مقررات ياجداگانه

ک بخش از يم کرد: يتقس يتوان به چهار گروه اصليرا م يدر حوزه دستفروش يات پژوهشيادب

ابان به ين موضوع است که چگونه خيا يسبه دنبال برر يبا توجه به اقتصاد دستفروش يات پژوهشيادب

اقشار  يبرا يثرؤچگونه خدمات م 2،شوديل ميتبد ير شهريفق يهاخانواده يک منبع درآمد مهم براي

 4.کنديزنان کمک م ين درآمد به استقلال اقتصادين چگونه ايو همچن 3کنديدرآمد فراهم مکم

                                                 
1. Maitland, R., & Newman, P. (Eds.). (2014). World Tourism Cities: Developing Tourism off the 

Beaten Track. Routledge.  

2. McGee, T. G., & Yeung, Y. M. (1977). Hawkers in Southeast Asian cities: Planning for the Bazaar 

Economy. IDRC, Ottawa, ON, CA. 

3. Tinker, I. (1997). Street Foods: Urban Food and Employment in Developing Countries. Oxford 

University Press. 

4. Salway, S., Jesmin, S., & Rahman, S. (2005). Women's Employment in Urban Bangladesh: A 

Challenge to Gender Identity?. Development and Change, 36(2), PP. 317-349. 



 

 يبه عنوان راه يده دستفروشيل پديو تحله ين حوزه، به تجزيا يات پژوهشين بخش از ادبيدوم

ژه ير، به ويفق يکند که زنان خانوارهايم يرا بررس يمختلف يهاپرداخته و روش 1«يگريمادر» يبرا

 2توانند درآمد مشروع کسب کنند.يق آن ميزنان سرپرست خانوار، از طر

رو که با آن روبه ييهاتيو آزار و اذ ياباني، به حقوق دستفروشان خيات پژوهشيدر بخش سوم ادب

 3پرداخته شده است.آنها  ين عدم سازماندهيهستند و همچن

ان يان است، رابطه ميشرفته در جريپ يتر در کشورهاشيکه ب يات پژوهشيادب ييدر بخش نها

به شهر  يبخشو نشاط يبخشاتيح يبرا يبه عنوان راه يشهر يو استفاده از فضا يابانيخ يدستفروش

به  يرود، اغلب به دستفروشيکار مبه افتهيک کشور توسعهيدر  يكردين رويکه چن يد. زمانشويم يبررس

 4شود.يچهره شهر نگاه م يباسازيز يبرا يو راه يو خارج يجذب گردشگران داخل يبرا يعنوان منبع

قر فبا موضوع  يكيده ارتباط نزدين پديدهد که اينشان م يدر حوزه دستفروش يات پژوهشيادب

و  يدرآمد پردازند که از سطحيم يبه دستفروش ياشخاص ن معنا که عمدتاًيدارد؛ به ا يو آموزش يالم

 برخوردار هستند. ينييپا يمهارت

 ينه دستفروشيشرفته در زمين دو شهر پين شهر در حال توسعه و همچنيتجربه چند يبررس

 ح کند:يشراتر تيگو يان را، به شكلدر حوزه دستفروش ياستگذاريس ر دريرات چند دهه اخييتواند تغيم

 

 بانكوک . تجربه2-1

م به يتصم لنديبه بعد است که دولت تا 1941دارد، اما از سال  يطولان يالند سابقهيدر تا يدستفروش

 يها در راستان تلاشيک مكان گرفت. نخستيا دستفروشان ثابت در يگرد کنترل دستفروشان اعم از دوره

لام بانكوک ک سال پس از اعي يعني 1973ان آنها، از سال يز مشتريدستفروشان و نت يبه فعال يبخشنظم

ت ي، هم جمع1997در سال  يدن بحران اقتصاديشهر آغاز شد. همزمان با فرارسبه عنوان کلان

که تعداد  ياداشت؛ به گونه يداران از دستفروشان، رشد محسوسيت خريدستفروشان و هم جمع

دهندگان روزنامه به لي، تحويخانگ ي، فروشندگان غذاهايابانيع فروشندگان خدستفروشان )شامل انوا

 د.يرس 2000هزار نفر در سال  390، به حدود 1997هزار نفر در سال  310درب منازل و ...(، از حدود 

فا يلند ايدر اقتصاد تا ينقش مهم ي، با وجود آنكه دستفروش1990ل دهه يذکر است تا اواشايان 

ان دستفروشان را استگذاريس شد.يم يتلق يرقانونيغ يتيان فعالاستگذاريس يمچنان از سوکرد، هيم

دانستند. در يشهر م چهره ين زشتيک و همچيروها، ترافادهير انسداد پياز مشكلات نظ ياريمنشأ بس

                                                 
1. Motherhood 

2. Seligmann, L. J. (2001). Women Traders in cross-Cultural Perspective: Mediating Identities, 

Marketing Wares. Stanford University Press. 

3. Bhowmik, S. K. (2005). Street Vendors in Asia: a Review. Economic and Political Weekly, PP. 2256-2264. 

4. Ibid. 
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مربوط  ن و مقرراتيد در قوانيابهام شدهوا و  يکه با آلودگل دستفروشان مجبور بودند يخ يطين شرايچن

 دست و پنجه نرم کنند.  يبه دستفروش

مثال مقرر شد که دستفروشان براي اتفاق افتاد؛  1992در سال  ير مقررات مربوط به دستفروشييتغ

 يدر روزها بايدباشند. فروشندگان  ينيمع يهاخاص و زمان يهامجاز به فروش محصولاتشان در مكان

نام ثبت يدستفروش يدند و علاوه بر آن موظف بودند براکريچهارشنبه هر هفته کار خود را متوقف م

به هنگام فروش بپوشند و به  يمناسب ن لباسيافت کنند و همچنيدر يدستفروش يهاکرده و شناسنامه

 1.رنديه فروش خود را به عهده گيز کردن ناحيت تميعلاوه دستفروشان متعهد شدند مسئول

مختلف دستخوش  يهادر دولت يابانيخ يه دستفروشنيدر زم )BMA( 2بانكوک ياست فرمانداريس

 ييفروش مواد غذا يرا برا يديبانكوک قانون جد يفرماندار 1972که در سال  ير و تحولات شد؛ به طورييتغ

کردند. رفتار  يترشيمت بيبا ملا يابانيفرمانداران با فروشندگان خ 1977تا  1973ب کرد. از سال يتصو يابانيخ

و پرداخت  يكاريفرار از ب يبرا يحل خوببه عنوان راه يدستفروش 1982و  1979 يهاود سالرک در طول دوره

ان استگذاريس كردين حال رويق شد. با ايتشو ين کاهش شكاف طبقاتيو همچن يشهر يگزاف زندگ يهانهيهز

 يشرفت اقتصاديپتوسعه و  يهادر دوره زيرادوگانه بوده است؛  يكرديهمواره رو يده دستفروشيلند به پديتا

 3.شده است يعدم توسعه کشور تلق ن نشانهينظم و همچن يبرا يديده تهدين پديهم

واسطه آن فروشندگان ه را اجرا کرد که ب يطرح 4ناواتراين شير تاکسيوزز نخستين 2003در سال 

گرفتن  يبرا «قهيوث»ک از مناطق شهر را، به عنوان يکار در هر  يمجاز هستند تا مجوز خود برا يابانيخ

ن است که يلند ايتا يهاياستگذاريس رات جالب توجه دريياز تغ يكيارائه کنند.  يدولت يهاوام از بانک

« ياقتصاد ييخودکفا» يبرا يالهيوس ي، دستفروشيو اجتماع ين برنامه نهم توسعه اقتصاديدر تدو

ط يتوانسته است به بهبود شرالند تاکنون يانجام شده در تا يهااستيس يشد. بهبود و ارتقا يمعرف

 . شودخوب استفاده  ياتيعمل ايتواند به عنوان نمونهيه منجر شود و ميسرمافروشندگان کم

 

 هایی برای ایراندرس

 دوران رد چه ي،اقتصاد فعالان عنوان به اندستفروش رينظ يررسميغ شاغلان بخششناختن  تيرسم به 

 ياقتصادرونق  دوران در چه و رکود
 اي فقيردر ميان خانواره «ياقتصاد ييخودکفا» يبرا يالهيبه عنوان وس يدستفروشر گرفتن نظ در 

 يافت در« وثيقه» عنوان به ، از طريق به رسميت شناختن آنها«هاي دستفروشيمجوز»ارزش  افزايش

 هاي خرد بانكيوام

                                                 
1. Kusakabe, K. (2006). Policy Issues on Street Vending: An Overview of Studies in Thailand, 

Cambodia and Mongolia. International Labour Office. 

2. Bangkok Metropolitan Administration 

3. Ibid. 

4. Thaksin Shinawatra 



 

 . تجربه کوالالامپور2-2

 يهايژگياز و يكياست.  ي، شهر کوالالامپور مالزيشنه دستفرويا در زميموفق آس يهاگر از تجربهيد يكي

 يين شكل از شناساياست که در آن چند ييايآس ين است که از معدود کشورهايا يقابل توجه مالز

در مورد فروشندگان دستفروش  ياست مليک سي يمالز 1990وجود دارد. در سال  يابانيفروشندگان خ

، يابانيدستفروشان خ يو اجتماع يحل مشكلات اقتصاد يراجامع ب يگفته طرحشياست پياتخاذ کرد؛ س

بود. آنها  يوکارکسب يهايدستفروشان به منظور بهبود توانمند يبرا يآموزش يهادوره يشامل برگزار

قرار « فروشانگران و خردهبخش معامله»تحت نظر  1986در سال  يابانيمقررات و کنترل فروشندگان خ

جاد يبا هدف ا يابانيت فروشندگان خيريو مد يرت بودند از: توسعه، نوسازن بخش عبايگرفت. اهداف ا

 1.ز گردشگرانيو ن يمردم محل يبا، پاک و سالم برايز يشهر

 ير کشورهايو به خصوص شهر کوالالامپور مانند سا ي، تعداد دستفروشان مالز1990مه دوم دهه يدر ن

 30 ين افراد با رشديافت. تعداد ايش يرعت افزابه س يدر واکنش به بحران اقتصاد يجنوب شرق يايآس

ن زده ين تخميد. همچنيرس 2000نفر در سال  35000به  باًيتقر يلاديم 1990در طول دهه  يدرصد

که  ييمشغول هستند. از آنجا يبدون مجوز به کار دستفروش گريدستفروش د 12000شود که حدود يم

 يدسترس 2ين افراد به اعتبارات نهادياست، اکرده  ين ماليمأت و تيمجوز را حما يدولت دستفروشان دارا

ها سلامت شود که در آنيبرگزار م يابانيخ فروشندگان يمنظم برا يآموزش يهاگر برنامهيد يدارند. از سو

گران شود. بخش معاملهين دست آموزش داده مياز ا يوکار، حساب و مواردکسب يهاو بهداشت، مهارت

کنند. يم يرا سازمانده ييهان برنامهينهاد چنو مردم يردولتيغ يهاسازمان يهمكارفروشان با و خرده

 3.کننديافت نميا را درين مزايچ کدام از ايبدون مجوز ه يابانياست فروشندگان خ يهيبد

 

 رانیا یبرا ییهادرس

  آنهابر اساس نوع کالاها و خدمات و نحوه عرضه  يف دستفروشيتعار يبازشناس 

  ز جذب يظاهر شهر و ن« يباسازيز» يبرا ي، به عنوان عامليده دستفروشيد به پديک نگاه جدي ارائه

 يو خارج يگردشگران داخل

  شاغل مجهش به  يش شانس آنها برايدستفروشان، با هدف افزا يوکار براآموزش کسب يهادوره يبرگزار

 دارتريپا

  به دستفروشان  يکاربرد يهاه آموزشنهاد در ارائسسات و مراکز مردمؤت مياستفاده از ظرف 

  ل مجوز )قبو« مجوز»افت يبه در يررسميق دستفروشان غيلات با هدف تشويا و تسهيدر نظر گرفتن مزا

 مجوز( يراگان به دستفروشان دايرا يکاربرد يهاز ارائه آموزشيو ن يخرد بانك يهاقه واميبه عنوان وث

                                                 
1. Bhowmik, S. K. (2005). Street Vendors in Asia: a Review. Economic and Political WeeklS,PP. 2256-

2264. 

2. Institutional Credit 

3. Ibid. 
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 . تجربه سنگاپور2-3

 يه تماماست ک ييکشورها جزو سنگاپور. کرد اشاره سنگاپور به توانيم ايوفق در آسم يهانمونه گريد از

 ريسا مانند زين که در سنگاپور ييآنجا از. شونديمند مبهره يقانون يهاتيدستفروشان آن مجوز دارند و از حما

 به يمل يحطر 1971 سال در فروشند،يم غذا زيچ هر از شيدستفروشان ب يجنوب شرق يايآس يکشورها

دولت  يمل طرح نيارائه و اجرا شد. به موجب ا يابانيخ فروشندگان از دسته نيا يبرا يمنظور ساخت مراکز

 برق ،يکشولهل آب رينظ يامكانات به را مراکز نيا نيهمچن و کند هيدستفروشان ته يبرا ييهاموظف بود غرفه

 ستقر شدند.مرکز م 184در  ييغذا ددستفروش موا هزار 23 حدوداً 1988 سال تا. کندزباله مجهز  يهاسطل و

ه در نظر گرفته شده يسرمادستفروشان و فروشندگان کم يژه برايو يدر دولت سنگاپور دپارتمان

ق ين دپارتمان تشويف ايکند. از جمله وظايفا ميبه امور دستفروشان ا يدگيدر رس ياست که نقش فعال

 د شده است.يتول يهازباله يآورن جمعيت خود و همچنيفعالط يداشتن محزه نگاهيدستفروشان به پاک

بر  يبه اصول بهداشت دستفروشان يبندينان از پايفه دارند به منظور کسب اطمين نهاد وظيامأموران 

 يآگاه يرا به منظور ارتقا يمنظم يهان دورهين سازمان همچنيها نظارت کنند. اآن يهاغرفه

سال، از سال  6که تنها در طول  يابرگزار کرده؛ به گونه يو فرد ييدستفروشان از اصول بهداشت غذا

 1.دستفروش را تحت آموزش خود قرار داده است 10000ش از ي، ب1996تا سال  1990

ن يداشته است با ا يصعود ي، تعداد دستفروشان در سنگاپور رشديكاريش نرخ بيدر واکنش به افزا

ن افراد يبرخوردارند. ا يلات بالاتريتر هستند و از تحصند دستفروشان جوايتفاوت مهم که نسل جد

اند که کارشان را با استقبال غذا به ارمغان آورده يابانيه و فروش خينه تهيرا در زم يد و فرامليجد ييهاتجربه

ود ها قرار داده است. با وجن گروهيار ايرا در اخت يمجهزتر يهاز غرفهيرو کرده است. دولت نهروب يترشيب

مت يبا توجه به ق زيراآن هستند  ين ماليمأافته، اما دستفروشان قادر به تيش يها افزان غرفهيا يبهاآنكه اجاره

 2.دهنديح ميها ترجرا به فروشگاهآنها  د ازيان همچنان خري، مشترييت مناسب مواد غذايفيارزان و ک

 يصلان گروه منبع ين است که ايگر از نكات قابل توجه در مورد دستفروشان سنگاپور ايد يكي

گاه داشتن در ثابت ن يثرؤن نقش مياز اقشار کم درآمد هستند، بنابراين کالاها و خدمات مورد نيمأت

ن نكته، يابودن  يهياند. با وجود بدفا کردهيسال گذشته ا 30درآمد در طول کم يهاگروه ينه زندگيهز

 شود. يتوجه م يدر اقتصاد محل گر به نقش فعال دستفروشانيد يتر در کشورهاکم

 

 

 

                                                 
1. Street Vendors in Asia: a Review, P. 2259. 

2. Ibid. 



 

 رانیا یبرا ییهادرس

  انيمتقاض« همه»به « يفور»و « آسان»ق ارائه مجوز يکل دستفروشان کشور، از طر يسامانده 

  ه شدهيتعب يهاق دستفروشان به استفاده از غرفهيتشو ياندک برا يبهان اجارهييتع 

  درآمدکم يهاگروه يزندگ يهانهيحفظ ثبات هز يبرا يبه عنوان عامل يده دستفروشيتوجه به پد 

  يكيزدنزباله در  يهاو سطل گاز برق، آب، نيتأم جمله از ازيمورد ن يهارساختيز نيتأم و ينيبشيپ 

 اند که به دستفروشان اجاره داده شده يمتعدد يهاغرفه

 

 در هند( ی. تجربه بوبانسور )شهر2-4

ستند. ه يررسميت در اقتصاد غيروش در سراسر هند مشغول فعالون دستفيليم 10 در حال حاضر حدوداً

 يارنامهبدستفروشان،  يحام يهاز سازمانيآماعتراض يهاتيدر واکنش به فعال 2004دولت هند در سال 

ت يمبه رس يرا در دستور کار خود قرار داد که به موجب آن نقش دستفروشان در اقتصاد رسم يمل

 است.  ق افتادهين برنامه به تعويا ياز شهرها اجرا ياريچنان در بسهماين شناخته شد. با وجود 

رده، شهر کارائه  يتجربه موفق يمرتبط با دستفروش يبرنامه مل ياجرا نهيکه در زم يياز شهرها يكي

را در  يدستفروش دهيهند پد يشهرها اغلب خلاف بوبانسور در شرق هند است. مسئولان شهر بوبانسور بر

به  روهاادهيپ يفضا درصد 3بوبانسور  يشهر اند. بر اساس برنامهخود در نظر گرفته يشهر يهاامهبرن يطراح

 يبا مبلغ اندک در نظر گرفته و يدستفروش يرا برا يبوبانسور نقاط يشهردار. است افتهيدستفروشان اختصاص 

 «سالهکي»را به صورت  ييهاموظف است مجوز يشهردار گريد يسو از. دهدياجاره م يابانيبه دستفروشان خ

 نيا دستفروشان به گفتهشيبرنامه پ ياجرا. دهد قرار دستفروشان ارياخت در امن طيشرا در کار منظور به و

 امه دهند. خود اد تيبه فعال يرسم يو به دور از ترس از نهادها يقانون يطيشرا در که دهديم را امكان

ن افراد در نقاط مشخص يان دستفروشان از تمرکز ايرد استقبال مشترتوان به آن اشاره کيکه م يگر نكاتياز د

ازشان که توسط دستفروشان يات مربوط به کالاها و خدمات مورد نيتوانند شكايم ين صورت به راحتيدر ا زيرااست؛ 

 1.بهبود دهد ان دستفروشان رايت مشتريتواند وضعيم ين امرياست چن يهيشود را، به آنها منتقل کنند. بدين ميمأت

 

 ران یا یبرا ییهادرس

   ه يسرمافروشان کمدستفروشان و خردهتمام  يشهر برا يروهاادهيپ کل از حداقل درصديافتن ياختصاص 

   سالهکي»صدور مجوز به صورت » 

  از  درصد 3تر از که کميدستفروشان، به صورت يوآمد برارفتثابت در نقاط پر يهاگرفتن مكان در نظر

 ابد يرو به آنان اختصاص ادهيت پمساح

  ثابت يهادستفروشان در مكان يسازيق رسمي، از طر«داران دستفروشانيخر»ت يتوجه به بهبود وضع 
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Association of Street Vendors of India. 
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شود، بلكه يت شناخته ميدر آن به رسم ياست که نه تنها دستفروش ياشرفتهيپ يلندن از جمله شهرها

ن شده يآن تدو يبرا يقين و مقررات دقي، قوانيشهر يش از زندگن بخيدن به ايبه منظور رونق بخش

درآمد )هم کم يهاشت گروهيجادکننده بهبود در معي، عامل ايمسئولان شهر ياز سو ياست. دستفروش

ان استگذاريس انيگر در ميد يشود. از سويان آنها( در نظر گرفته ميه و هم مشتريسرمافروشان کمخرده

ن يکند و همچنيجاد مينان ايرشد و نمو کارآفر يمناسب برا يبستر يارد که دستفروشن اعتقاد وجود ديا

سطح بالاتر و  يوکارهانه کسبيخود را در زم يهادهد که مهارتيوارد من امكان را به افراد تازهيا

و  ياخلگردشگران د يبرا ييهابه جاذبه يدستفروش يل بازارهايگر، تبديدارتر ارتقا دهند. از طرف ديپا

 1.شوديف مين شهر تعريدر ا يدستفروش ياست که برا ييايگر مزاياز د يخارج

دستفروشان در نظر گرفته شده است که  يبرا يشهردار ياز سو يمشخص يهاها و زماندر لندن مكان

، چند قطعه ييدرخواست را پر کرده و با ارائه کارت شناسا يهاتوانند فرميداوطلبان با مراجعه به دفاتر مربوطه م

رند. پس يست انتظار قرار گين دست در لياز ا ين شده و مواردييداوطلب، مبلغ تع يعكس، آدرس محل زندگ

 2وکار خود را شروع کنند.توانند کسبين افراد ميا يدستفروش ياز بازارها يكيدر  شدن غرفه ياز خال

 

 ران با در نظر گرفتن تجربه لندنیا یبرا ییهادرس

   جه يو در نت يوکارکسب يهات مهارتيتقو يبرا يبستر عنوان به يدستفروشبه  ديجد نگاهارائه

 دارتر يپات ارتقا به مشاغل سطح بالاتر و يجاد ظرفيا

  يدستفروش يبرا يشهردار يمشخص از سو يهاها و زمانن مكانييتع 

  ياخذ مجوز دستفروش يع برايار آسان و سريط بسيدر نظر گرفتن شرا 

 

 ورکیویتجربه ن. 2-6

ت ين دستفروشان در صورت رعايت هستند. ايهزار دستفروش مشغول به فعال 10 بربالغ در شهر نيويورک 

ن يموارد که دستفروشان قوان يدر برخ يمقررات موجود حق دارند به فروش محصولات خود بپردازند. حت

اند، ت آنان شدهيورک متعرض فعاليويس نيا پليو  يشهردارمأموران  اما ،اندت کردهيرا رعاشده  مشخص

ت کرده و در دادگاه به دفاع از حق خود يس شكايپلمأموران  و يشهردارمأموران  اند ازدستفروشان توانسته

 يوکارهاجاد کسبيا يبرا يرا راه يدستفروش ين است که مسئولان شهريا يقيكرد تشوين رويا أمنش 3.بپردازند

 دانند.يشهروندان م يازهاياز ن يارين بسيمأت لهين وسيخرد و همچندن به بخش تجارت يخرد، رونق بخش

                                                 
1. Westminster City Council 

2. Ibid. 

3. Maitland, R., & Newman, P. (Eds.). (2014). World Tourism Cities: Developing Tourism off the 

Beaten track. Routledge. 



 

ن افراد يکنند؛ ا يرا ط يد مراحليبا يشروع کار دستفروش يبر اساس مقررات موجود داوطلبان برا

د بر اساس يکنند، در مراحل بعد با يکه قصد ارائه آن را دارند، معرف يدر مرحله اول ملزم هستند محصول

افت کنند و در يه کرده و مجوز درياز را تهيل کار مورد نيک از محصولات، وسايهر يد برامقررات موجو

 1انتخاب کنند. يدستفروش يمجاز برا يهاان مكانيرا از م يد محليمرحله آخر داوطلبان با

 يدماتورک بر اساس کالاها و خيويح داده شد، مسئولان شهر نيطور که در بخش مقدمه توضهمان

ررات ف و مقيم کرده و تعاريتقس يمختلف يهان افراد را به گروهيکنند، ايشان عرضه مکه دستفرو

 اند: هر دسته ارائه کرده يبرا يمتفاوت

ن يپردازند. اير لباس، عروسک و ساعت مينظ يبه فروش محصولات شخصي يدستفروشان کالاها

دون مجوز که ب يعه کنند. در صورتمراج يد به اداره مربوطه در شهرداريافت مجوز بايدر يافراد برا

 ها را ضبط کند. تواند محصولات آنيورک ميويس نيلکنند، پ يدستفروش

اب، توانند به فروش کتين افراد ميهستند؛ ا يو هنر يدسته دوم دستفروشان محصولات فرهنگ

ان يب يآزاد ن گروه از دستفروشان به منظور حفظ حقين دست بپردازند. اياز ا ييو کالاها يعكس، نقاش

 يهاابانيدر خ ين مربوط به عدم دستفروشيد قوانيافت مجوز ندارند، اما بايبه در يازيشهروندان ن

 ت کنند.يمجاز را رعاريغ

له يوس ين مجوز برايد مجوز فروش و همچنين دستفروشان بايگر دستفروشان غذا هستند. ايدسته د

 افت کنند. يورک دريوين يشهردار 2ارتمان بهداشترا از دپ يدستفروش برايه مورد استفاده خود ينقل

است.  يابانيخ يهنر يهاشگاهيف شده، نمايتعر يدستفروش يکه برا ييگر از بسترهايد يكي

دارند، پس از  يابانيخ يهاشگاهيخود در قالب نما يل به فروش محصولات هنريکه تما يدستفروشان

را از برگزارکننده  ياتوانند غرفهيموجود، م يهاشگاهيست نمايل يورک و بررسيويمراجعه به اداره شهر ن

ا دپارتمان بهداشت ي يافت مجوز از دپارتمان امور مشتريدر يها اجاره کرده و سپس براشگاهين نمايا

 يهاسير سروينظ يعلاوه بر امكانات 3ورکيوين يحيتفر يهاها و مكانگر اداره پارکيد ياقدام کنند. از سو

امن غذاها و  ييتا بتوانند در فضاکند ميدستفروشان فراهم  يرا برا ي، بستريباز يهانيو زم يبهداشت

ل به فروش محصولات خود در يکه ما يگر محصولات خود را به رهگذران عرضه کنند. دستفروشانيد

 4.کننديافت مين اداره درياز ا ماًيها هستند، مجوز خود را مستقپارک
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 رانیا یبرا ییهادرس

  هر گروه  يمتفاوت برا ياستگذاريس آنها و ياساس نوع کالا دستفروشان بر يبندميتقس 

  به امور مربوط به هر گروه از دستفروشان  يدگيرس يژه برايو ييهادر نظر گرفتن دپارتمان 

  مجوز يس از دخالت در امور دستفروشان دارايپلمأموران  و يشهردارمأموران  منع کامل 

  ه يسرماوکار توسط دستفروشان و فروشندگان کمط و مراحل ساده به منظور شروع کسبيرادر نظر گرفتن ش 

  نكند مختلا که عبور و مرور ر يزانيدر مناطق پر رفت و آمد، اما به م يمجاز دستفروش يهان مكانييتع 
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را به  يموفق يق، الگويدقم مقررات يو تنظ يدستفروش يسازياست که با رسم ييگر شهرهايسئول از د

دستفروشان  ن استدلال کهيبا ا يمسئولان دولت کره جنوب 2013ش از سال يجهان ارائه کرده است. تا پ

انواع  وقائل نبودند آنها  يبرا يگاه قانونيچهره شهر هستند، جا يروها و زشتادهيعامل انسداد پ

دستفروشان  يرقانونيت غياز فعال يمشكلات ناش کردند. به دنبالينه اعمال مين زميها را در اتيمحدود

 2013در سال  يحقوق دستفروشان، دولت کره جنوب يحام يهاسازمان يهان تلاشيو همچن يابانيخ

ت از گروه يابه حم يمدن يهاو گروه يشهر يزيرر داد و با دعوت از متخصصان برنامهييكرد خود را تغيرو

ن با متخصصا يپس از جلسات و مباحثات طولان يت کره جنوبه پرداخت. دوليسرمافروشان کمخرده

ها دستفروشان به ن دستورالعمليشد؛ بر اساس ا ييهان دستورالعمليمربوطه، موفق به تدو يهاحوزه

تلاش آنها  گر بر اساس مقرراتيد يوکار خرد خود هستند و از سوکسب ياندازقادر به راه يصورت قانون

 ش شهروندان حفظ شود.ين آسايمأبه منظور ت يشهر يفضاها ييبايو ز يشود راحتيم

و  يشهردارمأموران  خشن يبدون ترس از برخوردها يتخت کره جنوبيدر حال حاضر دستفروشان در پا

براي ، دستفروشان ين شده دولت کره جنوبييتع يند قانونيات هستند. طبق فريشان مشغول فعالف اجناسيتوق

انه صادر يبه صورت سال يدستفروش يافت مجوز هستند. مجوزهايوظف به درخود م يت تجاريشروع فعال

افت يگر شروط دري. از دکننداداره را خودشان  رند که متعهد شوند غرفهيگيتعلق م يانيشوند و تنها به متقاضيم

 1کرد. ن، اشارهيمع يآموزش يهان گذراندن دورهيات و همچنيتوان به لزوم پرداخت ماليم يمجوز دستفروش

 

 رانیا یبرا ییهادرس

  انهيصورت ساله به يسرمافروشندگان کم يصدور مجوز برا 

  ه يسرمافروشندگان کم يهامهارت يبه منظور ارتقا يآموزش يهادوره يبرگزار 

  يبرا ييهان مكانييدر جهت تع يمدن يهان گروهيو همچن يزان شهريرت برنامهياستفاده از ظرف 

  يشهر يفضاها ييباير گرفتن عامل زبا در نظ يدستفروش

                                                 
1. http://m.koreatimes.co.kr/pages/article.asp?newsIdx=251559 
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بهبود برايرا  يامبتكرانه يهااما طرح ،دارد ييهمچنان حكومت نوپا يجنوب يقاينكه کشور آفريبا وجود ا

 يقايآفر يلمدر دستور کار خود قرار داده است. دولت  يو اجتماع يز توسعه اقتصاديوکار و نط کسبيمح

ه کوچک از جمل يوکارهاکسب ياندازراه يمساعد برا يجاد فضايبا هدف ا يابيدست يبرا يجنوب

انون وضع کرده است. به موجب ق يز محليو ن ي، استانيرا در سطح مل ين متعددي، قوانيدستفروش

کنند، يفا ميدر اقتصاد ا يمؤثر که نقش يبه عنوان افراد يابانيفروشندگان خ 1991مصوبه سال 

را دارند  ييم مقررات اجرايتنها حق تنظ يقانون ين مصوبه نهادهاين بر اساس ايشدند. همچن يبازشناس

 ت دستفروشان ممانعت کنند. يتوانند از فعاليو نم

 يرا برا يط کارين شراي، دوربان بهتريجنوب يقايکشور آفر يشهرها يان دستفروشان تماميدر م

دستفروشان و سامان  يياست. در شهر دوربان با هدف شناساخود فراهم کرده  يابانيفروشندگان خ

و  يررسميتجارت غ»تحت عنوان اداره  يها، سازمانآن يرقانونيت غياز فعال يدن به مشكلات ناشيبخش

ن سازمان موظف است يا ت امور دستفروشان وجود دارد.يريمدبراي « 1وکار خردکسب يهافرصت

 2اجاره دهد. يان دستفروشياضاندک به متق يرا با مبلغ ييهامكان

 

 رانیا یبرا ییهادرس

  ياقتصاد ملدستفروشان در  مؤثر ت شناختن نقشيبه رسم 

  يو محل ي، استانيمل ين مربوطه در سه سطحيم قوانيتنظ  

  به امور دستفروشان يبخشبه منظور سامان يل سازمانيتشك 

  اندک  يبهاافت اجارهيرد يدر ازا يان دستفروشيبه همه متقاض ييهامكان يواگذار 

  يت شناختن شغل دستفروشيو به رسم يسازيبر قانون يمبن ينيوضع قوان 

 

ربوط گذشته با مشكلات م يهادر دهه ياديز يهادهد که دولتيالذکر نشان مات فوقيمرور تجرب

از يک تهديد  را دستفروشي، آن يسازياند با رسمرو بوده و هستند، اما توانستهروبه يده دستفروشيبه پد

 کنند.  شهري به يک فرصت شهري و اقتصادي تبديل
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در حوزه  يمشابه باًيتقر يهااستيموفق، س يرسد که کشورهايح داده شد، به نظر ميبا توجه به آنچه توض

و  يو نحوه همكار يراستا، بافت فرهنگ نياند. در ااتخاذ کرده« دستفروشان»و « هيسرمافروشندگان کم»

                                                 
1 Informal Trade and Small Business Opportunities 

2 Winnie V. Mitullah. (2003). Street Vending In African Cities. Wiego Urban Policies Programme 

Director. 
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 ر دهد. با توجه به ساختارييله را تغئنه برخورد با مسيوه بهيتواند شيم استگذاريس يمشارکت نهادها

و « هيسرمافروشندگان کم»نه يکار گرفته شده در زمبه يهااستيان مجموعه سيران، از ميا ياستگذاريس

 شود: يران ارائه ميا يبرا ياتيعمل ييشنهادهايعنوان پ ر بهيز منتخب، نكات يدر کشورها« دستفروشان»

وان به عن يق در نظر گرفتن دستفروشيبر فقرا، از طر يفشار بحران اقتصادکمک به کاهش   .1

 ،وددر دوران رک يشهر يگذاران زندگ يبرا يانهيهزو کمک يكاريکاهش نرخ ببراي مناسب  يحلراه

و  يت شناختن شغل دستفروشيو به رسم يسازيبر قانون يمبن و مقررات، نيوضع قوان  .2

 ،انيمتقاض« همه»به « يفور»و « آسان»ق ارائه مجوز يکل دستفروشان کشور، از طر يسامانده

قبول ) «مجوز» افتيبه در يررسميغ دستفروشان قيتشو هدف با لاتيتسه و ايمزا گرفتن نظر در  .3

 ،مجوز( يدارا اندستفروش به گانيرا يکاربرد يهاآموزش ارائه زيو ن يخرد بانك يهاوام قهيوث عنوان به مجوز

 يدرصدکه  يدستفروشان، به صورت يوآمد براثابت در نقاط پر رفت يهادر نظر گرفتن مكان .4

شي که حاضر تا جايي که تمام متقاضيان دستفرو ، ابديبه آنان اختصاص هاي شهر روادهيپکل  از مساحت

يت مكاني به عبارتي قيد محدود، بدون مكان نمانندکنند ورد نظر را رعايت هستند چارچوب مقررات م

 ،تا زماني که متقاضي وجود دارد نبايد اعمال شود

 ييهان مكانييدر جهت تع يمدن يهان گروهيو همچن يزان شهريرت برنامهياستفاده از ظرف  .5

 ،يشهر يفضاها ييبايبا در نظر گرفتن عامل ز يدستفروش يبرا

زباله در  يهاو سطل گاز برق، آب، نيتأم جمله از ازيمورد ن يهارساختيز نيتأم و ينيبشيپ  .6

  ،اندکه به دستفروشان اجاره داده شده يمتعدد يهاغرفه يكينزد

 ،ه شدهيتعب يهاق دستفروشان به استفاده از غرفهيتشو ياندک برا يبهان اجارهييتع  .7

 ،يدستفروش يبرا يشهردار يمشخص از سو يهاها و زمانن مكانييتع  .8

 ،هر گروه يمتفاوت برا ياستگذاريس آنها و ياساس نوع کالا دستفروشان بر يبندميتقس  .9

 ،يو محل ي، استانين مربوطه در سه سطح مليم قوانيتنظ  .10

 ،فروشانبه امور مربوط به هر گروه از دست يدگيرس يژه برايو ييهادر نظر گرفتن دپارتمان  .11

 ،وزمج يس از دخالت در امور دستفروشان دارايپلمأموران  و يشهردار مأموران منع کامل  .12

هش ج يش شانس آنها برايدستفروشان، با هدف افزا يوکار براآموزش کسب يهادوره يبرگزار  .13

 ،دارتريبه مشاغل پا

 .به دستفروشان يکاربرد يهانهاد در ارائه آموزشمردم يهات سازمانياستفاده از ظرف  .14

 

 

 



 

 ه و دستفروشانیسرمافروشندگان کم یسامانده ی، برا«با بودجه صفر» یده عملیدو ا. 3

 شود که:يبخش قبل، مشاهده م دوبا توجه به مطالب 

وکار، ط کسبيقانون بهبود مستمر مح (16)ب ماده يسال از تصو 7با وجود گذشت متأسفانه  اولاً

ز بوده يار ناچين ماده، بسيخگو در قبال اپاس يدولت يز نهادهايشهرها و نکلان يهايعملكرد شهردار

سرمايه و دستفروشان ها براي استقرار موقت فروشندگان کمهايي که از طرف شهرداريمعدود مكاناست. 

ز عملكرد ينده نياگر در آاند. از دستفروشان را پوشش داده درصد 5اختصاص داده شده نيز، حداکثر 

 ل خواهد شد. ياثر تبديب کاملاً ين قانون به قانونين حد باشد، ايمسئول در ا ينهادها

دستفروشان  يسازيتوان رسميم يشود که به سادگير کشورها مشاهده ميات سايبا مرور تجرب اًيثان

 انجام داد که:  يرا به شكل

  شود. شهر کمک  ييبايبه ز 

  ابد. يرتقا شان( اانير جامعه )دستفروشان و مشتريپذبيآس يهااز گروه يت بخشيوضع 

  کل شهروندان متنفع شوند. يفروشتر شدن بازار خردهيبا رقابت ، 

 

 « ریپذتیتثب»و « ریاجراپذ» یاستگذاریس یدر طراح نفعیذ پنج .3-1

)مورد « ريپذاجرا»هم  ها کهيبه شهردار ياخلاقانه يهادهيالذکر، به منظور ارائه انكته فوق 2با توجه به 

ان( استگذاريس و ييران اجراير مديي)مقاوم نسبت به تغ« ريپذتيتثب»شهروندان( و هم  از يت بخش بزرگيحما

 را بهبود دهند:  يديکل نفعيذ 5شوند که منافع  يطراح يها به نحودهين ايباشند، لازم است ا

 . دستفروشان 1

 داران . مغازه2

 ان دستفروشان ي. مشتر3

 کنند ينم ديکه هرگز از دستفروشان خر ي. شهروندان4

  يت شهريري. مد5

 کيدارند که  ينيسنگ يهايتيگروه فوق، نارضا پنج، هر يط فعليرسد که در شرايبه نظر م

ن يترش رو، مهميان را بهبود دهد. جدول پنفعيذ نيا تماميت يد بتواند وضعيمناسب با ياستگذاريس

 کند: يم يان مذکور را بررسنفعيذ هر گروه از يهايتينارضا

 

 

 

 



 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش

 

 

 وکارقانون بهبود مستمر محیط کسب (16)های درگیر با ماده های گروهترین نارضایتیمهم .1جدول 

در حوزه  تگذاریاسیس نفعانیذ

 دستفروشان /هیسرمافروشندگان کم

 نفع،هر ذی یتین نارضایترمهم

 یت فعلیدر وضع

 و مصادره اجناس يشهردارمأموران  برخورد نامنصفانه دستفروشان 1

 دارانمغازه 2
دستفروشان،  وه يسرماتوسط فروشندگان کم يعدم پرداخت عوارض شهر

 هامغازهدرب  يدستفروشان در جلو يگسترز بساطيو ن

 دستفروشان يت کالايفيت از کيفقدان امكان شكا ان دستفروشانيمشتر 3

4 
که هرگز از دستفروشان  يشهروندان

 کننديد نميخر

ه بخش عمد« بساط» يباير، به واسطه ظاهر نازشه ييبايو ناز ينظميب

ر از فرار مكر يع برايسر ييجاهاز به جابيه )علت: نيسرمافروشندگان کم

 ها(يشهردارمأموران  مصادره اموال توسط

 يت شهريريمد 5
 يردارشهمأموران  برخورد يهاپيل پخش کليا به دلهيلطمه به اعتبار شهردار

 وشانآنها توسط دستفر ياعلام يهااستينشدن سز اجرا يبا دستفروشان، و ن

 

رباره مرور دان فوق و با الهام از مطالب فصل قبل نفعيذ ت همهيبا در نظر گرفتن لزوم بهبود وضع

ط يتمر محبهبود مس»قانون  (16)جهت بهبود عملكرد ماده  ياتيده عمليا 2متنوع،  يات کشورهايتجرب

 شوند: يشنهاد مير پي، به شرح ز«وکارکسب

 

 دستفروشاناری در حوزه تگذبرای سیاس« با بودجه صفر»عملیاتی های . طرح2-3

هاي مناسب وکار، عبارت است از: ارائه مكان( قانون بهبود مستمر محيط کسب16دغدغه کليدي ماده )

اين ن طبق بهاي منطقي از آنان. همچنيسرمايه و دستفروشان، در ازاي دريافت اجارهبه فروشندگان کم

 ها سپرده شده است. قانون، راهبري فرايند مذکور به شهرداري

وکار کسب ( بهبود مستمر محيط16ها در زمينه ماده )کور عملكرد شهرداريتوان گرهاکنون چگونه مي

د است. به بيان اين فراين« نظارتي»و « اجرايي»هاي هاي قابل اعتنا، تفكيک جنبهرا حل کرد؟ يكي از پاسخ

بهاي ت اجارهسرمايه و دستفروشان در ازاي دريافهاي مناسب به فروشندگان کمارائه مكان»فرايند ديگر، 

هاي خصوصي( شان، يا شرکتبه مردم )خود دستفروشان و خريداران« اجرايي»، به لحاظ «منطقي از آنان

 د. اين فرايند متمرکز شون« نظارت»و « گذاريريل»بر  ها صرفاًسپرده شده و شهرداري

 شوند که عبارتند از: عملياتي در اين زمينه مطرح مي طرح 2در ادامه اين بخش، 

شان به خود هاي مناسب براي استقرار دستفرودار کردن دستفروشان )واگذاري انتخاب مكانشناسنامه (الف

 ابتداي هر سال(  در «ممنوع دستفروشي مطلقاً»شان، در کنار تمرکز شهرداري بر تعيين مناطق آنها و نيز مشتريان

هاي مناسب براي )واگذاري انتخاب مكان« بان دستفروشييسا»هاي مجوزدهي به شرکت (ب

« معبر سد»ها توسط شهرداري به لحاظ هاي خصوصي، با بررسي اين مكاناستقرار دستفروشان به شرکت

 «(وکار مشابهداران داراي کسبفاصله مناسب با مغازه»و نيز 



 

 دار کردن دستفروشان نامهشناس اول: طرح

« ر کارتدر هنگام صدو الرأسيعلافت عوارض يدر»، «يدستفروش يکارت رسم»بر صدور  يده، مبتنين ايا

 ست: ر ايبوده و شامل مراحل ز« هر سال ي، در ابتدايدستفروش يمناطق ممنوع برا ياعلام علن»و 

 هيکل يساله(، براکيه و ماه6ماهه، 3با دوره اعتبار مشخص )« يکارت دستفروش»صدور   .1

 روز  2ان، ظرف حداکثر يمتقاض

« الرأسيعل يعوارض شهر»، تحت عنوان يان کارت دستفروشيثابت از متقاض ناچيز يانهيهز افتيدر  .2

 ساله( کيدوره  يبرا هزار ريال 500حدود  ي)مبلغرسمي شدن نباشد براي  مؤثر که مانعي طوريه ب

 يدستفروش» يهر سال و نصب تابلو يدر ابتدا يدستفروش يراب« مناطق ممنوعه» يعلن اعلام  .3

 1هاي مجازساختن مكاندر کنار مشخص  يدر آن مناطق توسط شهردار« ممنوع مطلقاً

 گستر در مناطق ممنوعه دستفروشان بساط يبرا يماهه کارت دستفروش3 قيتعل  .4

 طرحن یا یها در اجرایت شهرداریموفق یبرا یدینكات کل -

 عبارتند از:  طرحن يساختن ا ياتيها در عمليت شهرداريموفق يمهم برانكات  يبرخ

  افتيدر يمتقاض شهروندان از کيلازم است که هر کنندگان کارت:افتیدر یدیتعهد کل 

 شده نصب «ممنوع يدستفروش» يتابلو که ييهامحل در م شوند کهيتفه «يدستفروش يرسم کارت»

 . دشويتخلف محسوب م يگستربساط است،

  نام ط ثبتياستقبال از طرح، لازم است شرابراي  ند صدور کارت:یاضرورت سهولت و سرعت فر

ط ينجام شود. شرااز هرگونه فساد( ا يريجلوگ ي)برا يكيبه صورت الكترون حاًيار ساده بوده و ترجيان بسيمتقاض

، يدستفروش ارسال کارت يبرا يستر اثر انگشت، آدرس پي، تصويتواند شامل اسكن کارت مليم يشنهادينام پثبت

، در «يدستفروش يکارت رسم»ند صدور يان لازم است تا فريباشد. همچن« الرأسيعل يعوارض شهر»و پرداخت 

 سال شود. ارشده  ثبت يروزه انجام شود و کارت به آدرس پست2ک بازه حداکثر ين زمان ممكن و در يترکوتاه

  ده، بر سوق ين ايا نه:یشیپبرگه عدم سوءیاز به عدم نم هوشمندانه درباره یضرورت تصم

تواند يم يمتمرکز است و در مراحل بعد« ياشتغال رسم»ار به چرخه يدادن بخش عمده دستفروشان س

 ينديا، هر فريين در مراحل ابتدايا کند. بنابراين ناظر بر دستفروشان را مهيبهتر قوان يگرمينه تنظيزم

به « يدستفروش يکارت رسم»ق اندازد، مانند مشروط کردن صدور يه تعورا ب ين کارت رسميکه ارائه ا

ن طرح شده و کل طرح را به شكست يتواند موجب سقوط استقبال از اينه، ميشيارائه برگه عدم سوءپ

ه يسرمااز فروشندگان کم يکننده آن است که چون بخشدهيچيپ يهااز چالش يكينه، ين زميبكشاند. در ا

هستند، ممكن است  يان خدمت سربازيفاقد کارت پامثلاً  ايم بوده و ئبقه ارتكاب جراسا يار دارايس

، يند صدور کارت رسميافر يسازيند صدور مجوز بوده و با طولانياورود به فر يمربوطه متقاض ينهادها

                                                 
 هاي قابل استفاده محدود و كمیاب باشند.اي باشد كه شمولیت عام داشته باشد و مكانمناطق ممنوعه نبايد به گونه . به عبارتي1
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ق در فو يهانه لازم است با مرور ساختار مداخله سازمانين زمياجاد کنند. در ينه شكست طرح را ايزم

 ن نهادها انجام شود. يط مشابه، تعامل سازنده با ايشرا

را  ت خوديکه زمان محكوم يافراد يبرا« وکار مشروعکسب»ت از حق يدر مجموع، به منظور حما

 شود: يشنهاد ميهستند، دو راه حل پ يگذرانده و در حال حاضر افراد سالم

نه يشيپسوء« عدم»د، اما صدور کارت مشروط بر از باشينه جزو مدارک مورد نيشيپ. ارائه برگه سوء1

نه به نهاد يشيپق سوءينه، در صورت اطلاع شفاف در مورد مصاديشيپدر صورت وجود سوء ينبوده و حت

 صادر شود.  يفرد متقاض يبرا« يدستفروش يکارت رسم»، يمربوطه در شهردار

ان، يضاعلام درخواست توسط متقا به يساله منتهکيدر دوره شده  انجام يهانهيشيپ. فقط سوء2

ردن دوره ک يگر، ارتكاب جرائم، بعد از سپريشود. به عبارت د« يدستفروش يکارت رسم»مانع از صدور 

 نشود. « وکار مشروعکسب»به حق  يگر مانع از دسترسيساله، دکي يات و گذشت دورهيمحكوم

  دستفروشان »ان يک ميتفكبه منظور با دوره اعتبار متفاوت:  ییهاکارتصدور  ضرورت

ر سامانه رسد که در هنگام پر کردن فرم اطلاعات ديبه نظر م ي، منطق«يدستفروشان موقت»و « يدائم

 عتاًيکه طب ان ارائه شوديبه متقاض« سالهکيکارت »و « ماهه6کارت »، «ماهه3کارت » يهانهيمربوطه، گز

 شود.يد مربوطه درخواست مان توسط نهايز از متقاضين يبر اساس آن مبالغ مختلف

  هر سال  يمناطق ممنوعه در ابتدا دستفروشان: استقرار تیممنوع یهامكان یاعلام علن

 اب را ممنوعه يهامكان است مكلف يشهردار و شده مشخص هاياريشورا مشورت با و يشهردار توسط

 ،«يدستفروش يسمر کارت» دارندگان از کيهر .کند اعلام يعلنبه طور  ،يمشخص ينصب تابلوها

 لشام) شهر از مكان هر در وآمدر رفتيو نبستن مس يصوت يآلودگ جاديا عدم شرط به تواننديم

 با يشهردار که ييهامكان ياستثنا به ،(مترو يهاستگاهيا زين و ادهيپ عابر يهاپل محلات، ها،ابانيخ

 ريتعم مانند) اتخدم انواع فروش ،(مجاز يکالاها) کالا انواع فروش به کرده است، اعلام ممنوع تابلو نصب

 . بپردازند وانت يرو بر جاتيسبز و وهيم فروش به اي و( کفش

وشان ع باشند، استقبال دستفريار وسيبس« ممنوعه يهامكان»توجه است که اگر شايان ن يهمچن

ر و يگميمن ضرورت دارد که سازمان تصيم خواهد شد. بنابرايده عقين ايده سقوط کرده و اين اياز ا

ز يپره نهيدر زم ين کافيشود که تضم يطراح يممنوعه، به شكل يهادر مورد مكان يريگميساختار تصم

 . ط وجود داشته باشدياز افراط و تفر

  عده انيم يالم ناسالم روابط از يريشگيپ يراستا شود که دريشنهاد ميپ: یاز روابط ناسالم مال یریشگیپ 

 افكار زدن در يشهردارمأموران  خدوم تياکثر چهره شدن مخدوش که دستفروشان و يشهردارمأموران  از يليقل

 مناطق در يگستربساط و «يدستفروش يرسم کارت» دارندگان از کيهر تخلف صورت در داشته، دنبال به را يعموم

 شود.  العما يدستفروش يرسم کارت «ماههسه قيتعل» قالب در «صرفاً»مربوطه  مهيجر ممنوعه، يتابلو يدارا



 

  ه،يسرمافروشندگان کم يشغل يارتقا يسازنهيزم با هدف ق دستفروشان منضبط:یتشو 

 يصاحبان کارت رسم از دسته آن ،يقيتشو نامهنييآ يطراح ها بايشود که شهرداريشنهاد ميپ

 ديمدت قيطر از اند را،نداشته يتخلف چيه ک سالي در و کرده افتيدر سالهکي کارت که يدستفروش

 .کند قيتشو بعد، سالهکي دوره يبرا مجوز گانيرا

  اده م يينامه اجرانيي( آ5شدن ماده ) ياتيعمل يدر راستاها: یگزارش مستمر توسط شهردار

ه فوق، ديا يها در صورت اجرايشود که شهرداريشنهاد ميوکار، پط کسبي( قانون بهبود مستمر مح16)

داده و ار ربط و عموم مردم قريذ يهاار دستگاهير اخته را، ددين ايل ايگزارش مستمر عملكرد خود ذ

 . کنند اعلام تهران شهر ياسلام يشورا سهيرئئتيه به را شاغلان يکد مل

  توانند يها ميک از شهرداريهر ها:یت نهاد ناظر بر سد معبر در شهرداریمورف مأیبازتعر

ن ينند. همچنکف يفوق، بازتعر يبندها ير حسن اجرات نهاد ناظر بر سد معبر را، در قالب نظارت بيمورأم

کنند تا هر فروشنده  ياندازات از نهاد ناظر بر سد معبر را راهيها واحد شاکايشود که شهرداريشنهاد ميپ

 باشد. ت داشته يه )دستفروش( امكان شكايسرماکم

  تواندي، م«يروشدستف يکارت رسم»د يصدور و تمد يبرا يافتينه دريهز صفر: یابار بودجه 

نهاد مربوطه  ها به نهاد ناظر بر سد معبر شود وياز طرف شهردار ين بودجه پرداختيگزيکامل جابه طور 

 ن محل پرداخت کند. ين خود )موضوع بند قبل( را از ايحقوق ناظر

 

 «یبان دستفروشیسا» یهاشرکتدوم: مجوز دادن به  طرح

هاي شود که از جنس شرکتها به رسميت شناخته ميرکتنوع جديدي از شتأسيس  ،طرحدر قالب اين 

از مسير ساماندهي و  گيرندهستند، مجوز خود را از شهرداري ميپلتفرمي )مانند اسنپ و تپسي و امثالهم( 

 کنند. دستفروشان کسب درآمد مي

ريت يهاي دستفروشي تحت مدهاي مناسبي براي استقرار سايبانمكانها به طور مستمر اين شرکت

نطقي از مفاصله »نبوده و نيز « سد معبر»به شكلي که مصداق دهند )خود را به شهرداري پيشنهاد مي

نوان عها رقمي ثابت را تحت (. همچنين اين شرکترا حفظ کند« هاي فروشنده محصولات مشابهمغازه

پردازند و درآمد سايبان دستفروشي( به شهرداري مي 200هر مثلاً  س شهري )به ازايأالرعوارض علي

 کنند. ميتأمين  خود را نيز از طريق دريافت اجاره از دستفروشان

تماد تري از دستفروشان و هم براي جلب اعچه بيشهم براي جذب تعداد هرها، رقابت اين شرکت

نقش  شودکه باعث ميکند رو به بهبود را ايجاد مي مشتريان، فضايي دائماًتري از جمعيت هرچه بيش

سوق « رتينظا»به سمت فعاليت  جبه تدريفاصله گرفته و  از فعاليت عملياتيدر اين حوزه،  اريشهرد

 ند. کپيدا 
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 ارکان اين ايده عبارتند از: 

 يهابانيسا» يبردارو بهره ياندازدر راه يخصوص يهات شرکتيفعال يصدور مجوز برا .1

 ( نيمومتردو با به قطر يز ينبايبا ساو  نيمودو متربه ارتفاع  يالهي)م« يدستفروش

 ي)برا 200از  يصورت مضرب ، بهيدرخواست يهابانين تعداد ساييالزام هر شرکت به تع .2

 «(اسياقتصاد مق» يريگشكل

ع و نو« يبان دستفروشيسا» يشده از طرف هر شرکت برامكان ارائه  200ب يو تصو يبررس .3

  يدر شهردار يط نهاد متصدر(، توسيا سايا پوشاک ياجناس آنها )خوراک 

 ، به«هفروشنده محصولات مشاب يهااز مغازه يفاصله منطق»ز يو ن« سد معبر» يهالحاظ ملاک .4

 از طرف هر شرکت شده  ارائه يهاد مكانييتأ ياصل ياهعنوان ملاک

ناطق ر مد يميوآمد و ندر مناطق پررفت يشنهاديمكان پ 200از  يمين نييها به تعالزام شرکت .5

 وآمد رفتکم

 ساله دودوره  ي، برايتوسط شهردار يدستفروش يهابانيه مكان سايديي. اعتبار تأ6

 يعوارض شهر»ها تحت عنوان از همه شرکت يتوسط شهردار« كساني» يانهيافت هزيدر .7

 سال( دو يبان برايسا 200 ي)به ازا« الرأسيعل

قر افت اجاره از دستفروشان مستيواسطه در به« يبان دستفروشيسا» يهاکسب درآمد شرکت .8

 ها بانير سايدر ز

روي  درج تلفن شكايات بر از مسيرهايي مانند« جذب مشتري»هاي سايبان براي . رقابت شرکت9

 ها ها و نيز نظارت بر کيفيت اجناس سايبانها، طراحي ظاهر زيبا براي سايبانسايبان

م به از مسيرهايي مانند ارائه لباس فر« دستفروشان جذب»هاي سايبان براي . رقابت شرکت10

نه(، توزيع هايي براي نگهداري شبانه اجناس دستفروشان )در ازاي دريافت هزيارائه مكاندستفروشان، 

ايت آنلاين سايجاد ها )در ازاي دريافت هزينه( و نيز ناهار در ميان دستفروشان مستقر در زير سايبان

شان نيز وضعيت وانه آنها يها، نرخ اجاره روزانه و هفتگي و ماههاي کليه سايباننرساني درباره مكااطلاع

 به لحاظ تحت اجاره بودن )يا نبودن( 

  طرحن یا یها در اجرایت شهرداریموفق یبرا یدینكات کل  -

 عبارتند از:  طرحن يساختن ا ياتيها در عمليت شهرداريموفق ينكات مهم برا يبرخ

  يصدور مجوز برا: یمتقاض یهاشرکت یع مجوز براین و سرضرورت صدور آسا 

جذب دستفروشان را بالا ببرد  يافزوده براخلق ارزش يها براتواند رقابت شرکتيمتعدد، م يهاشرکت

ع يا توزياجناس در شب  ينگهدار يا ارائه خدمات برايات قرارداد اجاره، يق انعطاف در جزئياز طر )مثلاً

ها در متعدد، رقابت شرکت يع مجوزهايگر، صدور آسان و سرير سر بساط(. از طرف دمت ديقنناهار ارزا



 

ات يشكا يجاد ساختار بررسيا ايها، بانيظاهر سا يباسازيق زيان را بالا خواهد بود )از طريجذب مشتر

 ( خلاقانه يهادهير ايا سايت اجناس، يفيدرباره ک

  يهاشرکت يع مجوز برايسان و سرصدور آ با فرض ها:بانیکنترل نرخ اجاره سا سازوکار 

رکت مجاز ن بهتر است هر شي، کنترل خواهد شد. همچن«رقابت»ر يها از مسبانيمت اجاره سايمتنوع، ق

ن رقم يشد امجاز با ين کرده و حتييمتفاوت تعبه طور  مختلف، يهابانيسا يرا برا بهااجاره باشد رقم

انه هر يماه يبهااجاره حداکثر» صرفاً يشود شهرداريشنهاد مير دهد. در مجموع پييرا در طول سال تغ

ن در صورت يکند. همچن اعلام سال هر يابتدا در ،(شهر تمام يبرا ثابت رقم کي صورت به)را  «بانيسا

ورود  يسازآسان» ،يشهردار ين ابزار کنترليثرترؤ، م«بهاحداکثر اجاره»ا دور زدن يبها و بالا بودن اجاره

 است. « بيرق ياهشرکت

  يهر شهردار ،يحداکثر تيشفاف جاديا رايبها: بانینرخ اجاره سا یت حداکثریشفاف 

 يهارکتک از شيهر قرارداد کامل متن خود اضافه کند که اولاً ينترنتيت ايبه سا ياتواند صفحهيم

تشر آن را منداران شرکت مربوطه و سهام مشخصات همراه ، بهيبا شهردار« يدستفروش يهابانيسا»

ت خود را، يتحت مالك يهابانيک از سايهر يبهاو اجاره يابيمكاننقشه  هر شرکت مكلف باشد اًيکند. ثان

 کند.  يروزرسانن صفحه منتشر کرده و بهيدر ا

  موارد زير هستند: به ها، متعهدبانيمالک سا يهاشرکت :یدستفروش یهابانین ناظر بر سایقوان 

 نرساند، فروش به را دارمغازه آن مشابه يکالا يبانيسا چيه دار،مغازه هر يمتر 300 تا 50 شعاع تا .1

 باشد، يها، طبق ابلاغ شهرداربانيت سايساعت فعال .2

ه تماس کرده و شمار ياندازان راهيات مشتريبه شكا يدگيرس يبرا يات مردميک سامانه شكاي .3

 ت خود درج کنند. يتحت مالك يهاسايبانتمامي  يرا به همراه نام شرکت، بر رو

  ( 16) ماده يينامه اجرانيي( آ5شدن ماده ) ياتيعمل يدر راستاها: یگزارش مستمر توسط شهردار

ارش ده فوق، گزيا يها در صورت اجرايشود که شهرداريشنهاد ميوکار، پط کسبيقانون بهبود مستمر مح

 شاغلان يد ملداده و کربط و عموم مردم قرار يذ يهاتگاهار دسير اختده را، دين ايل ايمستمر عملكرد خود ذ

 . کنند مورد نظر اعلام شهر ياسلام يشورا سهيئرئتيه به را

  ر سد بت نهاد ناظر يمأمورتواند يم يهر شهردار ت نهاد ناظر بر سد معبر:یمأمورف یبازتعر

شود که يشنهاد مين پيهمچنف کند. يفوق، بازتعر يبندها يمعبر را، در قالب نظارت بر حسن اجرا

ه يسرمامکنند تا هر فروشنده ک ياندازات از نهاد ناظر بر سد معبر را راهيها واحد شاکايشهردار

 .ت داشته باشدي)دستفروش( امكان شكا

ن ينقد ا درباره« استيس يدلف»ج پرسشنامه ينتا يبندده فوق، در بخش بعد، جمعيا دوبا توجه به 

 شود.يده، ارائه ميا دو
 



 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش

 

 

 «استیس یدلف»نكات صاحبنظران به روش  یبندجمع. 4

شود. يمحسوب م يروش دلف ياز انواع اصل يكياست و  يفيق کيتحق يهااز روش يكي 1،«استيس يدلف»

دن يمتخصصان به دنبال رساز  ياز گروه داده يآورجمعبا  آندر که  يدلف ترمرسوم يهاروشبر خلاف 

ن يتربه مهم يابيدست يست، بلكه در پيدن به توافق نيرس يدر پ ينوع دلفن يا 2،است ک توافقيبه 

ن معناست ينجا به ايدر ا ياستياست. مشكل س 3«ياستيمشكل س»ک ينه حل يمخالف در زم يهادگاهيد

شده  انه ارائهاستگذاريس يشنهادهايا پيحل جامع آن مشكل وجود ندارد و  يبرا ياا متخصص حرفهيکه 

انه، استگذاريس شنهاديهر پ يحال برانيرقابل جمع هستند، اما در عيار متنافر و غين، بستوسط متخصصا

 يگرانيا تحليا مخالف، متخصصان ين صاحبنظران مدافع يصاحبنظران مدافع و مخالف وجود دارد. ا

تر اما کمل کنند؛ يه و تحليانه را تجزاستگذاريس شنهاديهر پ يهااز جنبه يتوانند تنها برخيهستند که م

 انه جامع )با در نظر گرفتن همه جوانب( ارائه دهند. استگذاريس حلک راهياحتمال دارد که بتوانند 

در نظر  يده مرکزيعنوان ا انه را بهاستگذاريس دهيک اي، «استيس يدلف»، روش يتين وضعيدر چن

کند. يت، استفاده من نقدها و ملاحظايتريديکل يبندگرفته و از متخصصان مختلف به منظور جمع

 يرنده اصليگمين فرض استوار است که تصمياست بر ايس يکه دلف است يادآوريبه ن لازم يهمچن

آگاه است  يرد، بلكه علاقمند به داشتن گروهيم بگياو تصم يست که براين يعلاقمند به داشتن گروه

 4.، ارائه دهنديانه مرکزاستگذاريس دهيگر را، درباره اتيز حمايکه تمام ملاحظات و شواهد نقادانه و ن

 5،خاص است ياستيک موضوع سيده درباره يد ايتول« استيس يدلف»با توجه به آنكه هدف روش 

 شود:يرا شامل م يسه بخش اصل

 ؛يک پانل تخصصياز متخصصان در قالب  ياانتخاب نمونه .1

 ؛ق پرسشنامهيمتخصصان از طر يکسب آرا .2

 ين گزارش برايها و ارسال مجدد اج پرسشنامهينتا يو محوربند يسازو خلاصه يبندجمع .3

 6.آنها ييافت نكات و ملاحظات نهايو در يپانل تخصص ياعضا
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 ينان از در نظر گرفتن تمامياطم»است يس يگونه که اشاره شد، از آنجا که هدف روش دلفهمان

ن ي، ا«1است ياستگذاريس نهيهر گز يهاامدير و پيثدن به برآورد جامع از تأيرس يملاحظات و نقدها برا

  2انتخاب شده است. يلين گزارش تحلين بخش از ايا يروش به عنوان روش اصل

 مه آمده است:، در ادا«استيس يدلف»ج پاسخ متخصصان به پرسشنامه ينتا يبندبا توجه به مراحل فوق، جمع

 

 «یدستفروش یهایبانسا» دهیابه  نقدها و ملاحظات .4-1

 های دستفروشیسایبان« یعموم»لاحظات الف( م

 ر است: يح زده فوق به شريا ير اجرايدر مس ين ملاحظات عموميتر، مهميج پرسشنامه دلفيل نتاياساس تحل بر

دور ص يمختلف، برا يها و نهادهاان دستگاهيم ياز به هماهنگياز ن يتوجه به مشكلات ناش  .1

 « يدستفروش يهابانيسا»مجوز از شرکت مالک 

 متشكل از دستفروشان يهايت در ارائه مجوز فوق، به تعاونيجاد اولويا  .2

 يجرااف سازمان ناظر بر سد معبر در هر شهر، پس از ير کامل شرح وظاييلزوم توجه به تغ  .3

 « يدستفروش يهابانيسا»طرح 

 :های دستفروشیانیبسا« ییاجرا»ب( ملاحظات 

 ر است:يرح زده فوق به شيا ير اجرايدر مس يين ملاحظات اجرايتر، مهميج پرسشنامه دلفيل نتاياساس تحل بر

اساس  ، بريدستفروش يهابانينصب سا يمجاز برا يهاق ضوابط مكانين دقييتعتوجه به   .1

 « روهاادهيعبور و مرور در پ يروان»و « هاابانيعبور و مرور در خ يروان»، «شهر ييبايز»

ها بانيط )اعم از ظاهر سايمح يز، به ابعاد بهداشتکننده مجوافتيدر يهات توجه شرکتياهم  .2

 ها( بانير سايز پوشش دستفروشان مستقر در زيو ن

ز تخلفات ات يشكا يكيا الكتروني يو در نظر گرفتن سامانه تلفن يت توجه به ابعاد نظارتياهم  .3

  ت(يفيکي)مانند تخلف در فروش اجناس ب يفروشخرده يهابانيدستفروشان مستقر در سا

ناس آسان و امن اج ينگهدار يبرا ياوهيش يکننده مجوز، به طراحافتيدر يهاالزام شرکت  .4

 ل يتعط يدستفروشان، در زمان شب و در روزها

 يكسان برايک پوشش ثابت و يکننده مجوز، به در نظر گرفتن افتيدر يهاالزام شرکت  .5

 ها بانير سايدستفروشان مستقر در ز

 بان يسا يبان بر رويکننده مجوز، به درج نوع محصول هر سافتايدر يهاالزام شرکت  .6

ر يرتر نظيپذبياقشار آس يض مثبت برايجاد تبعيکننده مجوز، به اافتيدر يهاالزام شرکت  .7

  .تيمعلول يزنان سرپرست خانوار و افراد دارا

                                                 
1. Turoff, M. (1970). The Design of a Policy Delphi. Technological Forecasting and Social Change, 2 (2), PP. 149-171. 

 نحوه انتخاب متخصصان و تعیین حجم نمونه و نحوه اجرا در پیوست آمده است. . 2
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 « مجوز»ج( ملاحظات مربوط به 

ده فوق به يا ير اجرايلاحظات مرتبط با مجوز در مسن ميتر، مهميج پرسشنامه دلفيل نتاياساس تحل بر

 : ر استيشرح ز

 يجاد سرقفلياز ا يريمنظور جلوگ ، بهيبان دستفروشيهر سا يواگذار يساله( برا2ن زمان موقت )ييتع  .1

روز، به  100، ظرف حداکثر يبان دستفروشيسا يمتقاض يهامجوز به همه شرکت ياعطا  .2

 ز انحصار ا ياز فساد ناش يريمنظور جلوگ

 های دستفروشیسایبانر ملاحظات ید( سا

 ر است:يز ده به شرحين ايا ير اجراير ملاحظات مهم در مسي، سايج پرسشنامه دلفيل نتاياساس تحل بر

 ينشده احتمال ينيبشيپ يوهايمواجهه با سنار يابر يزيرطرح و برنامه يدر نظر گرفتن گستردگ  .1

 يهااز طرف شرکت يپرداخت عوارض شهر يو شفاف برا يمنطق يساختار يطراح  .2

 ساله( 2دوره  يبان برايهر سا يبه ازا تومان Xپرداخت  کننده مجوز )مثلاًافتيدر

ناطق مدر « يبان دستفروشيسا»استقرار  يد تقاضايسک تراکم شديت ريريمد يبرا يزيربرنامه  .3

از  درصد  50افت يشرکت به درهر  يوآمد و محدودسازق مناطق پررفتيف دقيآمد )مثال: تعروپررفت

 ن مناطق( يها در ابانيسا

، «دارانمغازه»، «دستفروشان»ت يزان حمايم يه به منظور بررسيش اوليمايپ ياجرا  .4

پرسنل »ز يو ن« کننديد نميکه هرگز از دستفروشان خر يشهروندان»و « دستفروشان يشهروندان مشتر»

 دهين اي، از ا«نهاد ناظر بر سد معبر

ر دشده ، به همه شهروندان متولد و بزرگ يدستفروش يهابانيمجوز استقرار در سا ياعطا  .5

  (يرانيراياصالت غ يداراران )از جمله شهروندان يا

 

 «یدستفروش یهابانیسا» دهیا به نفعانیذ یهمدل جلب یهاوهیش. 4-2

 « دارانمغازه» ی( جلب همدلـه

داران مغازه يجلب همدل يبرا يشنهاديپ يهاحلن راهيرت، مهميج پرسشنامه دلفيل نتاياساس تحل بر

 ر است: يبه شرح ز

شابه، فروشنده محصولات م يهااز مغازه يدستفروش يهابانيسا يتوجه به عامل مسافت و دور  .1

  يکاهش تنش احتمال يبرا

ن به دارامغازه ياز اقلام اضاف يداران، در قالب فروش بخشق تعامل دستفروشان با مغازهيتشو  .2

 « يالعمل کارحق»صورت 

  يدستفروش يهابانيت سايان فعاليآغاز و پا ين ساعت مشخص براييتع  .3



 

داران ازهاز مغ يندگانيو دعوت از نما يها در هر منطقه شهربانيب مكان سايته تصويل کميتشك  .4

 ته مذکور يهمان منطقه، در کم

 يهاتيص فعاليک و تخصيداران نزدزهت دستفروشان با مغايفعال يپوشانتوجه به جنبه عدم هم  .5

 ک ينزد يدستفروش يهابانيداران به سامغازه يهاتيمكمل فعال

 دستفروشان  ياز کالاها يکنندگان بخشنيمداران به تأل مغازهيتبد  .6

 « کنندید میمرتب از دستفروشان خر»که  یشهروندان یو( جلب همدل

 توافق يجلب همدل يبرا يشنهاديپ يهاحلن راهيتر، مهميج پرسشنامه دلفيل نتاياساس تحل بر

 ر است: يکنند به شرح زيد ميکه مرتب از دستفروشان خر يشهروندان

ع يزو تو يع مكانيبه شهروندان از توز يبخشيآگاه يبرا يشهر يهايرسانيآگاهغات و يتبل  .1

 يدستفروش يهاباننوع اجناس سا

 تيفينشان استاندارد و باک يدارا يالزام دستفروشان به عرضه کالاها  .2

 يغذاها زيسالم )اعم از صبحانه ارزان و ن يها به فروش غذابانياز سا ياجازه اختصاص برخ   .3

 ان يتر مشترشيجلب ب يارزان(، برا يمحل

ور جلب کودکان به منظ يساده برا يهايو سرگرم يها به نقاشانيباز سا ياجازه اختصاص برخ  .4

 ان يتر مشترشيب

 خون ر قند خون و فشارينظ يسلامت يهاشيها به آزمابانياز سا ياختصاص برخ يبرااجازه   .5

 « کنندید میبه ندرت از دستفروشان خر»که  یشهروندان یز( جلب همدل

 يتر شهروندانشيب يهمدل يبرا يشنهاديپ يهاحلن راهيتر، مهميج پرسشنامه دلفيل نتاياساس تحل بر

 ر است: يکنند، به شرح زيد ميکه به ندرت از دستفروشان خر

ک کارزار ي يبا اجرا يشنهاديدر مورد منافع طرح پ يرسانيات برنامه و آگاهياعلام شفاف جزئ  .1

 ه شهروندان يکل يجلب همدل ين( براي)کمپ يغاتيتبل

  يدستفروش يهاانبين از سايد نماديخر يدعوت از افراد مشهور و محبوب برا  .2

 متحدالشكل  يهابانيسا يها، با الزام هر شرکت به طراحانبيسا يباسازيز يتلاش برا  .3

 مكت(يو ن يس بهداشتيها )سروبانيسا يكيدر نزد يل رفاه عموميه وسايتعب  .4

 « شهرهاناظر بر سد معبر در کلان یهاسازمان» یح( جلب همدل

ظر بر ازمان ناس يهمدل يبرا يشنهاديپ يهاحلن راهيتر، مهميج پرسشنامه دلفيل نتاياساس تحل بر

 ر است: يسد معبر به شرح ز
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 يدستفروش يهاانيبف سازمان ناظر بر سد معبر، به سمت حفظ نظم در ساير شرح وظاييتغ  .1

ر، در هر منطقه شه يدستفروش يهابانيت سايدرباره ساعات فعال ياستگذاريس نقش ياعطا  .2

 به سازمان مذکور

ن ناظر بر داران(، به سازماز مغازهيها و نبانيان سايات )مشتريبه شكا يينقش پاسخگو ياعطا  .3

 .سد معبر

 «یدستفروش یهاانیبسا»ده یواردشده به ا یها«نقد»ط( 

 ر است: يح زبه شر يدستفروش يهاانيبده سايوارد شده به ا ي، نقدهايج پرسشنامه دلفيل نتاياساس تحل بر

مالک  يهامجوز شرکتاز فساد و رانت توسط واحد صدور  يگريجاد نوع دياحتمال ا  .1

 « يدستفروش يهابانيسا»

ر يدر صورت استقرار در ز که صرفاً يگاه شهروندان دستفروش به عنوان افراديتنزل جا  .2

 ها، حق امرار معاش دارند بانيسا

ه عنوان بده حاضر يدستفروشان منفرد و لزوم در نظر گرفتن ا يبرا ن طرح صرفاًيد بودن ايمف  .3

 ه يسرماژه فروشندگان کميو يهاچهدر کنار بازار يمكمل

 دهين ايکامل همه دستفروشان در غالب ا يدهعدم امكان پوشش  .4

حال ضعف  نيو در ع يمدن يبه نهادها يدستفروش يهابانيت سايريمد ينه بودن واگذاريبه  .5

  .تين مسئوليتقبل ا يبرا يمدن يت نهادهاياکثر يياجرا

 

 «دار کردن دستفروشاننامهشناس» دهیا . ملاحظات و نقدها به4-3

 « یعموم»ملاحظات  الف(

 است:  ريز حشر به فوق دهيا ياجرا ريدر مس يعموم ملاحظات نيترمهم ،يدلف پرسشنامه جينتا ليتحل اساس بر

 متعدد  يها و نهادهادستگاهان يم يهماهنگ يدگيچيلزوم توجه به پ  .1

ع دستفروشان با يشبكه توز ونديق پيها، از طرحذف واسطه يبرا يسازتيلزوم ظرف  .2

 دستفروشان يهاياصناف و تعاون يگريانجيبا م يدکنندگان داخليتول

همدل ساختن جامعه با  ي، در راستايعموم يسازو فرهنگ يبخشيت آگاهياهم  .3

 دار کردن دستفروشان و شناسنامه يبخشتيرسم

 ق ممنوعه گستر در مناطدستفروشان بساط يمه بازدارنده برايجر يطراح لزوم  .4

ن کنترل سازمامأموران  دار، از تخلفات دستفروشان شناسنامهيشكا يسامانه تلفن يلزوم طراح  .5

 .ت از کار کارکنان متخلف يسد معبر و محروم

 



 

 «ییاجرا»ب( ملاحظات 

 ر است: يرح زده فوق به شيا ير اجرايدر مس يين ملاحظات اجرايتر، مهميج پرسشنامه دلفيل نتاياساس تحل بر

ه و کاهش تماس چهره ب« يکارت دستفروش»ان ينام متقاضثبت يكيسامانه الكترونجاد يا  .1

 جاد فساد ياز ا يريچهره، به منظور جلوگ

  يهر سال، از طرف شهردار ي، در ابتدايرمجاز دستفروشيغ يهامكان يلزوم اعلام عموم  .2

 « یکارت دستفروش»ج( ملاحظات مرتبط با صدور 

ده فوق به يا ير اجراين ملاحظات مرتبط با مجوز در مسيتر، مهميپرسشنامه دلف جيل نتاياساس تحل بر

 ر است: يشرح ز

 شان ساعت، به منظور جلب مشارکت دستفرو 24، ظرف حداکثر «يکارت دستفروش»ع يلزوم صدور سر  .1

  جوزم يبه دستفروشان دارا يشغل يبخشتيهو يل، در راستايز شكيآوو گردن ييصدور کارت شناسا  .2

کننده افتيبه دستفروشان در يل و متحدالشكل از طرف شهرداريدست لباس شك سه ياهدا  .3

 يکارت دستفروش

ا يساله کيماهه، 2نه متفاوت، )کارت يبا زمان اعتبار متفاوت و هز يدستفروش يهاصدور کارت .4

 ان يط و انتخاب متقاضيشراساله(، با توجه به 2

 افت کارت يدر ي، در ابتدا«يکارت دستفروش»ن کنندگاافتياز در يافت عوارض شهريدر .5

عدم »ان دوره اعتبار آن، به احراز يدر پا يد مجدد کارت دستفروشيتمد يسازمشروط .6

 « رمجازيغ يهادر مكان يدستفروش

 « دار کردن دستفروشانشناسنامه»ده یوارده شده به ا یها«نقد»د( 

 ر است:يبه شرح زده ين ايشده به اوارد  ي، نقدهايج پرسشنامه دلفيل نتاياساس تحل بر

 « يکارت دستفروش»از فساد و رانت توسط واحد صدور  يگريجاد نوع دياحتمال ا  .1

 نبوده است  يآنها دستفروش يکه شغل اصل يديان جدياحتمال ورود متقاض  .2

 

حل مشكل دستفروشان و بهبود عملكرد  یدر راستا یشنهادیپ یهار طرحیسا .4-4

 وکار ط کسبیقانون بهبود مستمر مح (16)ماده  یتاها در راسیشهردار

شان و حل مشكل دستفرو يدر راستا يشنهاديپ يهار طرحي، سايج پرسشنامه دلفيل نتاياساس تحل بر

 ر است:يوکار به شرح زط کسبيقانون بهبود مستمر مح (16)شدن ماده  ياتيعمل

 مختلف يهااز دستفروشان صنف ييهايل تعاونيتشك  .1

 يشان و واگذاريمحل تجمع فعل يكيدستفروشان در نزد يخاص برا يهابازارچه ييبرپا  .2

 دستفروشان يهايت آنها به تعاونيريمد
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  گیرینتیجه

 يكيزيف يريمتعدد مربوط به درگ يهاپيا انتشار کليدستفروشان و  يمانند خودسوز ياتفاقات تلخ

« هيسرمافروشندگان کم»در حوزه  يياجرا يهااستينقص س يبا دستفروشان، نمادها يشهردارمأموران 

ه کشورمان، يظالمانه عل يهاميتوان انتظار داشت که تحريممتأسفانه  گر،ي)دستفروشان( است. از طرف د

را به  يترشيجه شهروندان بيد اشتغال شده و در نتيدر تول يک طرف باعث تنزل توان اقتصاد ملياز 

گر، با افت يه( سوق دهد و از طرف ديسرماکم ي)فروشندگ« يفروشدست»پا مانند خرده ييهاسمت شغل

ن يز افزوده شود. به ايان دستفروشان نين، بر تعداد مشترييپا يدرآمد يهادهک يد خانوارهايقدرت خر

ه و دستفروشان و در يسرمادر حوزه فروشندگان کم يياجرا يهااستير در سييب در صورت عدم تغيترت

 يو اجتماع ين حوزه، شاهد تبعات اقتصاديدر ا« ياقتصاد»بر نگاه « يتيامن»نگاه  صورت استمرار غلبه

 از آنها عبارتند از:  يم بود که برخيخواه يمخرب

  ه يسرمااز فروشندگان کم يقسمت بزرگ ير کسب درآمد مشروع برايمسدود شدن مس

 م آنان و رانده شدن آنها به سمت انواع جرائ ي)دستفروشان(، طرد اجتماع

  از  يرقانونيو غ يررسميغ يمال يهادر قالب پرداخت« کوچک، اما پر تعداد يفسادها»ش يافزا

 مختلف  ييايماف يه )دستفروشان( به باندهايسرماطرف فروشندگان کم

   بخش عمده فروشندگان « بساط» يباي، به سبب ظاهر ناز«عامه شهروندان»نقض حقوق

 ها يشهردارمأموران  فرار مكرر از مصادره اموال توسط يع برايسر ييجاجابهاز به يل نيه، به دليسرماکم

   ين شدن افكار عمومي، به سبب بدب«يان شهردارمأمور»و « يگذاران شهراستيس»نقض حقوق 

 با دستفروشان  يكيزيبرخورد ف يهاپينسبت به آنان بر اثر انتشار مكرر کل

 (،1390سال)مصوب  وکاربهبود مستمر محيط کسب ونقان( 16از مشكلات فوق، ماده ) يريگيبه منظور پ

دکنندگان کوچک و متوسط يتول يبردن امكان دسترس ها موظفند به منظور بالايشهردار»کند که يمد يتأک

ا وزارت يمتعلق به خود و  يهانيه با استفاده از زميسرمافروشندگان کم يت برايجاد امنيبه بازار مصرف و ا يرانيا

مت تمام شده يق يند و بر مبنايد داخل آماده نمايتول يعرضه کالاها يبرا يمناسب يها، مكانيزراه و شهرسا

  .«اجاره دهند يرانيا يان عرضه کالاهايانه به متقاضيو ماه يبه صورت روزانه، هفتگ

عملكرد متأسفانه  ن شد کهيي، طبق مستندات مختلف تبيلين گزارش تحليا در بخش نخست

نامه نييدر آ يهاتوان در ضعفيل آن را مياز دلا يكيک به صفر بوده است که ينزد ن قانونيساله ا7

 ن نقاط ضعف عبارتند از: ياز ا ي( دانست. منتخب1394در سال  ين ماده )ابلاغيا يياجرا

  کردن هر نهاد از  يو شانه خال يکارنه اهماليمتعدد، که زم يهار کردن نهادها و دستگاهيدرگ

 کند. يجاد ميت را ايولئرش مسيپذ



 

  اگر  ي، حتيک شهردارينامه، نيين آيدستفروشان )طبق ا يسازيرسم يبرا يکمّ يفقدان هدفگذار

 نامه عمل کرده است( نييتواند ادعا کند که به آيا کند، ميدستفروش را مه 10 يفقط مكان استقرار برا

  دار ر شناسنامهي(، از مست مجرمانهيهو يبه جا)« يت شغليهو»ت کسب يعدم توجه به اهم

 آنان  يسازيه و رسميسرماکردن فروشندگان کم

  ه، يسرمابه فروشندگان کمشده  اختصاص داده يهامكان يواگذار يت دو ماهه برايجاد محدوديا

 بعد از دوره دو ماهه  هيسرماوه ارتزاق فروشنده کميش يف براين تكلييل موجه و بدون تعيبدون ذکر دل

  يچ دستفروشي، که ممكن است باعث شود هشده دادهاختصاص يهات مكانيفيبه ک عدم توجه 

 ها نباشد. ل به حضور در آن مكانيما

  ر ي)نظ« هيسرمافروشندگان کم»ان متعدد در بخش نفعيذ يهابه منافع و دغدغهتوجهي بي

 و ...(  «داران از دستفروشانيخر»، «يانتظام يروين»، «شرکت شهربان»، «دارانمغازه»

  ه بقابل توجه مربوط  يمنتفع از گردش مال يهاياز لاب يناش يهاياندازبه سنگ توجهيبي

 ناظر بر سد معبر مأموران  از يه و برخيسرمان فروشندگان کميب يرقانونيغ يهاپرداخت

 طيحم( قانون مستمر 16بهتر ماده ) ياجرا يي، به منظور راهگشايلين گزارش تحليادر بخش دوم 

قرار  قيمورد تدق« يدستفروش»و « هيسرمافروشندگان کم»در حوزه  يات پژوهشيوکار، ابتدا ادبکسب

ت جهان )بانكوک، يشهر پرجمع هشتکار گرفته شده در به يهااستيس يگرفت و ضمن بررس

 يذاراستگيس يبرا يکاربرد يهاورک، سئول، دوربان(، درسيويکوالالامپور، سنگاپور، بوبانسور، لندن، ن

 عبارتند از:  يکاربرد يهان درسياز ا يران استخراج شد. منتخبيدر ا

  ان به عنو يق در نظر گرفتن دستفروشيبر فقرا، از طر يکمک به کاهش فشار بحران اقتصاد

 ود در دوران رک يشهر يگذاران زندگ يبرا يانهيهزو کمک يكاريکاهش نرخ ببراي مناسب  يحلراه

  کل  يو سامانده يت شناختن شغل دستفروشيو به رسم يسازيبر قانون يمبن ينيوضع قوان

 انيمتقاض« همه»به « يفور»و « آسان»ق ارائه مجوز يدستفروشان کشور، از طر

  قبول « )مجوز»افت يبه در يررسميق دستفروشان غيلات با هدف تشويا و تسهيدر نظر گرفتن مزا

 مجوز( يشان داراگان به دستفرويرا يکاربرد يهاارائه آموزش زيو ن يخرد بانك يهاقه واميمجوز به عنوان وث

  از  يدرصدکه يدستفروشان، به صورت يوآمد براثابت در نقاط پر رفت يهادر نظر گرفتن مكان

 ابد. يرو به آنان اختصاص ادهيمساحت پ

  ييهان مكانييدر جهت تع يمدن يهان گروهيو همچن يزان شهريرت برنامهياستفاده از ظرف 

  يشهر يفضاها ييباي، با در نظر گرفتن عامل زيدستفروش يبرا

  زباله در  يهاو سطل گاز برق، آب، نيتأم جمله از ازيمورد ن يهارساختيز نيتأم و ينيبشيپ

 اند که به دستفروشان اجاره داده شده يمتعدد يهاغرفه يكينزد
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  يرسم يهافاده از مكانق دستفروشان به استيتشو ياندک برا يبهان اجارهييتع  

  زمجو يس از دخالت در امور دستفروشان دارايپلمأموران  و يشهردارمأموران  منع کامل 

  هش ج يش شانس آنها برايدستفروشان، با هدف افزا يوکار براآموزش کسب يهادوره يبرگزار

 دارتر يبه مشاغل پا

  شان به دستفرو يکاربرد يهاموزشنهاد در ارائه آسسات و مراکز مردمؤت مياستفاده از ظرف 

 يشورهاشده در ککار گرفته به يهااستيالهام از سبا ، يلين گزارش تحلياسوم و چهارم  یهادر بخش

ندگان مرتبط با فروش يهاياستگذاريس که در ياگانهپنجان نفعيذ ز با لحاظ منافعيو ن شدهيبررس

 يندانان دستفروشان، شهرويداران، مشتران، مغازههستند )دستفروش نفعيذ ه و دستفروشانيسرماکم

د عملكرد با هدف بهبو ياتيطرح عملدو (، يت شهريريز مديکنند و نيد نميکه هرگز از دستفروشان خر

 شنهاد شد: يپ« وکارط کسبيبهبود مستمر مح»قانون  (16)ماده نه يها در زميشهردار

 « دار کردن دستفروشانشناسنامه». طرح 1

 « بان دستفروشانيسا»با عنوان  ييهابه شرکت يح مجوزده. طر2

هاد و شنينقد، پ 58 صاحبنظر، مجموعاً 10از  يو نظرسنج« استيس يدلف»سپس با استفاده از روش 

 بهتر دو طرح فوق مطرح شد.  ياجرا يملاحظه برا

صان، انل متخصپ يدهد که اکثر اعضاي، نشان م«استيس يدلف»از روش شده نكته استخراج 58ل يتحل

دار کردن شناسنامه»و « يدستفروش يهابانيسا» يشنهاديده پي، با دو ايبا در نظر گرفتن ملاحظات خاص

وکار، عبارت است ( قانون بهبود مستمر محيط کسب16دغدغه کليدي ماده )اما ، موافق هستند« دستفروشان

بهاي منطقي از آنان. ان، در ازاي دريافت اجارهسرمايه و دستفروشهاي مناسب به فروشندگان کماز: ارائه مكان

 ها سپرده شده است. همچنين طبق اين قانون، راهبري فرايند مذکور به شهرداري

ازاي  سرمايه و دستفروشان درهاي مناسب به فروشندگان کمارائه مكان»فرايند  پيشنهاد مي شود

شان، يا نه مردم )خود دستفروشان و خريداراب« اجرايي»، به لحاظ «بهاي منطقي از آناندريافت اجاره

 کز شوند. اين فرايند متمر« نظارت»و « گذاريريل»بر  ها صرفاًهاي خصوصي( سپرده شده و شهرداريشرکت

 عبارتند از: ينه عملياتي در اين زم طرحدو

های مناسب برای )واگذاری انتخاب مكان «دار کردن دستفروشانشناسنامه»طرح  الف(

شان، در کنار تمرکز شهرداری بر تعیین ار دستفروشان به خود آنها و نیز مشتریاناستقر

  آن عبارتند از: یدیکل یکه اجزا در ابتدای هر سال(« ممنوع دستفروشی مطلقاً»مناطق 

 يبرا ،(سالهکي اي ماهه،6 ماهه،3) مشخص اعتبار دوره با «يدستفروش يرسم کارت» صدور .1

  روز 2 حداکثر ظرف ان،يمتقاض تمامي

 «الرأسيعل يشهر عوارض» عنوان تحت ،يدستفروش کارت انيمتقاض از ثابت يانهيهز افتيدر .2

 ( سالهکي دوره يبرا ،ريال هزار 500 حدود يمبلغ)



 

 يروشدستف» يتابلو نصب و سال هر يابتدا در يدستفروش يبرا «ممنوعه مناطق» يعلن اعلام .3

  يارشهرد توسط مناطق آن در «ممنوع

  «ممنوعه مناطق» در گستربساط دستفروشان يبرا يدستفروش کارت ماهه 3 قيتعل .4

)واگذاری انتخاب  «بان دستفروشانیسا»با عنوان  ییهابه شرکت یطرح مجوزدهب( 

ها های خصوصی، با بررسی این مكانهای مناسب برای استقرار دستفروشان به شرکتمكان

وکار داران دارای کسبفاصله مناسب با مغازه»و نیز « برسد مع»توسط شهرداری به لحاظ 

 آن عبارتند از:  یدیکل یکه اجزا «(مشابه

هاي نيباسا»برداري اندازي و بهرههاي خصوصي در راه. صدور مجوز براي فعاليت شرکت1

 ( دو مترونيماني زيبا به قطرببا سايدو مترونيم اي به ارتفاع )ميله« دستفروشي

ي )برا 200صورت مضربي از  درخواستي، به هايهر شرکت به تعيين تعداد سايبان. الزام 2

 «(اقتصاد مقياس»گيري شكل

وع و ن« سايبان دستفروشي»مكان ارائه شده از طرف هر شرکت براي  200. بررسي و تصويب 3

 اجناس آنها )خوراک يا پوشاک يا ساير(، توسط نهاد متصدي در شهرداري 

 ، به«ههاي فروشنده محصولات مشابفاصله منطقي از مغازه»و نيز « سد معبر»اي ه. لحاظ ملاک4

 هاي ارائه شده از طرف هر شرکت هاي اصلي تأييد مكانعنوان ملاک

ر مناطق دوآمد و نيمي مكان پيشنهادي در مناطق پررفت 200ها به تعيين نيمي از . الزام شرکت5

 وآمد رفتکم

 ساله 2هاي دستفروشي توسط شهرداري، براي دوره ن سايبان. اعتبار تأييديه مكا6

عوارض شهري »ها تحت عنوان توسط شهرداري از همه شرکت« يكسان»اي . دريافت هزينه7

 سال( 2ان براي يبسا 200)به ازاي « الرأسعلي

قر واسطه دريافت اجاره از دستفروشان مست به« سايبان دستفروشي»هاي . کسب درآمد شرکت8

 ها نيبادر زير سا

روي  از مسيرهايي مانند درج تلفن شكايات بر« جذب مشتري»هاي سايبان براي . رقابت شرکت9

 ها ها و نيز نظارت بر کيفيت اجناس سايباننيباها، طراحي ظاهر زيبا براي ساسايبان

به  س فرماز مسيرهايي مانند ارائه لبا« جذب دستفروشان»هاي سايبان براي . رقابت شرکت10

نه(، توزيع هايي براي نگهداري شبانه اجناس دستفروشان )در ازاي دريافت هزيدستفروشان، ارائه مكان

سايت آنلاين  ها )در ازاي دريافت هزينه( و نيز ايجادانيبناهار در ميان دستفروشان مستقر در زير سا

شان نيز وضعيت وانه آنها يو هفتگي و ماه ها، نرخ اجاره روزانهانيبهاي کليه سارساني درباره مكاناطلاع

  به لحاظ تحت اجاره بودن )يا نبودن(
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 ديهستند که با يمشروح يياجرا يهاوستيازمند پيفوق، ن يشنهاديپ يهااست که طرح يهيبد

ها گاهان دستيم يهماهنگ يدگيچي)مانند لزوم توجه به پ ياز جمله ملاحظات عموم يملاحظات مختلف

 يابعاد نظارت توجه بهبا استقرار  يها)مانند ضوابط مربوط به مكان ييعدد(، ملاحظات اجرامت يو نهادها

 يا برايو  يدستفروش يکارت رسم ي( و ملاحظات مربوط به ضوابط صدور مجوز )برايو بهداشت

 رند. يبا دقت در نظر گ دستفروشان( را يهابانيسا

ود به ارزشمند موج يت حقوقياز ظرف يريگهرهدوارند که با بيام يلين گزارش تحلينگارندگان ا

نكته  15ب با يفوق، در ترک يشنهاديطرح پ دووکار، ط کسبي( قانون بهبود مستمر مح16واسطه ماده )

روش  ازشده  نكته استخراج 58ز يالملل )بخش دوم گزارش( و ننيات بياز مرور تجربشده  استخراج

 هوشمندانه يهااستيس يمناسب جهت طراح ياهيد پاگزارش(، بتوانن چهارم)بخش « استيس يدلف»

 ها قرار دهند. يار شهرداريه و دستفروشان را، در اختيسرمادر حوزه فروشندگان کم

 

 پیوست

 نحوه انتخاب متخصصان و تعیین حجم نمونه   -

 :که عبارتند از انتخاب صاحبنظران براي پانل تخصصي، بر اساس دو معيار انجام شده است

 دو سال گذشته حداقل در يک مورد درباره موضوع دستفروشي، مطالعه يا مقاله يا اظهار . در1

 .اندها داشتهمل در رسانهأنظري قابل ت

 هاي مرتبط با دستفروشان نيستند.نفعان مستقيم در تعيين سياست. جزء ذي2

ي براي فهرست کردن ، معيار دقيق«دلفي سياست»در ارتباط با تعداد افراد مورد نياز جهت مطالعه 

اند که تعداد با اين حال برخي از محققان پيشنهاد کرده 1شودافراد در ادبيات پژوهشي ديده نمي

نفره از  چهاربا اين حال، يک پانل  2نفر است. 30تا  10متخصصان لازم براي يک مطالعه دلفي بين 

با توجه  3شند، مناسب است.متخصصان نيز در شرايطي که متخصصان درک عميقي از موضوع داشته با

متخصص، بر  10به نظرات مختلف در زمينه تعداد لازم براي مطالعه دلفي، براي تهيه گزارش پيش رو، 

 عنوان اعضاي پانل تخصصي انتخاب شدند:  اساس دو معيار فوق، به
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 . محمد حقاني )عضو سابق شوراي اسلامي شهر تهران(1

 شناس(. مراد ثقفي )جامعه2

 هاي رفاه اجتماعي( يد يزداني )کارشناس سياست. فرش3

 طباطبايي(اقتصاد دانشگاه علامه  هيئت علمي. لطفعلي بخشي )4

 مشهد( هيئت علمي جهاد دانشگاهي. جعفر خيرخواهان )5

 . زهرا نژادبهرام )عضو شوراي اسلامي شهر تهران(6

 باطبايي(. مهدي تقوي )استاد بازنشسته دانشكده اقتصاد دانشگاه علامه ط7

 علمي علوم اجتماعي دانشگاه تهران(هيئت . پويا علاءالديني )8

 اکبر تاج مزيناني )رئيس دانشكده علوم اجتماعي دانشگاه علامه طباطبايي(. علي9

 خوارزمي(علمي اقتصاد دانشگاه  هيئت. وحيد شقاقي )10

 

 نحوه اجرا   -

مرور ادبيات ايده استخراج شده در بخش  دو پس از انتخاب اعضاي پانل تخصصي، پرسشنامه با تمرکز بر

هاي لازم و جلب توافق متخصصان براي بعد از هماهنگي .المللي، طراحي شد و بررسي تجارب بين

، پرسشنامه از طريق «وکارقانون بهبود مستمر محيط کسب (16)گزارش نظارتي بر ماده »مشارکت در 

آوري هاي مناسب براي جمعهاي الكترونيكي يكي از راهوژيايميل براي آنها ارسال شد )از آنجا که تكنول

اطلاعات و حفظ گمنامي و ناشناس ماندن متخصصان است، ايميل به عنوان وسيله ارتباطي مناسب با 

روز  20بازه زماني براي پاسخ به پرسشنامه، با در نظر گرفتن ادبيات پژوهشي،  1متخصصان انتخاب شد(.

ها خصصان بتوانند در يک فرصت مناسب به موضوع فكر کنند و سپس پرسشنامهتا مت 2در نظر گرفته شد

 در پايان زمان تعيين شده، دريافت شد.

 3مرحله شناسايي و مورد توجه قرار گرفت: 6يند ارتباط با متخصصان ادر فر

 رد؟بيان ک مورد توجه قرار بگيرد، چيست؟ چگونه بايد آن رابندي مشكل: مشكلي که بايد ل. فرمو1

 هاي در دسترسي وجود دارد؟ حلها: با توجه به مشكل، چه راه. ارائه گزينه2

ده و کدام حل، مورد توافق بوهاي هر راههاي اوليه به منظور حل مشكل: کدام بخش. تعيين گزينه3

 ؟ دهندگان وجود داردنظر ميان پاسخها اختلافها نيازمند اصلاح است؟ در مورد کدام بخشبخش
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دهندگان هايي توسط پاسخها و يا واقعيتها، ديدگاهگرفتن و بررسي دلايل مخالفت: چه فرضيه .4

 اند؟ مورد استفاده قرار گرفته که چنين موضعي اتخاذ کرده

هاي حلخش از راههاي ارائه شده براي مخالفت يا موافقت با هر ب. ارزيابي دلايل زيربنايي: استدلال5

 تري ريشه دارند؟ کلان طرح شده، در چه نگرش

هاي ديگر صاحبنظران، ها: در ارزيابي مجدد پس از دريافت چكيده تحليلحل. ارزيابي مجدد راه6

 کنند؟ هاي اوليه خود طرح مينظران چه نكاتي براي اصلاح و تكميل پاسخبهريک از صاح



 

 

 

 16409 :شماره مسلسل  شناسنامه گزارش

 تفروشانــسرمايه و دسها براي فروشندگان کموشمندانه شهرداريسياستگذاري ه عنوان گزارش:

 وکار( قانون بهبود مستمر محيط کسب16گزارش نظارتي ماده )

 

 

 (کاروکسب محيط مطالعات اقتصادي )گروه مطالعات نام دفتر:

 ي، محمد ناطقي، زهرا موسويثم هاشم خانيم :کنندگانتهیه و تدوین

  سيدامير سياح، ايمان تهرانيي، شاهين جواد :علمی انناظر

 موسي شهبازي غياثي کننده:نظراظهار

( 44)چهارم ولي اصل چهلکهاي سياستکميسيون ويژه حمايت از توليد و نظارت بر اجراي  متقاضی:

 قانون اساسي

 

 

 :های کلیدیواژه

 دستفروشان. 1

 وکارمحيط کسب. 2

 رفع موانع توليد. 3

 شهرداري . 4

 ن کم سرمايهفروشندگا. 5

 فعالان اقتصادي. 6
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