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 خدمات به مجوزدهی سازوکارهای اصلاح 

 خانواده و ازدواج مشاوره

 

 

 چکیده

اي در جهت تشکیل و تحکیم نهاد خدمات مشاوره اي و اجباري در استفاده از ظرفیتهاي توصیهتصویب سیاست

ازسوي و شناسان روان هاي مجوزدهنده به فعالیت مشاوران ومرور سبب افزایش دستگاه، به80خانواده از ابتداي دهه 

 .شد كیفي دفاتر و مراكز مشاوره ازدواج و خانواده مجاز و غیرمجازويدیگر موجب توسعه كم  

زدایي و مقرراتهیئت » و تکلیف قانوني اي به این نهادخانواده و ارائه خدمات مشاوره با توجه به اهمیت نهاد 

 و براساس بررسي درگاه ملي مجوزها وكاربر تسهیل فرایندهاي صدور مجوزهاي كسبمبني «وكاربهبود محیط كسب

مان بهزیستي، وزارت ورزش و سازمصوباتي را در ارتباط با فرایند مجوزدهي هیئت  ، این1401خردادماه  يهاتانتا 

اما  ،ه استتصویب نمودشناسان روان فعالیت مشاوران و شناسي و مشاوره در ارتباط باجوانان و سازمان نظام روان

صدور مجوزهاي مشاوره ازدواج و خانواده در مقایسه موانع  رغم تلاش براي تسهیل شرایط،علي دهدها نشان ميبررسي

لذا با توجه به اهمیت فعالیت  هاي اصلي مجوزدهنده هنوز به قوت خود باقي است؛ي دستگاههاي قبلبا دستورالعمل

و در نظر گرفتن این تربیت فرزندان  و خانوادهمسائل  ،ازدواجسلامت روان خصوص در حیطه بهشناسان روان مشاوران و

در شناسان روان رویکرد مشاوران و و تعهد اخلاقي، تخصص علمي و یستنوكار موضوع كه مشاوره تنها از سنخ كسب

و ناهمخوان با فرهنگ نادرست غیردقیق، مشاوره  زیرا .دشوباید لحاظ كننده مجوز درخواستسطحي فراتر از سایر افراد 

جامعه بوده و از عوامل تغییر فرهنگ و هویت  جامعه تأثیرگذاردر  و وضعیت خانواده تواند بر سلامت روانطي زمان مي

زدایي و بهبود مقرراتهیئت  راهکارهاي پیشنهادي براي رفع موانع صدور مجوز در راستاي مصوبات بنابراین .خواهد بود

 وكار عبارت خواهد بود از:محیط كسب

افراد براي دریافت مجوزهاي مشاوره ازدواج و خانواده به اضافه تعهد اخلاقي و رویکرد شرایط عمومي و تخصصي  ـ

 سایي و شرایط و ضوابط استاندارد شوند.در مراجع مجوزدهنده شنا

برخورد  سازي و رفع ابهام در معیارها و ضوابط تعیین شده براي دریافت مجوز در مشاوره ازدواج و خانواده،شفاف ـ

 كند. اي را از میان برداشته و زمینه ورود متقاضیان جدید را فراهم ميسلیقه

، «موافقت اصولي»، «مسئول فني»، «پروانه فعالیت»، «اشتغال پروانه»تعریف مشخص و روشن در ارتباط با  ـ

مجریان در عمل بکاهد و بر تسریع  تواند از اعمال سلیقهو... مي« راهنماي خانواده و ازدواج»، «مركز تخصصي مشاوره»

 صدور مجوز مؤثر باشد.

تواند به حذف و خانواده ميهاي ایجاد مراكز مشاوره ازدواج تعیین چارچوب مشخص و معین براي زیرساخت ـ

 موانع صدور مجوزها و شفافیت عملکردي كمك نماید.

هاي فعال در مجوزدهي مشاوره ازدواج و خانواده با شرایط و مدارك لازم، زمان هاي دستگاهمطابقت دستورالعمل ـ
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هاي فعال دستگاهتخصصي درگاه  دهي متقاضیان ازو هزینه صدور مجوز در درگاه ملي مجوزها و همچنین الزام ارجاع

 به درگاه ملي مجوزها ایجاد شود.

در اتخاذ  ابرایند، بنشونها در سطح ریسك بالا برشمرده ميي از فعالیتئمجوزهاي مشاوره ازدواج و خانواده جز ـ

داراي  ازدواج اي خانواده ووجود نظارت پیشیني و نظارت پسیني بر خدمات مشاورههایي براي مجوزدهي الزام بهرویه

 اهمیت است.

قت و هزینه هاي متعدد صدور مجوز و اتلاف وبه فعالیت دفتر یا مراكز، موجب رویه ندهتعدد مراجع مجوزده ـ

دهي منظور سامانافزایي بهبراي متقاضیان شده، لذا ایجاد تمركز و هماهنگي بین مراجع مجوزدهنده بر انسجام و هم

 ر یاریگر است.اي در كشوشناسي و مشاورهنظام روان

 

 مقدمه

محور قرار گرفتن تشکیل، تحکیم و تعالي نهاد خانواده و پیشگیري از تزلزل و فروپاشي آن در گفتمان انقلاب اسلامي 

و مشاوران را مورد توجه قرار داده و از ابتداي دهه شناسان روان سبب شد سیاستگذاران استفاده از ظرفیت خدمات

وكیفي دفاتر و مراكز خدمات بر حمایت در جهت توسعه كم ياي و تجویزي را مبنيصیههاي توبه بعد سیاست 1380

دهي و پایش این خدمات به تصویب رسانند. هاي نظارتي معطوف به سامانشناسي و مشاوره همراه با سیاستروان

مرور زمان به وزارت ورزش به اورهشناسي و مشها صدور مجوز و پروانه فعالیت دفاتر و مراكز روانبراساس این سیاست

قانون حمایت با تصویب  1391شناسي و مشاوره واگذار شد و اواخر سال و جوانان، سازمان بهزیستي و سازمان نظام روان

( (25)هاي متقاضي طلاق توافقي )ماده استفاده از خدمات مراكز مشاوره خانواده را براي زوج خانواده، قانونگذاران

هاي خانواده، مراكز منظور ایجاد صلح و سازش، در كنار دادگاهمودند و همچنین قوه قضائیه موظف شد بهاجباري ن

 .كندمشاوره خانواده ایجاد 

در  80وكار، در دهه كسب اندازيخصوص مجوزهاي مرتبط با راهها بهدیگر تسهیل شرایط صدور مجوزازسوي 

 چهارموچهل هاي كلي اصلقانون اجراي سیاست( »7بار در ماده )ي نخستینقرار گرفت. برامورد توجه قانونگذاري  نظام

وكار ( دولت مکلف به شفاف كردن و تسهیل شرایط صدور مجوزهاي كسب8/11/1386)مصوب « ( قانون اساسي44)

در  2«اروكدرگاه ملي مجوزهاي كسب»بر این اساس براي دستیابي به شفافیت و تسریع در صدور مجوزها،  1شده است.

و دارایي  ياقتصادامور در ذیل وزارت « وكارزدایي صدور مجوزهاي كسبت مقرراتئهی»مدیریت  بابستري اینترنتي 

اي( را شفاف و شناسي و مشاورههاي صدور مجوزهاي مختلف )مانند خدمات رواند كه شرایط، مراحل و هزینهشایجاد 

مورد نظرش مطلع وكار كسب راحتي از شرایط و مراحل دریافت مجوزبهسهل نماید تا هر شهروند بتواند در این درگاه 

ترین زمان ممکن دریافت سهولت و در كوتاهشده و در صورت درخواست، از درگاه تخصصي مجوز مورد نظرش را به

انوني و معرفي مرجع قوكار كسب تنها مرجع رسمي اعلام شرایط صدور مجوزهايعنوان به نماید. همچنین این درگاه

                                                 
، )مصوب «پذير و ارتقاي نظام مالي كشورقانون رفع موانع توليد رقابت( »57ديگر در ماده ) و بار 1393اول تيرماه بار در حكم ياد شده يك. 1

 ( اصلاح شده است. 5/2/1401)مصوب « وكارقانون تسهيل صدور مجوزهاي كسب»( و سرانجام در 20/2/1394

2. https://mojavez.ir/ 
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 1در كشور محسوب گردید.وكار كسب صادركننده همه مجوزهاي

)انتهاي  ذیل وزارت امور اقتصادي و دارایيوكار زدایي بهبود محیط كسبمقرراتهیئت  بررسي مصوبات 

 دهد، در ارتباط با مجوزهاي وزارت ورزش و جوانان، وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعينشان مي (1401ماه اردیبهشت

ها مجوزهاي این سازماندرخصوص  شناسي و مشاوره جمهوري اسلامي ایران)سازمان بهزیستي( و سازمان نظام روان

 ( نشست61و  59، 56) زدایي در مصوباتمقرراتهیئت  در حوزه مشاوره تصمیم اتخاذ نموده و همچنین دبیرخانه

هاي فوق، هاي لازم با دستگاهانجام هماهنگيمکلف شده است پس از وكار زدایي بهبود محیط كسبمقرراتهیئت 

 2راهنماي دریافت مجوزها را در درگاه ملي مجوزهاي كشور در دسترس عموم قرار دهد.

 تلاش دارد كه به این سؤال اصلي پاسخ دهد:حاضر گزارش  ،نبنابرای

لیت افراد یا مجوز مراكز پروانه فعا موانع دریافت«  وكارزدایي و بهبود محیط كسبت مقرراتئهی»آیا مصوبات 

و موفق عمل هاي اصلي مجوزدهنده، رفع نموده هاي قبلي در دستگاهنسبت به دستورالعملرا  3مشاوره ازدواج و خانواده

 و خانواده دست یافت؟ ازدواجتوان به شرایط مطلوب صدور مجوز مشاوره و با چه اصلاحاتي مي كرده

و اختصاصي  شرایط عمومي ،هاي مجوزدهندههاي قبلي دستگاهستورالعمل، در بخش اول با استناد به دبراي پاسخ

مه در بخش دوم با و موانع اجرایي آن بیان شده و در اداره ازدواج و خانواده استخراج لازم براي صدور مجوزهاي مشاو

خانواده تا  دواج وازخصوص به زدایي و راهنماي دریافت مجوزهاي مرتبط با مشاورهمقرراتهیئت  استناد به مصوبات

و  خانواده در درگاه ملي مجوزها، میزان تحقق وضعیت مطلوب در مجوزدهي مشاوره ازدواج و 1401ماه خرداد پایان

 .است گرفته قرار ارزیابي مورد، دفع موانع موجود

 

 اصلی مراجع. شرایط صدور مجوز مشاوره ازدواج و خانواده در ۱

 شناسی و مشاورهمجوزدهی و اعتباربخشی به دفاتر و مراکز روانبخشی، در صلاحیت مراجع اصلی .۱-۱

هاي گذشته در ارتباط با طي سال سیاستگذاران یکي از رویکردهایي كه 4هاي مجلس،براساس گزارش مركز پژوهش

در  مراجعد افزایش تعدا ،انددر ارتباط با ازدواج و خانواده( اتخاذ نمودهخصوص بهشناسي و مشاوره )ارائه خدمات روان

شناسي و مشاوره است. بر همین اساس به دفاتر و مراكز روان« اعتباربخشي»و « مجوزدهي»، «بخشيصلاحیت»حوزه 

و  ها، توصیفي از چارچوب صدور مجوزدواج و خانوادهدر ادامه براي ترسیم وضعیت موجود صدور مجوزهاي مشاوره از

  ارائه شده است. مراجع هاي هریك ازدستوالعمل

                                                 
1. https://mojavez.ir/pages/about-us 

هاي ذكر شده در بالا در حوزه مجوزدهي به فعاليت افراد و مراكز مشاوره ازدواج و خانواده، مركز وكلا، كارشناسان بر دستگاه البته علاوه. 2

ن مركز زدايي در مورد فعاليت ايمقرراتهيئت  اي ازسويرسمي و مشاوران خانواده قوه قضائيه نيز در اين ميدان فعال هستند، اما هنوز مصوبه
 (.28/2/1401( مورخ وزارت اقتصاد و داراييوكار كسب محيطبهبود پایش )رئيس مركز به تصويب نرسيده است )در گفتگو با آقاي سياح 

بلکه تعداد  ،شودهای مورد بررسی تنها به مجوزدهی به مشاوره ازدواج و خانواده ختم نمی. ذکر اين نکته مهم است که مجوزهای دستگاه3

  بسنده شده است.دليل محدوديت در اين گزارش تنها به بررسی مجوزدهی به مشاوره ازدواج و خانواده اما به ،بيشتر از اين تعداد است مجوزها

 .17852، به شماره مسلسل 1400ماه ، آبان«شناسي و مشاوره در تحكيم نهاد خانوادهبررسي سازوكارهاي سياستي ارائه خدمات روان. »4
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 دهمجوزدهن در مراجعخدمات مشاوره فعالیت مراکز   های دریافت پروانه اشتغال و مجوز. دستورالعمل۱جدول 

 شرایط افراد حوزه فعالیت هاسازمان

سازمان 

شناسی و روان

 ۱مشاوره

در موضوعات 

 2مختلف

 شرایط عمومي: گواهي عدم سوءپیشینه، داشتن كارت پایان خدمت

 سانس و بالاتر فوق لیمدرك تحصیلي: 

 ـسن: 

 ۷۰گذراندن التحصیلي، شرایط اختصاصي: عضویت در سازمان نظام، گذشت یك سال از فارغ

در  ساعت در مقطع دکتری ۱۵۰۰ساعت دوره کارورزی در مقطع کارشناسی ارشد و 

شناسي و مشاوره مراكز معتبر دولتي و یا مراكز خصوصي داراي پروانه از سازمان نظام روان

 شناسی و مشاورهروان قبولی در مصاحبه علمی و تخصصی سازمان نظام، كشور

وزارت ورزش و 

 3جوانان
 ازدواج و خانواده

اساسي  شرایط عمومي: اعتقاد به دین مبین اسلام و یا یکي از ادیان تصریح شده در قانون

 جمهوري اسلامي ایران، متأهل، معافیت یا دارا بودن كارت پایان خدمت

شناسي با گرایش هاي تخصصي روانرشته ،حداقل کارشناسی ارشد به بالالي: مدرك تحصی

 شخصیت مشاوره با گرایش خانواده( ـ بالینيـ  )عمومي

 سال ۳۰حداقل سن: 

 ازدواج و مشاوره خدمات حوزه در ايحرفه کار سابقه سال ۵ حداقل شرایط اختصاصي:

 قبولی در مصاحبه فردی و علمی دارای پروانه فعالیت از سازمان نظام، خانواده،

 سازمان عضویت شماره یا و پروانه دارايشناسان روان و مشاوران از است موظف مجوز )دارنده

 نماید( استفاده خود مركز در همکار عنوانبه مشاوره و شناسيروان نظام

سازمان 

 ۴بهزیستی

راكز خدمات م

مشاوره اجتماعي 

شناختي و روان

 5اجتماعي

اساسي  مي: اعتقاد به دین مبین اسلام و یا یکي از ادیان تصریح شده در قانونشرایط عمو

یا معافیت  جمهوري اسلامي ایران، تابعیت جمهوري اسلامي ایران، دارا بودن كارت پایان خدمت

 مخدر عدم اعتیاد به مواد عدم سوءپیشینه كیفري، دائم،

رشد ها یا كارشناسي ادر كلیه گرایش شناسيمدرك تحصیلي: دارا بودن مدرك دكتراي روان

، هاي آموزشي پیش از ازدواجهمراه گواهي دورهشناسي بالیني، دكتراي مشاوره بهروان

ساعت )مركز  50به میزان  درماني مورد تأیید سازمان بهزیستي كشور جمعاًدرماني و زوجخانواده

 مشاوره تخصصي خانواده(

 مامسال ت ۲۵حداقل دارا بودن سن: 

 ساعت آموزش تخصصی، ۵۰و  دو سال تجربه کار عملی مرتبطشرایط اختصاصي: 

 قبولی در مصاحبه علمی، هاي آموزشي مورد تأیید سازمان بهزیستيگذراندن دوره

 6قضائیه قوه
خانواده )در 

 حین طلاق(

یا  شرایط عمومي: تابعیت دولت جمهوري اسلامي ایران، تأهل، انجام خدمت وظیفه عمومي

عتیاد به عافیت دائم، عدم سوءپیشینه كیفري مؤثر و عدم محرومیت از حقوق اجتماعي، عدم ام

ق، داشتن صلاح، نداشتن سوءشهرت و عدم تجاهر به فسمخدر و سکرآور به تأیید مراجع ذي مواد

 وثاقت و تعهد به اصل جمهوري اسلامي ایران و قانون اساسي

                                                 
شناسي و مشاوره در مورد شرايط عمومي و اختصاصي متقاضيان دريافت پروانه اشتغال دستورالعمل رسمي سازمان نظام روان یتارنما. در 1

شرایط دریافت پروانه »با عبارت   http://www.moshavernews.irخبری مشاورنيوز به آدرس  هپایگالذا شرايط از  مصوبي بارگذاري نشده،

 اخذ شده است. « شناسی و مشاورهکار از سازمان نظام روان

شناسي شناسي ورزشي، روانسنجي، روانشناسي تربيتي، مشاوره خانواده، روانشناسي باليني كودك، روانشناسي باليني، روان. روان2

 شناسي صنعتي و سازماني و... .شناسي سلامت، رواني، روانشناسي شناختشناسي اجتماعي، روانكودكان استثنايي، روان

ریزی و توسعه اجتماعی جوانان وزارت ورزش ، معاونت امور جوانان دفتر برنامهشناسنامه مراکز مشاوره دارای مجوز از وزارت ورزش و جوانان. 3

 .50، ص 1397و جوانان، 

4. http://laws.behzisti.ir 

اي اجتماعی به سازمان بهزیستی محول شدن صدور مجوز مراکز خدمات مشاوره -(26از مقررات مالي دولت: ماده ) . قانون تنظيم بخشي5

سازمان بهزيستي متولي سلامت اجتماعي  ـ «8»قسمت « پ»( بند 57هاي توسعه كشور: ماده )(، قانون احكام دائمي برنامه26/10/1380)
شناختي اجتماعي مرجع صدور پروانه تأسيس و فعاليت مراكز خدمات مشاوره اجتماعي و روان هايكشور با رويكرد پيشگيري از آسيب

(10/11/1395.) 

6. https://www.23055.ir/terms/318 

http://www.moshavernews.ir/
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 شرایط افراد حوزه فعالیت هاسازمان

معتبر داخلی یا  هایشناسی از دانشکدهداشتن حداقل مدرک کار ـمدرك تحصیلي: 

بهداشت و آموزش  وزارت علوم و فناوری و یاتأیید  شرطبه مورد اخیر، در) خارجی

پزشکی، مطالعات خانواده، مشاوره، روان هایمعادل حوزوی آن در رشته یا( پزشکی

چنین هم شناسی، مددکاری اجتماعی، حقوق، فقه و مبانی حقوق اسلامی وروان

 با تشخیص مرکز امور مشاورانهای همسان رشته

سال  ۸سال سن و حداقل  ۳۵سال سابقه کار یا  ۵سال سن و  ۴۰داشتن حداقلسن: 

 سابقه کار مرتبط

م از خدمات دولتی یا عمومی یا سلب ئعدم محکومیت به انفصال دا شرایط اختصاصي: 

عدم همچنین د رسمی و صلاحیت؛ عدم اشتغال به وکالت، سردفتری ازدواج و طلاق و اسنا

 و مصاحبه علمی ۱قبولی در آزمون کتبی ،اشتغال در دادگستری و شورای حل اختلاف
 

 شناسی و مشاورهروی مجوزدهی به خدمات افراد و مراکز روان های پیشچالش .۲-۱

هایي فرایند اجرا چالش بخش به فعالیت افراد و مراكز مشاوره ازدواج و خانواده درمجوزدهنده و صلاحیت تعدد مراجع

 2ترین آنها اشاره شود.مورد از مهم سه را رقم زده است، در ادامه تلاش شده به

 در صدور پروانه و مجوز اشتغال تداخل وظایف مراجع ـ

زمان انان، سااند كه وزارت ورزش و جواي به تصویب رسیدهگونهبه و قوانین هادهد سیاستنشان مي 1 گونه كه جدولهمان

در خصوص به رهبخشي به دفاتر و مراكز مشاوشناسي و مشاوره و قوه قضائیه قابلیت صلاحیتنبهزیستي، سازمان نظام روا

كز مشاوره در ارائه خدمات ها در روند اعتباربخشي و مجوزدهي به دفاتر و مرااما این قابلیت ،حوزه ازدواج و خانواده را دارند

اردي موجب شوند و در موها در صدور مجوز فعالیت و موانعي براي صدور مجوزها ميف دستگاهتخصصي موجب تداخل وظای

ي و مشاوره را شناسسازمان نظام روانازسوي زمانبر بودن صدور مجوزها شده است. براي مثال، اگر فردي پروانه اشتغال 

و خانواده اوره ازدواج ورزش و جوانان در چارچوب مش براي دریافت مجوز مركز از سازمان بهزیستي یا وزارت باید داشته باشد،

موجب ها ورالعملت دستتتش وانه فعالیت دارا بوده احراز شود، لذاشرایطي را كه در كسب پر مجدد دوباره مصاحبه شده و 

 .است داشته همراهبه زحمت متقاضیان يبرا كه شوداتلاف وقت و سردرگمي متقاضیان مي

 مراکز فعالیت و مشاوران وشناسان روان اشتغال برای پروانه صدور در حدنبود دستورالعمل وا ـ

ها و شرایط احراز تأسیس مراكز مشاوره یا پروانه هایي در نوع دستورالعملشود تفاوتملاحظه مي 1 در جدولطور كه همان

د، فقدان رویکرد واحد در قبال سنجش ترین مورخورد؛ مهمچشم ميفعالیت افراد با توجه به شرایط عمومي و اختصاصي به

ها در طور مثال مقایسه دستورالعملشناسي و مشاوره است. بهصلاحیت علمي و تخصصي افراد متقاضي دفتر یا مركز روان

اند و كاري افراد را مورد نظر قرار داده سازمان بهزیستي داشتن تجربه و دهد وزارت ورزش و جوانانشرایط اختصاصي نشان مي

                                                 
الف( قضات بازنشسته با حداقل پنج سال سابقه  :هستند( دستورالعمل معاف 9) موضوع ماده یشرکت در آزمون کتب از افراد زير البته. 1

 آموزش و علوم وزارت دیيتأ مورد و سابقه سال پنج با معتبر یاهدانشگاه یرسم یعلم ئتيه یاعضا ب( خانواده؛ یاهت در دادگاهقضاو
 یاهیکه در دادگستر يپ( مشاوران دستورالعمل؛( 13) ماده «پ» بند در مذکور یاهرشته در یپزشک آموزش و داشتهب وزارت ای و یعال

 ییقضا مراجع از لازم یهگوا ارائه با آزمون یعموم طیشرا بودن حائز و یاستخدام رابطه نداشتن صورت در اند،دهنمو تيفعال کشور سراسر
 .رئيس قوه قضائيه( 21/12/1396مصوب  خانواده مشاوره مراکز تيفعال و ليدستورالعمل نحوه تشک( 10)ماده )

هايي خصوص حيطه خانواده به چالشهي به فعاليت افراد و مراكز مشاوره بههاي فعال در عرصه مجوزداين درحالي است كه تشتت دستگاه. 2

ها، نبود تعاريف دقيق و مشخص از اصطلاحات، پراكندگي اعتبارات در حوزه خدمات سازي براي تعرفهها و فقدان نظام يكسانهمانند، تعدد تعرفه
بررسي سازوكارهاي سياستي ارائه خدمات »تر در گزارش مفصل صورتشناسي و مشاوره و... منجر شده است كه اين موارد بهروان

 هاي مجلس به چاپ رسيده است.( در مركز پژوهش17852)شماره مسلسل: « شناسي و مشاوره در تحكيم نهاد خانوادهنروا
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شناسي و مشاوره گذراندن دوره كارورزي را قبل از درخواست پروانه كار جزء شرایط اختصاصي گنجانده و قوه سازمان روان

براي گواهي پایان دوره آموزشي كارآموز را راندن دوره كارآموزي عملي و داشتن ذبر داشتن سابقه كاري، گ نیز علاوهقضائیه 

ویژه شناسي یا مشاوره بهدر فعالیت روان تجربه كاري یا آموزش عمليكه این درحالي است  1.تعیین صلاحیت لحاظ كرده است

 2شود.بخش بسیار بااهمیت و ماهوي شناخته ميعنوان به دهاخانودر ارتباط با ازدواج و 

هر  كند واز ملاك یکساني تبعیت نميشناسان روان بنابراین سنجش شرایط عمومي و اختصاصي مشاوران و

تفاوتي را مكاري و... شرایط  سازمان یا دستگاه بنابه صلاحدید خود در مدرك تحصیلي، شرایط سني، میزان تجربه

ایط لازم براي مجوزدهنده فرایند دریافت مجوز مانند نحوه ارسال مدارك، شر مراجعدرگاه  لحاظ نموده و همچنین در

 .باشديعین نممطور كامل مشخص و ن لازم براي صدور مجوز و... بهدریافت مجوز، مدارك لازم براي دریافت مجوز، زما

 ابهام و نبود شفافیت در شرایط متقاضیان دریافت مجوز فعالیت مشاوره ازدواج و خانواده  ـ

اضح و دهد كه شرایط ونشان مي 1 نگاهي به برخي از شرایط لحاظ شده براي متقاضیان دریافت مجوز در جدول

 م است.ابها در برخي موارد داراي كه را براي متقاضیان خود لحاظ نموده يهر مرجعي شرایط و نشدهمشخص ذكر 

ان نظام طور مثال فرد متقاضي داراي مدرك فوق لیسانس مرتبط در صورت تمایل دریافت مجوز فعالیت از سازمبه

درك دكتري اگر متقاضي داراي م ساعت دوره كارورزي را گذرانده باشد و در مقابل 70شناسي و مشاوره باید نروا

ط با ساعت، حال سؤال اینجاست چرا بین دو متقاضي داراي دو مدرك دانشگاهي مرتب 1500باید  ،مرتبط باشد

دریافت  شناسي و مشاوره این تعداد ساعت تفاوت در ساعت كاروزي وجود دارد؟ همچنین اگر متقاضي خواهاننروا

انه فعالیت از سازمان بر دارا بودن پرو از وزارت ورزش و جوانان باشد، باید علاوه مجوز مركز مشاوره ازدواج و خانواده

ابقه كار سال س پنجاضافه اینکه حداقل در مصاحبه علمي و فردي وزارت ورزش و جوانان نیز موفق شده و به نظام

 توسط او يعلم تیصلاح كه يمتقاض نجاستیا سؤال، اي در حوزه خدمات مشاوره ازدواج و خانواده داشته باشدهحرف

 لیذ در ار يعلم مصاحبه مجدد جوانان و ورزش وزارتچرا  شده، دییتأ کباری يشناسروان و مشاوره نظام سازمان

ازمان سهمچنین ذیل شرایط اختصاصي متقاضي مجوز از  است؟ گنجانده انیمتقاض يبرا مجوز افتیدر دستورالعمل

ما اینکه چه هاي آموزشي نیز ذكر شده، اشد یا دكتري مرتبط، گذراندن دورهبهزیستي علاوه بر مدارك كارشناسي ار

 هاي آموزشي مورد تأیید سازمان است به طور واضح و مشخص براي متقاضیان بیان نشده است. دوره

 و خانواده، ازدواجشناسان روان بنابراین در اتخاذ راهکارهاي وضعیت مطلوب در مجوزدهي به فعالیت مشاوران و

 ای برایجاد شفافیت، مقابله با انحصار و برخورد سلیقه مراجع با لحاظ فرایند مجوزدهیباید در گام اول 

گاه ملي زدایي با ایجاد درمقرراتهیئت  هدفي كه های مؤثر در تسریع فرایند صدور ارجحیت داشته باشد.روش

ورد بررسي . در بخش بعدي این وضعیت مطلوب مدنبال ایجاد شرایط مطلوب براي صدور مجوزها بوده است مجوزها به

 گیرد.  قرار مي

 

                                                 
 دوره طي. 1: شودمي داده يمتقاض افراد به زير شرح به ماه سه كارآموزي دوره گذراندن از پس كارآموز آموزشي دوره پايان گواهي. 1

 ماههيك دوره گذراندن. 2 مختلف، موضوعات با پرونده 20 حداقل از گزارش تهيه و خانواده دادگاه شعب در ماه دو مدت به عملي كارآموزي
 قوه رئيس 21/12/1396 مصوب خانواده، مشاوره مراكز فعاليت و تشكيل نحوه دستورالعمل( 30و ) (22)مواد ) كارآموزان علمي كارگاه
  (.قضائيه

هاي طلاق در شناسي مشاورهآسيب طلاق برپايه مشاورين توانگرسازي دستنامه اثربخشيآوري و ارزيابي بيگدلي و ديگران، فراهم. 2

 .246: 1399كنندگان طلاق، درخواست
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وکار در زمینه تسهیل دریافت زدایی و بهبود محیط کسبمقرراتهیئت  . بررسی عملکرد۲

 ایمجوزهای خدمات مشاوره
 

 های اجرایی درباره مجوزدهی. تکالیف قانونی دستگاه۱-۲

 اصل (7)زدایي براساس ماده مقرراتهیئت  وكار،افت مجوز كسبسازي دریبراي سنجش و ارزیابي كیفیت اجرایي

چارچوبي از  وكار،و نیز قانون تسهیل صدور مجوزهاي كسب هاي بعديقانون اساسي و اصلاحیه (44) چهارموچهل

 به« روكاهاي اجرایي درباره مجوزهاي كسبف قانوني دستگاهیتکال»اصول مجوزدهي مطلوب و مورد انتظار را در قالب 

توان درك است كه در پرتو آن مي ترین تکالیفياز مهمبرخي دربردارنده  1 شکل 1مجوزدهنده ابلاغ نموده است. مراجع

 بهتري از وظایف مراجع در ارائه مجوزها كه در درگاه ملي مجوزها ذكر شده داشته باشیم.
 

 وکارجوزهای کسبدرباره ممراجع مجوزدهنده تکالیف قانونی ترین برخی از مهم. ۱شکل 

 
 

 در ارتباط با مشاوره ازدواج و خانواده زدایی و شرایط صدور مجوز در درگاه ملی مجوزهامقرراتهیئت  مصوبات. ارزیابی ۲-۲

زدایي تمقرراهیئت  مصوبات دهي نظام مطلوب مجوزدهي مشاوره ازدواج و خانواده،ارزیابي شکلمنظور به در این بخش،

، بررسي خواهند كه در درگاه ملي مجوزها ذكر شدهخواهیم داشت مشاوره ازدواج و خانواده مجوز یافت و راهنماي در

 و در سازمان بهزیستي، وزارت ورزش و جوانان 2«شرایط لازم براي صدور مجوز»البته تمركز این بخش بر مقایسه  ،شد

 است.  3شناسي و مشاورهسازمان نظام روان

 

                                                 
1. https://mojavez.ir/ 

دستگاهي، مدت اعتبار  استعلامات بينمدارك لازم براي صدور مجوز، ها مانند: ساير موارد ذكر شده در راهنماي دريافت در درگاه ملي مجوز. 2

 ها در اين گزارش مورد بررسي قرار نگرفته است.و هزينه

اي نداشته است )در گفتگو با آقاي زدايي مصوبهمقرراتهيئت  اين درحالي است كه هنوز براي مراكز مشاوره خانواده در ذيل قوه قضائيه. 3

 .(28/2/1401( مورخ وزارت اقتصاد و داراييوكار كسب )رئيس مركز بهبودسياح 

م گرفتن استعلا. 6
از سایر دستگاه 

اصلی صادرکننده 
.مجوز است

... و

هر مجوز . 5
كسب وكار باید 

براساس 
دستورالعمل هیئت 
مقررات زدایي و 
به صورت کاملاً  
الکترونیکی و 

غیرحضوری صادر 
شود و واجد یك 

شناسه یکتا 
.  باشد

هیچ دستگاه . 4
اجرایي حق ندارد 
براي صدور مجوز از 
متقاضیان پوشه و 
مدرك كاغذي 

دریافت كند دریافت
صدور مدارك و 

مجوز باید 
به صورت 

الکترونیکی و 
.غیرحضوری باشد

هیچ دستگاه . 3
اجرایی حق ندارد 
برای صدور مجوز، 
رأساً از متقاضیان 

ه بلکثبت نام کند 
باید از متقاضیان 
ثبت نام و ارجاع 
شده از درگاه ملي 
مجوزها، مدارك را 
دریافت و براي آنها 
.مجوز صادر كند

هر صادركننده . 2
مجوز كسب وكار 
باید شرایط و 
مدارك، زمان و 

هزینه صدور مجوز 
كسب وكارهایش را 
عیناً  مطابق آنچه 

در درگاه ملی 
مجوزها ثبت شده 
در درگاه تخصصی 

مجوزهای خود 
.قرار دهد

شرایط و مدارك، . 1
زمان، مرجع و 

هزینه صدور مجوز 
همه كسب وكارها 

صرح و شفاف باید 
شود و در درگاه 
ملي مجوزها در 
معرض دید عموم 

. قرار گیرد
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  1وانان. وزارت ورزش و ج۱-۲-۲

(، وزارت ورزش و جوانان 2/12/1400)مورخ  وكارزدایي و بهبود محیط كسبمقرراتهیئت  نشست 56مصوبه براساس 

مرکز تخصصی مشاوره ازدواج و خانواده و راهنمای مجوزهاي  2بر سایر مجوزها در حوزه ورزشي . علاوه1 :تواندمي

وكار مکلف است، پس از انجام زدایي و بهبود محیط كسبمقررات هیئت صادر نماید، لذا دبیرخانه خانواده و ازدواج

هاي لازم به وزارت مذكور، راهنماي دریافت مجوزها را در درگاه ملي مجوزهاي كشور در دسترس عموم قرار هماهنگي

جوزهاي . وزارت ورزش و جوانان مکلف است، درگاه تخصصي مجوزهاي مربوطه را تشکیل داده و به درگاه ملي م2 .دهد

 برخط صادر نماید.  صورتبه كشور متصل و مجوزهاي مذكور را

جوانان در  كه در ذیل وزارت ورزش و شدو مشاهده  مه به درگاه ملي مجوزها مراجعهبراي بررسي بیشتر در ادا 

كز تخصصي . مر1مورد مجوز پروانه فعالیت مركز مشاوره ازدواج و خانواده دو راهنماي دریافت مجوز جداگانه شامل: 

ي صدور مجوزهاي ذكر در ادامه شرایط لازم برا كه . راهنماي خانواده و ازدواج وجود دارد2مشاوره ازدواج و خانواده و 

 شود. ميشده در حوزه ازدواج و خانواده ارائه 

 3راهنمای دریافت مرکز تخصصی مشاوره ازدواج و خانواده

 شرایط لازم برای صدور مجوز

 ،اساسي قانون و ایران اسلامي جمهوري نظام به . اعتقاد2 ،كشور رسمي ادیان از یکي یا اسلام بینم دین به . متدین1

 ،آقایان ايبر معافیت داشتن یا وظیفه نظام خدمت دوره . گذراندن5 ،بودن هلأمت. 4 ،سن سال 30 حداقل . داشتن3

 هايرشته و سلامت ـ بالینيـ  عمومي گرایش با شناسيروان هايرشته در ارشد كارشناسي حداقل مدرك بودن . دارا6

 ،شناسيروان نظام سازمان از ايحرفه اشتغال پروانه بودن . دارا7 ،خانواده مشاوره و مشاوره و یيراهنما گرایش با مشاوره

 مصاحبه. در . قبولي8

 5ازدواج و خانواده راهنمای 4دریافت راهنمای

 مجوز صدور برای لازم شرایط

 . داشتن5 ،مخدر مواد به اعتیاد . عدم4 ،سوءپیشینه عدم گواهي . ارائه3 ،. متأهل2 ،سن سال 25 حداقل . داشتن1

. 8 ،دولتي خدمات از دائم انفصال به محکومیت . عدم7 ،فسق به تجاهر عدم و سوءشهرت . نداشتن6 ،ایراني تابعیت

                                                 
حمايت از ايجاد و  ـ (3ماده )« 8»عالي جوانان: بند  ها و وظايف و اساسنامه شوراي. اهداف، سياست1وزارت ورزش و جوانان براساس: . 1

. قانون اهداف، وظايف و اختيارات وزارت ورزش و جوانان: 2گي، ( شوراي عالي انقلاب فرهن6/5/1371اي، مصوب )توسعه واحدهاي مشاوره

هاي جوان با استفاده از ظرفيت تدابير مناسب براي تسهيل تشكيل خانواده و ترويج فرهنگ فرزندآوري در زوج اتخاذ «:9» ءجز «پ»( بند 4ماده )

زي جوانان با ايجاد مراكز تخصصي مشاوره ازدواج و خانواده در و توانمندسا حمايت «:10» ءجز وربط و خيرين هاي اجرايي ذيتمامي دستگاه

( مصوب مجلس شوراي اسلامي، در مجوزدهي به فعاليت مركز مشاوره ازدواج و 16/6/1399هاي كلي جمعيت )راستاي تحقق سياست

 خانواده فعاليت دارد. 

ث باشگاه يا ورزشگاه(، موافقت اصولي بدون زمين )مجوز موافقت . تأسيس و پروانه فعاليت باشگاه ورزشي، موافقت اصولي با زمين )احدا2

 منظور احداث و ساخت باشگاه يا ورزشگاه در حالتي كه متقاضي زمين ندارد(.اصولي به

3 . https://mojavez.ir/license/71281 

4 . https://mojavez.ir/license/59304 

 از ازدواج، امر در ليتسه و جیمنظور ترومکلف است به یاسلام غاتيسازمان تبل»قانون حمايت از خانواده و جواني جمعيت،  (37)ماده  براساس. 5

 و تیمحور با همسر، انتخاب امر در یگرواسطه فرهنگ توسعه به یمردم یهاتيظرف گرید و ونيروحان و مساجد ،یفرهنگ مؤسسات قیطر

 مجوز یاسلام غاتيتبل سازمان دیيوزارت ورزش و جوانان موظف است با تأ ـ تبصره .بپردازد یشرع و یقانون نیمواز تیرعا و هاخانواده تمشارک

وچهارم مهرماه ستيدر جلسه مورخ ب تبصره کیبر هفتادوسه ماده و هشتادوانون فوق مشتملق) .دینما صادر را همسر انتخاب امر در فعال مراکز

( قانون 85پنجم )وطبق اصل هشتاد یاسلام یاز خانواده مجلس شورا تیو حما تيجمع یمشترک طرح جوان ونيسيکم چهارصد و زاره کی
(. رسيدنگهبان  یشورا دیيبه تأ 10/8/1400 خیآن به مدت هفت سال در تار یشیآزما یو پس از موافقت مجلس با اجرا دیگرد بیتصو یاساس

  .است نشده بارگذاري موضوع اين با مرتبط اختصاصي و عمومي شرايط مورد در دستورالعملي جوانان و ورزش زارتو سايت در هم هنوز البته

https://mojavez.ir/license/71281
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 ازدواج و خانواده حوزه با مرتبط تحصیلي يهارشته از یکي در علوم وزارتتأیید  مورد كارشناسي حداقل مدرك داشتن

 كلیه ،اجتماعي علوم گروه هايگرایش كلیه ،مشاوره گروه هايگرایش كلیه ،شناسيروان گروه هايگرایش كلیه)

 گرایش) حقوق رشته ،حقوق و فقه رشته ،زنان مطالعات گروه هايگرایش كلیه ،حدیث و قرآن علوم گروه هايگرایش

 تربیتي علومهاي رشته اجتماعي، مددكاري ،(اخلاق گرایش) فلسفه رشته ،(خانواده حقوق گرایش و ادهخانو حقوق و فقه

 اجتماعي علوم اجتماعي، مطالعات زنان، مطالعات شناسي،روان خانواده، مطالعات حقوق، حقوق، و فقههاي رشته از یکي

 تستي. آزمون در . قبولي9 ،علمیه حوزه یك سطح یا

 1ن بهزیستیسازما .۲-۲-۲

ان ، مجوزهاي سازمكاروكسب ( و بهبود محیط21/12/1400زدایي )مورخ مقرراتهیئت  نشست 59براساس مصوبه 

 شرح ذیل به تصویب رسید:  بهزیستي به

انه مسئول فني . پرو3. پروانه فعالیت، 2. موافقت اصولي، 1 :عنوان مجوز بهزیستي شامل سه مجوز 91. هركدام از 1

مجوز را  سهر هبایست ین معناست كه اگر فردي خواهان دریافت مركز مشاوره ازدواج و خانواده است، ميدب )این است.

 . الزام به مصاحبه تخصصي از تمامي مجوزهاي سازمان بهزیستي حذف شد و...2 دریافت نماید(،

ازمان بهزیستي در مورد د كه در ذیل سشبراي بررسي بیشتر در ادامه به درگاه ملي مجوزها مراجعه و مشاهده 

. راهنماي دریافت پروانه 1مجوز پروانه فعالیت مركز مشاوره ازدواج و خانواده سه راهنماي دریافت مجوز جداگانه شامل: 

. راهنماي 3. راهنماي دریافت موافقت اصولي مركز مشاوره ازدواج و خانواده و 2فعالیت مركز مشاوره ازدواج و خانواده، 

در ادامه شرایط لازم براي صدور مجوزهاي ذكر شده  2ني مركز مشاوره و خانواده بارگذاري شده است.دریافت مسئول ف

  ده است.در حوزه مشاوره ازدواج و خانواده ارائه ش

 3راهنمای دریافت موافقت اصولی مرکز مشاوره ازدواج و خانواده

 شرایط لازم برای صدور مجوز

 ارشد كارشناسي یا دكتري: هايرشته از یکي در ارشد كارشناسي مدرك بودن را. دا2 ،تمام سن سال 25 بودن . دارا1

 مدرك بودن رشتههم ـ( درمانيخانواده اجتماعي، عمومي، تربیتي، بالیني،) هايگرایش با شناسيروان خانواده، مشاوره

 تجربه ساعت 800 حداقل راندن. گذ3 ،(روانپزشك از غیربه) دكتري و ارشد كارشناسي یا ارشد كارشناسي و كارشناسي

 دانشگاهي مراكز معتبر، علمي هايانجمن از گواهي ارائه) خانواده و ازدواج حوزه با مرتبط( آموزشي و عملي) بالیني كار

                                                 

سازمان بهزيستي كشور موظف است پس از  ـ( 26). قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت، ماده 1سازمان بهزيستي براساس: . 1

)مصوب  اي اجتماعيتأسيس مراكز خدمات مشاوره .6... :امور زير پروانه فعاليت صادر نمايد هاي كارشناسي براي متقاضيان فعاليت دربررسي

سازمان بهزيستي كشور متولي «: پ»بند  (57)هاي توسعه كشور، ماده . قانون احكام دائمي برنامه2 ،( مجلس شوراي اسلامي26/10/1380
هاي اجتماعي، ارائه خدمات حمايتي و توانبخشي به كليه و مداخله در بحرانهاي اجتماعي سلامت اجتماعي با رويكرد پيشگيري از آسيب

باشد. همچنين مرجع صدور پروانه تأسيس و پذير از قبيل زنان، كودكان، سالمندان نيازمند جامعه ميهاي آسيبمعلولان، مددجويان و گروه

. قانون 3 ،( مجلس شوراي اسلامي26/10/1380) شناختي اجتماعيو روانمراكز خدمات مشاوره اجتماعي  ...:باشدفعاليت در امور زير مي

 درصد سازمان بهزیستی مکلف است در راستای کنترل و کاهش نرخ طلاق به ميزان بيست ـ «الف»( بند 104برنامه ششم توسعه: ماده )
های اجتماعی و مددکاری و مراکز مشاوره و خدمات ریتسازی لازم را از طریق مرکز فوطول اجرای قانون برنامه زمينه ( سال پایه در20%)

های خانوادگی و پيشگيری از وقوع طلاق و با کمک نهادهای مردمی، خدمات عمل آورد تا جهت پيشگيری از اختلاف و بحرانروانشناختی به
 ( مجلس شوراي اسلامي.14/12/1395) خود را گسترش دهد

 زنان، و دختران سلامت خانه خياباني، و سرپرستبي كودكان روزيشبانه نگهداري مراكز: همانند بهزيستي سازمان مجوزهاي ساير البته. 2

 آنها بررسي از گزارش محدوديت دليلبه كه باشدمي... و جنسي سلامت مشاوره مركز شناسي،روان ومددكار اجتماعي  هاياورژانس و كلينيك
  وكار؟جوز فعاليت به برخي از موارد ذكر شده از جنس مداخله اجتماعي است يا كسباساسي اينجاست كه م الؤاما س ،است شده صرفنظر

3 . https://mojavez.ir/license/91311 
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 عمومي شایستگي اي،حرفه اخلاق صلاحیت ییدیهأت بودن دارا .4 ،(بهزیستي سازمانتأیید  مورد دفاتر و مراكز سایر و

 كارشناسي یا دكتري تحصیلي مدارك با سازمانيبرون اساتید توسط مشاوره مركز تخصصي هايفعالیت بر نظارت توان و

 روان سلامت ییدیهأت بودن . دارا6 ،گزینش و حراست از فردي صلاحیت ییدیهأت . داشتن5 ،مشاور یا شناسيروان ارشد

 مؤسسات و هاشركت ثبت اداره نزد حقوقي شخص . ثبت7 ،فعالیت مجوز داراي روانشناس ارشد كارشناسان توسط

. 10 ،اساسنامه اهداف در مركز تأسیس موضوع . درج9 ،بهزیستي سازمان از معتبر تأسیس پروانه . داشتن8 ،غیرتجاري

 110 حداقل . كسب12 ،هلأت . سابقه11 ،روان سلامت ارتقاي و مشاوره هايفعالیت با اساسنامه اهداف بودن مرتبط

 .پیوست در شده ذكر اردمو از امتیاز

 1راهنمای دریافت پروانه فعالیت مرکز مشاوره ازدواج و خانواده

 شرایط لازم برای صدور مجوز

 توسط زمرك مکان مهندسي و فني ییدیهأ. ت3 ،فعالیت پروانه درخواست فرم تکمیل. 2 ،اصولي موافقت . داشتن1

 راساسب سال 10 بالاي عمر طول با هايساختمان براي مهندسي نظام سازمان كارشناس یا سازمان عمران كارشناس

 ركزم مکان بهداشتي ییدیهأ. ت5 ،مركز عمومي فضاي در مداربستههاي دوربین نصب .4 ،مهندسي نظام لیستچك

 ،اداره آنهاي لیستچك براساس بهداشت شبکه كارشناس بازدید از پس پزشکي آموزش و درمان بهداشت، اداره توسط

. 8 ،سوزيآتش و مدني مسئولیت بیمه انجام به . الزام7، مركز مکان در ایمني و حریق اطفاي تجهیزات دنبو . دارا6

 سربرگ. و مهر آرم، ارائه

  2راهنمای دریافت مسئول فنی مرکز مشاوره ازدواج و طلاق

 مجوز صدور برای لازم شرایط

 ارشد شناسيكار یا دكتري: هايرشته از یکي در دارش كارشناسي مدرك بودن . دارا2 ،فني ولئمس درخواست ارائه. 1

 سال دو بودن ارا. د3 ،(درمانيخانواده اجتماعي، عمومي، تربیتي، بالیني،) هايگرایش با شناسيروان خانواده، مشاوره

 انوادهخ و زدواجا حوزه با مرتبط( آموزشي و عملي) بالیني كار تجربه ساعت 800 حداقل . گذراندن4 ،بالیني كار تجربه

تأیید  .5 ،(هزیستيب سازمانتأیید  مورد دفاتر و مراكز سایر و دانشگاهي مراكز معتبر، علمي هايانجمن از گواهي ارائه)

 اساتید توسط مشاوره مركز تخصصي هايفعالیت بر نظارت توان و عمومي شایستگي اي،حرفه اخلاق صلاحیت

 فردي حیتصلا ییدیهأت . داشتن6 ،مشاور یا شناسيروان ارشد يكارشناس یا دكتري تحصیلي مدارك با سازمانيبرون

 مركز تخصصي هايفعالیت بر نظارت توان و عمومي شایستگي اي،حرفه اخلاق صلاحیتتأیید  .7 ،گزینش و حراست از

 رشته. هم8 ،مشاور یا شناسيروان ارشد كارشناسي یا دكتري تحصیلي مدارك با سازمانيبرون اساتید توسط مشاوره

 110 قلحدا . كسب9 ،(روانپزشك از غیربه) دكتري و ارشد كارشناسي یا ارشد كارشناسي و كارشناسي مدرك بودن

 پیوست. جدول در شده ذكر موارد از امتیاز

 

 

                                                 
1. https://mojavez.ir/license/91184 

2. https://mojavez.ir/license/91264 
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 1شناسی و مشاوره جمهوری اسلامی ایران. سازمان نظام روان۳-۲-۲

 ظامن سازمان مجوز وكار،كسب محیط بهبود و( 25/12/1400)مورخ  زدایيمقرراتهیئت  61 نشست مصوبه براساس

 شرایط، همراههب ایران اسلامي جمهوري مشاوره و شناسيروان نظام سازمان مجوز عنوان. 1: رسید تصویب به ذیل شرحبه

 پس است لفمک وكارو بهبود محیط كسب دایيزمقرراتهیئت  دبیرخانه. رسید تصویب به آن صدور هايهزینه و مدارك

 عموم دسترس در كشور مجوزهاي ملي درگاه در را مجوزها دریافت راهنماي نظام، سازمان با لازم هايهماهنگي انجام زا

 به و نموده ازياندراه را مربوطه مجوزهاي تخصصي درگاه است، مکلف مشاوره و شناسي. سازمان نظام روان2 .دهد قرار

تیارات تصریح . با توجه به وظایف و اخ3برخط صادر نماید.  صورتبه را مذكور مجوزهاي و متصل كشور مجوزهاي درگاه

اً مرجع صدور صرف شناسيسازمان نظام روان .3-1و مشاوره:  شناسيقانون تشکیل سازمان نظام روان (3)شده در ماده 

 سويازدر شرایط صدور مجوز، تمامي مدارك كارشناسي ارشد معتبر  .3-2مجوز پروانه اشتغال تخصصي است. 

شاوره مورد و م شناسيروان هايرشته در پزشکي آموزش و درمان بهداشت، و فناوري و تحقیقات علوم، هايهوزارتخان

 به امالزدرخصوص  5/8/1393 مورخ شناسينشست شوراي مركزي نظام روان وسومینیکصدوچهل. مصوبه 4قبول است. 

 پروانه اخذ يبرا ايحرفه و علمي هايمصاحبه در موفقیت و مشاوره و شناسيروان تحصیلي مقطع دو حداقل بودن دارا

جزء  و 1380ل قانون تنظیم بخشي از مقررات مالي دولت مصوب سا (26). به استناد ماده شودمي ابطال تخصصي اشتغال

عنوان به شورك بهزیستي سازمان، 1395 سال مصوب كشور توسعه هايقانون احکام دائمي برنامه (57)ماده « پ»بند  «8»

 .شودمي داده تشخیص مشاوره مراكز انواع مجوزهاي صدور مرجع اجتماعي، سلامت متولي

 2شناسیروان مشاوره تخصصی اشتغال پروانه دریافت راهنمای

 مجوز صدور برای لازم شرایط

 یا شناسيانرو نظام سازمان در عضویت سالیك حداقل . داشتن2 ،مشاوره و شناسيروان نظام سازمان در . عضویت1

هاي خانهوزارت سوي از معتبر ارشد كارشناسي تحصیلي مدرك حداقل . داشتن3 ،خارجي مشابه سازمان یك در عضویت

 منشور به . تعهد4 ،شناسيروان و مشاورههاي رشته در پزشکي آموزش و درمان بهداشت، و فناوري و تحقیقات علوم،

 ،كشور مشاوران یاشناسان روان از نفر سه يامضا به متقاضياي حرفه و يعلمتأیید  .5 ،مشاوران وشناسان روان اخلاق

 مجوز. صدور تعرفه . پرداخت6

 ادهمجوزدهنده مشاوره ازدواج و خانو مراجع بین در مجوز دریافت برای لازم شرایط تطبیقی بررسی. ۴-۲-۲

گاه ملي مجوزها ذكر شده در در مراجع در سي و مقایسه شرایط لازم براي صدور مجوز مشاوره ازدواج و خانوادهراز بر

 نتایج زیر قابل دستیابي است:

پایان دوره خدمت وظیفه عمومي یا معافیت، ارائه گواهي سوءپیشینه تدین به دین اسلام یا ادیان رسمي كشور،  .1 

ي صدور مجوزها و داشتن تأییدیه صلاحیت فردي از حراست و گزینش و... موارد ذكر شده در ذیل شرایط عمومي برا

                                                 
شناسي و مجلس شوراي اسلامي، سازمان نظام روان( 9/2/1382شناسي و مشاوره، مصوب )براساس قانون تشكيل سازمان نظام روان .1

. 2 ،شناسي و مشاورهسطح دانش روان ی. تلاش براي ارتقا1منظور  اهدافي عبارتند از: مشاوره يك سازمان غيردولتي و مستقل است كه به
 ان تشكيل گرديد. شناسان و مشاور. حمايت از حقوق صنفي روان3 ،شناسان و مشاورانحمايت از حقوق مراجعان به روان

هاي ذيل سازمان نظام در اما مروري بر كميسيون ،اي به مشاوره ازدواج و خانواده نشده استزدايي اشارهمقرراتهيئت  هرچند كه در مصوبه

 (https://pcoiran.ir/news/cat/commissionدهد كه كميسيون خانواده در آن ذكر شده است. )سايت آن نشان مي

2. https://mojavez.ir/license/95550 
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با یکدیگر متفاوت بوده و سازمان نظام ت، هرچند كه این شرایط در مراجع صدور مجوز در درگاه ملي مجوزهاس

در ذیل سن و همچنین  ست.ا ننمودهشناسي و مشاوره براي كسب پروانه اشتغال تخصصي شرایط عمومي را ذكر نروا

 اند. مان بهزیستي شرطي را براي متقاضیان ذكر نکردهشناسي و مشاوره و سازتأهل نیز سازمان نظام روان

مركز  فعالیت در شرایط لازم براي دریافت مجوز در راهنماي دریافت پروانه یا در احراز مجوز، مدارك علمي. 2 

 ذیل وزارت «واجراهنماي خانواده و ازد» يااستثنذكر شده، در بیشتر موارد به مشاوره ازدواج و خانواده ذیل مراجع

وانان جدر سایت وزارت ورزش و شناسي است. اگرچه ورزش و جوانان، مدارك ذكر شده مرتبط با مشاوره و روان

 ه است. ذكر نشد« راهنماي خانواده و ازدواج»دستورالعملي در مورد شرایط عمومي و اختصاصي مرتبط با مجوز 

حبه دیده صلاحیت متقاضیان از طریق مصا اي در سنجش. در بررسي شرایط لازم براي صدور مجوز، وحدت رویه3 

قبولي در  ذیل وزارت ورزش و جوانان« مركز تخصصي مشاوره ازدواج و خانواده»شود و تنها در دریافت مجوز نمي

 نیاز احراز مجوز ذكر شده است.مصاحبه پیش

جوزدهنده م ذیل مراجع يهایتفاوت نیازهاي خاص در شرایط لازم براي صدور مجوز،. در تعیین الزامات و پیش4 

ه را در احراز مجوز شناسي و مشاورشود. وزارت ورزش و جوانان دارا بودن پروانه اشتغال از سازمان نظام رواندیده مي

شناسي نم رواتر توسط سازمان نظاین معناست كه صلاحیت علمي و تخصصي افراد متقاضي بایستي قبلدگنجانده، این ب

 د. و مشاوره تأیید شده باش

 800ده شنساعت تجربه علمي و آموزشي را ملاك قرار داده، هرچند كه مشخص  800سازمان بهزیستي دارا بودن  

تقاضي بایستي اي، اخلاقي و... ممیان تجربه علمي و آموزشي باشد و همچنین صلاحیت حرفه بایدساعت به چه نسبتي 

ني هستند، ثانیاً سازماني چه كساكه اولاً این اساتید برون دهشسازماني تأیید گردد؛ البته مشخص نتوسط اساتید برون

امتیاز نیز  110اقل چه تعداد از این اساتید باید فرد متقاضي دریافت مجوز را تأیید نمایند. همچنین در ادامه كسب حد

 امتیاز در این شرایط چیست. 110ذكر شده كه مشخص نیست منظور از 

سازمان  شناسي و مشاوره، گذشتن یك سال از عضویت افراد دران نظام رواننیازهاي سازمدر الزامات و پیش 

ه مشخص نیست ككشور ذكر شده شناسان روان نفر از مشاوران و سهاي توسط اضافه دارا بودن تأییدیه علمي و حرفهبه

منظور هب زدایيمقرراتهیئت  61و  59نشست نفر چه كساني هستند. این درحالي است كه براساس مصوبات  سهاین 

ازمان سسازي، سهولت و الکترونیکي شدن فرایند صدور مجوز، مصاحبه از شرایط لازم براي كسب مجوز در شفاف

ن نظام رسد سازمان بهزیستي و سازمانظر ميبه اما ،شناسي و مشاوره حذف شدهبهزیستي و سازمان نظام روان

 اند.همصاحبه نمود یا مشاوران را جایگزینشناسان روان ازسوياي رفهشناسي و مشاوره دارا بودن تأییدیه علمي و حنروا
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 اصلی مشاوره ازدواج و خانواده مراجع در بین . مقایسه تطبیقی شرایط لازم برای صدور مجوزها۲جدول 

دستگاه / 

 شرایط
 

شرایط 

 عمومی
 هلأت سن

مدرک 

 تخصصی

مصاحبه علمی و 

 تخصصی
 صنیازهای خاالزامات و پیش

وزارت ورزش و 

 جوانان

مركز تخصصي مشاوره 

   مرتبط       ازدواج و خانواده
دارا بودن پروانه اشتغال از 

 سازمان نظام

 راهنماي خانواده و ازدواج
      

مرتبط و 

 غیرمرتبط
    

 سازمان بهزیستي

موافقت اصولي مركز 

   مرتبط       مشاوره ازدواج و خانواده

ساعت تجربه  800دارا بودن ـ 

 و آموزشيعلمي 

دارا بودن تأییدیه صلاحیت حرفهـ 

اي، اخلاقي و... توسط اساتید 

 سازمانيبرون

 دارا بودن تأیید سلامت روان ـ

امتیاز از  110كسب حداقل ـ 

 موارد ذكر شده در پیوست

 مشاوره مركز فني مسئول

   مرتبط       خانواده و ازدواج

ساعت تجربه  800دارا بودن ـ 

 علمي و آموزشي

ارا بودن تأییدیه صلاحیت حرفهدـ 

اي، اخلاقي و... توسط اساتید 

 سازمانيبرون

 دارا بودن تأیید سلامت روانـ 

امتیاز از  110كسب حداقل ـ 

 موارد ذكر شده در پیوست

سازمان نظام روان

 شناسي و مشاوره

پروانه اشتغال تخصصي 

   مرتبط       شناسيمشاوره روان

 عضویت در سازمان نظام ـ

اشتن یك سال عضویت در دـ 

سازمان نظام یا سازمان مشابه 

 خارجي

 تعهد به منشور اخلاقيـ 

دارا بودن تأییدیه علمي و حرفه ـ

 نفر از سهازسوي اي 

 یا مشاوران كشورشناسان روان

 پرداخت تعرفه صدور مجوزـ 

اي، اخلاقي و... صلاحیت حرفهـ 

 سازمانيتوسط اساتید برون

 
 خانواده و ازدواج مشاوره مجوزهای صدور مطلوب وضعیت به رسیدن برای لازم اصلاحات. ۳

 و نبود دستورالعمل واحد در صدور پروانه برای اشتغال موانع اجرایی همانند تعدد مراجع ترینبررسی مهم

 و تعدد مراجعچالش اصلی در زمینه صدور مجوز،  دهدنشان می و مشاوران و فعالیت مراکزشناسان روان

ای و... در ای مراجع صدور در سنجش صلاحیت فردی، اخلاقی، حرفهانحصار یا برخورد سلیقه ایجاد

ها شکنند. این چالاست که از ملاک یکسانی تبعیت نمیشناسان روان بخشی به فعالیت مشاوران وصلاحیت
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مل رفع نشده است. طور کابه زدایی و راهنمای دریافت مجوز در درگاه ملی مجوزهامقرراتهیئت  مصوبات با

 هاي اصلاحات در صدور مجوزها توضیح داده شود. لویتوشود هریك از الذا در ادامه تلاش مي

 

  و ضوابط شرایط استانداردسازی .۱-۳

ایط عمومي شر باید وكارزدایي و بهبود محیط كسبمقرراتهیئت  در مصوباتدر بازاندیشي مجدد فرایند صدور مجوز 

یط و ضوابط مراجع مجوزدهنده شناسایي و شرامشاوره ازدواج و خانواده در  يدریافت مجوزها و تخصصي افراد براي

جوزها در ذیل درگاه ملي م درمجوزدهنده شرایط یکساني را  دهد كه مراجعنشان مي 2 شوند. بررسي جدول استاندارد

دریافت مجوز  روي متقاضیان ایط پیشسازترین شراند. لذا یکي از مشکلدهکرلحاظ ن« شرایط لازم براي صدور مجوز»

ذیل شرایط نیازهاي خاص )الزامات و پیشخصوص به اي شرایطازدواج و خانواده، تعیین سلیقه هپروانه یا مركز مشاور

را با یکدیگر  الزامات متفاوتي اي و... متقاضیان است كه مراجعاختصاصي( براي سنجش صلاحیت اخلاقي، علمي، حرفه

 اند. اند و از روند اجرایي یکساني تبعیت نکردهگنجانده م براي صدور مجوزدر شرایط لاز

د. براساس انزدایي نیز در مصوبات خود از رویه خاصي پیروي نکردهمقرراتهیئت  این درحالي است كه مصوبات

 نیز 61وبه و همچنین در مص« الزام به مصاحبه تخصصي از تمامي مجوزهاي سازمان بهزیستي حذف شد»، 59مصوبه 

 5/8/1393شناسي مورخ سومین نشست شوراي مركزي نظام روانومصوبه یکصدوچهل»مصوب نمود كه هیئت 

لمي و هاي عشناسي و مشاوره و موفقیت در مصاحبهالزام به دارا بودن حداقل دو مقطع تحصیلي رواندرخصوص 

 هیئت نشست 56حالي است كه در مصوبه و این در« شوداي براي اخذ پروانه اشتغال تخصصي ابطال ميهحرف

ذف مصاحبه حاي به ت ورزش و جوانان تصمیم اتخاذ شده است، در آن اشارهرزدایي كه در موضوع مجوزهاي وزامقررات

انواده از خعلمي یا تخصصي از شرایط متقاضیان نشده و  بررسي شرایط ذیل دریافت مركز تخصصي مشاوره ازدواج و 

 شود كه قبولي در مصاحبه از شرایط و مدارك لازم ذكر شده است. ن نیز دیده ميوزارت ورزش و جوانا

 دربردارنده كه لازم شرایط اي،سلیقه برخوردهاي از جلوگیريمنظور به شودمي  پیشنهاد اصلاحي، رویکرد یك در 

 مشاوره تخصصي اشتغال پروانه و خانواده و ازدواج مشاوره ذیل در مجوزها ملي درگاه در تخصصي و عمومي شرایط

 مطالعات، ليم مركز شودمي پیشنهاد لذا. دنشو اصلاحاستاندارد  وواحد  يهادستورالعمل چارچوب در است شناسينروا

 تانداردسازياس نویسپیش غیروابسته كارشناسان ومجوزدهنده  مراجعپس از مشورت با  وكار،كسب محیط بهبود و پایش

 . دناینم آماده زدایيمقرراتهیئت  افت مجوزهاي مشاوره ازدواج و خانواده برايرا براي دری ضوابط و شرایط

 

 ایجاد شفافیت در معیارها و ضوابط .۲-۳

برخورد  سازي و رفع ابهام در معیارها و ضوابط تعیین شده براي دریافت مجوز در مشاوره ازدواج و خانواده،شفاف

كند. براي مثال سازمان بهزیستي دارا بودن متقاضیان جدید را فراهم مي اي را از میان برداشته و زمینه ورودهسلیق

هاي تخصصي مركز مشاوره توسط اساتید اي، شایستگي عمومي و توان نظارت بر فعالیتتأییدیه صلاحیت اخلاق حرفه»

یط و مدارك لازم ، را در ذیل شرا«شناسي یا مشاورسازماني با مدارك تحصیلي دكتري یا كارشناسي ارشد روانبرون

براي صدور مجوز براي مسئول فني و همچنین موافقت اصولي با مركز مشاوره ازدواج و خانواده اعلام نموده و مشخص 
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نیست كه چند نفر، چه كساني و... هستند كه تأییدیه آنها مورد تصدیق سازمان بهزیستي است. چنین الزامي در ارتباط 

شناسي و مشاوره نیز وجود دارد. در شرایط و مدارك مجوز در سازمان نظام روان با شرایط و مدارك لازم براي صدور

رسد نظر ميگنجانده شده، البته به« و مشاورانشناسان روان سه نفر از ياي متقاضي به امضاتأیید علمي و حرفه»لازم 

ي و مشاوره براساس مصوبات شناسبا حذف قبولي در مصاحبه از شرایط ذیل سازمان بهزیستي و سازمان نظام روان

اند هاي، علمي و... را جایگزین مصاحبه نمودزدایي، این دو دستگاه تأییدیه اخلاقي، حرفهمقرراتهیئت  61و  59نشست 

 قانون اساسي در تضاد قرار دارد، زیرا یکي از اهداف چهارموچهلكه این شرایط با روح قوانین مرتبط با اجراي اصل 

، تاي بوده و این شرایط درواقع راه ایجاد رانفیت در مجوزدهي براي مقابله با انحصار و برخورد سلیقهشفاسیاستگذاران 

رسد جایي براي نظر ميبلکه آن را به مسیر دیگري هدایت نموده كه به ،تنها نبسته هاي طلایي و... را نهفساد، امضا

كننده مشخص بود با شرایط اه علمي و تخصصي و... افراد مصاحبهنظارت وجود ندارد، زیرا اگر تا قبل از این حداقل جایگ

.. آنها وجود ندارد. لذا ضرورت دارد .اي، علمي وجدید به افرادي سپرده شده كه هیچ اطلاعي از صلاحیت اخلاقي، حرفه

هیئت  صوباتطور شفاف و مشخص اعلام شوند. بنابراین الزام به شفافیت از طریق اصلاح مشرایط و مدارك لازم به

 زدایي باید انجام شود. مقرارت

 

 تعریف دقیق و مشخص از اصطلاحات و چارچوب فعالیت دفاتر و مراکز مشاوره ازدواج و خانواده  ارائه .۳-۳

وافقي در تدهد كه تعریف دقیق، مرز مشخص و مورد شرایط، مدارك لازم و... نشان ميدرخصوص  عمل آمدهبررسي به

راهنماي »، «همركز تخصصي مشاور»، «موافقت اصولي»، «مسئول فني»، «پروانه فعالیت»، «اشتغال پروانه»ارتباط با 

شناسي ت مشاوره و روانو... وجود ندارد. لذا بسیاري از مفاهیم اساسي و مهم كه مرتبط با ارائه خدما« خانواده و ازدواج

 .ریان براساس سلیقه خود عمل نمایندمج دشواین نقص منجر مي .است، فاقد تعریف مشخص و روشني هستند

راهنماي »زدایي وزارت ورزش و جوانان مکلف شده است مجوز مقرراتهیئت  نشست 59براي مثال براساس مصوبه 

اما اینکه قلمرو خدمات این راهنمایان تا كجاست مشخص نیست و تنها  ،برخط صادر نماید صورتبه «خانواده و ازدواج

 وزارت ورزش و جوانان موظف است با» :انون حمایت از خانواده و جواني جمعیت آمده استق 1(37)در تبصره ماده 

پروانه فعالیت مركز »و یا اینکه « ایدسازمان تبلیغات اسلامي مجوز مراكز فعال در امر انتخاب همسر را صادر نمتأیید 

با « ز تخصصي مشاوره ازدواج و خانوادهمرك»با مجوزدهي سازمان بهزیستي چه تفاوتي با « مشاوره ازدواج و خانواده

 مجوزدهي وزارت ورزش و جوانان دارد، مشخص نگردیده است.

 

 های ایجاد مراکز مشاوره ازدواج و خانوادهتعیین چارچوب مشخص و معین برای زیرساخت .۴-۳

دهد اده نشان مياصلي و فعال در حوزه مجوزدهي به فعالیت مراكز مشاوره ازدواج و خانو جستجو در میان مراجع

مركز »و وزارت ورزش و جوانان با عنوان  «و خانوادهپروانه فعالیت مركز مشاوره ازدواج »سازمان بهزیستي با عنوان 

از آنها براي فعالیت مراكز مشاوره ازدواج و  باید هایي هستند كه متقاضیان، دستگاه«تخصصي مشاوره ازدواج و خانواده

                                                 
 یهاتيظرف گرید و ونيروحان و مساجد ،یفرهنگ مؤسسات قیطر از ازدواج، امر در ليتسه و جیمنظور ترومکلف است به یاسلام غاتيتبل سازمان. 1

 .بپردازد یشرع و یقانون نیمواز تیرعا و هاخانواده مشارکت و تیمحور با همسر، انتخاب امر در یگرواسطه فرهنگ توسعه به یمردم
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 نشان هات كنند. اما بررسي شرایط لازم براي صدور مجوز در ذیل راهنماي دریافت مجوزخانواده مجوز فعالیت دریاف

هدف از ایجاد هر دو كه الذكر با یکدیگر متفاوت است درحالي دهد كه شرایط ذكر شده در ذیل دو دستگاه فوقمي

 مركز یکي است. 

كر داشتن كر شرایط لازم متقاضي )با ذبر ذ در شرایط لازم براي صدور مجوز در ذیل سازمان بهزیستي علاوه

زم ساختماني دهنده شرایط لازم متقاضي است( به شرایط لاموافقت اصولي كه در مجوز دیگر سازمان بهزیستي، توضیح

قابل در ذیل مدر  اما ،همراه استعلاماتي كه دربردارنده شرایط ساختماني و خصوصیات آن اشاره شدهمركز مشاوره به

ز خصوصیات شرایط متقاضي اشاره شده و شرایط ساختماني و داشتن برخي ا ورزش و جوانان تنها به وزارت يراهنما

 اي نشده است. بنا اشاره

 

 های تخصصی مراجع صدور مجوزتطابق شرایط صدور مجوز در درگاه ملی مجوزها و درگاه .۵-۳

و هزینه  شرایط و مدارك، زمان باید مجوزصادركننده  حذف موانع صدور مجوزها، هر مرجعسازي و منظور شفافبه

رار دهد. رصد صدور مجوز را عیناً مطابق با آنچه در درگاه ملي مجوزها ثبت شده، در درگاه تخصصي مجوزهاي خود ق

ازسوي انوني ه این تکلیف قدهد كهاي مرتبط با مجوزدهي مشاوره ازدواج و خانواده نشان ميسازمان تخصصي درگاه

 ( هنوز اجرایي نشده است.7/3/1401) مراجع

اي در مورد شرایط، مدارك لازم و... وجود ندارد. بررسي درگاه وزارت سازمان بهزیستي صفحه در درگاه در جستجو

 1دهد كه در سامانه الکترونیکي صدور مجوز مراكز تخصصي مشاوره ازدواج و تحکیم خانوادهورزش و جوانان نیز نشان مي

چون شرایط، مدارك، زمان و هزینه صدور مجوز همانند آنچه در درگاه ملي مجوزها قرار داده دسترسي به اطلاعاتي هم

نیز دسترسي به راهنماي دریافت  2شناسي و مشاورهسازمان نظام روان تارنماي در افزون بر این شده وجود ندارد.

شناسي همانند تخصصي مشاوره روان اطلاعاتي  همچون شرایط، مدارك، زمان و هزینه صدور مجوز براي پروانه اشتغال

 شناسي و مشاورهروان سازمان نظام درگاه آنچه در درگاه ملي مجوزها قرار داده شده وجود ندارد. همچنین نگاهي به

مجوز مركز  ،و براي متقاضیان نمایدزدایي عمل ميمقرراتهیئت  61دهد كه سازمان برخلاف مصوبه نشست نشان مي

 سازمان بهزیستي كشور»درحالي كه براساس این مصوبه  3نماید.مختلف و خانواده صادر مي هايمشاوره در حوزه

درنتیجه بنابر  4«.متولي سلامت اجتماعي، مرجع صدور مجوزهاي انواع مراكز مشاوره تشخیص داده شده استعنوان به

ان و هزینه صدور مجوز وكار، باید شرایط و مدارك، زم، هر دستگاه صادركننده مجوز كسبتکالیف قانوني

 وكارهایش را عیناً مطابق آنچه در درگاه ملي مجوزها ثبت شده، در درگاه تخصصي مجوزهاي خود قرار دهد.بكس

 ای خانواده و ازدواجنظارت پسینی بر خدمات مشاورهدر کنار اِعمال  نظارت پیشینیضرورت  ـ

 ها، ارائه مجوز به فعالیت مشاوران ودستي و سایر سیاستبا توجه به اهمیت تشکیل و تحکیم خانواده در اسناد بالا

بر ماهیت خصوصي داراي ماهیت  بلکه علاوه یست،وكار ندر حیطه خانواده، تنها از سنخ كسبخصوص بهشناسان روان

                                                 
1. https://moshaver.msy.gov.ir/ 

2. https://pcoiran.ir/membershipandlicensing/professionallicensing/ 

3. https://pcoiran.ir/membershipandlicensing/professionallicensingforcenters/ 

4. https://mojavez.ir/pages/deregulation 
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وش كرد نباید فرام و شودمجوز مشاوره ازدواج و خانواده باید دقت بیشتري  ياعطا فرایند در لذا. باشدعمومي نیز مي

 همچون خدمات مشاوران و بنابراین مدد گرفتن از راهکارهایي .شوديدر جامعه برشمرده م نهاد نیترمهمكه خانواده 

 بایست با دقت بیشتري انجام گیرد. در راستاي تشکیل و تحکیم نهاد خانواده ميشناسان روان

در اتخاذ وند. لذا شدر سطح ریسك بالا برشمرده مي هاي از فعالیتئمجوزهاي مشاوره ازدواج و خانواده جزبنابراین  

واج داراي اهمیت اي خانواده و ازدهایي براي مجوزدهي به وجود نظارت پیشیني و نظارت پسیني بر خدمات مشاورهرویه

 ز خدماتااي و حمایتي در استفاده هاي توصیهآنچه موازي با سیاستها نیز است. این درحالي است كه در سیاست

بر هایي است كه صریح و روشن مبنيدر حیطه خانواده تأكید شده، سیاستخصوص به و مشاورانشناسان روان

اني است كه دهي و نظارت به میز؛ زیرا قلمرو حوزه سامان(3)جدول  معطوف شده دهي و نظارت بر این فعالیتسامان

ترغیب  وسازي و تشویق ه و ازسوي دیگر، سبب فرهنگشناسي و مشاوره شدازسویي سبب اعتباربخشي به مراكز روان

 شود.اي در اختلافات خانوادگي ميشناسي و مشاورهها به استفاده از خدمات روانخانواده

 

 دهی و نظارتمرتبط بر سامان یها. مروری بر سیر تدوین و وضع سیاست۳جدول 

 متن سیاستی مرجع تصویب عنوان

( قانون برنامه سوم 157ده )نامه اجرایي ماآیین

توسعه )تعیین وظایف مركز ملي جوانان( )مصوب 

2/9/1379) 

 هیئت وزیران
اي بر مراكز خدمات مشاوره دهی و نظارتسامان ـ «ح»( بند 4ماده )

 رساني جوانانو اطلاع

 (15/10/1389قانون برنامه پنجم توسعه )مصوب 
مجلس شوراي 

 اسلامي

نامه و اعتباربخشي به مراكز مشاوره با آیین یدهسامان ـ (43ماده )

 هیئت وزیران

و اعتباربخشي مراكز مشاوره دهی ساماننامه آیین

 (23/7/1391)مصوب 
 هیئت وزیران

 محول شدن صدور مجوز مراكز مشاوره ازدواج و تحکیم خانواده به

 ستيوزارت ورزش و جوانان و مراكز مشاوره اجتماعي به سازمان بهزی

 (8/3/1392د مهندسي فرهنگي كشور )مصوب سن
عالي انقلاب  شوراي

 فرهنگي

 اقدامات ملي: ـراهبرد كلان سوم 

 وتدوین منشور مشاوره خانواده و توسعه كم ي، ارتقاي كیفي  .11

مراكز مشاوره و خانواده و  دهی و نظارت و پایشساماناصلاح و 

 مشاورهها و فنون اسلامي بر روشخدمات اجتماعي مبتني

 (13/6/1395هاي كلي خانواده )مصوب سیاست
رهبر معظم انقلاب 

 اسلامي

اي و آموزش قبل، حین و پس از تشکیل نظام مشاوره دهیسامان

ر دایراني  ـخانواده و تسهیل دسترسي به آن براساس مباني اسلامي 

 جهت استحکام خانواده

 

هایي رهاما گنجانده شدن گزا ،شودیل دسترسي به خدمات مياي سبب تسههرچند كه توسعه كم ي مراكز مشاوره

اي و تعریف وري خدمات مشاورهرسد كه ارتقاي بهرهنظر ميها امري ضروري بهدهي و نظارت در سیاستهمچون سامان

ن رویکرد نیاز اجرایي شدترین پیشمد و اثربخش را در پي خواهد داشت. مهمآصورت یك منظومه منسجم، كارآن به

بهام در هرگونه ا وجود. مجوزهاست بهنظارت )پیشیني و پسیني(، شفافیت و تعیین دقیق مقررات و ضوابط مربوط 

 ردد.تواند سبب عدم رعایت الزامات مورد تعهد متقاضي گتعیین ضوابط و مقررات و یا نقص در اطلاعات مي

بندي و ي طبقهلذا معیارها ،وكار نیستا از سنخ كسبتنهشناسان روان همچنین ارائه مجوز به فعالیت مشاوران و

تواند بر يها طي زمان مزیرا مشاوره مشخص باشد، بایدنحوه نظارت پیشیني و پسیني نظارت حاكمیت بر كسب مجوز 

 .   وكارها در یك طبقه قرار گیردلذا نباید با سایر كسب ،سلامت رواني و جسمي جامعه تأثیرگذار باشد
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 مشاوره ازدواج و طلاقخصوص به در صدور مجوزهای مشاورهصلاح ذی فعالیت مراجع یدهسامان ـ

و مشخص از  فراتر از استاندارد شرایط و ضوابط، ایجاد شفافیت در معیارها و ضوابط، گنجاندن تعریف دقیقآنچه 

خصوص به مشاوره در صدور مجوزهايصلاح ذي فعالیت مراجع دهي، سامانبایست صورت گیرداصطلاحات و... مي

عدد صدور مجوز هاي متفعالیت دفتر یا مراكز، موجب رویهزیرا تعدد مراجع مجوزدهي به مشاوره ازدواج و طلاق است. 

بخشي د بر انسجامتواناي ميشناسي و مشاورهدهي نظام روانلذا سامانو اتلاف وقت و هزینه براي متقاضیان شده است؛ 

هاي مجوزدهنده هشناسي در كشور بیفزاید، تا ضمن ایجاد تمركز و هماهنگي بین دستگاانو كارآمدي نظام مشاوره و رو

ون تشکیل سازمان طرح اصلاح قان»اعلام وصول در این زمینه افزایي ایجاد نماید. و ناظر بین همه آنها انسجام و هم

دهي نظام سامانمنظور به كه در مجلس یازدهم تلاشي است(، 242)به شماره ثبت « شناسي و مشاورهنظام روان

 ست. دنبال نداشته ا اي را بهثمرهطرح ، هرچند كه با مسکوت ماندن صورت گرفته ايشناسي و مشاورهنروا

 

 بندی و پیشنهادهاجمع

هیئت  هاي مجوزدهي به خدمات مشاوره ازدواج و خانواده براساس مصوباتدر گزارش حاضر با هدف بازنمایي چالش

هاي مرتبط با در ارتباط با مجوزدهي دستگاهستگذاري سیا ايایي و برطرف نمودن آنها، ابتدا تجربه دو دههزدمقررات

ي هالاین حوزه براساس شرایط اختصاصي و عمومي افراد براي دریافت پروانه اشتغال و مجوز فعالیت براساس دستورالعم

مشکلاتی همچون اصلي،  مراجعازدواج و خانواده در  د. در بررسي شرایط صدور مجوز مشاورهشاصلي مرور  مراجع

ها در مجوزدهی و نبود دستورالعمل واحد در صدور مجوز برای فعالیت تداخل وظایف دستگاهتعدد و 

 شناسایی شد.  شناسان روان مشاوران و

« ازدواج و خانواده شرایط لازم براي صدور مجوز مشاوره»هاي ذكر شده در زمینه نتایج این مرور با توجه به چالش

ده و مراجع مجوزدهندهي سامانهایي همانند زدایي نیز نتوانسته چالشمقرراتهیئت  مصوبات نشان داد كه

لذا گزارش  ،رفع كند استانداردسازي شرایط و ضوابط با توجه به ایجاد شفافیت، گنجاندن تعاریف دقیق و مشخص و... را

 راي رفع موانع در فرایند صدور مجوزهاي مشاوره ازدواج و خانواده بپردازد. به ارائه راهکارهایي ب كرد حاضر تلاش

سازي شرایط در كنار ایجاد شفافیت ترین گام براي اصلاح وضعیت موجود، استانداردسازي و یکساناولین و مهم

معین براي  در معیارها و ضوابط است و همچنین تعریف مشخص و روشن در ارتباط با اصطلاحات و تعیین چارچوب

تواند به حذف موانع صدور مجوزها و شفافیت عملکردي كمك نماید. افزون بر هاي ایجاد مراكز مشاوره ميزیرساخت

توجه به اهمیت و حساسیت موضوع خانواده و تشکیل و تحکیم آن باید ارائه مجوز به متقاضیان ضمن تلاش  این با

س نظارت پیشیني باید در احراز مجوز مقدم بوده تا نظارت پسیني براي تسهیل صدور، با دقت بیشتري صورت گیرد. پ

وكار با مشورت با كارشناسان زدایي و بهبود محیط كسبمقرراتهیئت  مؤثرتري حاصل گردد. در این میان دبیرخانه

تواند شناسي و مشاوره و كارشناسان غیروابسته ميوزارت ورزش و جوانان، سازمان بهزیستي و سازمان نظام روان

زدایي ارائه داده و مبادرت به رفع موانع براي متقاضیان دریافت مجوز مشاوره ازدواج مقرراتهیئت  را براي هایيپیشنهاد

 و خانواده نماید.
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ي مراجع تواند با نظارت بر درگاه تخصصوكار ميزدایي و بهبود محیط كسبمقرراتهیئت  همچنین دبیرخانه

دایي و بهبود زمقرراتهیئت  هاي آنها با مصوباتمطابقت دستورالعملمنظور بهشناسان روان مجوزدهنده به مشاوران و

 وكار بر رفع موانع فرایند دریافت مجوز مثمرثمر باشد. محیط كسب

 بر واندبت تا است مجوزدهنده مراجع میان هماهنگي و تمركز ایجاد است اهمیت داراي میان این در آنچه اما

 تشکیل قانون حاصلا طرح» وصول اعلام كه هرچند. بیفزاید كشور در مشاوره و شناسيروان نظام مديكارآ و بخشيمانسجا

 شناسيروان منظا دهيسامان يبرا تلاشي یازدهم مجلس در(، 242 ثبت شماره)به  «مشاوره و شناسيروان نظام سازمان

 اشته است. ند دنبال به را ايثمره ماندن مسکوت با نیز طرح این اما است، اسلامي شوراي مجلس در ايمشاوره و
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