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 اظهارنظر کارشناسی درباره:

 «نمودن قانون مديريت خدمات کشوريدائمی لايحه اصلاح و »

 اداريفصل پنجم ـ فناوري اطلاعات و خدمات . 7 

 
 

 چكيده

 خدمات مديريت قانون نمودن دائمي و اصلاح» پنجم لايحه  فصل بررسي هدف با حاضر گزارش

بررسي  لايحه مذكور مورد «25» تا «22» در اين گزارش بندهاي. است شده تدوين «كشوري

 خدمات و اطلاعات فناوري -پنجم فصل »گرفته است. اين بندهاي لايحه متناظر با مواد  قرار

هاي قانوني اجراي ارچوبچكشوري است. فصل مذكور به  خدمات مديريت از قانون «اداري

پردازد. تغييرات هاي اجرايي كشور ميمندي از مزاياي آن در دستگاهدولت الكترونيك و بهره

 و گذاريسياستكشوري نشان از تغيير در  خدمات مديريت آزمايشيلايحه نسبت به قانون 

الكترونيك در كشور دارد. در اين گزارش، احكام فصل پنجم لايحه و قانون  راهبري اجراي دولت

 بررسي قرار هاي اجرايي موردگيري از نظرات خبرگان دستگاهبا بهره كشوري خدمات مديريت

شده است. محورهاي مختلف پيشنهادها به  اصلاحي ارائه پيشنهادهاي و هاگرفته و تحليل

خدمات،  ارائه كميت و كيفيت ها، بهبوددستگاه عمل يندهاي موردارف الكترونيكي موضوعات: بلوغ

 هاساختمانبرداري مناسب از ي و بهرهجويالكترونيكي غيردولتي، صرفه رسانيخدمات واحدهاي

 الكترونيك معطوف است. دولت موضوع در هامسئوليت و و فضاهاي اداري
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 مقدمه

 و واحدهماده  يك داراي كشوري خدمات مديريت قانون نمودن دائمي و اصلاح لايحه

 (40) تا (36) مواد پيشنهادي تغييرات لايحه اين «25» تا «22» بندهاي. است بند 67

 راهبري و گذاريسياست در ايعمده تغييرات كه است كشوري خدمات مديريت قانون

 مواد. شودمي محسوب الكترونيك دولت ويژهبه ارتباطات و اطلاعات فناوري از استفاده

 توسعه محور چهار در را اقداماتي كشوري خدمات مديريت قانون (40) تا (36)

 و الكترونيك رسانياطلاع الكترونيك، خدمات توسعه اطلاعات، فناوري هايزيرساخت

 مدل اين. بود كرده ترسيم ارتباطات و اطلاعات فناوري كمك به دولت فرايندهاي اصلاح

 سالهپنج هايبرنامه با حاكميت بخش در ارتباطات و اطلاعات فناوري مزاياي كارگيريبه

 دائمي و اصلاح لايحه در اما ،است شده تقويت متعدد احكام طريق از نيز ششم و پنجم

 گذشته رويكردهاي به نسبت اساسي تغييرات كشوري خدمات مديريت قانون نمودن

 دولت متولي هايدستگاه و نهادها وظايف بيشتر مذكور لايحه. است شده پيشنهاد

 لايحه اين مواد. دهدمي قرار تجديدنظر مورد را الكترونيك خدمات و الكترونيك

 كاسته الكترونيك دولت خصوصدر هادستگاه از بعضي وظايف كه شده تنظيم ايگونهبه

 . يابدمي گسترش حوزه اين در ديگر هايدستگاه وظايف عوض در و شودمي

 فناوري حوزه در كشوري خدمات مديريت قانون نمودن دائمي و اصلاح لايحه مواد

 :است بررسي قابل منظر چند از ارتباطات و اطلاعات

 ،توسعه ششم برنامهقانون  احكام و نظام بالادستي قوانين با لايحه احتمالي تعارضات. 1

 ،احكام سازيپياده و اجرا در لايحه احتمالي تعارضات. 2
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 .خصوصي بخش وكارهايكسب بر لايحه احكام تأثيرات. 3

 قانون نمودن دائمي و اصلاح»لايحه  «25» تا «22» حاضر بندهاي گزارش در

 پيشنهادهاي شود و در هر بخش ارزيابي احكام وبررسي مي «كشوري خدمات مديريت

  .شد خواهد ارائه است اين حوزه نظرات خبرگان بنديحاصل جمع كه اصلاحي

 

 فناوري اطلاعات و خدمات ادارياسناد بالادستی مرتبط با فصل 

 (فناوري اطلاعات و خدمات اداري)لايحه  پنجمناظر به فصل  مختلفي اسناد بالادستي

در هنگام تدوين اين بخش از قانون مديريت خدمات  گذارقانونبوده و ضروري است 

 اسناد و احكام بالادستي نيترممه ،در اين بخش. اين اسناد توجه داشته باشد كشوري به

 .شوديم ارائهكلي نظام  يهااستيسقانون اساسي و مرتبط مانند اصول 

 

 قانون اساسی

مرتبط با  1عنوان بالاترين قانون اسناد بالادستي شامل موارد متعدديقانون اساسي به

حكم در ارتباط با فصل پنجم اين لايحه  نيترمهم مذكوربند  است.فناوري اطلاعات 

اصل سوم قانون اساسي يكي از وظايف نظام را ايجاد نظام اداري صحيح « 10بند »است. 

 .دانديمو حذف تشكيلات غيرضرور 

 

                                                 
اصل سوم « 2»وسوم و بند اصل چهل« 7»اصل سوم، بند « 10»وچهارم، بند وپنجم، اصل چهل. اصل بيست1

 كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در كشور هستند. قانون اساسي مرتبط با توسعه و به
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 11/7/1377) ايهرسانی رايانهاي اطلاعهاي کلی نظام در بخش شبكهسياست

 ابلاغی مقام معظم رهبري(

 هتوسع، ايرساني رايانهايجاد، ساماندهي و تقويت نظام ملي اطلاعها بر در اين سياست

رساني جهاني هاي اطلاعايجاد دسترسي به شبكه، رساني ملياطلاع هكيفي شبكويكمّ

هاي جهاني و حضور فعال و اثرگذار در شبكه ز،طريق نهادها و مؤسسات مجا صرفاً از

تقويت  وايجاد  ،اطلاعات هتوليد و عرض هزمين و غيردولتي در هاي دولتيحمايت از بخش

 لاعاتفناوري اط هتوسع، رسانيهاي اطلاعشبكه هي متناسب با توسعينظام حقوقي و قضا

ها و مقررات اقدام مناسب براي دستيابي به ميثاق ،ويژه حفاظت از اطلاعات(به)

انت از حفظ و صي در جهترساني با ساير كشورها هاي اطلاعالمللي و ايجاد اتحاديهبين

 تأكيد شده است. جهاني ههويت و فرهنگ ملي و مقابله با سلط

 

 هاي کلی نظام در امور امنيت فضاي توليد و تبادل اطلاعات و ارتباطاتسياست

 هبري(ابلاغی مقام معظم ر 29/11/1389)افتا( )

ي و هاي اجرايي، تقنينعنوان راهنماي دستگاههاي ابلاغي كه بهمتن كامل اين سياست

 :شرح زير استكند، بهگيري نظام را در بخش مذكور تعيين ميمشي و جهتنظارتي، خط

سازي ايجاد نظام جامع و فراگير در سطح ملي و سازوكار مناسب براي امن. 1

 يامهم در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات و ارتقساختارهاي حياتي و حساس و 

 :منظوربه هاي اطلاعاتي و ارتباطي در كشورهاي الكترونيكي و سامانهمداوم امنيت شبكه

 ،استمرار خدمات عموميـ 
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 ،هاي مليپايداري زيرساختـ 

 ،صيانت از اسرار كشورـ 

 ،هاي اخلاقيايراني و ارزش ـ حفظ فرهنگ و هويت اسلاميـ 

 .هاي مادي و معنويهاي مشروع و سرمايهحراست از حريم خصوصي و آزاديـ 

 .توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات با رعايت ملاحظات امنيتي .2

هاي علمي، پژوهشي، آموزشي و صنعتي كشور سطح دانش و ظرفيت يارتقا .3

 (.افتابراي توليد علم و فناوري مربوط به امنيت فضاي اطلاعاتي و ارتباطي )

هاي هاي تخصصي داخلي در توسعه زيرساختتكيه بر فناوري بومي و توانمندي .4

 .هاي اطلاعاتي و ارتباطيهاي الكترونيكي و سامانهعلمي و فني امنيت شبكه

ديد در توان بازدارندگي در مقابل هرگونه ته يپايش، پيشگيري، دفاع و ارتقا. 5

 .حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات

گذاري مشترك در اي و جهاني و همكاري و سرمايهثر و سازنده منطقهؤتعامل م .6

هاي ههاي الكترونيكي و سامانهاي دانش، فناوري و امور مربوط به امنيت شبكهحوزه

 .اطلاعاتي و ارتباطي با حفظ منافع و امنيت ملي

و  نظارت منظور هدايت،كننده زير نظر دولت بهتعيين نهاد متولي و هماهنگ .7

عات و تدوين استانداردهاي لازم براي حفظ و توسعه امنيت فضاي توليد و تبادل اطلا

 .نويس قوانين مورد نيازارتباطات و تهيه پيش

 .هاي عمومي در حوزه افتاسازي، آموزش و افزايش آگاهي و مهارتفرهنگ .8

عي و اجتمارعايت موازين شرعي و مقررات قانوني مربوط به حفظ حقوق فردي  .9

 .هادر اجراي اين سياست
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 (1389ماه معظم رهبري ـ ارديبهشت هاي کلی نظام اداري )ابلاغی مقامسياست

نجم پارتباط مستقيم با مواد فصل  هاي كلي نظام اداريسياست« 25»و « 15»بندهاي 

 اين لايحه دارد اين بندها به شرح زير است: 

نظور و فراهم كردن الزامات آن به م توسعه نظام اداري الكترونيك ـ« 15»بند  

 ارائه مطلوب خدمات عمومي. 

ر هاي نظارت و كنترل دكارآمدسازي و هماهنگي ساختارها و شيوه ـ« 25»بند  

 سازي اطلاعات. نظام اداري و يكپارچه
 

 مات کشوريمی نمودن قانون مديريت خدئبررسی مواد فصل پنجم لايحه اصلاح و دا

 هاآن سازيهوشمند و يندهاافر الكترونيكی بلوغ سطح افزايش ـ «22»بند  .1
 

 لايحه قانون

مورد  يندهايافر موظفند يياجرا هايدستگاه ـ (36) ماده

 وريبهره افزايش هدف با را خود كار انجام هايروش و عمل

 ،دقت ،سرعت نظير هافعاليت كارآمدي و انساني نيروي

 و رضايت تأمين و امور صحت و سلامت ،كيفيت ،هزينه

 مورد به و تهيه سازمان دستورالعمل اساسبر و مردم كرامت

 را هاروش اين باريك سال سه هر حداكثر و اجرا گذارند

 .دهند قرار اصلاح و بازبيني مورد

 و امور صحت ها،فعاليت كارآمدي و وريبهره ميزان  ـتبصره

 با كه هاييشاخص براساس دولتي خدمات از مردم رضايت

 ساليانه رسد،مي سازمان تأييد به يياجرا هايدستگاه پيشنهاد

 گيرياندازه مورد ربطذي هايدستگاه همكاري با سازمان توسط

 .شودمي لحاظ هاآن عملكرد ارزيابي در آن نتايج و گرفته قرار

  :شودميحذف شرح زير اصلاح و تبصره آن به (36)ماده 

هاي اجرايي مكلفند فرايندهاي دستگاه - (36)ماده 

افزايش  منظوربهانجام كار خود را  هايروشو  لمورد عم
 ها،آنسازي هوشمند و يندهااسطح بلوغ الكترونيكي فر

گيري فراگير از با بهره گيريتصميمارتقاي سطح كيفيت 
اساس دستورالعمل سازمان طراحي بر ،فناوري اطلاعات

ن مستمر اي صورتبهو د نيا اصلاح كرده و مورد اجرا گذار
ساختاري و  ،اساس تغييرات مأموريتييندها را برافر

 .دنقرار ده و اصلاح نوين مورد بازبيني هايفناوري
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 ارزيابی. 1-1

ها همگام با توسعه دستگاه كار انجام هايروش و عمل مورد بازبيني و اصلاح فرايندهاي

ده شدرستي به آن پرداخته شود كه در اين ماده بهضروري محسوب مي يامرها فناوري

 اختاريس مأموريتي، تغييرات اساسو بر مستمر صورتيندها بهااست و اصلاح موردنياز فر

ها كه در نآانه ياما تكليف ارزيابي سال ،توجه قرار گرفته است مورد نوين هايفناوري و

 «2»شت در لايحه حذف شده است. البته در تبصره ( قانون وجود دا36تبصره ماده )

 يتكيف انه سطحي( اصلاحي لايحه، به شكل محدودي به موضوع ارزيابي سال40ماده )

امل شيندها و همچنين ااما اين ارزيابي شامل فر ،الكترونيكي پرداخته شده خدمات

 يشنهادشود. براي برطرف كردن اين ضعف لايحه پغيرالكترونيكي دولت نمي خدمات

 به لايحه اضافه شود.جزئي قانون با تغييرات ( 36) ماده شود تبصرهمي

 

 پيشنهاد. 2-1

 دائمي و اصلاح لايحه در زير با تغييرات كشوري خدمات مديريت قانون( 36) ماده تبصره

 شود: اضافه كشوري خدمات مديريت قانون نمودن

 

 رضايت و امور صحت ها،آنسازي هوشمند ميزان و يندهااسطح بلوغ الكترونيكي فر ـ تبصره»

 يدتأي به يياجرا هايدستگاه پيشنهاد با كه هاييشاخص براساس دولتي خدمات از مردم

 گيرياندازه مورد ربطذي هايدستگاه همكاري با سازمان توسط ساليانه رسد،مي سازمان

 .«شودمي لحاظ هاآن عملكرد ارزيابي در آن نتايج و گرفته قرار
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 دانش مديريت استقرار و مردم به خدمات ارائه کميت و کيفيت بهبود - «23»بند . 2

 

 لايحه قانون

 بهبود هدف با موظفند يياجرا هايدستگاه ـ(37) ماده

 رعايت با و مردم به خدمات كميت و كيفيت

 انجام ترتيببه را زير اقدامات ربطذي هايدستورالعمل

 :دهند

 ارائه شيوه درخصوص الكترونيكي رسانياطلاع .1

 كه مداركي و آن انجام بنديزمان با همراه خدمات

 .نمايد ارائه بايد متقاضي

 طريق از خدمات انجام جهت موردنياز هايفرم ارائه .2

 .الكترونيكي هايرسانه و ابزار

 و الكترونيكي صورتبه شهروندان به خدمات ارائه .3

 يياجرا دستگاه به مردم حضوري مراجعه لزوم حذف

 .خدمت دريافت براي

 ماده اين «3» و «1» بندهاي ياجرا زمانمدت ـ تبصره

 سال سه و دو يك، ترتيببه قانون اين تصويب تاريخ از

 .گرددمي تعيين

 

 شود:مي حذف آن تبصره و اصلاح زير شرح( به37) ماده - 23

 بهبود هدف با موظفند اجرايي هايدستگاه - (37) ماده

 نش،دا مديريت استقرار و مردم به خدمات ارائه كميت و كيفيت
 بتصوي به سازمان پيشنهاد به كه هاييدستورالعمل رعايت با

 دهند: انجام را زير اقدامات رسد،مي اداري عاليشوراي
 شناسنامه اخذ احصا و مستندسازي خدمات، (الف

  هاآن روزرسانيبه و سازمان از هر خدمت فرد برايمنحصربه
 خدمات ارائه شيوه درخصوص الكترونيكي رسانياطلاع (ب

 قابليت داراي يندهايافر كليه كردن الكترونيكي (ج
 شدن الكترونيكي

 دريافت متقاضيان هايپرداخت نمودن كليه الكترونيكي (د
  يكپارچه صورتبه مربوط هايهزينه بابت خدمت

 راهمف و مربوط پايه اطلاعات و داده هايپايگاه دهيسازمان (ه
 پاسخگويي و اطلاعات الكترونيكي تبادل امكان نمودن

حسب  اجرايي هايدستگاه هاي سايراستعلام به الكترونيكي
 رايگان صورتبه هاآن وظايف شرح

 اعمال و مردمي شكايات به رسيدگي سازوكار بينيپيش و(
 منظوربه خدمات ارائه نحوه در مردم نظرسنجي نتايج

 نفعانذي الكترونيكي مشاركت ارتقاي
 دستگاهيبين مشترك خدمات كردن الكترونيكي (ز
 اي كه:گونهبه خدمات واحد پنجره قالب در يكپارچه صورتبه
 خدمت انجام دستگاهيبين مراحل و فرايندها كليه. 1

 انجام هاآن به متقاضي مراجعه و پيگيري به نياز بدون
 باشد. يكسان خدمت و دريافت درخواست محل و شده

 هاي اجرايي، ازدستگاه به متقاضي مختلف مراجعات در. 2
 رجوع پرهيز شود.اطلاعات تكراري از ارباب اخذ
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 ارزيابی. 1-2

د الزام تواند به اجراي دولت الكترونيكي در كشورمان كمك كنيكي از موارد مهمي كه مي

 ضوريح مراجعه لزوم حذف و الكترونيكي صورتبه شهروندان به خدمات ارائه به هادستگاه

 قانون (37) ماده «3» اين حكم در بند .خدمت است دريافت براي يياجرا دستگاه به مردم

 ريتمدي قانون نمودن دائمي و اصلاح اما در لايحه ،كشوري وجود داشت خدمات مديريت

مان كشور در الكترونيكي دولت لذا براي تسريع در اجراي ،كشوري حذف شده است خدمات

 صلاحا لايحه در عيناً كشوري خدمات مديريت قانون( 37) ماده «3» شود بندپيشنهاد مي

 .شود اضافه كشوري خدمات مديريت قانون نمودن دائمي و

 هاي تابعه خود شبكه مجزا وهاي اصلي براي ارتباط دستگاهبعضي از دستگاه

ل دولت مانع بزرگي براي اجراي كامهاي مستقل، اند. اين شبكهمستقلي را ايجاد كرده

ايجاد  ها چالش بزرگي راآنعلاوه حفظ امنيت هشود و بالكترونيكي در كشور محسوب مي

ها ه خدمات الكترونيكي دستگاهئاي شدن اراكرده است. براي جلوگيري از جزيره

ق رياز ط صرفاً اجرايي هايدستگاه بين اطلاعات الكترونيكي شود تبادلپيشنهاد مي

يجاد ا( برنامه ششم توسعه 67كه با حكم ماده )(  NIX) اطلاعات تبادلات ملي مركز

 شده، انجام شود. 

يكي بليت الكترونفرايندهاي داراي قا»( از حيث مرجع تشخيص 37ماده )« ج»بند 

د. پيشنهادي سعي شده اين ابهام برطرف شو« 1»ابهام دارد. لذا در تبصره « شدن

(، 37منظور تسهيل و تحقق نظارت مجلس شوراي اسلامي بر اجراي ماده )همچنين به

 ( پيشنهاد شده است. 2ارائه گزارش عملكرد در قالب تبصره الحاقي )
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 هاپيشنهاد. 2-2

 و اصلاح لايحه در كشوري خدمات مديريت قانون( 37) ماده «3» بند :1پيشنهاد 

 :شود اضافه كشوري خدمات مديريت قانون نمودن دائمي

 

 (1بند الحاقي )
 مراجعه لزوم حذف و الكترونيكي صورتبه شهروندان به خدمات ارائه

 .خدمت دريافت براي يياجرا دستگاه به مردم حضوري
 

 ماتخد مديريت قانون نمودن دائمي و اصلاح لايحه دربند الحاقي زير  :2 پيشنهاد

 :شود اضافه كشوري

 (2بند الحاقي )

 ربست بر صرفاً اجرايي هايدستگاه بين اطلاعات الكترونيكي تبادل

( NIX) اطلاعات تبادلات ملي مركز طريق از و اطلاعات ملي شبكه

 .شودمي انجام اطلاعات فناوري و ارتباطات وزارت توسط شده ايجاد

 

 : 3پيشنهاد 

 (1تبصره الحاقي )

 هاي اجرايي توسط سازمان و بافرايندهاي قابل الكترونيكي شدن دستگاه

جرايي همكاري وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات احصاء و با تصويب شوراي ا

 شود. غ ميهاي اجرايي ابلافناوري اطلاعات در ابتداي مهرماه هر سال به دستگاه
 

 :4پيشنهاد 

 (2تبصره الحاقي )

وري اطلاعات مكلف است سازمان با همكاري وزارت ارتباطات و فنا

جلس ي بندهاي اين ماده را در ابتداي مهرماه هر سال به موضعيت اجرا

 شوراي اسلامي گزارش دهد. 
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 الكترونيكی غيردولتی رسانیخدمات واحدهاي - «24»بند . 3
 

 لايحه قانون

 ارائه در سهولت و تسريع منظوربه ـ(38) ماده

 رسانيخدمات واحدهاي ،مردم به خدمات

 غيردولتي و دولتي هايبخش طريق از الكترونيكي

 كليه. گرددمي ايجاد هاشهرستان مراكز در

 سال پايان تا حداكثر موظفند يياجرا هايدستگاه

 طريق اين از كه خدماتي از دسته آن انجام 1387

. ندنماي ارائه مراكز اين توسط را باشدمي ارائه قابل

 شوراي تصويب به ماده اين يياجرا دستورالعمل

 .رسدمي اداري عالي

 شود:شرح زير اصلاح ميبه( 38) مادهـ  «24»بند 

زمينه  موظفند يياجرا هايدستگاه -(38)ماده 
خدمات  گيرندگان به كليهدسترسي عموم خدمات

ا ر خود اداري محيط از خارج ارائه الكترونيكي قابل
 رسانيويژه واحدهاي خدماتاز طرق مختلف به

 غيردولتي فراهم نمايند. الكترونيكي

و راهبري واحدهاي مذكور  گذاريسياست ـتبصره 
عهده سازمان يت و نحوه ارائه خدمات برخصوص كيفدر

وز نامه اجرايي اين ماده مشتمل بر مجخواهد بود. آيين
هاي خدمات، نحوه نظارت واحدها، تعرفهتأسيس اين 

بر پاسخگويي و ضوابط و استانداردهاي فعاليت، 
ماه توسط سازمان با همكاري حداكثر ظرف مدت سه

 وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات تهيه و به تصويب
 وزيران خواهد رسيد. هيئت

 

 ارزيابی. 1-3

 ،مانده است الكترونيكي در اين ماده مغفولهاي پورتاله خدمات الكترونيكي از طريق رائا

از »شود عبارت كشورمان پيشنهاد مي در الكترونيكي دولت جانبهلذا براي توسعه همه

 ( اضافه شود.38به ابتداي ماده ) «هاي الكترونيكيطريق درگاه

ك موضوع در ماده مذكور، تصويب دستورالعمل اجرايي براي ارائه خدمات دولت الكتروني

 .ستاقانون اساسي  85ماده به شوراي عالي اداري محول شده كه مغاير با اصل اين 
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 منا «غيردولتي الكترونيكي رسانيواحدهاي خدمات»در ماده مذكور از همچنين 

اين لان فعاه نشده است. با توجه به كثرت كه تعريف مشخصي از آن ارائ .استده برده ش

هاست به كه سال «بخش عمومي دفاتر پيشخوان خدمات دولت و»حوزه مانند 

( كارورهاي)اپراتورهاي»شود از عبارت پيشنهاد مي اندرساني مشغولخدمات

خاب يك استفاده شود و برگزاري مزايده براي انت «غيردولتي الكترونيكي رسانيخدمات

 رد. توجه قرار گي الكترونيكي در متن اين ماده مورد رسانييا چند اپراتور خدمات

 

 شنهادپي. 2-3

 صورت زير اصلاح شود:( به38شود ماده )با توجه به تحليل فوق پيشنهاد مي

 

 يهكل به گيرندگانخدمات عموم دسترسي زمينه موظفند يياجرا هايدستگاه» ـ(38) ماده

 و يا الكترونيكي هايدرگاه طريق از را خود اداري محيط از خارج در ارائه قابل خدمات

 .نمايند فراهم غيردولتي الكترونيكي رسانيخدمات( كارورهاي) اپراتورهاي

ي مزايده، سازمان با همكاري وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات از طريق برگزار – تبصره

كند. تخاب ميرساني الكترونيكي غيردولتي موضوع اين قانون را اناپراتورهاي )كارورهاي( خدمات

ها، توسط ليت آنصدور پروانه فعا و )كارورها( اپراتورهاگذاري، نظارت، تعيين نحوه فعاليت سياست

 .«شودسازمان و با همكاري وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات انجام مي
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ها و برداري مناسب از ساختمانی و بهرهجويصرفهقانون  ـ (39ماده ). 4

  فضاهاي اداري

 
 لايحه قانون

 منظوربه موظفند يياجرا يهادستگاه ـ (39)ماده 

ها و برداري مناسب از ساختماني و بهرهجويصرفه

 و فضاهاي اداري و جلوگيري از تشريفات زائد

هاي غيرضرور و فراهم آوردن موجبات هزينه

ايمني و سلامت شغلي كارمندان براساس ضوابط 

كارگيري فضاها، تجهيزات و و استانداردهاي به

ابلاغ ملزومات اداري كه توسط سازمان تهيه و 

 ، اقدام نمايند.گردديم

ي موظفند ياجرا يهاكليه دستگاه ـتبصره 

 مورد يهاسال ساختمانحداكثر ظرف مدت يك

تطبيق  ادشدهياستفاده خود را با استانداردهاي 

ها داده و فضاهاي مازاد را حسب مورد در استان

ز به ادارات كل اقتصادي و دارايي استان و در مرك

ا از ت به وزارت امور اقتصادي و دارايي اعلام نمايند

طريق اين وزارتخانه حسب مورد با تصويب 

ريزي و توسعه و يا شوراي برنامه رانيوزئتيه

 ن تعيين گردد. بردار آبهره يهااستان دستگاه

 يهادستگاه شدهنييدر مهلت تع كهيدرصورت

حسابان موظفند فضاهاي ي اقدام نكنند ذيياجرا

م مازاد را به وزارت يا اداره كل متبوع جهت اقدا

 ترتيب فوق اعلام نمايند.به

 بدون تغيير در قانون
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 ارزيابی. 1-4

 عاونتم) ملزومات اداري توسط سازمانكارگيري فضاها، تجهيزات و بهضوابط و استاندارد 

ر تاريخ د 5236/90/200بخشنامه  طبقتهيه و  (جمهوررئيس انساني سرمايه و مديريت توسعه

 .شدابلاغ  كشوري خدمات مديريت قانون مشمول اجرايي يهادستگاه تمام به 7/3/1390

 معاونت پيشنهاد به بنا 5/2/1390 مورخ 149 جلسه در اداري نيز عاليشوراي

 از مطلوب برداريبهره موضوع جمهور،رئيس انساني سرمايه و مديريت توسعه

 ،تأمين از ناشي هايهزينه كاهش و اداري فضاي مناسب تخصيص اداري، هايساختمان

 مارهشدولتي را بررسي كرد و مصوبه خود را با  هايساختمان نگهداري و برداريبهره

 غ كرد.ابلا 1/4/1390 تاريخ در 7539/206

 برداريبهره و كشور اجرايي هايدستگاه اداري فضاهاي دهيسامان جديد ضوابط

 عالييشورا 181اجرايي در جلسه  هايدستگاه اختيار در اراضي و هاساختمان از مطلوب

 شد. ابلاغ 5/3/1397 تاريخ در 102353 اداري تصويب شد و با شماره

ت اطلاعا( قانون مديريت خدمات كشوري، لازم است 39براي اجراي كامل ماده )

 اطلاعات مذكوري اجرايي گردآوري شود، هادستگاهي اداري هاساختمانفضـاها و 

نون اما اين مهم تاك ،ي شودريگميتصمفضاهاي مازاد  در موردشده و  ليوتحلهيتجز

 انونق نمودن دائمي و اصلاح ( در لايحه39انجام نشده و به همين دليل حكم ماده )

 كشوري حفظ شده است. خدمات مديريت
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 پيشنهاد. 2-4

 اصلاح حهصورت كامل در لايقانون به( 39) ماده شودمي پيشنهاد فوق تحليل به توجه با

 شود. كشوري حفظ خدمات مديريت قانون نمودن دائمي و

 

 ها در موضوع دولت الكترونيكمسئوليت- «25»بند . 5

 

 لايحه قانون

 و اطلاعاتي زيرساخت ايجاد منظوربه ـ(40) ماده

 اطلاعات فناوري از استفاده به مربوط امور تمركز

 طريق از است موظف دولت اداري، خدمات در

 جمهوري پست شركت و احوال ثبت سازمان

 يياجرا هايدستگاه كليه مشاركت و ايران اسلامي

 و دهيسامان طراحي، را ايرانيان اطلاعات پايگاه

 .نمايد اجرا

 ملي شماره از استفاده با پايگاه اين ـ«1» تبصره

 اتصال و هدايت دهي،سامان طريق از پستي كد و

 تشكيل هادستگاه موجود اطلاعات و هاداده

 .گرددمي

 تا موظفند يياجرا هايدستگاه كليه ـ«2» تبصره 

 هايداده اطلاعات هايپايگاه 1386 سال پايان

 كد و ملي شماره از استفاده با را خود به مربوط

 .نمايند آماده پستي

 سازمان توسط ماده اين نامهينآي ـ«3» تبصره

 .خواهد رسيد وزيران هيئت تصويب به و تهيه

 زير شرحهاي آن بهتبصره( و 40) ماده ـ«25»بند

 :شودمي اصلاح

 فصل، اين مواد تحقق منظورهب -(40) ماده
 هدايت، نظارت مسئوليت راهبري، دارعهده سازمان

 الكترونيك دولت مربوط به توسعه اقدامات پايش و
 زير شرحبه هابا همكاري دستگاه اداري نظام در

 :است
هاي فني سازي و توسعه زيرساختفراهم الف(

اطلاعات و ارتباطات جهت توسعه دولت الكترونيك 
دستگاهي توسط و الكترونيكي كردن خدمات بين

 وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات.
ايجاد سازوكار لازم جهت تخصيص اعتبارات  ب(

هاي حوزه دولت الكترونيك مربوط به برنامه
ط سازمان برنامه و بودجه هاي اجرايي توسدستگاه
 كشور.

ه خدمات دولت الكترونيك ئتصويب تعرفه ارا (ج
وسيله كميسيون تنظيم توسط بخش غيردولتي به

مقررات ارتباطات سازمان تنظيم مقررات و 
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 لايحه قانون

 بر نظارت و پيگيري مسئول سازمان ـ«4» تبصره

. باشدمي ماده اين در مصرح تكاليف انجام حُسن

 يمراجعان با ارتباط برقراري و خدمات ارائه هرگونه

 استقرار محل آدرس و افراد شناسايي به نياز كه

 شماره از استفاده بدون 1388 سال از باشدمي هاآن

 ممنوع يياجرا هايدستگاه توسط پستي كد و ملي

 .باشدمي

 ارتباطات راديويي.

در راستاي تسهيل شرايط و  -«1»تبصره 
سازي پنجره فرايندهاي انجام كار و شناسايي و پياده

دار كردن خدمات و واحد خدمات، شناسنامه
دستگاهي و هماهنگي بين انجام استعلامات بين

هاي هيئت هاي اين سازمان با مأموريتمأموريت
وكار زدايي و تسهيل صدور مجوزهاي كسبمقررات

 ،(1) مواد اصلاح قانون( 7ماده ) «3»موضوع تبصره 
 اصل كلي يهااستيس اجراي قانون( 7) و( 6)

اساسي و اجتناب از  قانون( 44) چهارموچهل
مذكور  ئتيهعضو در  عنوانبهي، سازمان كاردوباره
 .شوديماضافه 

ي مكلفند براساس ياجرا هايدستگاه -«2»تبصره 
تهيه و اي كه توسط سازمان دستورالعمل و سامانه

شود، امكان ارزيابي سطح كيفيت خدمات ايجاد مي
بر سطح سرويس و الكترونيكي خود را مبتني

هاي توافق شده دستگاه با سازمان، فراهم شاخص
هاي كنند. سازمان موظف است با همكاري دستگاه

رساني الكترونيكي ربط، سطح كيفيت خدمتذي
 نتايج آنگيري كرده و هاي اجرايي را اندازهدستگاه

 را در ارزيابي عملكرد سالانه لحاظ نمايد.
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 ارزيابی. 1-5

وط به مرب اقدامات پايش و هدايت، نظارت ( لايحه، مسئوليت راهبري،40در صدر ماده )

 «ب»كه بند شده است. درحالي اداري به سازمان واگذار نظام در الكترونيك دولت توسعه

 و ذاريگسياستاطلاعات،  فناوري و ارتباطات وزارت اختيارات و وظايف ( قانون3ماده )

 ناوريف و مخابراتي و بانكپست پستي، هايشبكه بر نظارت و هدايت و كلان ريزيبرنامه

 فناوري و ارتباطات نظام را به وزارت كلي هايسياست چارچوب در كشور اطلاعات

وب كشور محس اطلاعات بخشي از فناوري الكترونيك دولت اطلاعات سپرده است. توسعه

عات، اطلا فناوري و ارتباطات وزارت اختيارات و بنابراين طبق قانون وظايف ،شودمي

كشور  در الكترونيك دولت بر توسعه نظارت و هدايت و كلان ريزيبرنامه و گذاريسياست

( 40) ماده شود صدراطلاعات است. بنابراين پيشنهاد مي فناوري و ارتباطات عهده وزارتبر

 وزارت همكاري با سازمان فصل اين مواد تحقق منظوربه» :شود اصلاح زير صورتلايحه به

 قداماتا پايش و نظارت اجرا، بندياولويت احصا، دارعهده اطلاعات فناوري و ارتباطات

 «:است زير شرح به هادستگاه اقدامات و است كشور اداري نظام در الكترونيك دولت توسعه

ي حوزه دولت هابرنامهاعتبارات مربوط به  لايحه به موضوع( 40) ماده «ب» جزء

برنامه توسعه دولت الكترونيك در اعتبارات . پردازديم اجرايي يهادستگاهالكترونيك در 

در  الكترونيك دولت توسعه ، برنامهمثال عنواناي دارد. بهي جايگاه ويژهبودجه سنوات

 1396 سال بودجه لايحه ميليارد ريالي و در 2.561با اعتبار  1395لايحه بودجه سال 

ميليارد ريالي در جايگاه دوم اعتبارات فناوري اطلاعات و ارتباطات كشور  3.065اعتبار  با

شود دستگاه توزيع مي 59قرار داشت. البته اعتبارات توسعه دولت الكترونيك بين حدود 

 دولت توسعه اعتبارات به بخشينظم  هدف بااين لايحه  «ب» جزءكه يكپارچگي ندارد. 
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 دولت يكپارچه اندازيراه و مؤثر از منابع استفاده به كه شده تنظيم الكترونيكي

 جزء شود،مي منظور تكميل اين بند پيشنهادكمك شاياني خواهد كرد. به الكترونيكي

 اجرايي مجاز به اختصاص هايدستگاه » :شود اصلاح زير صورتهلايحه ب( 40) ماده «ب»

 دولت ديگر در حوزه هايدستگاه توسط شدهانجام و موازي هايبودجه براي اجراي طرح

 مكلف است با همكاري سازمان،كشور  بودجه و برنامه نيستند و سازمان الكترونيك

 يك در را اجرايي هايدستگاه الكترونيك دولت حوزه هايبرنامه به مربوط اعتبارات

 .تجميع كند «الكترونيك دولت توسعه» نام با بودجه رديف

 ونيكالكتر دولت خدمات هارائ تصويب تعرفه لايحه به موضوع( 40) ماده «ج» جزء

اما  ،پردازدمي ارتباطات مقررات تنظيم كميسيون وسيلهبه غيردولتي بخش توسط

 تباطاتار و مقررات تنظيم را يك نهاد تابع سازمان ارتباطات مقررات تنظيم كميسيون

ابسته نهاد و يك ارتباطات مقررات تنظيم كه كميسيونكند. درحاليقلمداد ميراديويي 

 اتارتباط و مقررات تنظيم اطلاعات است كه سازمان فناوري و ارتباطات وزارت به

شود يبنابراين پيشنهاد م. شوديمكميسيون مذكور محسوب  راديويي دبيرخانه اجرايي

مات ه خدتصويب تعرفه ارائ -ج» :شود اصلاح زير صورتهلايحه ب( 40) ماده «ج» جزء

ت وسيله كميسيون تنظيم مقررات ارتباطادولت الكترونيك توسط بخش غيردولتي به

 .«اطلاعات فناوري و ارتباطات وزارت

 تبصره اينكه مطابق با دليلبه. شود حذف «1» تبصرهشود همچنين پيشنهاد مي

 اصل كلي هايسياست اجراي قانون( 7) و( 6) ،(1) مواد اصلاح قانون( 7) ماده «3»
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 وكاركسب مجوز كه ربطيذي دستگاه نماينده مورد حسب 1،اساسي قانون چهارموچهل

 حضور «وكاركسب مجوزهاي صدور تسهيل و زداييمقررات هيئت» در كنندمي صادر

ديگر در مواردي كه سازمان اداري و استخدامي مرجع صدور عبارتبه .داشت خواهند

 صدور تسهيل و زداييمقررات هيئت»وكار باشد نماينده آن سازمان در كسب مجوز

 شركت خواهد داشت.  «وكاركسب مجوزهاي

الكترونيكي  خدمات كيفيت سطح موضوع ارزيابي به لايحه( 40) ماده «2»تبصره 

 كيفيت سطح ارزيابي پردازد. طبق اين تبصره، دستورالعملسازمان ميها توسط دستگاه

كه بسياري از شود. درحاليمي ها توسط سازمان تهيهالكترونيكي دستگاه خدمات

الكترونيكي از نوع فناوري اطلاعات و ارتباطات هستند و وزارت  هاي ارزيابي خدماتشاخص

 خدمات كيفيت سطح ارزيابي ين دستورالعملتواند در تدوارتباطات و فناوري اطلاعات مي

 زير صورتهلايحه ب( 40) ماده «2»شود تبصره بنابراين پيشنهاد مي ،ثر باشدؤالكترونيكي م

دستورالعملي كه سازمان با اساس ي مكلفند برياجرا يهادستگاه -«2»تبصره » :شود اصلاح

ي كه توسط سازمان اسامانهو  كنديمهمكاري وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات تهيه 

بر سطح ، امكان ارزيابي سطح كيفيت خدمات الكترونيكي خود را مبتنيشوديمايجاد 

                                                 
چهارم  وهای کلی اصل چهل( قانون اجرای سیاست7( و )۶(، )1( قانون اصلاح مواد )7ماده ) «3»تبصره  .1

یند صدور، اکنند موظفند نوع، شرایط و فروکار صادر میکلیه مراجعی که مجوز کسب»قانون اساسی: 
ه پس از ابلاغ ماکنند را به همراه مبانی قانونی مربوطه ظرف مدت یکتمدید و لغو مجوزهایی که صادر می

، مستقر در وزارت امور «وکارزدایی و تسهیل صدور مجوزهای کسبهیئت مقررات»این قانون، تهیه و به 
الاختیار اقتصادی و دارایی ارسال کنند. این هیئت به ریاست وزیر امور اقتصادی و دارایی با حضور نماینده تام

ان بازرسی کل کشور، دو نماینده مجلس شورای الاختیار رئیس سازمدادستان کل کشور، نماینده تام
اسلامی، نماینده اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران، نماینده اتاق تعاون مرکزی جمهوری 

شود و موظف ربط تشکیل میذیو حسب مورد نماینده دستگاه  کشوراسلامی ایران، نماینده اتاق اصناف 
وکار در کشور غ این قانون، شرایط و مراحل صدور مجوزهای کسبماه پس از ابلااست حداکثر تا سه

وکار با های آن را تقلیل دهد تا صدور مجوز کسبجمهوری اسلامی ایران را به نحوی تسهیل و هزینه
صورت غیرحضوری و در کمترین زمان ممکن صورت پذیرد. مصوبه هیئت مذکور حداقل هزینه و مراحل، به

 .«باشدالاجرا میر اقتصادی و دارایی لازمپس از تأیید وزیر امو
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ي توافق شده دستگاه با سازمان، فراهم كنند. سازمان موظف است با هاشاخصو خدمات 

ي اجرايي هادستگاهي الكترونيكي رسانخدمت، سطح كيفيت ربطيذي هادستگاههمكاري 

 .«ي كرده و نتايج آن را در ارزيابي عملكرد سالانه لحاظ نمايدريگاندازهرا 

 

 پيشنهاد. 2-5

 

 پيشنهاد مرکز لايحه

 زير شرحهاي آن به( و تبصره40) ماده ـ« 25»بند 

 :شودمي اصلاح

 سازمان فصل، اين مواد تحقق منظوربه ـ(40) ماده

 پايش و هدايت، نظارت مسئوليت راهبري، دارعهده

 نظام در الكترونيك دولت مربوط به توسعه اقدامات

 :است زير شرحبه هابا همكاري دستگاه اداري

 :شود اصلاح زير صورتهب( 40) ماده

با همكاري منظور تحقق مواد اين فصل سازمان به
دار احصا، وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات عهده

و پايش اقدامات توسعه  بندي اجرا، نظارتاولويت

ت دولت الكترونيك در نظام اداري كشور است و اقداما

 شرح زير است:ها بهدستگاه

هاي فني سازي و توسعه زيرساختفراهم (الف

اطلاعات و ارتباطات جهت توسعه دولت الكترونيك و 

دستگاهي توسط وزارت الكترونيكي كردن خدمات بين

 ارتباطات و فناوري اطلاعات.

 بدون تغيير

ايجاد سازوكار لازم جهت تخصيص اعتبارات  (ب

هاي حوزه دولت الكترونيك مربوط به برنامه

هاي اجرايي توسط سازمان برنامه و بودجه دستگاه

 كشور.

 صورت زير اصلاح شود:هب «ب» جزء

اجرايي مجاز به اختصاص بودجه براي  هايدستگاه
 توسط شدهانجام و موازي هاياجراي طرح

نيستند  الكترونيك دولت ديگر در حوزه هايدستگاه
مكلف است با كشور  بودجه و برنامه و سازمان

 حوزه هايبرنامه به مربوط اعتبارات همكاري سازمان،
 رديف يك دررا  اجرايي هايدستگاه الكترونيك دولت
 تجميع كند. «الكترونيك دولت توسعه» نام با بودجه
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 پيشنهاد مرکز لايحه

هاي هزينه توسعه دولت الكترونيك همه دستگاه
اجرايي مقرر در بودجه سنواتي صرفاً از رديف مذكور 

 خواهد بود.و تخصيص قابل محاسبه 
ه خدمات دولت الكترونيك ئتصويب تعرفه ارا (ج

وسيله كميسيون تنظيم توسط بخش غيردولتي به

مقررات ارتباطات سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات 

 راديويي.

 الكترونيك دولت خدمات ارائه تعرفه تصويب( ج

 تنظيم كميسيون وسيلهبه غيردولتي بخش توسط

 .اطلاعات فناوري و ارتباطات وزارت ارتباطات مقررات

م در راستاي تسهيل شرايط و فرايندهاي انجا -«1»تبصره 

سازي پنجره واحد خدمات، كار و شناسايي و پياده

دستگاهي و دار كردن خدمات و استعلامات بينشناسنامه

هاي اين سازمان با هماهنگي بين انجام مأموريت

زدايي و تسهيل صدور هاي هيئت مقرراتمأموريت

 قانون( 7ماده ) «3»وكار موضوع تبصره مجوزهاي كسب

 كلي يهااستيس اجراي قانون( 7) و( 6) ،(1) مواد اصلاح

اساسي و اجتناب از  قانون( 44) چهارموچهل اصل

 مذكور اضافه ئتيهعضو در  عنوانبهي، سازمان كاردوباره

 .شوديم

 . شود حذف «1» تبصره

ي مكلفند براساس ياجرا هايدستگاه -«2»تبصره 

اي كه توسط سازمان تهيه و سامانهدستورالعمل و 

شود، امكان ارزيابي سطح كيفيت خدمات ايجاد مي

بر سطح سرويس و الكترونيكي خود را مبتني

هاي توافق شده دستگاه با سازمان، فراهم شاخص

هاي وظف است با همكاري دستگاهكنند. سازمان م

رساني الكترونيكي ربط، سطح كيفيت خدمتذي

ا رگيري كرده و نتايج آن يي را اندازههاي اجرادستگاه

 در ارزيابي عملكرد سالانه لحاظ نمايد.

اساس ي مكلفند برياجرا يهادستگاه -«2»تبصره 

 دستورالعملي كه سازمان با همكاري وزارت ارتباطات و

ي كه توسط اسامانهو  كنديمفناوري اطلاعات تهيه 

كيفيت ، امكان ارزيابي سطح شوديمسازمان ايجاد 

و خدمات بر سطح خدمات الكترونيكي خود را مبتني

ي توافق شده دستگاه با سازمان، فراهم كنند. هاشاخص

، ربطيذي هادستگاهسازمان موظف است با همكاري 

ي هادستگاهي الكترونيكي رسانخدمتسطح كيفيت 

بي ي كرده و نتايج آن را در ارزياريگاندازهاجرايي را 

 اظ نمايد.عملكرد سالانه لح
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 بنديجمع

 كشوري به موضوع استفاده از فناوري خدمات فصل پنجم لايحه و قانون موقت مديريت

پردازد. اين موضوع در ادبيات فناوري هاي اجرايي ميدستگاه خدمات هدر ارائ اطلاعات

شود. در زمينه توسعه دولت الكترونيك اطلاعات با عنوان دولت الكترونيك شناخته مي

كشوري، احكام متعددي نيز در قوانين  خدمات مديريت آزمايشيبر موادي از قانون علاوه

ساله تصويب شده است. از طرف دولت نيز نقشه راه توسعه دولت الكترونيك برنامه پنج

هاي اجرايي و ضوابط فني و اجرايي نامه توسعه خدمات الكترونيكي دستگاهمشتمل بر آيين

 دولت پيشرفت توسعه اينوجود  حال اجرا هستند. بايب و درتوسعه دولت الكترونيك تصو

 نمودن دائمي و اصلاح بررسي لايحه كه است. اكنونرو روبهالكترونيك در كشورمان با كنُدي 

كشوري در دستور كار مجلس شوراي اسلامي قرار گرفته فرصتي  خدمات مديريت قانون

الكترونيك فراهم شده است. دولت در تدوين  دولت براي بازنگري قوانين بالادستي توسعه

الكترونيك اعمال كرده  دولت لايحه مذكور تغييرات متعددي را در مواد مرتبط با موضوع

هاي كارشناسي لايحه تغييراتي در مواد آن پيشنهاد شده است. در اين گزارش نيز با بررسي

 عمل يندهاي موردافر الكترونيكي است. محورهاي مختلف پيشنهادها به موضوعات: بلوغ

الكترونيكي  رسانيخدمات خدمات، واحدهاي ارائه كميت و كيفيت ها، بهبوددستگاه

 ها، مسئوليتو فضاهاي اداري هاساختمانبرداري مناسب از ي و بهرهجويغيردولتي، صرفه

براي مواد، بندها و الكترونيك، معطوف است. متن نهايي پيشنهادها  دولت موضوع در

 ه شده است. هاي مربوطه ارائبه تفكيك در بخش هاهاي آنتبصره
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