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 اظهارنظر كارشناسي درباره:

 «لايحه اصلاح و دائمي نمودن قانون مديريت خدمات كشوري»
 حقوق مردم ـ فصل سوم. 5

 

 

 

 

 

 

 مقدمه

ه موضوع ك ي(( در قانون2۸( تا )25ماده )مواد ) 4بر مشتمل« حقوق مردم»با عنوان  يفصل ينيبشيپ

است، از  يدولت يو استخدام ينظام ادار يآن، سامانده يلكبوده و اصولاً مقصود « اداره»آن،  ياصل

از  يناش توانمين امر را يبوده است. ا ۸/7/13۸6مصوب « يشوركت خدمات يريقانون مد» يهاينوآور

 مين و تنظيومت و نسبت آن با مردم، در تدوكارمندان آن و اساساً حكران و ير نوع نگاه به اداره و مدييتغ

رسد در ينظر مه بهك يدريكر روييشور دانست؛ تغك يو استخدام ين قانون اداريرتريو فراگترين مهم

ت ين اهمييتب يتر و اثرگذارتر بوده است. براانين فصل، نماياازجمله  ور وكقانون مذ ييفصول ابتدا يبرخ

 ،رديگ ن فصل مورد توجه قانونگذار قراريد در ايه باك يو توجه به موضوعات ين فصليگاه وجود چنيو جا

هستند  يشوركت خدمات يريه مرتبط با فصل حقوق ملت در قانون مدكموجود  يبه اسناد بالادست

ت حقوق مردم در اداره مطرح ين رعايتضممنظور به ه از منظر حقوقدانانك ينموده و سپس اصولاي اشاره

 ند.شويمطرح م ،گرفته است قرار يمختلف حقوق يهاد نظامكيشده و مورد تأ

 

 اتيلكبخش اول ـ 

در اين بخش ابتدا اسناد و احكام بالادستي كه ناظر به حقوق مردم بوده و ضروري است قانونگذار در 

مورد  ،هنگام تدوين بخش حقوق مردم از قانون مديريت خدمات كشوري به اين اسناد توجه داشته باشد

فرايند  اي دربررسي اجمالي قرار خواهد گرفت و در ادامه به لزوم پرداختن به اصول عدالت رويه

 هاي نظام اداري در ايران توجه خواهد شد.خلأترين مهم يكي ازعنوان به اداريگيري تصميم

 

 مردمالف( اسناد بالادستي مرتبط با فصل حقوق 

ق مختلف حقوق ملت وجود يناظر به مصاد يمختلف يهابخش ،نظام يلك يهااستيو س يدر قانون اساس

با موضوع فصل سوم قانون  يتره ارتباط گستردهكها ن بخشياترين مهم به صرفاًنجا يه در اكدارند 

ازسوي  زين يانات مختلفين و بين اسناد فراميابر علاوه د.شوياشاره م ،دارند يشوركت خدمات يريمد
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توجه به آنها  هستند ون حوزه يه مرتبط با اكاند مطرح شده يو مقام معظم رهبر ينيحضرت امام خم

 ن فصل باشد.يت مواد ايل و تقويمكقانونگذاران محترم در ت يد راهگشاتوانمي

 مردمقانون اساسي و حقوق . 1

آنجا ا هاي متعددي از قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران به موضوع حقوق ملت اختصاص دارد تبخش

وضوع مبه اين  «حقوق ملت»كه  فصل سوم از قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران اساساً با عنوان 

به نحوي  دكرهاي ديگر قانون اساسي نيز مشاهده در ابعاد و بخش توانميپرداخته است. اين توجه را 

عنوان به شود.تلقي ميرويكردي حاكم بر ساير اصول اين قانون عنوان به كه رويكرد حفظ حقوق مردم

 ياژهيو تياهمدليل به هيمجر قوه»قانون اساسي ذيل موضوع قوه مجريه اشاره شده است:  مثال در مقدمه

 بر مكحا نهعادلا مناسبات و روابط به دنيرسمنظور به ياسلام مقررات و امكاح ياجرا با رابطه در هك

 خواهد اتيح يينها هدف به وصولسازي نهيزم در ياتيحمسئله  نيه اك يضرورت نيهمچن و دارد جامعه

پاگير ودست نظام نوع هر در شدن محصور جتاًينت. باشد ياسلام جامعه جاديا يراهگشا يستيبا داشت

 ن جهتيبد .شد خواهد ينف ياسلام دگاهيد از ندك دارخدشه اي و ندكُ را هدف نيا به ه وصولك دهيچيپ

 ييجراا نظام شد تا خواهد طردشدت به است يطاغوت يهاتيمكحا حاصل و دهييزا هك يراسكبورو نظام

به  صرفاًر اينجا با اين مقدمه د .«ديآوجود به يادار تعهدات ياجرا در ترافزون سرعت و شتريبكارآيي  با

 شود:اصولي كه ارتباط بيشتري با موضوع قانون مديريت خدمات كشوري دارند اشاره مي

 لاتيشكت حذف و حيصح يادار نظام جاديف نظام را اياز وظا يكي ياصل سوم قانون اساس «10»بند 

 ديآيم نايم به سخن يادار حيصح نظام يزيريپ از يه در قانون اساسك يرضرور دانسته است. هنگاميغ

 . شوديم شامل زين ت درصدد سامان دادن به آن است رايريه قانون مدكرا  ينظام ادار ياجزا يتمام

 هرگونه ينف است، گرفته قرار حيتصر مورد 2ياساس قانون متن و 1مقدمه ه درك يگر امورياز د

 استبداد استبداد، نوعترين مهم هكهرچند  .است يادار امور در استبدادازجمله  ،يامگكخود و استبداد

 از نوع نيا به ياساس قانون در وركمذ يامگكخود و استبداد ينف انحصارمعناي به نيا يول ،است ياسيس

 ديتهد معرض در زين را يادار نظام ،يومتداركح آفاتترين مهم از يكيعنوان به استبداد. ستين استبداد

 همه در آن ينف ديگويم سخن استبداد ينف از ياساس قانونگذار يوقت زين ليدل نيهم به دهديم قرار

 .است يادار بُعدازجمله  ابعاد

                                                 
 استبداد فکری وهرگونه  گر نفیا توجه به ماهیت این نهضت بزرگ، قانون اساسی تضمینب»از مقدمه قانون اساسي:  .1

خودشان دست به سرنوشت مردم و سپردن و در خط گسستن از سیستم استبدادیباشد اجتماعی و انحصار اقتصادی می
 .«کندتلاش می

 همه ،دوم در اصل مذکور اهداف به نیل برای است موظف ایران اسلامی جمهوري دولت»: سوم قانون اساسي اصل .2

 و ناروا تبعیضات رفع .9 .......انحصارطلبی و خودکامگی و استبدادهرگونه  محو .6.....:بردکار به زیر امور برای را خود امکانات
 تشکیلات حذف و صحیح اداری نظام ایجاد .10......معنوی و مادی هایزمینه تمام در ،همه برای عادلانه امکانات ایجاد

 .....«.غیرضرور
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 امكانات جاديا و ناروا ضاتيتبع ف نظام را رفعياز وظا يكيز ين ياصل سوم قانون اساس «9»بند 

ه انجام كهايي نهيزمترين مهم ه ازكدانسته است  يمعنو و يماد يهانهيزم تمام در همه، يبرا عادلانه

 و روابط شهروندان با اداره است.  يفه ضرورت دارد، نظام ادارين وظيا

صورت به كه متذكر شديم فصل سوم از قانون اساسيگونه محورهاي كلي فوق هماناما فارغ از 

خي همچنين بر اصول ذيل مقرر در اين فصل و .ملت را مورد توجه قرار داده است حقوقاختصاصي 

ا اداره دانست در نظام اداري و رابطه مردم بداراي ارتباط وسيعي با حقوق مردم  توانمياصول ديگر را 

 اينجا صرفاً به مفاد آن اشاره خواهد شد:كه در 

 نژاد، ،نگر و برخوردارند يمساو حقوق از باشند هك لهيقب و قوم هر از رانيا مردم :نوزدهم اصل

 .بود نخواهد ازيامت سبب نهايا مانند و زبان

 حقوق مهه از و دارند قرار قانون تيحما در سانيك مرد و زن از اعم ملت افراد همه :ستميب اصل

 .برخوردارند اسلام نيمواز تيرعا با يفرهنگ و ياجتماع ،ياقتصاد ،ياسيس ،يانسان

 يعموم مصالح و اسلام مخالف و است ليما بدان هك را يشغل دارد حق هركس :وهشتمستيب اصل

 همه يبرا ،گوناگون مشاغل به جامعه ازين تيرعا با است موظف دولت. نديبرگز ستين گرانيد حقوق و

 .دينما جاديا مشاغل احراز يبرا را يمساو طيشرا وكار  به اشتغال انكام افراد

 ،يارافتادگكاز ،يريپ ،ياريكب ،يبازنشستگ نظر از ياجتماع نيتأم از يبرخوردار :ونهمستيب اصل

صورت به كيپزش يهامراقبت و يدرمان و يبهداشت خدمات به ازين ،سوانح و حوادث ،ماندگيراهدر ،يسرپرستيب

 يدرآمدها و يعموم يدرآمدها محل از نيقوان طبق است موظف دولت. يهمگان است يحق ،رهيغ و مهيب

 .ندك نيتأم شورك افراد يكيك يبرا را فوق يمال يهاتيحما و خدمات ،مردم تكمشار از حاصل

 به يدادخواهمنظور به دتوانمي هركس و است فرد هر مسلم حق يدادخواه :وچهارميس اصل

 و باشند داشته دسترس در راها دادگاه گونهاين دارند حق ملت افراد همه. دينما رجوع صالحهاي دادگاه

 .ردك منع دارد را آن به مراجعه حق قانون موجببه هك يدادگاه از توانمين را سكچيه

 دتوانميكس نچيش است و هيمشروع خوكار وكسب مالك حاصلهركس  :وششماصل چهل

 سلب كند.  يگريرا از دكار وكسب خود، امكانكار وكسب ت نسبت بهيمالكعنوان به

ن يعكه از راه مشروع باشد محترم است. ضوابط آن را قانون م يت شخصيمالك: وهفتماصل چهل

 كند. يم

 مردم حقوق و يادار نظام يلكي هاسياست. 2

 كشور ريادا نظام در مردم حقوق به متعدديهاي بند در نيز 13۸9ابلاغي  يادار نظام كليهاي سياست

 :است زيرشرح به ن موارديكرده، اهم ا اشاره
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 نهادن ارج و يانسان رامتك و ياسلامهاي ارزش بريمبتن يسازمان فرهنگسازي نهينهاد -«1»بند 

 .ياجتماع و يانسانهاي هيسرما به

 خدمات لوبمط ارائهمنظور به آن الزامات آوردن فراهم و يكترونكال يادار نظام توسعه -«15»بند 

 .يعموم

 .ردمم اعتماد و يتمنديرضا سطح يارتقامنظور به يفكي و نينو برتر،رساني خدمات -«17»بند 

 اب يادار نظام و مردم متقابل فيالكت و حقوق به نسبتبخشي آگاهي وسازي شفاف -«18»بند 

 .حيصح اطلاعات به مردم مندضابطه و آسان يدسترس بر دكيتأ

 .يادار نظام در يمردمهاي تيظرف از استفاده و جذب يبراسازي نهيزم -«19»بند 

 ارباب ميركت و ييپاسخگو ،ياجتماع و يادار يريپذتيمسئول فرهنگ اشاعه ،ييقانونگرا -«20»بند 

 .هاتيفعال هيلك در يفرد واي قهيسل برخورد از اجتناب و شهروندان و رجوع

 ،يدارامانت ،ينترلكخود فرهنگ ،ياجتماع انضباط ،يارك وجدان يسازنهينهاد -«21»بند 

 .المالبيت حفظ و يستيزساده ،ييجوصرفه

 اثر در يحقوق و يقيحق اشخاص بر وارده يهاخسارت جبران و مردم حقوق حفظ -«23»بند 

 .يادار نظام در مقررات و قانون خلاف اقدامات و ماتيتصم در ريتقص اي قصور

 

 يادارگيري ميتصمفرايند  دراي هياصول عدالت رو (ب

ار يبس يارمندان و مسئولان اداركت حقوق مردم در اداره و تعامل با يه در رعاك يموضوع مهم ديگر

از آن غفلت شده است، موضوع  يلك ران بهيا ينون در نظام حقوق اداركرگذار بوده و متأسفانه تايتأث

ه به جهت فقدان كاست  يادار يريگميتصمفرايند  مات ويدر تصم ياهيت اصول عدالت رويلزوم رعا

 يول ،هرچند مختصر يدولت، مواد يشنهاديپه حي، لازم بود حداقل در لايادار يدادرسقانون جامع 

د توانميه كاي اصول عدالت رويهترين مهم ازجمله شد؛يم ينيبشيد و مؤثر، متناسب با اصول آن پيمف

 دهيشنحق استماع و »به توان ميداشته باشد،  يينقش بسزا يادار يهادستگاهدر حفظ حقوق مردم در 

، يم اداريل و مستندات تصميان دلاي، اصل لزوم بيادار يريگميتصمفرايند  رجوع در ارباب يبرا« شدن

طرفي، سرعت در پاسخگويي، الزام به قانوني بودن تصميمات اداري، برابري و منع تبعيض، تناسب، بي

اري، منصفانه بودن دادرسي ارائه دلايل و مباني تصميم، تداوم خدمات اداري، دسترسي به اطلاعات اد

 اداري و صلاحيت اشاره كرد.
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در نظام  يحقوق شهروند»تصويبنامه  در ،ن اصولياز ا يت برخيه به لزوم رعاكر است كان ذيشا

گاه يل جايدلبهتصويبنامه  نيا يول ،اشاره شده است يادار يعال يشورا 2۸/12/1395 مصوب 1«يادار

اصلاح و ه حيلا» هست از فرصت ارائتوانميل مواجه است و لذا دولت كبا مش يياز لحاظ اجرا آن يقانون

ور، كمذ هدن به مصوبيبخش يقانون هرده و با وجهكاستفاده « يشوركت خدمات يرينمودن قانون مد يدائم

 ند.كله رفع يوسنيرا بد« يشوركت خدمات يريقانون مد»از نواقص فصل حقوق مردم  يبرخ

ه اين فصل در گيري از اين اصول اقدام به افزودن موادي بد با بهرهتوانمي رو كميسيون محترمايناز

مايد. اهم ناتخاذ و اجراي تصميمات اداري فرايند  جهت مكلف نمودن مقامات اداري به رعايت آنها در

 ست.اين موارد مورد نياز در قالب مواد الحاقي به اين فصل در انتهاي گزارش پيشنهاد شده ا

 

 ت خدماتيرينمودن قانون مد ياصلاح و دائم»حه يمواد فصل سوم لا يابيـ ارز بخش دوم

 «يشورك

 قانون (25)ماده 

 موازين رعايت با بايد و هستند مردم خدمتگزاران ،اجرايي يهادستگاه كارمندان و مديران ـ( 25) ماده

 امضا كه اداري و اخلاقي منشور و نموده ادا ورود بدو در كه سوگندي طبق و اداري و اسلامي اخلاق

 هايخواسته و حقوق درنظرگرفتن با و مردم به خدمت راه در احسن نحو به را خود وظايف نمايندمي

 .دهند انجام آنها قانوني

 يهادستگاه كارمندان تعهدات و سوگندنامه متن الذكر،فوق منشور مفاد و اصول ـ «1» تبصره

 رسد.مي وزيران تئهي تصويب به سازمان پيشنهاد با اجرايي

 مربوط دستگاه خاص شرايط و وظايف با متناسب ندتوانمي اجرايي يهادستگاه ـ «2» تبصره

 .نمايند اضافه آن به وزيران تئهي مصوب اخلاقي منشور رعايت با را مواردي ،فوق مواردبر علاوه

 حه يلا

 نداشته است. يرييچ تغينسبت به قانون ه

                                                 
 عبارتند از: یدر نظام ادار یحقوق شهروند قیمصاد -(۲)ماده . 1

 ی.و رفتار محترمانه و اسلام یاز کرامت انسان یحق برخوردار .1
 .و مقررات نیقوانه طرفانیاز اعِمال ب یحق برخوردار .2
 ی.ادار ماتیو تصم ندهایها، فرادر نظام ضیبودن از تبع حق مصون .۳
 ی.به خدمات ادار عیآسان و سر یحق دسترس .۴
 .افراده هم یخصوص میحر تیحق حفظ و رعا .۵
 .ازیبه اطلاعات مورد ن یو دسترس یادار یندهاایو فر ماتیموقع از تصمهب یحق آگاه .۶
 ی.ادار یندهاایو فر ماتیدر مورد تصم شنهادیپه حق اظهارنظر آزاد و ارائ .۷
 ی.ادار یها، معاملات و قراردادهادر توافق زیآمبودن از شروط اجحاف حق مصون .۸
 ی.خاص قانون ازاتیاز امت عیکامل و سر یخواه در برخوردارحق اشخاص توان .9
 .و اعتراضات اتیموقع و منصفانه به شکاهب یدگیحق رس .10
 .و کارکنان آنها ییاجرا یهادستگاه ریتقص ایحق جبران خسارات وارده در اثر قصور  .11
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 يابيارز

 و شده نهاد ناب اداره و مردم نيبه رابط در نياديبن ياصل فصل، نيا يابتدا همان در و( 25) ماده در .1

 فيوظا يفايا از هدف و اندشده دانسته «مردم ارانخدمتگز» ،يياجرا يهادستگاه ارمندانك و رانيمد

 يضاام و «سوگند» يادا لزوم عنوان با نو يبحث سپس،. است شده قلمداد «مردم به خدمت» آنان،

 ر،كالذقفو منشور مفاد و اصول» نييتع و شده مطرح خدمت به ورود بدو در «يادار و ياخلاق منشور»

 هنامنييآ» هك شده واگذار رانيوز ئتيه به «يياجرا يهادستگاه ارمندانك تعهدات و سوگندنامه متن

 13/10/13۸۸ خيتار در راستا نيهم در «يشورك خدمات تيريمد قانون( 25) ماده «1» تبصره يياجرا

 .است دهيرس يكترونكال دولت و ياجتماع امور ونيسيمك عضو رانيوز بيتصو به

 ام قيد گردد.ن ماده مربوط به بدو استخدام است بهتر بود در فصل استخديه اكنيبه جهت احال اين با .2

آمده است نامه دولت ه در آيينكارمندان دولت ك يمناسب است اهم عناوين مذكور در منشور اخلاق  .3

 به اين شرح است:اكنون هم ارمندان دولتك يو ادار ين ماده اضافه گردد. متن منشور اخلاقيا يدر انتها

 يظام اداردر ن يو سازمان يانسان يهاو ارزش يفرهنگ اسلام ياشاعه و اعتلامنظور به ن منشوريا»

ه كنياطلاع از ا ده است. باين گرديتدوارمندان دولت كشه و عمل يردن ابعاد آنها در اندكنه يشور و نهادك

انجام  يرابتلاش و همت خود را  يد تماميبندگان خدا و خدمتگزاران مردم باعنوان به ارمندان دولتك

ش يو افزا ياسلام يهاباورها و ارزشبرمبناي  يادار يهامسئوليتو  يو قانون يف شرعيهر چه بهتر وظا

 دانم:ير ميت اصول و مفاد زيد را ملزم به رعاخو ،رنديگكار به مردم يتمنديسطح رضا

 م بر منشوركاصول حا (الف

سان يكبه رفتار ط مشايد با همه آنان در شرايهمه شهروندان در برابر قانون برابرند و با :ياصل برابر .1

همه  يبرا را يبرابر به خدمات دولت يان دسترسكخود ام يف شغليد در محدوده وظايارمندان باك .داشت

  .دنيض رفتار نمايچگونه تبعيرده و با آنان بدون هكشهروندان فراهم 

 مات ويدارد و تصم يقانون يمبنا يهمه امور دولت :يت قانون در مناسبات اداريمكاصل حا .2

 د.يرنجام گو اگردد ن و مقررات موجود اتخاذ يد براساس احترام به قوانيارمندان باك ياقدامات ادار

 ،انارمندكم او استخد يدولت يهاسازمانل كياز تش ييهدف غا :(يمدارمردم) يمداراصل شهروند .3

خود عنوان  يهاردار و نگرشكد در گفتار و يارمندان باك .خدمت بهتر به مردم و شهروندان است ارائه

ف و يانجام وظا ،هايريگميه در تصمكارمندان متعهد هستند ك .سازند يرا متجل« خدمتگزار مردم»

 ين دسترساكرند و اميرا در نظر گ يحات مردم و شهروندان و مصالح عموميخود منافع و ترج يرفتارها

 .نديرا فراهم نما يبه خدمات دولتتر و عامتر راحت



 

 ____________________________________________________________  

 

 

7 

 ،هاافوقل مير افراد از قبيخود با سا يارمندان در تعاملات و رفتارهاك :اصل احترام و اعتماد .4

ت يگران اهميت دبه انتظارات و احساسا ،نديد احترام آنان را حفظ نمايبااران و مراجعان كهم ،ردستانيز

 .نندكاعتماد به طرف مقابل عمل  يقائل شده و برمبنا

 يياجرا يهادستگاه يجار يندهاياطلاعات مربوط به امور و فرآ يد تماميارمندان باك :تياصل شفاف .5

طور شفاف در چارچوب ( را بهشده قرار دارد يبنده در زمره اسناد و اطلاعات طبقهك ير از اموريغبه)

 يسازمانهاي نديردن فرآكن اطلاعات ضمن مشخص يا .نفعان قرار دهنديار ذيمقررات و ضوابط در اخت

 .آوردمي صلاح را فراهميارمندان به مردم و مراجع ذك ييپاسخگو يمبنا

 .گو باشندد در برابر آنان پاسخيو باشوند مي جاديمردم ا يبرا يدولت يهاسازمان :يياصل پاسخگو .6

صلاح يراجع ذممورد آنها به مردم و  گرفته و در برعهدهمات و اقدامات خود را يت تصميارمندان مسئولك

 .پاسخگو هستند

 يازمانسو  يگاه شغليارات و جايد از اختيارمندان نباك :يت شغلياستفاده از موقعاصل عدم سوء  .7

 يط براد فقيبا يو سازمان يارات شغلياخت .ندياستفاده نما يگروه خاصا يخود در جهت منافع شخص 

  .ار گرفته شوندكبه يو در جهت مصالح عموم يف سازمانيانجام وظا

ها تيأمورم ،د نسبت به دستگاه متبوع خود و اهدافيارمندان باك :به سازمان ياصل تعهد و وفادار .8

ف و يح وظايجام صحق انيو تمام توان از طر يمندهو ضوابط آن متعهد و وفادار باشند و با علاق

 .نديسازمان تلاش نما يهاتيتحقق اهداف و مأمور يدر راستا يو سازمان يشغل يهامسئوليت

بوط دانش و تخصص مر ،ند تا مهارتيد تلاش نمايارمندان باك :مهارت و تخصص كارگيريبهاصل  .9

انجام  يش را برايخواي و حرفه يتخصص ،يخود را فراگرفته و تمام توان فن يو سازمان يفه شغليبه وظ

 .رنديار گكبه يو سازمان يشغل يهافعاليتنه يبه

 مفاد منشور( ب

 يو سازمان يشغل يهامسئوليتف و يانجام وظا .1

 .مييو حضور به موقع در سازمان توجه نما هافعاليتت نظم و انضباط در انجام يبه رعا .1-1

موقع انجام صحت و به ،ت داشته و آنها را با دقتيار و جدكپشت هامسئوليتف و يدر انجام وظا .2-1

 م.يده

 يرا با توانمند روز نگه داشته و آنهابه يسازمان يهافعاليتنه يم تا دانش خود را در زميينما يسع .3-1

 .ميريگكار به يو سازمان يادار يهافعاليتار خود در انجام كو ابت

دستگاه  در يل منطقكردن آنها به شك يياجرا يد ارزش قائل شده و برايار جدكو افها دهيبه ا .4-1

 .مينكتلاش  يمتبوع و نظام ادار يياجرا

 .مينكت خود تلاش يطه فعاليح وريبهرهش يق افزاياز طر ينظام ادار وريبهرهش يافزا يبرا .5-1
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طلوب از آنها محفاظت نموده و در استفاده مؤثر و  ينظام ادارهاي هيزات و سرمايتجه ،اناتكاز ام .6-1

 .ميوشكب

در  يريه تأثريو غ يمذهب ،ينژاد ،يجنس ،يقوم ،يشاونديروابط خو ،و تعاملات هافعاليتدر انجام  .7-1

 .مات و اقداماتمان نداشته باشديتصم

و بهبود خود  اصلاح يبرا يفرصتعنوان به گران رايداشته و انتقادات سازنده د يريه انتقادپذيروح .8-1

 .ميمان بدانيهافعاليتو 

ا از آن يمر ه خداوند اكمتعال را مدنظر قرار داده و بر آنچه  يت خدايشه و در همه حال رضايهم .9-1

  .ميش بدانيردار خوكاعمال و  امل داشته و او را ناظر بركند توجه كمي ينه

 اران كرجوع و همبرخورد با ارباب رفتار و  .2

باط مناسب جاد ارتيم با اييتلاش نما .هستند ينظام ادار يحق برايذعنوان به مردم و شهروندان .1-2

 .مينكجاد يدر ذهن آنان ا يو نظام ادار ييمثبت از دستگاه اجرا يريتصو ،خدمت بهتر ارائهو 

 .ميده هارائمقررات و ضوابط خدمت  ،نيعادلانه و در چارچوب قوانصورت به كنندگانبه مراجعه .2-2

نه يو در زم ارائهلازم و مناسب به ارباب رجوع  يهايياطلاعات و راهنما ،يف شغليدر محدوده وظا .3-2

 .ميصورت دهسازي شفاف ،خدمات

ن دقت و سرعت و بدو ،ف خود با صحتيارباب رجوع را در چارچوب وظا يقانونهاي خواسته .4-2

 .ميده ارائه يبه و ينه اضافيل هزيو تحم يفات زائد اداريتشر

 .ميرو باشاستقبال و صحبت با آنان گشاده به ارباب رجوع احترام گذاشته و در .5-2

 يبها براگران يمنبععنوان به كنندگانشهروندان و مراجعه يشنهادها و بازخوردهايپ ،به نظرات .6-2

 .مينكبه آنها توجه  يد منطقيرده و با دكرد نگاه كبهبود عمل

 .مينكار خود توجه كو محل  يشخص يبه نظم و آراستگ .7-2

اجعان لات مردم و مركاز مش گشاييگرهو  ييپاسخگو ،م ارباب رجوعيركم تا فرهنگ تينك يسع. 8-2

 .ل شوديتبد يم در نظام اداركارزش حا يكبه 

جو و تكمشار يگروه يهافعاليترده و در انجام كت يرا در خود تقو يار جمعكه يروح .9-2

 .ميباشپذير تكمشار

اران كن هميبن امر را در يه اكم يينما يرده و سعكت يگران را در خود تقوياز د يه قدردانيروح .10-2

 .مياشاعه ده

ر ارتقاء داران قرار داده و كار هميخود را با سعه صدر در اخت يهايتجربه و توانمند ،دانش .11-2

 .ميوشا باشكآنان  يهايتوانمند
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 يخصوص يم و از تجسس در زندگيياران تلاش نماكهم يلات شغلكن در حل مشكتا حد مم .12-2

  .مييز نمايآنان پره

ش و توان خود را تلا يم و تمامينمامي رده و آنها را قبولك.. موارد فوق را با دقت مطالعه . نجانبيا

 .«تعال خواستارمن منشور را از خداوند ميق در عمل به ايتوف .ار خواهم بردكردن آنها بهكبرآورده  يبرا

عي تمام ترين ايراد نبودن ضمانت اجراي مشخص است و به نورسد كه عمدهمي در اين ماده به نظر. 3

د به هر صورت كه توانمي اجرايي داده شده و دستگاه قرار اجرايي دستگاه برعهدهت اعمال ماده يصلاح

 نه عمل كند.بخواهد در اين زمي

ت نكرده است تشخيص اينكه كارمند موازين اخلاقي و اسلامي و مفاد منشور اخلاقي و اداري را رعاي .4

روشن صورت به باشد نيز بايد اجرايي در قانون مشخص نشده و بر فرض اينكه با مسئول هر دستگاه

 مشخص گردد.

 توانميد و نيايب د در متن قانونيند باكن ييتع يفيلكارمندان تك ياد شده بخواهد براياگر متن منشور . 5

 رد.كض يآن را به دولت تفو

 

 شنهاديپ

بارت عاين  «اجرايي يهادستگاه كارمندان تعهدات و سوگندنامه متن» بعد از عبارت «1» در تبصره

، رعايت ت قانون در مناسبات ادارييمكي همچون تعهد به رعايت كامل حاتحاوي تعهدا»اضافه گردد: 

اجعان، مناسب به مر يي، پاسخگويمداردر برابر قانون و رعايت حقوق ارباب رجوع، شهروند يبرابر

فاظت از حبه سازمان،  ي، تعهد و وفاداريت شغلياز موقعاستفاده سوء اطلاعات اداري، عدمسازي شفاف

ضافه گردد: تبصره او در انتهاي « و رعايت نظم كاريانتقادپذيري  ،ينظام ادارهاي هيانات و سرماكام

 .«تخلف از مفاد سوگندنامه مصداق عناوين تخلفات اداري خواهد بود»

 

 پيشنهاد

هاي اجرايي، حاوي الذكر، متن سوگندنامه و تعهدات كارمندان دستگاهاصول و مفاد منشور فوق ـ« 1»تبصره 

تعهداتي همچون تعهد به رعايت حقوق ارباب رجوع، شهروندمداري، پاسخگويي مناسب به مراجعان، 

ظت از امكانات سازي اطلاعات اداري، عدم سوءاستفاده از موقعيت شغلي، تعهد و وفاداري به سازمان، حفاشفاف

رسد. هاي نظام اداري، انتفادپذيري و رعايت نظم كاري با پيشنهاد سازمان به تصويب هيئت وزيران ميو سرمايه

 تخلف از مفاد سوگندنامه مصداق عناوين تخلفات اداري خواهد بود.
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 قانون (26)ماده 

 اجرايي يهااهدستگ با تعامل در خود تكاليف و حقوق با را مردم مكلفند اجرايي يهادستگاه ـ (26)ماده 

 گاهيآ سطح ايران اسلامي جمهوريصداوسيماي  ويژهبه جمعي ارتباط وسايل طريق از و نموده آشنا

 .دهند قرار مردم اختيار در مناسب و مطلوب نحو به را لازم اطلاعات و داده ارتقا را زمينه اين در عمومي

 حهيلا

 نداشته است. يرييچ تغينسبت به قانون ه

 يابيارز

ار گرفته است، نظام اداري نيز مورد توجه قرهاي كلي سياست «1۸»( قانون، كه به نوعي در بند 26ماده )

و استفاده  هاهدستگان يفشان در تعامل با ايالكمردم از حقوق و ت يسازبه آگاه يياجرا يهادستگاهف يلكت

ور را كمذ يهادستگاهرده و در انتها، كان ينه را بين زميما در ايژه صداوسيوبه يجمع ل ارتباطياز وسا

 «.مردم قرار دهند ارياخت نحو مطلوب و مناسب در اطلاعات لازم را به»ه كرده است كلف كم

 ي اجراييهادستگاهچ جا مشخص نشده است تا تكليف يف موضوع اين ماده در هيالكحقوق و ت .1

 منجز مشخص شده باشد.صورت به

د نبود توانمي ياصلل يم است و دلكار ينند بسكمي تين ماده را رعايه اك يدر حال حاضر تعداد ادارات .2

 مناسب باشد. يضمانت اجرا

وندان برسد را از موادي كه لازم است به اطلاع شهر يقيمصاد يادار يعال يشوراتصويبنامه  (2)ماده  .3

 افه نمود.رئوس اصلي اين مصاديق را در فصل حقوق مردم و ذيل اين ماده اض توانمي رده و لذاكر كذ

ف اين عمومي به مردم يكي از نقاط ضعبخشي آگاهي متصدي اجراي آموزش ورسد عدم تعيين مي به نظر .4

براي آموزش  مجزا، بخشيصورت به دولتيادارات  وها گونه اصلاح نمود كه در دستگاهاين توانمي ماده است كه

بال حقوق قآموزش و هماهنگي افزايش سطح آگاهي مردم در  دستگاه مشخص مستقلاً كديده شود و يا اينكه ي

به شروع به كار، اهداف و  توانميداشته باشد و از اين دستگاه در قانون نام برده شود.  برعهدهخود در ادارات را 

 د.مجزا اشاره نمواي يا ماده (26)مشخص در ماده طور به ها، تشكيلات سازماني و... نيزموريتأم

 

 شنهاديپ

پردازند ها به انجام وظيفه ميهاي اجرايي و يا نهادهايي كه به نمايندگي از اين دستگاهدستگاهـ  (26ماده )

تصميمات مرتبط  و ساير هاها، رويه، بخشنامههاها، دستورالعملكليه قوانين و مقررات اعم از تصويبنامهمكلفند 

هاي مورد ندي انجام كارها، استانداردها، معيار و شاخصببا حقوق شهروندي نظير فرآيندهاي كاري و زمان

 ها و واحدهاي مربوط، همچنين مراحل مختلف اخذ مجوزها،دستگاه و ساختار ها، شرح وظايفعمل، مأموريت

هاي تفصيلي شهرها و جداول ميزان ي، نقشهيها، تسهيلات اعطاهاي اصولي، مفاصاحسابموافقت ها،پروانه

ها، عوارض و حقوق دولت، مراحل هاي ساختماني و محاسبات مربوط به مالياتشغال در پروانهتراكم و سطح ا



 

 ____________________________________________________________  

 

 

11 

 ، نحوه اعتراض و شكايت نسبت به تصميمات و مرجع رسيدگي به اين اعتراضاتمربوط به واردات و صادرات كالا

بر كنندگان برسانند. علاوهمراجعهدر اختيار شهروندان قرار داده و به اطلاع  صورت كاملاً شفاف و جامعبه را

هاي فوق واحدي براي راهنمايي شهروندان در نظر گرفته شده و مراجعين به اين بايد در هريك از دستگاه

ادارات مختلف در هنگام ورود به اداره امكان دسترسي به اين واحد را داشته باشند. كليه نهادهاي موضوع اين 

و كليه مراجعات شهروندان به اداره صرفاً  عنوان ميز خدمت تعيينداره را بهترين محل اماده بايد در دسترس

به اين محل صورت گرفته و امور آنها نيز در اين محل انجام شود. شهروندان نبايد به واحدهاي مختلف اداره 

 يد امكانهاي اجرايي بادستگاه هاي خود را پيگيري كنند.ارجاع شده و صرفاً از طريق ميز خدمت درخواست

 ارباب براي فردبه منحصر رهگيري كد ارائه طريق از را شده درخواست خدماتِ كار گردش مراحل رهگيري

 محل در رجوع ارباب توسط شده ارائه مستندات و مدارك بودن كامل از پذيرش، هنگام به .كنند فراهم رجوع

 در صرفاً را مربوطه مستندات يا مدارك درخواست، در نقص هرگونه و نموده حاصل اطمينان خدمت، ميز

 مردم انتظار زمان كاهش و مراجعين تراكم از جلوگيري براي .برسانند رجوع ارباب اطلاع به پذيرش، هنگام

 ميز در كارمند و باجه مناسب تعداد تأمين به نسبت است موظف دستگاه ،«خدمت درخواست» ارائه براي

 به مناسب تسهيلات و رجوع، امكانات ارباب به دهينوبت خدمت امكان ميز در بايد .نمايد اقدام خدمت

 .شود تأمين مراجعين

 

 قانون (27)ماده 

 يكسان حقوق از مساوي شرايط در اجرايي يهادستگاه خدمات از استفاده در مردم -(27)ماده 

 ارائه ندارداستا و كيفيت و زمان ،مراحل ،ماه سه ظرف حداكثر موظفند اجرايي يهادستگاه ،برخوردارند

 درصورت و برسانند مردم اطلاع به مختلف طرق از و نموده شفاف و مستند را آنها تغييرات و خدمات

 عهدهبه ار آنان شكايت و مردم به پاسخگويي ليتئومس اجرايي يهادستگاه لينئومس ،تخلف هرگونه بروز

 .داشت خواهند

 حه يلا

 نداشته است. يرييچ تغينسبت به قانون ه

 يابيارز

ط يدر شرا يياجرا يهادستگاهمردم در استفاده از خدمات  يحقوق ي(، به اصل برابر27در صدر ماده )

 و تيفيكمراحل، زمان و »ردن كبه مستند و شفاف  هادستگاهن ياشاره شده است، سپس ا يمساو

ت يان، مسئولياند و در پاآن به مردم موظف شده يرسانو اطلاع« آنها راتييخدمات و تغه استاندارد ارائ

مزبور  يهادستگاهمسئولان  ه، برعهد«در صورت بروز هرگونه تخلف»ت آنان ياكبه مردم و ش ييپاسخگو

 دانسته شده است.

 گفته مطرح گرديد.پيشه در اصول كت است يقسمت آخر ماده همان اصل مسئول. 1

 مشخص داشته باشد. يبندد زمانيتوسط اداره با يهر خدمت. 2

 ن شود. يين ماده تعيدر ا يقيدق يبهتر بود ضمانت اجرا. 3
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عدم  اما ،گفت در اين ماده به اصل برابري و منع تبعيض تاحدودي اشاره شده است توانمي .4

كه  اين ماده را دچار نقص كرده استمشخص نمودن ضمانت اجراي مشخص و كلي بودن بيان مذكور، 

تخلفات  ءيد جزتخطي از آن با رساني به مردم تعبيه شود و ثانياًراهكار مناسبي جهت اطلاع بايد اولاً

ج ينتا توانميده، ندقيق و مشخص در اين ما ياداري شمرده شود چراكه بدون داشتن ضمانت اجراي

 از آن انتظار داشت. يملموس و روشن

 

 شنهاديپ

هرگونه تبعيض ناروا يا خلاف قانون در مقابل شهروندان ممنوع است و در صورت اثبات، منجر به »عبارت 

ابطال تصميم اداري و همچنين مسئوليت اداري و مدني و حسب مورد كيفري مقام اداري در برابر شهروند 

 اضافه گردد.« از حقوق يكسان برخوردارند»به بعد از عبارت  «خواهد بود

 

 (27ماده )

هاي اجرايي در شرايط مساوي از حقوق يكسان برخوردارند. هرگونه تبعيض مردم در استفاده از خدمات دستگاه

 ناروا يا خلاف قانون در مقابل شهروندان ممنوع است و در صورت اثبات، منجر به ابطال تصميم اداري و

هاي همچنين مسئوليت اداري و مدني و حسب مورد كيفري مقام اداري در برابر شهروند خواهد بود. دستگاه

ماه مراحل، زمان و كيفيت و استاندارد ارائه خدمات و تغييرات آنها را مستند  3اجرايي موظفند حداكثر ظرف 

هاي وز هرگونه تخلف، مسئولين دستگاهو شفاف نموده و از طرق مختلف به اطلاع مردم برسانند و در صورت بر

 عهده خواهند داشت.اجرايي مسئولي پاسخگويي به مردم و شكايت آنان را به

 

 قانون (رركم 28)و  (28)ماده 

 از ممرد رضايت عدم و رضايت ،مراجعان و مردم حقوق تأمينمنظور به است مكلف دولت -(28) ماده

 امتيازات ساير از منديبهره و استخدامي قراردادهاي تمديد و انتصاب ،ارتقا در را كارمندان عملكرد

 و اداري ضوابط ،هانامهشيوه ،هانامهينيآ كليه و نموده لحاظ تنبيهات و تشويقات اعمال و استخدامي

 .نمايد منظور مؤثر عامل يكعنوان به را دولت كارمندان به مربوط استخدامي

 حهيلا

 :شودمي الحاق مكرر (2۸) مادهعنوان به زير متن

 ،مردم حقوق حفظ منظوربه و اداري نظام كلي هايسياست «23» بند اجراي در -مكرر (28) ماده

 هايواحد و كارمندان قصور از كه را هاييخسارت موظفند عملياتي واحدهاي و اجرايي يهادستگاه

 واحدهاي مقررات و قانون خلاف اقدامات و تصميمات نتيجه در يا وظايف انجام در خدمات دهندهارائه

 .نمايند جبران شود،مي وارد اشخاص بر گيرندهتصميم مراجع و مربوط
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 و خيصتش مرجع و اداري نظام در مردم حقوق عملي مصاديق برمشتمل ماده اين اجرايي نامهآيين

 و زمانسا مشترك پيشنهاد به ماده اين اجراي نحوه و اداري واحدهاي و كارمندان قصور به رسيدگي

 .رسيد خواهد وزيران هيئت تصويب به و تهيه دادگستري وزارت

 ليتمسئو قانون (11) ماده در مقرر حكم تابع كارمند تقصير از ناشي خسارات جبران -تبصره

 .است 1339 مصوب مدني

 يابيارز

تنها پيشنهاد دولت در قالب اصلاح قانون مديريت خدمات كشوري در فصل عنوان به مكرر (2۸)ماده 

شده به اشخاص  ناظر به جبران خسارات وارد ياتيعمل يو واحدها يياجرا يهادستگاهف يلكسوم، اجمالاً ت

 يابلاغ 1«ينظام ادار يلك يهااستيس« »23»بند  ياجرا ين امر در راستاينموده و ا ينيبشيرا پ

 دانسته شده است. « حفظ حقوق مردم»و با هدف  يمقام معظم رهبر 31/1/13۸9

رر( به كم 2۸ه الحاق ماده )كاول آنه تكد است؛ نينظر مفته بهكر دو نكن ماده، ذيا يلكل يدر تحل

انت از حقوق مردم در تعامل با يص يراستا جلو در به رو يد گاميرا با« يشوركت خدمات يريقانون مد»

قانون ( »11ماده ) ساله 60 ت حدوداًيمكو با حا يت فعليه در وضعكارمندان آنها دانست؛ چراكادارات و 

« شخصاً»ر، يارمندان چه در فرض قصور و چه در صورت تقصك، 7/2/1339مصوب  2«يت مدنيمسئول

رر(، كم 2۸در ماده ) يول ،ندارد يتيچ مسئوليه ن خصوصيمسئول جبران خسارت بوده و دولت در ا

ن ين امر، تأميه اكدولت دانسته شده است  ، برعهده«ارمندانكقصور »ت جبران خسارت در فرض يمسئول

 ند. كيل ميحقوق مردم را تسه

ت يشود، لكن نسبت به وضعيم ي، مثبت تلقيت فعليبه وضع ن ماده نسبتيه اگرچه اكدوم آنه تكن

شده  ت جبران خسارات واردين ماده، بحث مهم مسئوليه اولاً، اكح آنيدارد؛ توض يفراوانه فاصلمطلوب، 

ل ماده يت مفاد ذيمكآن، استمرار حا يعيطبه جيه نتكدولت را مغفول گذارده  يت قانونيمكاز اعمال حا

ت يمكمال حابودن اع يمطلق دولت در فرض قانون يتيمسئوليبر بيمبن« يت مدنيقانون مسئول( »11)

 ياري، چراكه بسياست و هم از نظر حقوق يمحل تأمل جد يه اطلاق آن هم از لحاظ شرعكخواهد بود 

ه مستحق جبران است، بدون كت دولت يمكشده به مردم در اثر اعمال حا ق خسارات واردياز مصاد

اجلاي ق يمصاد يبرخن، دولت را در يا از شيه قانونگذار پكاست  ين درحاليماند و ايم يجبران باق

 ياراض كد و تمليخره نحو يقانونه حيلا»ه ك، مسئول جبران خسارت دانسته است يت قانونيمكاعمال حا

                                                 
 ماتیدر تصم ریتقص ایدر اثر قصور  یو حقوق یقیوارده بر اشخاص حق یهاحفظ حقوق مردم و جبران خسارت -«۲۳»بند  .1

 .یو اقدامات خلاف قانون و مقررات در نظام ادار

ه یا درنتیج عمدا   ،مناسبت انجام وظیفهه نها که به آسسات وابسته بؤها و میکارمندان دولت و شهردار -(11)ماده  .2

ه باشند ولی هرگاه خسارات واردشخصا  مسئول جبران خسارت وارد می ،وارد نماینداشخاص ه خساراتی ب ،احتیاطیبی
اداره ه صورت جبران خسارت برعهد در این ،سسات مزبور باشدؤمل ادارات و یبه نقص وسا عمل آنان نبوده و مربوطه مستند ب

 مین منافع اجتماعیأحسب ضرورت برای تهرگاه اقداماتی که بر ،ولی در مورد اعمال حاکمیت دولت ،سسه مربوطه استؤیا م
 پرداخت خسارات نخواهد بود.ه دولت مجبور ب ،ضرر دیگری شود عمل آید و موجبهطبق قانون ب ]است[،
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انقلاب  يشورا 17/11/135۸مصوب « دولت يو نظام ي، عمرانيعموم يهابرنامه ياجرا يبرا كو املا

مسلح در  يروهاين نيسلاح توسط مأمور يريارگكقانون به( »13ز ماده )يران و نيا ياسلام يجمهور

ر شد، در كه ذكطوراً، همانياز آن است. ثان يبارز يها، نمونه1۸/10/1373مصوب  1«يموارد ضرور

و  ينظام ادار يلك يهااستيس« 23»بند  يدر اجرا»ن ماده يشنهاد اي، پيرر( الحاقكم 2۸ماده ) يابتدا

با  ين، حتيشيراد پين ماده، گذشته از ايه اكآن حال دانسته شده است و« منظور حفظ حقوق مردمبه

حفظ حقوق مردم، تا حدود  يعنيل به هدف خود، يست و در نيز منطبق نيور نكمذ يلك يهااستيس

مزبور، بر لزوم جبران خسارت در فرض  يلك يهااستيس« 23»ه در بند كناتوان خواهد بود؛ چرا ياريبس

ر مطرح نشده و جبران خسارت ي، اساساً بحث تقصيشنهاديپه در ماد يول ،ح شدهيز تصرين« ريتقص»

صورت ه حفظ حقوق مردم بهكآن يه اساساً براكاست درحالي  نيف نشده است و ايلكت نيياز آن تع يناش

 در ابتدات دولت، يارمند تحت مسئولكر يدر فرض تقص يفروض، حت يد در تمامين شود، بايمطلوب تأم

ند تا جبران كت جبران خسارت مردم را برعهده داشته باشد و سپس خود به مقصر مراجعه يدولت مسئول

 دولت يشنهاديه ماده پكدرحالي  رو نشود.د روبهيگاه با تردچيباشد و ه يخسارت مردم همواره قطع

رغم يو عل دهقرار ندا يت خاصيارمندان مورد حماكر ياز تقص يهمچنان شهروندان را در برابر خسارات ناش

ورود خسارت  ييا توانايقدرت  ياعطا شده به و يو ادار يت عمومياز صلاحگيري ارمند با بهرهكه كنيا

ن ياز ا يدر جهت جبران خسارات وارده ناش يتيچگونه مسئوليافته است، عملاً اداره هيبه شهروند را 

و  يا انحراف وياز خطا  يريشگيارمند، پكت آموزش يه مسئولك يارمند خود ندارد درحالكرد كعمل

رد مثبت كه منافع و آثار عملكنيز با توجه به ايگر نيدازسوي  اداره بوده و برعهده يرد وكنظارت بر عمل

ع يتوزان تمام مردم يد به همان نسبت ميز بايآن نهاي نهيا هزيرسد، مضرات ياداره به عموم مردم م

 خاص گردد.اي ه صرفاً متوجه عدهكگردد نه آن

طور مطلق بر لزوم ه بهكداشته  مدنظر ن امر را يز همين« ينظام ادار يلك يهااستيس« »23»بند 

گفته، شيات پكنبه ن با توجه يرده است. بنابراكد كير تأيا تقصيشده در اثر قصور  جبران خسارات وارد

ن و يدودولت ت تيدرخصوص مسئول يجامع و مانعه رر(، با اصلاح آن، مادكم 2۸د ضمن حفظ ماده )يبا

 م شود.يتنظ

 

 

                                                 
 ،محاکم صالحه یکار گیرند و در نتیجه طبق آراهکه مأمورین با رعایت مقررات این قانون سلاح بدرصورتی -(1۳)ماده  .1

دیه و جبران خسارت  مقتول و یا مجروح شده یا خسارت مالی بر آنان وارد گردیده باشد، پرداخت گناهیشخص یا اشخاص بی
ای را به این منظور اختصاص داده و حسب مورد در ساله بودجهاست همهسازمان مربوط خواهد بود و دولت مکلف ه برعهد

 اختیار نیروهای مسلح قرار دهد.
 جاری است. ،اندمفاد این ماده در مورد کسانی هم که قبل از تصویب این قانون مرتکب اعمال مذکور شده -تبصره
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 شنهاديپ

منظور حفظ حقوق مردم، هاي كلي نظام اداري و بهسياست« 23»در اجراي بند  -1( مكرر 28ماده )

دهنده خدمات كارمندان و واحدهاي ارائه يا تقصيرهايي را كه از قصور هاي اجرايي موظفند خسارتدستگاه

اقدامات خلاف قانون و مقررات واحدهاي مربوط و مراجع در انجام وظايف يا در نتيجه تصميمات و 

 شود، جبران نمايند.گيرنده بر اشخاص وارد ميتصميم

نفع باشد، دستگاه اجرايي تكليفي در مواردي كه ورود خسارت منتسب به خود شخص ذي -«1»تبصره 

 نسبت به جبران خسارت نخواهد داشت.

رمندان صورت گرفته باشد، دستگاه اجرايي خسارات در مواردي كه تقصير ازسوي كا -«2» تبصره

 پرداخت شده را از كارمند دريافت خواهد كرد.

 

 يشنهاديپ يمواد الحاق

قوقي اص حقيقي و حدريافت هرگونه وجه، كالا و خدمات تحت هر عنوان از اشخ -2رر كم (28)ماده 

زقبيل ها، مؤسسات و نهادهاي عمومي غيردولتي، مؤسسات مأمور به خدمات عمومي اوزارتخانه توسط

هاي تگاهوابسته به دس عينتفاغيراهاي انتفاعي و اي و همچنين كليه مؤسسات و بخشهاي حرفهسازمان

 است. در فوق، در غير از مواردي كه در قانون تعيين شده يا اجازه تعيين آن داده شده است ممنوع

ول ئسممقام صورت گرفته باشد، ازسوي  گذاري يا دستور صادرهموجب مقررهكه اين دريافت بهصورتي

مقام كه صورتي در صورت كتبي مغايرت آن با قانون را به اطلاع مقام مافوق برساند.اجراي مقرره بايد به

مجري صورت، ناي كند. در غيرجرا ميول اجراي مقرره آن را ائگذار بر مقرره خود اصرار ورزيد، مسمقرره

مال يا  بر مجازات اداري مقرر به انفصال موقت درجه پنج و جزاي نقدي معادل مبلغ يا ارزشعلاوه

 مجازات محكوم گذار نيز به اينشود. در اين موارد، مقام دستوردهنده يا مقررهمي خدمات دريافتي محكوم

شده باشد  گذاري، وجه، مال يا خدماتي دريافتستور يا مقررهبدون دكه در صورتي شود. اين مجازاتمي

ص است، گردد. در هر صورت خسارات وارده جبران و وجوه و اموالي كه مالكان آن مشخمي نيز اعمال

المالك نفع مشخص نيست، اين وجوه و اموال در حكم اموال مجهولمواردي كه ذي گردند. درمي مسترد

 هستند.

يا خدمات  ي موضوع ماده فوق موظفند در هنگام دريافت هرگونه وجه، كالاهادستگاهكليه  ـ تبصره

 رسيد مكتوب كه حاوي مستند قانوني مربوطه است، ارائه نمايند. 

 شنهاد مادهيل پيدل

ات عمومي را مستلزم اخذ مؤسسبه ادارات و كنندگان در مواردي قانونگذار ارائه خدمات اداري به مراجعه

ممانعت از هرگونه تخلف احتمالي و همچنين منظور به اين افراد دانسته است. در اين راستا وهزينه از 

روشن نمودن مبناي قانوني اخذ اين وجوه براي ارباب رجوعان، مستند نمودن اخذ هر مبلغي از 

 رسد.مي نظرضروري بهكنندگان مراجعه
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داري ا، توسط ادارات و مقامات يرقانونيافت وجه غيهمچنين تصريح به ممنوع بودن هرگونه در

يح به گيري نهادهاي اداري در اين خصوص، با تصربر روشن نمودن عدم امكان تصميمد علاوهتوانمي

ن نقص را ياضمانت اجراي اداري و كيفري اين تخلف، مانع از اقدامات خودسرانه مقامات اداري شده و 

 برطرف نمود.تا حدود زيادي در نظام حقوق اداري كشور 

ه كچرا ،ار مهم استين ماده بسين حقوق مردم در ايق در تضميو دقمؤثر  يوجود ضمانت اجرا

ه كنند، كمي ردماز م يرقانونيغ ياقدام به اخذ مبالغ گاهاًها دستگاه ياز برخ يندگيه به نماكهايي نهاد

مانت به سبب وجود ض يرقانونياز هرگونه پرداخت غ يرينه سبب جلوگين زميح قانون در ايمتن صر

 مشخص خواهد بود. ياجرا

 را در تمامي ساعات اداري مربوطه، وظايف خودي اجرايي مكلفند هادستگاه –3رر كم (28)ماده 

 كامل، مطلوب، سريع و پيوسته انجام دهند. صورت به

همچنين  كاركنان ومواقعي همچون مرخصي، مأموريت، بيماري، مسافرت و فوت مقام اداري و يا  در

نجام امور اداري ابالاترين مقام اداري ترتيبي اتخاذ شود تا در ازسوي  برگزاري جلسات ضروري اداري بايد

لاحيت صبيني جانشين يا تفويض د حسب مورد از طرقي همچون پيشتوانميوقفه ايجاد نشود. اين امر 

 صورت پذيرد. 

در  يله خلكباشد  يد به نحوينان باكاركض ديني، صرف غذا و امور ضروري يانجام فرا ـ تبصره

 جاد نشود. يارائه خدمت به شهروندان ا

 شنهاد مادهيل پيدل

بان رجوع هاي مختلف در ارائه خدمات اداري به اربايكي از نقاط ضعف نظام اداري كشور، وجود وقفه

يتي شهروندان د موجبات نارضاتوانميرساني اداري، خدمتبر ايجاد تعلل و اختلال در نظام است كه علاوه

هايي ممكن است را نيز از اداره و نحوه مديريت نهادهاي عمومي در پي داشته باشد. حتي چنين تعلل

ين منظر اداري باشد. از اي هادستگاهكننده به در مواردي سبب ورود ضرر و زيان به اشخاص مراجعه

 نظرروري بهضوم ارائه خدمات اداري در ساعات اداري و ممنوعيت توقف در آن تصريح قانون بر لزوم تدا

 رسد.مي

تقسيم كار  با ارائه زمان روشن به مراجعان و همچنين توانميمنظور مديريت اين امر به سهولت به

حتي  گيري از نظاماتي همچون نظام تفويض صلاحيتي اداري و بهرههادستگاهمناسب ميان كاركنان 

ت عمومي و در اوقات خاصي همچون ساعات نماز مانع از معطل ماندن اربابان رجوع در راهروهاي ادارا

 دولتي شد.
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نوع وقفه و  ل شود و وجود هريا تعطيمتوقف  ير عوامل انسانيثد تحت تأيوجه نباچيهبه يامور ادار

ه با وجود كشود، مي امعهدر سطح ج يتيو نارضا ياعتماديب يشور، سبب نوعكبه هر علت در ادارات 

 صه را برطرف نمود.ين نقيا توانمي اصل تداوم در اداره

و  ييخگونان از پاسيننده به اداره، اطمكاز حقوق مسلم افراد مراجعه يكيه كد گفت ين بايهمچن

در  يداراارمندان كام هفته است و هرگونه عدم حضور يصورت مستمر و در طول ابه يارائه خدمات ادار

ر اداره تناقض د، مأموريت و... با ارائه خدمات ي، مرخصيماريبازجمله  ل متعدديار و خدمت به دلاكمحل 

 اهد شد.در جهت حفظ حقوق مردم برداشته خو يگام يم در ارائه خدمات اداراوه با وجود تدكدارد، 

كنند شهروندان اتخاذ مي هاي اجرايي مكلفند در مواردي كه تصميمي درخصوصدستگاه –4رر كم (28)ماده 

دهند مستندات قانوني، دلايل تصميم، قطعي يا قابل و يا در مواردي كه به درخواست شهروندان پاسخ مي

نفع اعلام صورت كتبي و روشن به شخص ذياعتراض بودن و مرجع اعتراض به تصميم را در ضمن تصميم به

 1.شودمي محكوم 7انفصال موقت درجه نفع به با شكايت ذيصورت، اين نمايند. در غير

 

 شنهاد مادهيل پيدل

قانون در نظام ترين اصليعنوان به ت خدمات كشورييريرود قانون مدازجمله موارد مهمي كه انتظار مي

اسخگويي اداره شور، در فصل ناظر به حقوق مردم به آن توجه داشته باشد، تأكيد بر لزوم پك يحقوق ادار

ين نظارت است. اين پاسخگويي بايد به نحوي باشد كه امكان استناد به آن و تأم نسبت به شهروندان

 مراتبي نسبت به آن در آينده وجود داشته باشد.قضايي يا نظارت سلسله

ت اداري اربابان رجوع، ضروري است مقاماازسوي  ازسوي ديگر با توجه به عدم وجود آگاهي كافي

داري به اارباب رجوع را در قبال نحوه ارائه پاسخ و خدمات مقام ترين حقوق هاي خود اصليدر پاسخ

 د.اطلاع وي برسانند تا از اين رهگذر مقدمات تأمين هرچه بيشتر حقوق شهروندان فراهم گرد

ايد بند هيچ عملي را برخلاف قانون انجام دهند و توانميي اجرايي نهادستگاهروشن است كه 

ود و قوانين شصحيح انجام فرايند  مستندات قانوني باشد، لذا در زماني كه اينبر تصميمات اداري مبتني

لايل تصميم، درساني صحيح به مردم و شهروندان در مورد با اطلاع توانميدرستي اجرا شوند و مقررات به

داري امستندات قانوني و مرجع اعتراض در صورت وجود؛ به شفافيت و افزايش رضايتمندي در نظام 

 ور كمك نمود.كش

                                                 
بر ضرورت مستند و مستدل بودن تصمیمات اداری و بیان دلایل آنها وجود دارد. . در قوانین و مقررات نیز موارد متعددی مبنی1

کلیه اشخاص حقیقی و موجب این ماده، است. به 1۳۸۸مصوب  قانون نظام جامع دامپروری کشور( 5ازجمله این موارد ماده )
نمایند، موظف به اخذ صنعتی میفعالیت دامپروری صنعتی و نیمه صی که مبادرت بهحقوقی اعم از دولتی، تعاونی و خصو

و با نظارت  های وزارت جهاد کشاورزیبرداری و پروانه بهداشتی براساس سیاستتأسیس، پروانه بهره موافقت اصولی، پروانه
 اند.شدهوزارت مذکور 

دامپزشکی جمهوری اسلامی ایران و یا واحدهای  سازمان نظامفت این ماده، در صورت مخال «2» تبصره «د»موجب جزء به
مستدل به متقاضی  صورت کتبی وباید مراتب بهبا صدور پروانه بهداشتی موضوع ماده فوق، استانی و یا شهرستانی آن 

 .اعلام شود
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شهروندان به افراد غيرمسئول يا  الذكر، از سردرگمي و مراجعهرساني درخصوص موارد فوقاطلاع

 آورد.مي گر نيز جلوگيري به عملاستفادهءسو نهادهاي غيرمرتبط و احياناً

مكلفند  ي اجرايي جز در مواردي كه در قانون مهلت خاصي تعيين شده،هادستگاه -5 رركم (28)ماده 

هروندان شا طرح موضوع، به درخواست يخ درخواست يماه از تار 2ن و حداكثر ظرف كن فرصت مميدر اول

به در نمايند. معاونين اداري و مالي يا عناوين مشاگيري پاسخ مكتوب داده و درخصوص آن تصميم

 ارائه كليه هلت زمانيماه از تاريخ تصويب اين قانون، زمانبندي و م 6ي اجرايي مكلفند ظرف هادستگاه

احل يندها و مراصورت تفصيلي و مربوط به هريك از فرخدمات عمومي مربوط به دستگاه خود را به

د يعرض دد در ميبا ين زمانبنديمختلف پيشرفت كار مشخص كرده و به كليه كاركنان ابلاغ نمايند. ا

اعلام  يبه متقاض يتبكصورت د بهيافت درخواست به همراه رسيشهروندان قرار داده شده و هنگام در

 ند.ينما

 

 شنهاد مادهيل پيدل

استخدام  تي،با عنايت به لزوم ارائه خدمات عمومي به شهروندان كه مبناي تشكيل ادارات عمومي و دول

هاي كلان و مستمر كاركنان و تصويب قوانين و مقررات متعدد و طراحي نظامات مختلف و تأمين هزينه

بنا را با سؤال ماي باشد كه اصل اين گونهكرد اداره نبايد بهلبوده است، بايد توجه داشت عمناشي از آن 

 و ترديد مواجه سازد.

هاي تبراي اين منظور ضروري است مهلت معقول و منطقي و مناسبي براي اعمال هريك از صلاحي

بيني معقولي يشب رجوع بتواند پعمومي براي ادارات و مقامات عمومي در نظر گرفته شود تا از يكسو اربا

كان ديگر امازسوي  كنند داشته باشند وهاي خود را دريافت مينسبت به زماني كه پاسخ درخواست

 ارزيابي عملكرد كاركنان، مقامات و نهادهاي عمومي و دولتي بيش از پيش فراهم گردد.

متناسب  وميزاني كه ضروري است ي اجرايي مكلفند در اتخاذ تصميم به هادستگاه -6 رركم( 28)ماده 

 ياراض كز به تملايه نك يه در مواردكنياازجمله  نمايندگيري با هدف مورد نظر قانونگذار اقدام به تصميم

شود.  كلشهروندان تم كاز طرح مليزان مورد نيد به مياست صرفاً با يعمومهاي طرح يشهروندان برا

تخاذ شده است ااستفاده از صلاحيت قانونگذار و يا با سوء تصميماتي كه فراتر از ضرورت و خارج از هدف

كوميت موجب محاستفاده منجر به نفع شخصي يا گروهي شده باشد، سوءكه در صورتي باطل خواهد بود.

 و جبران خسارت خواهد بود.  6به انفصال درجه 

 



 

 ____________________________________________________________  

 

 

19 

 شنهاد مادهيل پيدل

هت ش در جيخوهاي تيارات و صلاحيبه گسترش اخت يل وافريه ادارات تماكتجربه نشان داده است 

ارات از ين توسعه اختيا يه  گاهي اوقات ضرورت چنداني ندارد و در مواردكف خود دارند يانجام وظا

حقوق مردم  عييكننده به اين ادارات در تضاد است و منجر به تضطرف ادارات با حقوق شهروندان مراجعه

قررات م ن وين شده در قوانييمات ادارات با اهداف تعيناسب بودن تصمرو توجه به متاينشود. ازمي

 رسد.مي نظربه يضرور

هاي هايي از صلاحيتاستفادهبراي وجود ضمانت اجراي مناسب جهت پيشگيري از چنين سوء

جراي بطلان بيني ضمانت اقانوني و يا ايجاد شرايط استرداد حق شهروندان در صورت تجاوز به آن، پيش

 د راهكاري راتوانميانگاري موارد داراي نفع شخصي اين قبيل تصميمات تصميم اداري به همراه جرم

 ايجاد امكان استيفاي حقوق شهروندان در برابر چنين تصميماتي فراهم نمايد.منظور به

اجرايي ه در مواردي كه قانون تكليف خاصي را برعهده يك مقام عمومي يا دستگا -7 رركم (28)ماده 

 موجب انفصال بر طرح در مرجع تخلفات اداري،قرار داده است، هرگونه تقصير در انجام اين وظايف علاوه

از روي  عدم انجام تكليف مقرر قانونيكه در صورتي شود.مي دو مجازات يا هر 6موقت يا حبس درجه 

يزان ارتكاب جرم يا ممتناسب با نحوه عمد باشد چنانچه مشمول مجازات شديدتري نباشد، مرتكب 

رد فشود. در هر صورت، مي محكوم 5موقت درجه و انفصال  5يا  6به حبس درجه خسارت وارد شده 

 مكلف به جبران تمامي خسارات وارده است.

 

 شنهاد مادهيل پيلد

 داند اصلمي يا خدمتيفه و يمسئول انجام وظ يا نهاديه و مؤسسرا در اداره،  يه قانونگذار شخصك يزمان

ب و ضمانت با عواق يستيباحتماً ت مفاد قانون يور است و عدم رعاكق خدمت مذيسته و دقيبر انجام شا

وني رو شود. از همين رو ضروري است كه تخلف محسوب شدن تخطي از وظايف قانهروب يمشخص ياجرا

 كيد قرار گيرد.أدر قانون مديريت خدمات كشوري مورد ت صريحاً دباي

رغم تكليف نهادهاي عمومي يا مقامات عمومي كه عليازسوي  صورت گرفتههاي توجه به كوتاهي

در مواردي  سفانهواسطه تصدي مناصب عمومي، متأي بههاي قانونقانوني و دريافت حقوق و مزايا و حمايت

خلاف  منجر به تضييع حقوق عمومي مردم و اتلاف گسترده منابع عمومي گشته يا مقدمات رفتارهاي

ت لزوم برخي شهروندان خاطي فراهم ساخته است، بر اهميازسوي  ا تجاوز به حقوق مردم راقانون ي

اكنون قوانين موجود ذكر است متأسفانه همشايان افزايد. قانونگذار ميازسوي  توجه به چنين موضوعي

ومي در انجام معمنظور پيشگيري يا مقابله با كوتاهي احتمالي مقامات عملاً فاقد ضمانت اجراي مؤثري به

 وظايف قانوني ايشان است.
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 ن ماده از فصل حقوق ملت(ي)آخر -8رر كم (28)ماده 

ي هازمانساات مأمور به خدمات عمومي ازقبيل مؤسس، يياجرا يهادستگاه مفاد اين فصل نسبت به كليه

نهادهايي كه  كليههاي انتفاعي و غيرانتفاعي وابسته به آنها و ات و بخشمؤسساي و همچنين كليه حرفه

 تيسئولپردازند نيز حاكم بوده و مبه انجام وظيفه مي هادستگاهبه هر نحو به نمايندگي از اين 

 نيبالاتر عهدهبه آن حيصح ياجرا نيتضم زين و رجوع ارباب و نانكارك هيتوج و آموزش ،يرساناطلاع

 است. يا ساير نهادهاي موضوع اين ماده يياجرا دستگاه مقام

 نفعانيذلزوم جبران خسارات وارده به بر علاوه در صورت هرگونه تخلف از اجراي مفاد اين فصل

يا چند  متخلفين حسب مورد به يك كارمند يا مدير متخلف، كليهازسوي  اداره و استرداد آنازسوي 

شوند. مي محكوم( قانون رسيدگي به تخلفات اداري 9هاي اداري موضوع ماده )عنوان از عناوين مجازات

ران يكاركنان يا مد ن تخلف، حسب مورد كليهيبودن چند اداره، بخش يا كارمند در امؤثر  در صورت

 فوم خواهند گشت. در صورت تكرار تخلكصورت مستقل به اين مجازات محبخش ادارات مربوطه به

« ـه»هاي هاي موضوع بندهريك از كاركنان يا مديران، متخلف به يك يا چند عنوان از مجازاتازسوي 

 محكوم خواهد شد. « ك»الي 

ي اجرايي مكلفند نسبت به حسن اجراي مفاد اين فصل نسبت به كليه نهادهايي هادستگاه ـ تبصره

پردازند نظارت به انجام وظيفه مي هادستگاهيا زير نظر اين  هادستگاهكه به هر نحو به نمايندگي از اين 

منظور رعايت آن از نهادهاي مذكور اخذ نمايند. نهادهاي مأمور به خدمات لازم را به اتنتضميكرده و 

 بر ضمانت اجراهاي مورد نياز به كليهضوابط داخلي خود مشتملعنوان به عمومي مكلفند اين ضوابط را

ربط مانع از كارمندان خود ابلاغ نمايند و كوتاهي در اجراي اين مفاد با تشخيص مراجع نظارتي ذي

 اين نهادها خواهد بود.ازسوي  هاي عمومياستمرار اعمال صلاحيت

 

 شنهاد مادهيل پيدل

ات مؤسس، يياجرا يهادستگاهگوناگون اعم از:  يحقوقهاي تيشور با انواع و اقسام شخصك ينظام ادار

هاي انتفاعي و ات و بخشمؤسساي و همچنين كليه ي حرفههاسازمانمأمور به خدمات عمومي ازقبيل 

ه كنند، مواجه است كمي غيرانتفاعي وابسته به آنها و نهادهايي كه به هر نحو به نمايندگي انجام وظيفه

ه كرسد مي نظربه يپس ضرور .ار دارندكم سرويرمستقيم و غيمستقطور به با حقوق مردم ينوعبه

ور در مواردي كه درحال ارائه خدمات اداري يا عمومي به شهروندان هستند كمذي هادستگاهات و مؤسس

رند. خصوصاً با توجه به يقرار گ يشوركت خدمات يرياز مردم در قانون مد يتيتحت شمول قواعد حما

هاي ادارات به بخش خصوصي وظايف و صلاحيتهاي اخير و واگذاري بسياري از تدابير قانوني در سال
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آنها ازسوي  هاي غيردولتي، لازم است الزاماتي نسبت به فعاليت اين نهادها و نحوه ارائه خدماتيا بخش

 در نظر گرفته شود.

و نهادهايي  ن فصل بر آن است تا از حقوق مردم در قبال مقاماتياست متن و روح قانون در ا يهيبد

ضمانت اجراي  د. اين مهم نيازمند در نظر گرفتنيبرند، دفاع نمايبهره م يتيمكو حا يمه از قدرت عموك

راي كليه مواد منظور تضمين حقوق مردم و شهروندان در برابر اداره است. اين ضمانت بقانوني مناسبي به

 بيني شده است. فصل در اين ماده پيش

 

 9مكرر  –( 28ماده )

را با  1375قانون مجازات اسلامي ـ كتاب پنجم مصوب  (60۸)اجرايي موظفند ماده هاي كليه دستگاه

ر رؤيت دآميز كاركنان نسبت به آنها توضيحات راجع به حق شكايت شهروندان از رفتار و سخن توهين

نفصال ول دستگاه به ائكنندگان قرار دهند. تخلف از اجراي اين مقررات موجب محكوميت مسمراجعه

 ت است. درجه هف

 

 بندي جمع

لايحه اصلاحي و دائمي كردن قانون مديريت خدمات كشوري درخصوص فصل حقوق ملت تنها به افزودن 

هاي كلي يك ماده به مواد موجود در اين فصل بسنده كرده است، اين درحالي است كه تنها در سياست

همچنين قانونگذار مكلف به اجرايي بالادستي در حوزه اداري كه دولت و  يك سندعنوان به نظام اداري

وضع قوانين لازم هستند، بندهاي متعددي ناظر به حقوق ملت ازجمله  كردن تدابير آن از طرق قانوني

 اند.اصلاح و دائمي كردن اين قانون مغفول ماندهفرايند  وجود دارد كه مورد توجه قرار نگرفته و در

اداري يا لوازم و تكاليف قانوني گيري ول حاكم بر تصميماين موارد لزوم طراحي اصترين مهم جملهاز

منظور حفظ حاكم بر كاركنان و مقامات دستگاه اداري كشور در هنگام اتخاذ تصميمات اداري است كه به

 قانونگذار احصا شده و به نحوي مناسب تضمين گردد.ازسوي  حقوق مردم و تأمين حقيقي آن،
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 «يشوركت خدمات يرينمودن قانون مد ياصلاح و دائم» حهيلا ياصلاحهاي شنهاديجدول پ

 شنهاديپ حهيلا/  قانون

 ،اجرايي يهادستگاه كارمندان و مديران -(25) ماده

 اخلاق موازين رعايت با بايد و هستند مردم خدمتگزاران

 هنمود ادا ورود بدو در كه سوگندي طبق و اداري و اسلامي

 خود وظايف نمايندمي امضا كه اداري و اخلاقي منشور و

 گرفتن درنظر با و مردم به خدمت راه در احسن نحو به را

 .دهند انجام آنها قانوني هايخواسته و حقوق

 متن الذكر،فوق منشور مفاد و اصول ـ «1» تبصره

 با اجرايي يهادستگاه كارمندان تعهدات و سوگندنامه

 .رسدمي وزيران تئهي تصويب به سازمان پيشنهاد

 با متناسب ندتوانمي اجرايي يهادستگاه ـ«2» تبصره

 ،فوق مواردبر علاوه مربوط دستگاه خاص شرايط و وظايف

 وزيران تئهي مصوب اخلاقي منشور رعايت با را مواردي

 .نمايند اضافه آن به

 تعهدات و سوگندنامه متن» عبارت از بعد «1» تبصره در

: گردد اضافه عبارت اين «اجرايي يهادستگاه كارمندان

 تيمكحا كامل رعايت به تعهد همچون يتتعهدا حاوي»

ن و در برابر قانو يبرابر رعايت اداري، مناسبات در قانون

 ييپاسخگو ،يرعايت حقوق ارباب رجوع، شهروندمدار

 عدم اداري، اطلاعات سازيمناسب به مراجعان، شفاف

، به سازمان يوفادار و تعهد ،يشغل تيموقع ازاستفاده سوء

ي انتقادپذير ،يادار نظام هايهيسرما و اناتكحفاظت از ام

: گردد اضافه تبصره انتهاي در و «كاري نظم رعايت و

 اداري تخلفات عناوين مصداق سوگندنامه مفاد از تخلف»

 .«بود خواهد

 حقوق با را مردم مكلفند اجرايي يهادستگاه -(26) ماده

 هنمود آشنا اجرايي يهادستگاه با تعامل در خود تكاليف و

صداوسيماي  ويژهبه جمعي ارتباط وسايل طريق از و

 زمينه اين در عمومي آگاهي سطح ايران اسلامي جمهوري

 در بمناس و مطلوب نحو به را لازم اطلاعات و داده ارتقا را

 .دهند قرار مردم اختيار

 به كه نهادهايي يا و اجرايي يهادستگاه -(26) ماده

 پردازندمي وظيفه انجام به هادستگاه اين از نمايندگي

 ها،بنامهيتصو از اعم مقررات و نيقوان هيلك مكلفند

 ماتيتصم ساير و هاهيرو ها،بخشنامه ها،دستورالعمل

زمان و يارك يندهايفرآ رينظ يشهروند حقوق با مرتبط

 مورد يهاشاخص و اريمع استانداردها، ارها،ك انجام يبند

 و هادستگاه ساختار و فيوظا شرح ها،تيمأمور عمل،

 مجوزها، اخذ مختلف مراحل نيهمچن مربوط، يواحدها

 لاتيتسه ها،مفاصاحساب ،ياصول يهاموافقت ها،پروانه

 و مكترا زانيم جداول و شهرها يليتفص يهانقشه ،يياعطا

 مربوط محاسبات و يساختمان يهاپروانه در اشغال سطح

 به مربوط مراحل دولت، حقوق و عوارض ها،اتيمال به

 به نسبت شكايت و اعتراض نحوه الا،ك صادرات و واردات

 صورتبه را اعتراضات اين به رسيدگي مرجع و تصميمات

 به و داده قرار شهروندان اختيار در جامع و شفاف املاًك

 هريك در بايد اين برعلاوه .برسانند كنندگانمراجعه اطلاع

 در شهروندان راهنمايي براي واحدي فوق يهادستگاه از

 هنگام در مختلف ادارات به مراجعين و شده گرفته نظر

. باشند داشته را واحد اين به دسترسي امكان اداره به ورود

 محل تريندسترس در ديبا ماده نيا موضوع ينهادها هيلك

 مراجعات هيلك و نييتع خدمت زيم عنوانبه را اداره

 امور و گرفته صورت محل نيا به صرفاً اداره به شهروندان

 به دينبا شهروندان. شود انجام محل نيا در زين آنها

 زيم قيطر از صرفاً و شده ارجاع اداره مختلف يواحدها
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 شنهاديپ حهيلا/  قانون

 يهادستگاه. نندك يريگيپ را خود هايدرخواست خدمت

 خدماتِ ارك گردش مراحل يريرهگ انكام ديبا يياجرا

 فردبه منحصر يريرهگ دك ارائه قيطر از را شده درخواست

 املك از رش،يپذ هنگام به. نندك فراهم رجوع ارباب يبرا

 در رجوع ارباب توسط شده ارائه مستندات و كمدار بودن

 نقص هرگونه و نموده حاصل نانياطم خدمت، زيم محل

 در صرفاً را مربوطه مستندات اي كمدار درخواست، در

 يبرا. برسانند رجوع ارباب اطلاع به رش،يپذ هنگام

 مردم انتظار زمان اهشك و نيمراجع مكترا از يريجلوگ

 دستگاه ،«خدمت درخواست» ارائه يبرا مردم انتظار يبرا

 ارمندك و باجه مناسب تعداد نيتأم به نسبت است موظف

 انكام خدمت زيم در ديبا. دينما اقدام خدمت زيم در

 به مناسب لاتيتسه و اناتكام رجوع، ارباب به يدهبتنو

 .شود نيتأم نيمراجع

 يهادستگاه خدمات از استفاده درمردم  -(27) ماده

 ،برخوردارند يكسان حقوق از مساوي شرايط در اجرايي

 ،مراحل ،ماه سه ظرف حداكثر موظفند اجرايي يهادستگاه

 را آنها تغييرات و خدمات ارائه استاندارد و كيفيت و زمان

 مردم اطلاع به مختلف طرق از و نموده شفاف و مستند

 ولينئمس ،تخلف هرگونه بروز صورت در و برسانند

 و مردم به پاسخگويي وليتئمس اجرايي يهادستگاه

 .داشت خواهند عهده به را آنان شكايت

ن هرگونه تبعيض ناروا يا خلاف قانو»عبارت  - (27) ماده

در مقابل شهروندان ممنوع است و در صورت اثبات، منجر 

 يو مدن يادار تيمسئول نيو همچن يادار ميبه ابطال تصم

در برابر شهروند خواهد  يمقام ادار يفركيو حسب مورد 

 فهاضا «برخوردارند سانيكاز حقوق »به بعد از عبارت « بود

 .گردد

 حقوق تأمين منظوربه است مكلفدولت  -(28) ماده

 عملكرد از مردم رضايت عدم و رضايت ،مراجعان و مردم

 قراردادهاي تمديد و انتصاب ،ارتقا در را كارمندان

 و استخدامي امتيازات ساير از منديبهره و استخدامي

نامهينيآ كليه و نموده لحاظ تنبيهات و تشويقات اعمال

 به مربوط استخدامي و اداري ضوابط ،هانامهشيوه ،ها

 .نمايد منظور مؤثر عامل يكعنوان به را دولت كارمندان

 :شودمي الحاق مكرر (2۸) مادهعنوان به زير متن

 كلي هايسياست «23» بند اجراي در -مكرر (28) ماده

 يهادستگاه مردم، حقوق حفظمنظور به و اداري نظام

 از كه را هاييخسارت موظفند عملياتي واحدهاي و اجرايي

 انجام در خدمات دهندهارائه واحدهاي و كارمندان قصور

 و قانون خلاف اقدامات و تصميمات درنتيجه يا وظايف

 بر گيرندهتصميم مراجع و مربوط واحدهاي مقررات

 .نمايند جبران شود،مي وارد اشخاص

 حقوق عملي مصاديق بر مشتمل ماده اين اجرايي نامهآيين

 قصور به رسيدگي و تشخيص مرجع و اداري نظام در مردم

هاي سياست «23»در اجراي بند  -1 مكرر (28) ماده

 يهادستگاهحقوق مردم،  حفظمنظور به كلي نظام اداري و

هايي را كه از قصور يا تقصير اجرايي موظفند خسارت

 وظايف انجام در خدمات دهندهارائهكارمندان و واحدهاي 

 مقررات و قانون خلاف اقدامات و تصميمات درنتيجه يا

 وارد اشخاص بر گيرندهتصميم مراجع و مربوط واحدهاي

 .نمايند جبران شود،مي

در مواردي كه ورود خسارت منتسب به خود  -«1» تبصره

 به نسبت تكليفي اجرايي دستگاه باشد، نفعشخص ذي

 .داشت نخواهد خسارت جبران

 كارمندانازسوي  در مواردي كه تقصير -«2» تبصره

 شده پرداخت خسارات اجرايي دستگاه باشد، گرفته صورت

 .كرد خواهد دريافت كارمند از را
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 شنهاديپ حهيلا/  قانون

 به ماده اين اجراي نحوه و اداري واحدهاي و كارمندان

 به و تهيه دادگستري وزارت و سازمان مشترك پيشنهاد

 .رسيد خواهد وزيران هيئت تصويب

 حكم تابع كارمند تقصير از ناشي خسارات جبران -تبصره

 1339 مصوب مدني مسئوليت قانون (11) ماده در مقرر

 .است

 خدمات و كالا وجه، هرگونه دريافت - 2 رركم (28) ماده 

 توسط حقوقي و حقيقي اشخاص از عنوان هر تحت

 غيردولتي، عمومي نهادهاي و مؤسسات ها،وزارتخانه

 هايسازمان قبيل از عمومي خدمات به مأمور مؤسسات

 و يانتفاع هايبخش و مؤسسات كليه همچنين و ايحرفه

 يموارد از غير در فوق، هايدستگاه به وابسته عينتفاغيرا

 تاس شده داده آن تعيين اجازه يا شده تعيين قانون در كه

 موجببه دريافت اين كهصورتي در. است ممنوع

 گرفته صورت مقام ازسوي صادره دستور يا گذاريهمقرر

 آن مغايرت كتبي صورتبه بايد مقرره اجراي ئولمس باشد،

 مقام كهصورتي در .برساند مافوق مقام اطلاع به را قانون با

 ررهمق اجراي مسئول ورزيد، اصرار خود مقرره بر گذارمقرره

 برعلاوه مجري صورت،اين غير در. كندمي اجرا را آن

 جزاي و پنج درجه موقت انفصال به مقرر اداري مجازات

 محكوم دريافتي خدمات يا مال ارزش يا مبلغ معادل نقدي

 يزن گذارمقرره يا دستوردهنده مقام موارد، اين در. شودمي

 كهصورتي در مجازات اين. شودمي محكوم مجازات اين به

 تدرياف خدماتي يا مال وجه، گذاري،مقرره يا دستور بدون

 وارده خسارات صورت هر در. گرددمي اعمال نيز باشد شده

 است، مشخص آن نمالكا كه اموالي و وجوه و جبران

 نيست، مشخص نفعذي كه مواردي در. گردندمي مسترد

 .هستند المالكمجهول اموال حكم در اموال و وجوه اين

 در موظفند فوق ماده موضوع يهادستگاه كليه ـ تبصره

 مكتوب رسيد خدمات يا كالا وجه، هرگونه دريافت هنگام

 . نمايند ارائه است، مربوطه قانوني مستند حاوي كه

 دراجرايي مكلفند  يهادستگاه –3 رركم (28) ماده 

 صورتبه را خود وظايف مربوطه، اداري ساعات تمامي

 كامل، مطلوب، سريع و پيوسته انجام دهند. 

 و مسافرت بيماري، مأموريت، مرخصي، همچون مواقعي در

 جلسات برگزاري همچنين و كاركنان يا و اداري مقام فوت

مقام اداري ترتيبي  بالاترينازسوي  بايد اداري ضروري

اتخاذ شود تا در انجام امور اداري وقفه ايجاد نشود. اين امر 
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بيني جانشين حسب مورد از طرقي همچون پيش دتوانمي

 يا تفويض صلاحيت صورت پذيرد. 

ديني، صرف غذا و امور ضروري  ضيانجام فرا ـ تبصره

 در ارائه خدمت به يخلل هكباشد  ينحو به ديبا نانكارك

 نشود.  جاديشهروندان ا

 در مكلفند اجرايي يهادستگاه – 4 رركم (28) ماده 

 كنندمي اتخاذ شهروندان درخصوص تصميمي كه مواردي

 دهندمي پاسخ شهروندان درخواست به كه مواردي در يا و

 اعتراض قابل يا قطعي تصميم، دلايل قانوني، مستندات

 تصميم ضمن در را تصميم به اعتراض مرجع و بودن

در  .نمايند اعلام نفعذي شخص به روشن و كتبي صورتبه

 7 درجه موقت انفصال به نفعذي شكايت باصورت، اين غير

  .شودمي محكوم

 مواردي در جز اجرايي يهادستگاه - 5 رركم (28) ماده 

 نياول در مكلفند شده، تعيين خاصي مهلت قانون در كه

 ايدرخواست  خيتار از ماه 2 ظرف حداكثر و نكمم فرصت

 و داده مكتوب پاسخ شهروندان درخواست به موضوع، طرح

. معاونين اداري و مالي نمايند گيريتصميم آن درخصوص

 6 ظرف مكلفند اجرايي يهادستگاهيا عناوين مشابه در 

 زماني مهلت و زمانبندي قانون، اين تصويب تاريخ از ماه

 خدمات عمومي مربوط به دستگاه خود را كليه ارائه

 مراحل و يندهاافر از هريك به مربوط و تفصيليصورت به

 ابلاغ كاركنان كليه به و كرده مشخص كار پيشرفت مختلف

 قرار شهروندان ديد معرض در ديبا يزمانبند نيا. نمايند

 ديرس همراه به درخواست افتيدر هنگام و شده داده

 .ندياعلام نما يبه متقاض يتبك صورتبه

 اتخاذ در مكلفند اجرايي يهادستگاه - 6رركم( 28) ماده 

 مورد هدف با متناسب و است ضروري كه ميزاني به تصميم

 هكنياازجمله  نمايند گيريتصميم به اقدام قانونگذار نظر

 يشهروندان برا ياراض كتمل به ازين هك يموارد در

 طرح ازين مورد زانيم به ديبا صرفاًاست  يعموم هايطرح

شود. تصميماتي كه فراتر از ضرورت  كشهروندان تمل كمل

 يتصلاح از استفادهارج از هدف قانونگذار و يا با سوءو خ

كه در صورتي .بود خواهد باطل است شده اتخاذ

منجر به نفع شخصي يا گروهي شده باشد،  استفادهسوء

و جبران خسارت  6محكوميت به انفصال درجه  موجب

 . خواهد بود
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 خاصي تكليف قانون كه مواردي در - 7 رركم (28) ماده 

 داده قرار اجرايي دستگاه يا عمومي مقام يك برعهده را

در  طرحبر علاوه وظايف اين انجام در تقصير هرگونه است،

مرجع تخلفات اداري، موجب انفصال موقت يا حبس درجه 

 انجام تكليف عدمكه در صورتي .شوديا هردو مجازات مي 6

مقرر قانوني از روي عمد باشد چنانچه مشمول مجازات 

 يابا نحوه ارتكاب جرم  متناسبشديدتري نباشد، مرتكب 

و انفصال  5يا  6حبس درجه  بهخسارت وارد شده  ميزان

 مكلف فرد صورت، هر در. شودمي محكوم 5درجه  موقت

 .است وارده خسارات تمامي جبران به

 

 
 (ملت حقوق فصل از ماده نيآخر) - 8 رركم (28) ماده

 ،يياجرا يهادستگاه كليه به نسبت فصل اين مفاد

 يهاسازمانمأمور به خدمات عمومي ازقبيل  اتمؤسس

 و انتفاعي هايبخش و اتمؤسسو همچنين كليه  ايحرفه

نحو  نهادهايي كه به هر كليه و آنها به وابسته غيرانتفاعي

 پردازندبه انجام وظيفه مي هادستگاهبه نمايندگي از اين 

 هيتوج و آموزش ،يرساناطلاع تيمسئول و بوده حاكم نيز

 آن حيصح ياجرا نيتضم زين و رجوع ارباب و نانكارك

 يا ساير نهادهاي يياجرا دستگاه مقام نيبالاتر عهدهبه

 .استموضوع اين ماده 

بر علاوه فصل اين مفاد اجراي از تخلف هرگونه صورت در

 و ادارهازسوي  نفعانذي به وارده خسارات جبران لزوم

متخلفين  كليه متخلف، مدير يا كارمندازسوي  آن استرداد

 هايحسب مورد به يك يا چند عنوان از عناوين مجازات

 اداري تخلفات به رسيدگي قانون( 9) ماده موضوع اداري

 يا بخش اداره، چند بودنمؤثر  صورت در. شوندمي محكوم

 رانيكاركنان يا مد كليه مورد حسب تخلف، نيا در كارمند

 مجازات اين به مستقلصورت به مربوطه ادارات بخش

ازسوي  تخلف تكرار صورت در. گشت خواهند ومكمح

 عنوان چند يا يك به متخلف مديران، يا كاركنان از هريك

محكوم « ك»الي  «ـه» هايبند موضوع هايمجازات از

 خواهد شد. 

اجرايي مكلفند نسبت به حسن  يهادستگاه ـ تبصره

اجراي مفاد اين فصل نسبت به كليه نهادهايي كه به هر 

 هادستگاهيا زير نظر اين  هادستگاهنحو به نمايندگي از اين 

 را لازم اتنتضمي و كرده نظارت پردازندبه انجام وظيفه مي

 نهادهاي. نمايند اخذ مذكور نهادهاي از آن رعايتمنظور به

عنوان به را ضوابط اين مكلفند عمومي خدمات به مأمور

داخلي خود مشتمل بر ضمانت اجراهاي مورد نياز  ضوابط
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كارمندان خود ابلاغ نمايند و كوتاهي در اجراي  كليه به

 استمرار از مانع ربطاين مفاد با تشخيص مراجع نظارتي ذي

 .بود خواهد نهادها اينازسوي  عمومي هايصلاحيت اعمال

موظفند  اجرايي هايدستگاه كليه - 9 مكرر( 28) ماده 

قانون مجازات اسلامي ـ كتاب پنجم مصوب  (60۸)ماده 

را با توضيحات راجع به حق شكايت شهروندان از  1375

 رفتار و سخن توهينآميز كاركنان نسبت به آنها در رؤيت

 مقررات اين اجراي از تخلف. دهند قرار كنندگانمراجعه

به انفصال درجه هفت  دستگاهمسئول  محكوميت موجب

 است. 
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