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 مقدمه

اي طرح سازمان نظام مددكاري اجتماعي جمهوري اسلامي ايران، با هدف ارتقاي سطح دانش و مهارت حرفه

اي مددكاران اجتماعي و نيز حمايت از حقوق مددجويان و مددكاران اجتماعي، حمايت از حقوق صنفي و حرفه

است. در ادامه،  شدهجلس شوراي اسلامي ارائه مراجعان به مددكاران اجتماعي توسط جمعي از نمايندگان م

 د:شوشرح ذيل ارائه ميتوضيحاتي بهپيرامون كليات اين طرح 
 

 توضيحاتي بر كليات طرح

هاي مختلف حاكي از روند رو به رشد و تراكم مسائل و بررسي وضعيت جامعه و كارويژه نهادهاي اجتماعي در حوزه

طح كشور نشيني، كودكان كار و خيابان و غيره در ساري، اعتياد، طلاق، حاشيههاي اجتماعي ازجمله فقر، بيكآسيب

اي است كه با وجود هزينه كردن منابع گونهوجهي بودن و گاه نوپديد بودن مسائل بهاست. گستردگي، تنوع، چند

ها ناكارآمد و نارساييها براي رفع مسائل و هاي دخيل در اين حوزه، تلاشانساني و مالي بسيار و تعدد دستگاه

هاي ، بلكه گاه بحرانه استتنها توفيق چشمگيري حاصل نشدرسد و در بسياري از مسائل نهنظر مينتيجه بهبي

موقع صحيح و به اي و مداخلهتري بروز يافته است. بديهي است مواجهه با اين مشكلات جز با شناخت ريشهجدي

هاي اي محسوس و عملياتي وظيفه مداخله در آسيبگونهابطه، ازجمله افرادي كه بهراين . در نخواهد بودميسر 

كه باشند مي مددكاران اجتماعيها و جامعه را برعهده دارند، اجتماعي و كاهش عوارض و تبعات آن براي افراد، گروه

ايشان ت و عملكرد نظارت بر كيفيهاي اجتماعي در كشور، ساماندهي و با توجه به تراكم و روند رو به رشد آسيب

هاست كه هدف از بر دانش، اصول و مهارتاي مبتنيمددكاري اجتماعي حرفه. نمايدمي و گريزناپذير امري ضروري

از مقدورات خود ها و ها و جامعه است تا بتوانند با شناخت و تكيه بر تواناييبه افراد، گروهو خدمات كمك ارائه آن 

 ديگر، مأموريت عبارتكند، برآيند. بهميو تضعيف شكلات فردي و اجتماعي كه آنها را تهديد پس مسائل و م

 قدرت و توان لازم جهت ،مددكاران اجتماعي، توانمندساختن افراد است تا از طريق شناخت و پرورش ظرفيت خود

اي و دين منظور يك مددكار حرفهتهديدات آن را كسب نمايند. بها و آسيبتطبيق با شرايط اجتماعي و مقابله با 

 طور نظري فرا گيرد: ها را بهكارآمد بايد دو دسته از دانش

 خاص حرفه مددكاري،  دانشالف( 
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كند. همراه با اينها، توانستن مددكاري كفايت نمي براي ايفاي وظايف حرفهدانشگاهي مات معلوبا اين حال، صرف آموزش و 

مهارت لازم جهت برقراري ارتباط با مددجو، اما  ،ممكن است كسي در دانش، اهداف و اصول مددكاري مسلط باشد .هم لازم است

بر ابراين، يك مددكار اجتماعي افزوننداشته باشد. بن وي و ارائه كمك و راهكار جهت خروج از آن رامشكل تشخيص وضعيت و 

مددكاري  ناپذير حرفهعبارتي، دانش و مهارت، دو لازمه تفكيكهارت كافي نيز برخوردار باشد. بهاز م بايددانش علمي لازم، 

 اجتماعي هستند.

ي، در محيط و بستر فعاليت مددكاري و مددكار نياز ضروري جهت حرفهمثابه دو پيشدليل تأكيد بر دانش و مهارت، به

مناطق بحراني و محورهاي عمدتاً حالات شخصي مددجويان نهفته است. بستر اصلي فعاليت براي يك مددكار اجتماعي 

عدي آن، در زمره بُچندلايه و چندمتنوع ماهيت به بنااجتماعي نيز  در جامعه است. مسئله و آسيب زاديده و آسيبآسيب

ويژه مداخلات از جنس مددكارانه، كاملاً آگاهانه و طلبد مداخله مؤثر بههمين امر مي هاي اجتماعي قرار دارد.ترين پديدهپيچيده

دليل قرار گرفتن در كانون مسائل ديده يا در معرض آسيب، بهد آسيبمسئله باشند. افزون بر اين، فرعلمي بر شناخت مبتني

پذيري و شكنندگي بالاتري نسبت به ساير افراد جامعه برخوردار است، به همين ، از درجه آسيباجتماعي و فشارهاي ناشي از آن

گفته اعم از دانش و مهارت لازم براي شرايط پيشطلبد. اي را ميظرافت و مهارت خاص و ويژه ،يك مددجوعلت كار و تعامل با 

كند نهاد يا خاص مددجويان اقتضا ميروحي و رفتاري ايط هاي اجتماعي و شرآسيبماهيت پيچيده حرفه مددكاري و نيز 

 ورود به اين حرفه را ارزيابي و مورد تأييد قرار دهد. متقاضي سازماني مرجع، صلاحيت افراد شاغل و 

كارشناسي، كارشناسي از صورت علمي در مقاطع مختلف اعم سال است كه مددكاري اجتماعي به 60درحال حاضر، بيش از 

شود و بيش نور و علمي ـ كاربردي تدريس ميهاي دولتي، آزاد، پيامهجمله دانشگاهاي مختلف كشور ازي در دانشگاهدكترارشد و 

هاي تعاون، توان به وزارتخانهجمله ميهاي مختلف فعاليت دارند؛ كه ازالتحصيل اين رشته هستند و در دستگاههزار نفر فارغ 10از 

، بهداشت، درمان و آموزش پزشكي، صنعت، معدن و تجارت، وزارت امور اقتصاد و دارايي، وزارت علوم، كار و رفاه اجتماعي

ش و پرورش، دادگستري، سازمان بهزيستي، كميته امداد، بنياد شهيد و امور تحقيقات و فناوري، وزارت راه و شهرسازي، آموز

سيما و وزارت مخدر، قوه قضائيه، سازمان صداو ها، ستاد مبارزه با موادايثارگران، جمعيت هلال احمر، نيروي انتظامي، شهرداري

هاي هاي مددكاري اجتماعي و مراكز فعال در حوزههاي غيردولتي نظير كلينيككشور اشاره كرد. همچنين افراد شاغل در سازمان

با اين حال، موارد متعددي نيز وجود دارد كه  .التحصيلان اين رشته هستندعمدتاً از فارغ 1هاي اجتماعيمربوط به مسائل و آسيب

گسترش تعداد . در كل اندهاي مرتبط با آن قرار گرفتهافراد فاقد دانش و مهارت لازم در حرفه مددكاري اجتماعي در پست

هاي دولتي و التحصيلان دانشگاهي در رشته مددكاري و نيز گستردگي مراكز ارائه خدمات مددكاري اجتماعي در بخشفارغ

كند براي ايجاب ميهاي اجتماعي و نيز افزايش افراد درگير با آن از طرف ديگر، از يك طرف، گسترش و انباشت آسيبغيردولتي 

 .اقدام مؤثري صورت گيرددر اين زمينه  يريت و نظارتساماندهي، مد

                                                                                       

سرپرست و بدسرپرست، كودكان خياباني، كودكان كار، ها، متكديان، آوارگان و پناهندگان، زنان سرپرست خانوار، كودكان بيخانمانها، بيخوابكارتن .1

آزاري، كودک)، روسپيگري، خشونت خانگي (فرار، اقدام به خودكشي، طلاق)هاي اجتماعي و آسيب هاي نيازمند، افراد در معرض آسيبخانواده

رواني، )هاي اجتماعي، پيشگيري از جرائم، بيماران يري از آسيبن، بزهكاران، پيشگماهاي اجتماعي، مجر، خشونت(آزاريآزاري، همسرآزاري، معلولسالمند

ساز، افراد نيازمند ، افراد داراي اختلال هويت جنسي، افراد داراي اختلافات خانوادگي، بازماندگان سوانح و حوادث طبيعي و انسان(مبتلا به اچ.آي.وي و ايدز

 .هاي اجتماعي توسط مددكاران اجتماعيخدمات مشاوره
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به موارد تجربه شده همچون سازمان استناد با در كشور اي موجود الگوي نظام حرفهبايد توجه داشت با وجود ضرورت فوق، 

ندگي حقوق و مطالبات و نيز نماي اي اعضازمينه نظارت كارآمد بر عملكرد حرفهويژه درظام پزشكي، سازمان نظام مهندسي و... بهن

مدي آنها در بسياري از موارد محل ترديد آاي كه كارگونهبه، تجربه چندان موفق و قابل دفاعي نبوده است. كنندههاي مراجعهگروه

خلاقيت و نوآوري قابل در اين رابطه اي موجود است و نظام حرفه و اقتباسي از الگوي فتهربرگنيز رو طرح پيشو مناقشه است؛ 

لذا ترجيح اين مركز در درجه اول شود. ديده نميدر آن ص الگوي موجود يها و نقااي در راستاي رفع و پوشش كاستيلاحظهم

بر رتي كه ترجيح و اجماع موجود مبنياي موجود است. در صوها و مسائل الگوي نظام حرفهارائه الگوي كارآمد و عاري از كاستي

ويژه واگذاري اختيارات به آنها بهدر شود اي موجود است، توصيه مير چارچوب الگوي نظام حرفهواگذاري امور به صاحبان حِرَف د

 زمينه نظارت كه امري حاكميتي است دقت و تأمل لازم به عمل آيد. در

 

 گيريبندي و نتيجهجمع

كشور، ضرورت دارا بودن دانش و مهارت  به رشد مسائل اجتماعي درتراكم و روند رو ؛مواردي چون ويژهبا توجه به مباحث فوق به

التحصيل و دانشجوي مددكاري ارغهزار ف 15تخصصي جهت اشتغال در حرفه مددكاري اجتماعي، وجود جمعيتي بالغ بر 

ساماندهي و نظارت بر  در كشور، تعدد مراكز ارائه خدمات مددكاري اجتماعي در دو بخش دولتي و خصوصي و ...، اجتماعي

اي موجود با توجه به واگذاري اين امور در قالب الگوي نظام حرفهران اجتماعي امري لازم و ضروري است. لكن عملكرد مددكا

اي موجود مورد الگوي نظام حرفه دبايدر اين رابطه، درصورت امكان است. بيشتر نيازمند بررسي مسائل و مشكلات آن 

هاي مورد نظر نظير سازمان نظام مددكاري ز قابليت انطباق با حوزهرفع مشكلات آن ا ضمنشناسي قرار گرفته تا بتواند آسيب

ظرفيتي برخوردار به اعتقاد اكثر صاحبنظران و متخصصان اين حوزه اين نظام در حال حاضر از چنين  .اجتماعي برخوردار باشد

اي آنكه بتواند اهداف مورد نظر اي موجود، طرح حاضر برصورت عدم رفع مشكلات و مسائل حاكم بر الگوي نظام حرفه نيست. در

الب گزارش تفصيلي ارائه خود را در ق در اين رابطه، اين مركز پيشنهادهايرا تأمين كند نيازمند بازنگري و اصلاحات اساسي است. 

 د. خواهد كر

 

 

 

 

 


