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عملکرد دفاتر تسهیلگری و  ارزیابی

توسعه محلی وزارت کشور در 

 نشینیهحاشدهی محلات سامان

 

 

 
 

 

 

 

 

 چکیده

تبعات  دلیل  بهنشینی  حاشیه  ۀپدید و  اقتصادیکالبدیاجتماعی،  ابعاد  و    فرهنگی  ،، 

مورد    اجتماعی   و آسیب   مدیریت شهری  مسئلهیک  عنوان  بههمواره    آن محیطی  زیست

اجرا  های مختلفی  این مسئله نیز تاکنون سیاست  حلمنظور  به  ها بوده است.توجه دولت

می که  از  شده  طیفی  در  را  آن  موضوعتوان  طرد  و    توانمندسازی و    بهسازیتا    نفی 

حاضر،.  دکربندی  صورت حال  حاشیه  در  اجتماعات  بر  توانمندسازی  تأکید  با  نشین 

مهم توصیه میمشارکت محلی  این حوزه  در  است که  رویکردی  شود. در همین  ترین 

مشارکت ساکنان    افزایشآفرینی و  نقشی که در راستای  اقدامات   ترینمهمازجمله    رابطه،

دفاتر تسهیلگری و  »ایجاد  نشین در کشور صورت گرفته،  مناطق حاشیهدهی  در سامان

این طرح  است.    بودهوزارت کشور  سازمان امور اجتماعی در ذیل  توسط    «توسعه محلی

ترین دستور کار وزارت  مهمعنوان  بهتقویت مشارکت و حس تعلق جامعه محلی    رویکرد با  

در این  است.    شده  و دنبال  ریفهای اخیر تعنشینی طی سالکشور در موضوع حاشیه

و   )  عنایتبا  راستا  مواد  احکام  )59به  و  حوزه  80(  در  توسعه  ششم  برنامه  قانون   )

سال از اجرای این برنامه،    پنج نشین و گذشت  های غیررسمی و محلات حاشیهسکونتگاه

حوزه  برنامه ششم توسعه در  عملکرد  ارزیابی    در چارچوب الذکر  عملکرد دفاتر فوقبررسی  

توجه  آسیب مورد  اجتماعی  است.  های  گرفته  می  نتایجقرار  نشان  .  1  :دهدبررسی 
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  تلاش در جهت   . 2  ،بر وضعیت محلاتبندی اطلاعات دقیق مبتنیآوری و صورتجمع

زمینه  در  ساکنان  ظرفیت  از  و    استفاده    . 3  ،محلات  مشکلات  و  مسائل   حلشناسایی 

  تلاش .  4  ،هدف  محلات  سطح  در  هاپروژه  اجرای  برای  مالی  منابع  جذبپیگیری جهت  

از وجوه مثبت عملکرد دفاتر تسهیلگری بوده    محلات   کالبدی  مشکلات   حل  راستای   در

این با وجود  نهادی و ساختاری .  1  :است.  نگاه  2  ،ضعف در هماهنگی  . غلبه رویکرد و 

  ، حداکثری ساکنان. ضعف در اعتمادسازی و جلب مشارکت  3  ،کالبدی بر عملکرد دفاتر

ریزی  انداز و برنامهابهام در چشم.  5  ،. نامشخص بودن نتایج و اثربخشی عملکرد دفاتر4

عنوان  به  برخی دفاتر  ضعف در ساختار و کیفیت پایین نیروی انسانی.  6  ،بلندمدت دفاتر

بررسی این  در  نتایج حاصل شده  به  توجه  با  مزبور مطرح هستند.  دفاتر  ،  نقاط ضعف 

الگوی  به وجود  ضرورت  محلهویژه  و  ذیل  هایپیشنهاد،  محورمشارکتی  در    سیاستی 

 :  قابل ارائه است نشینسازی الگوی دفاتر تسهیلگری محلات حاشیهراستای بهینه

قانون برنامه هفتم توسعه در جهت استفاده از ظرفیت ❖ رفع موانع ساختاری و    های 

ارتقا  نهادی بر طرح  ی و  دستگاهی حاکم  بین  در  سطح هماهنگی  فعال  الگوهای  و  ها 

 ،نشیندهی محلات حاشیهسامان

متناسب با ملاحظات    به مدیریت شهری،  و توسعه محلی   واگذاری دفاتر تسهیلگری ❖

اقتضائات لازم  انجام حما  ها یاستاندار  ت یریحفظ نقش مد  ضمنو    و  ثر ؤم  ی هاتیدر 

  ،دفاترها و عملکرد از برنامه ینهاد

میدان    بر واقعیات عملیاتی طرح مبتنی  ریزی بلندمدت برنامه  الگویبازنگری و اصلاح   ❖

 ،جای تأکید بر راهبرد خروجپایدارسازی اقدامات به با هدف

نهادهای    یارتقا ❖ و سایر  اجتماعی  امور  وزارت کشور، سازمان  نظارتی  سازوکارهای 

 ، یدفاتر تسهیلگرربط بر فرایند و عملکرد ذی
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ها  این شاخص  کارگیری بر اهداف طرح و بهمبتنیهای ارزیابی عملکرد  تدوین شاخص ❖

   ،انهی صورت سالیابی و بهبود وضعیت عملکرد دفاتر بهدر راستای ارز

شاغل    ی انسان   ی رو ی ن   و   ی محل   سطح   در   ی مجر   ی ها شرکت   ت ی ف ی ک   و   ت ی وضع   مستمر   ی اب ی ارز  ❖

 ، ت ی صاحب صلاح   و   مند توانمند، دغدغه   ، ی بوم   ی انسان   ی رو ی ن   ی ر ی کارگ در به   در دفاتر و الزام 

  ، از حضور و مشارکت واقعی مردم محلی در پیشبرد فعالیت دفاتر استفاده حداکثری ❖

   ریزی تا اجرا و نظارت.ها از شناسایی و برنامهدر همه زمینه

 

 مقدمه

های مدیریت شهری است که دنیای مدرن از  فراگیرترین چالشنشینی یکی از  حاشیه

به امروز  به  تا  است.  ابتدا  بوده  آن درگیر  با  توسعه  پدیده  ویژه کشورهای در حال  این 

حوزه در  مشکلات  و  مسائل  از  تراکمی  و  اقتصادی،ترکیب  زیربنایی،   های    اجتماعی، 

همه    زیست تنها ساکنان این مناطق، بلکه  است که نه  خدماتی و غیره   ، محیطیزیست

سبب  اسکان غیررسمی بهدرواقع،    دهد.نوعی تحت تأثیر خود قرار میشهرنشینان را به

  برای   جدی  تهدیدی   ...بازتولید فقر و گسترش آن، به مخاطره انداختن محیط زیست و

وضعیت کنونی    ی دهسامان  برای  ایویژه  تدابیر  نیازمند   و  شهری  جامعة  انسجام  و  پایداری 

ای  از آنجا که اسکان غیررسمی از زمینه لذا،  و جلوگیری از گسترش آنها در آینده است.

نش آن  مکان  از  تأثیر میت میئفراتر  نیز  آن  مکان  از  فراتر  بر محیطی  و  گذارد،  گیرد 

له به سیاستگذاری و اقداماتی نه فقط در سطح محلی آن، بلکه در  ئجویی این مسچاره

ز انکار و  ا  های متفاوتیی مختلف دنیا رویهکشورها   این راستا،   در 1. یاز داردسطح ملی ن

تأمین مسکن اجتماعی    تا بهسازی وجایی ساکنان  هاجباری و جاب  تخلیه  و  انگارینادیده
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است که    تجربه نشان دادههای علمی و نیز  بررسیلکن،    ؛اندگرفتهدر پیش    برای ایشان

و  بهتری و محلات  غیر  هایتوانمندسازی سکونتگاهسیاست  ،  راهکارثرترین  مؤن  رسمی 

 نشین است.  حاشیه

های پیش از انقلاب  های توسعه و نوسازی در سالزمان با شروع برنامههم  در ایران،

در مهاجرتی  جریانات  آغاز  و  و گسترش  شاهد شکلشمسی،    40  ة ده  اسلامی  گیری 

  ایم. زرگ بودهویژه در اطراف شهرهای بنشین بهحاشیهمحلات  های غیررسمی و  سکونتگاه

این    ساکنان  اجباری  و تخلیه  است انکار ها سیتا سال  اگرچه در ایران  در همین زمینه

می  مناطق دهه  دنبال  ابتدای  از  لکن  سامان  80شد،  ملی  سند  تصویب  با  و  و  دهی 

سکونتگاه غیررسمیتوانمندسازی  سامان  1، های  حاشیهموضوع  محلات  در  دهی  نشین 

برنامه و  سیاستگذاران  کار  حال،  دستور  این  با  گرفت.  قرار  کشور  در  بخش  این  ریزان 

در چارچوب    نع از حل مسئلهماکالبدی    عدی و نگاهبُهایی مانند غلبه رویکرد تک چالش

صورت کنارشدگرفته  اقدامات  در  ناموفق  تجربه  این    ، جهانی  هایآموختهدرس  . 

رویکرد که  رساند  نتیجه  این  به  را  امر  متولیان  و  امر    مناسب   و  مؤثر  کارشناسان  در 

سکونتگاهسامان رویکردی دهی  غیررسمی،  که    های  مرمبتنیاست  مشارکت  و    دمبر 

مستند به قوانین و اسناد موجود  بر همین اساس و    نشین باشد.ساکنان محلات حاشیه

اندازی  گیری و راهشکل  ی ایدۀموضوعششم توسعه    هاحکام مرتبط در قانون برنامازجمله  

   گرفت.شکل  وزارت کشور توسط ری و توسعه محلی گدفاتر تسهیل

گرفتن در    ساله ششم توسعه و قرار حال با عنایت به پایان یافتن قانون برنامه پنج

  نیز با توجه به گذشت چهار   و   توسعه  ساله هفتم ب قانون برنامه پنجتدوین و تصوی  ةآستان

کند  کم میریزی حدفاتر تسهیلگری و توسعه محلی، منطق و خرد برنامه سال از فعالیت
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، ارزیابی  اساساین    بر.  گیردقرار    کارشناسی  ارزیابی  نقد و  مورد   این دفاتر  که وضعیت

فوقعملکرد   از  به  ، الذکردفاتر  یکی  اجتماعی سازمان  های  برنامهترین  مهمعنوان    امور 

  بدین است.    گرفته   قرار  مورد توجه  ،های غیررسمی دهی سکونتگاهسامان  بحثکشور در  

این زمینه،  گزارشات رسمی و غیررسمی موجود در    و  بررسی اسنادمطالعه و  ضمن    منظور

تخصصی اخذ و    هاینیز در قالب برگزاری نشست  ربطمسئولان و کارشناسان ذینظرات  

  و توسعه محلی  عملکرد دفاتر تسهیلگری  نتایج کار در چارچوب بیان نقاط ضعف و قوت

   تشریح و بیان شده است.

 

 چارچوب مفهومی 

 که دهدی م نشان شهروندان مشارکت نهیزم   در  یشهر  ینیبازآفر  یهااست یس تحول ری س 

 انی م  مشارکت  سمت  به   هااست ی ، در هر دهه س21تا شروع قرن    یلاد ی م   1950  دهه  از 

 دهه  از  که  یطور به   است؛  کرده  دای پ  شیگرا   یمحل  جامعه  و  ی دولت  بخش  ،ی خصوص  بخش 

واگذار شده   ی قدرت به مقامات محل  ده،یغالب گرد   یمشارکت   کردیبه بعد رو   ی لاد ی م   1990

م ائتلاف  ذ   یاصل  گرانی باز   انی و   یدگیچی پ   لی دل به   1. است   دهی گرد  ت یتقو   نفعانی و 

 تر متفاوت   اریبس   ها برنامه   نی ا   تی ماه   ،ها ت ی قطع  عدم  لحاظ  از ژه ی و به   ،ی نیبازآفر   یها برنامه 

 که  دارند   وجود  یمتعدد   نفعانی ذ  و  گرانی باز   رای ز .  است   یشهر  توسعه  یها برنامه   ری سا   از 

 همه مشارکت لزوم از یناش روابط یدگیچی پ   علتمثلًا به   رند؛ی درگ هابرنامه  نی ا  ندی فرا در

 ورانبهره   انیم   یناسازگار   و  کشمکش   استیس   ک ی  ی اجرا   سر  بر   است  ممکن  نفعان، ی ذ 

 کاهش  یی کارا   و   ش یافزا   هانه یهز   افتد،   ری تأخ   به   اجرا  ی زمان  جدول  جه یدرنت رخ دهد و  

 
1. McDonald S., Naglis M. & Vida M. (2009), Urban Regeneration for Sustainable 

Communites: A Case Study. Baltic Journal on Sustainability, 15(1), 49-59. 
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سامان   یکرد یرو   عنوان به   2داریپا   ی شهر   ینی ازآفر ب  نه یزم   ن ی ا   در  1.ابد ی  در   ی ده متأخر 

 با  دیجد   ی شهر  یفضاها   خلق  به   که  است  یندیفرا   ، ی شهر   ناکارامد  و  فرسوده  یها بافت 

 ین یبازآفر   ،یعبارت به .  گردد ی م  منجر(  یت یو فعال   ی)کالبد  ییفضا   یاصل   یها ی ژگی و   حفظ

و   یط یمح   ، یاجتماع   ، ی اقتصاد  ی ها عرصه   در  جانبه همه   توسعه  ندیفرا   ، دار ی پا  ی شهر 

 یباق   با  وند ی پ   در   هدف  ی هامحله   و  ها محدوده   در  ی زندگ  تی ف یک   ی ارتقا  منظور به   یکالبد 

  3.است   شهر 

محور کلیدی    6دهد که  بررسی اسناد مختلف مرتبط با بازآفرینی در ایران نشان می 

های بازآفرینی شهری پایدار مورد  ها و برنامهاهداف کلان در فرایند تدوین طرحعنوان  به

 توجه قرار گرفته است: 

های نابسامان شهری از  ها و محلهنگری و پیشگیری از گسترش محدودهپیش .1

 ، های اقتصادی، اجتماعی، محیط زیستی و کالبدیجنبه

 ، ارتقای فرهنگ شهروندی، مشارکت و همکاری نهادهای محلی .2

ساخت .3 پایداری  و  ایمنی  کیفیت،  از  ارتقای  ساکنان  برخورداری  و  وسازها 

 ،ها و خدمات مطلوب شهریزیرساخت

های اشتغال و درآمد برای آنان  بهبود وضعیت اجتماعی ساکنان و ایجاد فرصت .4

 ،های هدف ها و محلهای محدودههای توسعهبا توجه به ظرفیت

 ، شهرها حفاظت پایدار و احیای میراث فرهنگی، تاریخی و هویت فرهنگی .5

 
1. Yu J. H. & Lee S. K. (2012) A Conflict-Risk Assessment Model for Urban 

Regeneration Projects Using Fuzzy-FMEA, KSCE Journal of Civil Engineering, 

16(7), 1093-1103. DOI 10.1007/s12205-012-1196-2. 

2. Sustainable Urban Regeneration 

های فرسوده و ناکارآمد شهری،  سند ملی راهبردی احيا، بهسازی و نوسازی و توانمندسازی بافت .  3
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 1ا، بهسازی و نوسازی شهرها.تحقق سبک زندگی پایدار در اقدامات احی .6

اجتماعات   همکاری  فوق،  اهداف  تحقق  و  پایدار  شهری  بازآفرینی  تحقق  لازمه 

تشکیل شود و  باید  ای و رسیدن به توافق عمومی است. اتحاد و ائتلاف راهبردی  محله

نفع برای مشارکت و رهبری فرایند بازآفرینی شهری توسعه یابد.  های ذیظرفیت گروه

بسط  فرینی شده را  آاندازی از محله و منطقه بازای، چشماجتماع محلهباید  کار  برای این  

مد شهری  آهای فرسوده و ناکارو توسعه دهد. بدین منظور در ایران و در محدوده بافت

رویه شهر در عرصه  های شهری با پیشینه روستایی که در اثر گسترش بیشامل پهنه

رسمی که در محدوده شهرها قرار دارند،  های غیرسکونتگاهاند و  کنونی آن ادغام شده

بافتبافت و  میانی  تسهیلگری های  دفاتر  تاریخی،  شده  2های  دفاتر    اند.ایجاد  این 

هایی تعریف شده هستند که وظیفه  ای حقوقی متشکل از کارشناسان در حوزهمجموعه

های مورد نیاز جامعه محلی   اجرای پروژهسازی، نهادسازی، پیگیری  آنها اعتمادسازی، آگاه

پیشرفت و توسعه    حل مسائل و  فرایندو ترغیب ساکنان به مشارکت هرچه بیشتر در  

از تسهیلگری  محله است. آسان کردن موفقیت یک گروه است که ممکن    نیز،  منظور 

  تواند می  ، کهتسهیلگر  نقش  است با هدفی خاص دور هم گرد آمده باشند. در این میان

 3؛ این است که به افراد کمک کند تا خود را تقویت کنند،  یک شخص یا یک تیم باشد 

بندد تا  ار میک و تعاملات میان یک گروه، دانش خود را بهبا اطلاع کامل از روندها  او  

صورت  ساختار لازم را برای گروه فراهم آورد تا در کمترین زمان ممکن، بهترین نتیجه به

 
های فرسوده و ناکارآمد شهری،  نوسازی و توانمندسازی بافت سند ملی راهبردی احيا، بهسازی و  .  1

 .هيئت وزیران 16/6/1393مصوب 

به 2 بازآفرینی شهری  در  اطلاع امعن. تسهيلگری  آگاهی ی  در  رسانی،  بخشی، جلب مشارکت ساکنان 

و با    طور کلی کليه اقداماتی است که در طول زمانهای نوسازی، آموزش، توانمندسازی و به اجرای برنامه 
 حضور مؤثر ساکنان محلات هدف، منجر به بهبود وضعيت زندگی در تمام ابعاد آن در محدوده هدف گردد.

3   . United Nations Human Settlements Programme (UN-Habitat), 2015, Training 

Facilitator’s Guide, 2015. 
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

  1مشارکتی حاصل آید. 

بر اساس شرح خدمات و قوانین تشکیل دفاتر تسهیلگری، این دفاتر با طی فرایندی،  

محیطی  اقتصادی، زیستاقداماتی باید انجام دهند تا به هدف ایجاد سرزندگی اجتماعی،  

 عبارتند از: این اقدامات   . محورهایهای هدف برسندو کالبدی در محدوده

شناخت محدوده هدف در تمام ابعاد )تهیه بانک اطلاعاتی، شناخت ابعاد مختلف   .1

 ، محله اعم از اقتصادی، اجتماعی، هویتی، فرهنگی و ...(

دهی  قدامات، تهیه طرح سامانانداز، برنامه اریزی و مطالعات )تدوین چشمبرنامه  .2

 ، (محله، مستندسازی، تفاهمات بین سازمانی

، آموزش( و توانمندسازی )فرهنگی، روانی،  یبخشی، نهادساز)آگاهی  سازی بستر .3

 ، اقتصادی و اجتماعی(

افزا شامل تعریف،  های محرک توسعه و ارزشنوسازی )نوسازی مردمی، پروژه .4

 2. خدماتی(های نظارت، کنترل پروژه، پروژه

 

 و الگوی عملکرد دفاتر تسهیلگری و توسعه محلی  های ژگیوساختار، 

قانون برنامه  (  80)، با استناد به ماده  طبق گزارش مسئولان سازمان امور اجتماعی کشور

از ایجاد و استقرار دفاتر تسهیلگری و توسعه محلی در محلات    اصلی  هدف   ششم توسعه،

؛  است  در این محلات بوده  های اجتماعیکاهش آسیب  کنترل وپیشگیری،  ،  نشینحاشیه

 

)مهدی  .  1 افزایش  1394قربانی  در  دفاتر تسهيلگری  به (، نقش  و  مشارکت شهروندان  منظور نوسازی 

،  های مقدم و ابوذر شرقی منطقه هفده شهرداری تهرانبهسازی بافت فرسوده، مطالعه موردی: محله 
    ریزی شهری، دانشکده علوم زمين، دانشگاه شهيد بهشتی.نامه کارشناسی ارشد، جغرافيا و برنامه پایان 

و همکاران  پيوسته یعقوب  .  2 بافت   عملکرد دفاتر  سنجی درخصوص ذهنيت   ،(1396)گر   هایتسهيلگری 

شهر شيراز(،  فرایند بازآفرینی شهری جامع پایدار )نمونه موردی دفاتر تسهيلگری کلان   فرسوده شهری در
 .229، ص 30ریزی شهری، شماره فصلنامه برنامه 
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 ف ذیل نیز دنبال شده است:اعلاوه بر آن، در این طرح اهد

 سرمایه اجتماعی  ی ارتقا ▪

 ویژه جوانان و کودکان  توانمندسازی جامعه محلی به ▪

 بهبود وضعیت اقتصاد خانوار ▪

 اسلامی مصرف، کار و فعالیت ـ ترویج الگوی ایرانی ▪

 دیده پذیر و آسیبهای آسیبهای اجتماعی و حمایت از گروهکاهش آسیب ▪

 ها و اقدامات محلی گیریجانبه و حداکثری جامعه محلی در تصمیممشارکت همه ▪

 نگری یکپارچه توسعه محلی و پرهیز از بخشیمدیریت هماهنگ و  ▪

 ی خصوص   بخش   و   ی محل   جامعه   ، ی شهر   ت ی ر ی مد   توان   و   ها ت ی ظرف   حداکثر   از   ی ر ی گ بهره  ▪

 بهبود وضعیت مسکن و بهسازی محیطی محله   ▪

که برای کاهش    نداهبه این نتیجه رسید  طرح  طراحان و مجریان،  بر همین اساس

  پنج در  نیاز به اقدام    ،زمان سایر اهدافو تحقق هم  در محلات هدف  های اجتماعیآسیب

و زیست1  ساحت: و  2پذیری محلات،  . کالبدی  .  3  ،محیطبهداشت  . سلامت ساکنان 

.  5  ، خیزی و آسیببر جرمابعاد حقوقی مبتنی.  4  مباحث اقتصادی و معیشت ساکنان، 

وبرنامه  مباحث شهری  اجتماعی  حوزه  ریزی  و    ساکنان  مشارکتبرمبنای    محلههای 

 .  وجود داردای احساس تعلق محله ی ارتقا

شرکت    مطالعات   انتخاب محلات هدف بهدر فرایند  اجتماعی کشور    امور   سازمان 

  عیار جز مب هدف  خاب نهایی محلاتانت  ، در. امااست نموده استناد ملی بازآفرینی شهری

سکونتگاه  سکونت بودن  غیررسمی  آسیب  ها،یا  ضعف  و  این    هایشدت  در  اجتماعی 

چهار  در طول    ،میدان عمل این طرح  ر این اساس،ب  قرار گرفته است.  ملاکنیز    محلات

  میلیون نفر   3محله و    235حدود    پوشش   شهر و  36استان،    22  برمشتمل  سال گذشته 

  دفتر تسهیلگری و توسعه محلی بوده است.   135اندازی در قالب راه
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

  سپاری برونبر  مبتنی  دفاترانتخاب مجریان  رویکرد سازمان امور اجتماعی کشور در  

بوده است.    صلاحیت بومی و مستقر در منطقه  های صاحبو استفاده از ظرفیت شرکت

  پایه شامل   تخصص  پنجساکنان نیز    مشارکت  یارتقاو    ایتوسعه محله  تحققدر راستای  

مددکاری   علوم کارشناس   اجتماعی، کارشناس حقوق، کارشناس    اجتماعی، کارشناس 

 . اندهمستقر گردیددر هریک از دفاتر  و کارشناس شهرسازی  تصاد اق 

این طرح    پردازی داده  و شرکت   مجری عنوان  به  کشور   اجتماعی   امورسازمان    در 

داشته  ملی  مشاور  عنوانبهکلیک    نقش عنوان  بهها  استانداریهمچنین    است؛  حضور 

دفاتر   . درواقع اندشده تعیین استانسطح  در  و توسعه محلی  کارفرمای دفاتر تسهیلگری 

ملی   مشاورعنوان بهکلیک   نظر و راهبری شرکت نقش تحت و توسعه محلی  تسهیلگری

  این دفاتر توسط سازمان   مباحث فنی و راهبری   .نداهایجاد شد  ها با کارفرمایی استانداریو  

ها  و موضوع مدیریت و نظارت بر عملکرد دفاتر برعهده استانداری  کشور   اجتماعی   امور

  کارشناس   990  همراه با   محلی   نهاد و شرکت مشاورسازمان مردم  140  ر کل د  بوده است.

 .  انددر این طرح مشغول به فعالیت بوده درصد مرد(  39درصد زن،  61)
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 تسهیلگری و توسعه محلی   دفاتر   ت یریساختار مد  .1  شکل

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

از کارشناسان مستقر در دفاتر تسهیلگری    نفر  351،  ملی   به گزارش شرکت مشاور 

کارشناسی  دارای کارشناسی    500،  تحصیلات  و  نفر  تخصصی    123ارشد  دکتری  نفر 

همچنین هستند طرح،    ایروزهدوموزشی  آهای  دوره  ؛  جزئیات  مورد  و  سیاستدر  ها 

برای    و   است  هرشناسان برگزار شدکا  برای همهملی    توسط شرکت مشاور  های آن برنامه 

هماهنگی  رسیدن   یک  تدوینبه  راستای  طرحگزارش  در  این    46درمجموع    ،های 

 اند.گردیدهبخش از کار تهیه شده و همه دفاتر ملزم به تکمیل آنها    ای هربر  ستورالعملد

 ی لگر ی توسط دفاتر تسه  گرفته  انجام  اقدامات   ازجمله محلات هدف    نقشه   ی روزرسان ه ب   

 کپلا  هزار   462  قالب   در محلات    ی کالبد  تی وضع   که   صورت   نی ا   به   است؛  طرح  ن ی در ا

 محلات   ی کی زی ف   ی ها یی دارا  و ی آور جمع   محلات  منابع  مار کل آ   ن ی همچن. است  ه ثبت شد 

 نفر   هزار  88  نمونه  حجم  اب   یدان یم   ش یما یپ  . است   ه شد   یگردآور  ،مورد   8518  تعداد  به 

جلد گزارش به   1638اساس    نی . بر همند ا ه شد   یعموم  ی و محلات سرشمار  هگرفت   انجام

 سازمان امور اجتماعی کشور

 کشورمجری: وزارت  مشاور ملی

 استانداری ر استانیبراه

 سسهؤسمن/م

 مدیر دفتر 

  مددکاری  حقوقی  شهرسازی  اجتماعی  اقتصادی
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

 هی ته  هدف  از محلات  ک یجلد گزارش جامع توسط هر   235  نی همچن  ومحلات    ک یتفک 

 محلات  کلجامع   در گام اول برنامه   ،ند یفرا   نی ضمن ا   طرح  یبه گزارش مجر  .است  شده

ته   نی تدو  دفاتر  توسط از  بعد  و  بعد برنامه   نی ا   هی شده  گام  در   ، دفاتر   کارشناسان  یها 

 بعد  گر ی د  عبارت به .  اند داده   انجام   ی محل  جامعه  با   را  ی ر ی گم ی تصم  و  ی ارکتمش  ی ز ی ر برنامه 

 مجدداً   ،اند ورده آ   دسته ب   یق یدق   یها داده و    دهیرس   یمحل   جامعه   از  یشناخت  به  دفاتر   کهآن  از 

 1000حدود    کار  نی ا   یبرا   و  انده د کر   یاب یو ارز   یبررسرا با مردم    ئلمسا   نظام   و  هاافته ی 

 مسائل   تی درنها است.    شده   انجام  محلات  در  مردم  با  یمشارکت   یابی ساعت جلسه مسئله 

اجرا مورد توجه قرار   ی برا   دارت ی و اولو   مسئله مهم   پنجشده و    موجود در هر محله فهرست

  . است   گرفته

اجتماعی کشور    امورکه توسط سازمان    است  اقدام دیگریهای ملی  ایجاد کارگروه

ند  اهه دستاوردهایی رسیدب  بعد از اینکه دفاتر تسهیلگری  است؛  هانجام شد  در این طرح

  برای   ملی   ی های، کارگروهنداهادهایی را انجام دپروژهربط  های ذیو با مشارکت دستگاه

های  ، دستگاهآنهامتناظر با جلسات    ه وات فوری در محلات تشکیل گردیداقدام  تصویب

 ند.  اهشد های لازم استانی هم موظف به پیگیری

  هس ی ا مق ، بر چند نقطه تمایز این طرح در  مجریان طرح دفاتر تسهیلگری و توسعه محلی 

  تمرکز طرح دفاتر   مورد در این زمینه اولین    ند. نشینی تأکید دار حوزه حاشیه   ی ها با سایر طرح 

مجریان  است؛ به این صورت که    بوده   ای محله   تعلق و هویت   تسهیلگری بر احیای احساس 

ی  ها که اولین مسئله بافت  ند ا ه بندی رسید به این جمع   و مطالعات خود   پس از بررسی  طرح 

شده در    ینکه عمده نیازهای ابراز ا   وجود   با است. لذا    مسئله هویت و عدم احساس تعلق   هدف 

ست؛  ا   بوده   گونه ین ا   مواردی از   و   چنان از جنس کالبدی، معیشتی نشین هم محلات حاشیه 

این محلات عزیمت دفاتر تسهیلگری    نقطة   اما  از برای حل مسائل  مشکلات    محل   ، صرفاً 
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ن برای  ا کارگیری ساکن ، به های محله ظرفیت ا و  ه یی دارا بلکه از نقطه شناخت    ، کالبدی نبوده 

ترین  مهم اولین و  عنوان  به مورد    حل مسائل )حتی مسائل کالبدی( و غیره بوده است. این 

در سازمان    ی غیررسمی ها نتگاه وجه ممیزه الگوی دفاتر تسهیلگری و روش حل مسئله سکو 

 است.   ذکر شده   اجتماعی کشور   امور 

ای  تمرکز آن بر بحث توسعه محله  یکی دیگر از تمایزات این طرح به اذعان مجریان، 

د توجه قرار  ای کمتر مورایران توسعه محله  ریزینظام برنامه  در  با این استدلال که  است؛

و طرح  گرفته  وجوه  غالب  بر  شده  انجام  متمر های  بودهکالبدی  دفاتر    ،اندکز  تمرکز 

قوده  مف   ای، به مثابه حلقه بر تحقق عملی مفهوم توسعه محله  و توسعه محلی   تسهیلگری

برنامه قرار نظام  کشور،  طرح،    است.  گرفته   ریزی  که مجریان  یا  ها  برنامه  معتقدند 

به  تسهیلگری اجتماعی کشور  پاسخگوی    تواندمین  تنهاییهریک    ؛ باشندکامل مسائل 

شده است. در این    دفاتر انتخاب این  و توسعه محلی« برای    »تسهیلگریعنوان  ،  روایناز

زمانی  و    استریزی  رنامهمنظور ب  ،شودمیمطرح  توسعه محلی    زمانی که مفهوم  ،عنوان

  است   جریانی   های اجتماعی و ستفاده از ظرفیتبحث ا  آیدمیان میبه  بحث تسهیلگری  که

  د. در همین راستا باشسیاستگذار    ها برای تحقق اهدافکه بتواند حلقه واسط بین دستگاه

طرح  مشارکت در  که    است  در مقایسه با الگوهای مشابه، این   دیگر این طرح  وجه تمایز

در  ای  احساس تعلق محله  ،هدف است؛ درواقع  بلکه خود  ،یستابزار ن  دفاتر تسهیلگری

 . است  کانونی بوده و مجموعه اقدامات پیرامون این موضوع تعریف شدهمفهومی  این طرح  

 

 ی محل  توسعه  و  یلگریتسه دفاتر  عملکرد ی ابیارز

بررسی    برنقاط قوت و ضعف طرح دفاتر تسهیلگری و توسعه محلی، مبتنیدر این بخش  

ن و نمایندگان  شده توسط کارشناسا  مجموع نظرات مطرح  موجود و   های اسناد و گزارش
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  ده است:ش  ارائهربط های ذیدستگاه

 نقاط قوتدستاوردها و  (الف

  عملکرد اولین و بیشترین نمود    :محلات  کالبدی  مشکلات  حل  راستای  در  تلاش .  1

تسهیلگری توسعه  دفاتر  هدف    محلی  و  محلاتِ  کالبدی  وجوه  به  استمربوط  ؛ بوده 

ید  أیاین موضوع را ت  نیز  های مصوب و عملیاتی شده طرح  عناوینبررسی  ای که  گونه به

 در این زمینه عبارتند از:  های صورت گرفتهتلاشاهم . نمایدمی

های کالبدی و زیرساختی نظیر شبکه آب،  گری اجرای پروژهپیگیری و مطالبهـ  

تلفن، زمین و مسکن، خدمات شهری، اصلاح و بهبود کیفیت معابر و سایر   برق، گاز، 

 ، های کالبدی و فیزیکی پروژه

ها نظیر  مندی از خدمات و زیرساختشناسایی مشکلات مردم در زمینه عدم بهرهـ  

 ، هزینه آنها و موانع ارائه خدمات در محله توان مالی برای پرداخت عدم

افزایی توان اجرایی و مالی آنها در بهبود  رسان و همخدماتهای  هماهنگی دستگاهـ  

 ، وضعیت محله

ها، حل مسائل بهداشت  حل مسائل مرتبط با بهبود وضعیت معابر، نامگذاری کوچهـ  

 .فضاهای متروک و بلااستفادهریزی برای استفاده سودمند و بهینه از  ، برنامهمحیط

الگوی دفاتر    :محلات  بر وضعیتمبتنی   اطلاعات دقیقبندی  و صورت  وریآ جمع.  2

از میدان    اولیه و معتبر  شناختلزوم ایجاد  آگاهی از  بر  مبتنی  ، محلی  و توسعه  تسهیلگری

پیش فعالیت،  و  و  اقدام  هرگونه  برای  قضیه  این  بودن  راستای  نیاز  و    ی گردآوردر 

اهم اقدامات دفاتر  است.    تلاش نموده  محلات  یواقع   ازیبر نیاطلاعات مبتن   بندیصورت

   از قرار زیر است:  گری در این زمینه تسهیل

های رفع آنها و مشارکت  آموزش جامعه محلی برای شناسایی درست مسائل و راهـ  
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 ، در حل مشکلات محله

دیده و در معرض آسیب و ارجاع و پیگیری حل مسائل  های آسیبشناسایی گروهـ  

 ، های حمایتیهآنان از طریق دستگا

پیگیری برای حل مشکلات و مطالبات  ها و  توان در خانوادههای کمشناسایی گروهـ  

 ، ربط های ذیآنان از دستگاه

شناسایی کودکان بازمانده از تحصیل و کمک به بازگرداندن آنان به چرخه تحصیل  ـ  

 ،و آموزش

مندی برخی  بهرهن محلات حاشیه و  اکمک به حل مشکلات اوراق هویتی ساکن ـ  

   ،از حائزین شرایط برای خدمات اولیه و ابتدایی در حوزه آموزش و بهداشت

شناسایی مسائل حقوقی محله اعم از مسائل ملکی، خانوادگی، فردی و... و ارائه ـ  

 .وکلا ون اهای اولیه حقوقی و ارجاع به متخصصمشاوره

جهت.  3 در  برای  تلاش  ساکنان  ظرفیت  از   :مشکلات  و  مسائل  حل  استفاده 

رفت از این  که راه برون دهدمینشان  نشینیدر موضوع حاشیه المللی تجارب ملی و بین

  رسد ر مینظلذا به  است؛های مردمی  و استفاده از ظرفیت  توان   کردن به  ضعیت تکیهو

پایدار مسئله حاشیهراه به  نشینی  حل  به سمت   و  موجود  رویکرد تغییر  منوط    حرکت 

تسهیلگری  .است  مردمی  نهادسازی دفاتر  الگوی  تجربه  تحقق  در  برای  دو    تلاش  این 

  است تا از   تلاش شده  ؛ هم تغییر رویکرد داده شده و همکرد  مشاهدهتوان  لفه را میؤم

گرددهظرفیت استفاده  مردمی  در    انجام  تاقداما  .ای  دفاتر  توسط  زمینه  گرفته  این 

 عبارتند از: 

اجتماعی از طریق ارتباط با شبکه    ارتقای اعتماد   اجتماعی،   های شناسایی سرمایهـ  

 ، محلیقدرت 

 ، موجود   مسائل   حل   ی برا محله    نفوذ ی ارتباط با افراد ذ   ی و برقرار   ی اصل   گران ی باز   یی شناسا    ـ
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ویژه  محله و ایجاد نهادهای محلی بهنهاد در  های مردمحمایت از فعالیت سازمانـ  

 ، ورزشی و های هنری در بخش زنان، جوانان، نوجوانان، گروه

های محلی برای  ها و تیمو تشکیل گروه  محلی  افرادگری  آگاهی و مطالبه  ی ارتقاـ  

 ن.  اهای ساکنپیگیری حل مشکلات و مسائل محله با تکیه بر ظرفیت

  یی شناسا   ، ی لگر ی تسه   دفاتر   : ها پروژه   ی اجرا   ی برا   ی مال   منابع   جذب   جهت   ی ر ی گ ی پ .  4

  ن ی هم   ر ب و    است   داده   قرار   خود   ی اساس   دستورکار   عنوان به را    ی محل   ی ها ت ی ظرف   ی ر ی گ ر کا و به 

  ،ی اقتصاد   ، ی اجتماع   ، ی انسان   ی ها ه ی )سرما   ی ا محله درون   ی ها ت ی قابل   از   ی ر ی گ بهره   با   اساس 

  برحسب .  است   نموده و اجرا    ف ی سطح محلات هدف تعر   در   را پروژه    1270(  ی و کالبد   ی فرهنگ 

  اردی ل ی م   53،004  مبلغ   درمجموع   ها پروژه   ن ی ا   ی اجرا   ی راستا   در   ی گزارش سازمان امور اجتماع 

  ی ها سازمان   توسط درصد    23معادل    و   ال ی ر   ارد ی ل ی م   12،191مبلغ،    ن ی که از ا   شده   جذب   ال ی ر 

  اردی ل ی م   38،693  مبلغ   محلات،   ن ا ساکن   و و...(    NGOs ،  CBOs  ه، ی ر ی خ   سسات ؤ )م   نهاد مردم 

  درصد(   4)معادل   ال ی ر   ارد ی ل ی م   2،120و مبلغ   ی توسط بخش دولت   درصد(  73)معادل   ال ی ر 

 .  است   شده   ی مال   ن ی تأم   ی حکومت   ی توسط نهادها 

طرح،  گزارش  بنابر   برداشت  مجریان  شامل  کالبدی  جامع  داده  پایگاه  تشکیل  با 

های  میلیارد ریال در هزینه  132معابر در سطح محلات، مبلغ    ها و میدانی اطلاعات پلاک

صرفه شده ملی  همچنین   جویی  اولویت  است.  نیازهای  شناسایی  در  دفاتر  دار  اقدامات 

ر گرفته و این  های استانی و ملی قرامبنای اقدامات و تخصیص بودجه کارگروه  ،کالبدی

نشین و نیز مانع از اتلاف  محلات حاشیهکرد هدفمند اعتبارات ملی در  امر منجر به هزینه 

 است.  منابع مالی در سطح ملی شده
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 نقاط ضعف ها و کاستی  (ب

انجام هرگونه اقدام تسهیلگرانه   :ضعف در اعتمادسازی و جلب مشارکت حداکثری.  1

، منوط به وجود سطح قابل  های اجتماعیحوزهو مداخله اجتماعی موفق و اثربخش در  

اعتماد از  محلات    قبولی  مانند  بسترهایی  در  موضوع  این  است؛  مجریان  و  عاملان  به 

بهحاشیه بعضاً  که  درگیرنشین،  حاکمیت  نامناسب  مواجهات  از    واسطة  سطحی 

مشاهدات میدانی    ای از پاره، از حساسیت مضاعفی برخوردار است.  هستند  اعتمادی بی

اعتمادسازی    موضوعحاکی از آن است که در برخی از دفاتر تسهیلگری و توسعه محلی،  

  له، ئین مسدلایل اعمده    یکی ازخوبی صورت نپذیرفته است.  بهو جلب مشارکت مردم  

در  از   ضعف  آگاه    استفاده  و  توانمند  بومی،  و    بهکارشناسان  اجتماعی  خلقیات  شرایط 

نیاز  ، پیشاعتمادسازیاست. این در شرایطی است که    محلات هدف عنوان شده  ساکنان 

 شود.اساسی برای جلب مشارکت حداکثری ساکنان محسوب می

از   ی کیاست که    آن  از  یحاک   ی اسکارشن  نظرات  :ی دستگاه   نی ب   ی در هماهنگ  ضعف .  2

 یبرا   یدستگاه   نی ب   ی هماهنگ   عدم  ، یمحل   توسعه  و   ی لگری تسه  دفاتر   موانع و    ها چالش 

 یی آشنا   از  ی مسئله ناش  ن یاز ا   ی بخش  . است   بوده   دفاتر   توسط   شده  ف ی تعر   یها پروژه   ی اجرا 

و   استآنه  ت یظرف   به  نداشتن   باور  و  دفاتر   نی ا   اقدامات   با  هادستگاه   ری سا   مسئولان   یناکاف 

دفاتر   یالگو   مانند   لگرانه ی تسه  ی ها طرح   ری سا   با   تعارض   و   یکار ی مواز   به  گر ی د  بخش 

گاه   و  تداخل  ابهام،  نی همچن .  گردد ی برم  یشهر   ین یفر آ باز   ستاد  ای   یهردار ش   یلگر یتسه 

قوان  موجود   نی تضاد  مقررات   اسناد   اخذ  ،ی تی هو   اسناد   اخذ  ط یشرا مانند    یموارد   در   و 

فر   ی جد  ی انعم  ز ی ن  ره ی غ  و  ت یمالک   .کرده است   جادی ا  هدف   محلات مسائل    حل  ندیا در 

 دفاتر   ت یوضع   در   ی ثباتی ب  و  ق ی تعل   ی نوع  به   منجر   ینهاد   و  ی ساختار   ابهامات   گونه ن ی ا 

 در   ر ی بودجه و تأخ   موقع به   ص ی صعدم تخ   در   آن  نمود شده و    ی و توسعه محل  ی لگر یتسه 

 . است   نشان داده  را  خود   ها پرداخت 
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در  کارشناسان  نقدهای  ازجمله    :اثربخشی عملکرد دفاترنامشخص بودن نتایج و  .  3

ها  توجهی به موضوع اثربخشی فعالیتمحلی، کم  عملکرد دفاتر تسهیلگری و توسعه  زمینه

تو اهداف تعریف شده برای طرح  گرفته و نامشخص بودن نتایج در پرو اقدامات صورت

ها  کار این دفاتر، همچنان شاخصرغم گذشت چهار سال از آغاز به  علی  طوری کهاست؛ به

این در حالی  است.    های لازم برای پایش وضعیت و عملکرد دفاتر نهایی نشدهو سنجه

توسعه و  تسهیلگری  دفاتر  اقدامات  و  فرایند  ارزیابی  که  هرگونه   است  برای  محلی 

نشین  سازی فرایند توانمندسازی محلات حاشیهگیری در راستای اصلاح و بهینهتصمیم

محور  همچنین برخی کارشناسان معتقدند که دفاتر نتیجه  . لازم و ضروری استمری  ا

 های روبنایی متمرکز هستند. ای از فعالیتنیستند و صرفاً بر دامنه

های  یکی از نقدهای وارد بر طرح  :غلبه رویکرد و نگاه کالبدی بر عملکرد دفاتر.  4

بر   بیشترطور کلی، تمرکز ای بهاقدامات توسعهنشین و تعریف شده برای محلات حاشیه

برنامه مقام  در  کالبدی  دفاتر  وجوه  زمینه طرح  همین  است. در  ارزیابی  و  ریزی، عمل 

ها و تأکیدات بر مفهوم احساس تعلق  رغم همه تلاشتسهیلگری و توسه محلی نیز علی

ای  گونهبهر است.  درگیساختار و فرایند  محلی، همچنان با معضل غلبه نگاه کالبدی در  

همچنین بررسی    .انددار محلات هدف کالبدی بودهدرصد از مسائل اولویت  46که بیش از  

طرح حدود  عناوین  بودن  کالبدی  از  نیز  شده  عملیاتی  و  مصوب  از    60های  درصد 

شدهپروژه ثبت  محلات  های  دارد.  برای  در    حکایت  کالبدی  نگاه  و  رویکرد  غلبه 

نهادی که مستقیم و غیرمستقیم بیشترین نقش و تأثیر را بر اجرای  عنوان  بهها،  شهرداری

های این  یکی از علتعنوان  بهو توسعه محلی دارند،  تسهیلگری  ها و اقدامات دفاتر  طرح

ضر، این است  پیشنهاد کارشناسان برای عبور از وضعیت حالذا  است. نقیصه تعیین شده

 درگیر شوند. این طرح  درفرهنگی  ـ   نگاه اجتماعی ها از طریق تقویت شهرداریکه 
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  ن ی نش ه ی حاش   محلات  ی ر ی گ شکل   : دفاتر  بلندمدت   ی ز ی ر و برنامه  انداز چشم  در  ابهام .  5

  ن، ی همچن   وندد؛ ی پ ی م   وقوع   به   بلندمدت   ی ند ی فرا طول زمان و    در   ی ررسم ی غ   ی ها سکونتگاه   و 

شدۀ   ی ط   ر ی به مس   یی بالا   ی وابستگ   ، ی اجتماع   ی ها ت ی وضع   و   دادها ی رو   همة   مانند   ده، ی پد  ن ی ا 

  در  الگو   و   طرح   هرگونه   لذا .  ست ی ن   ر ی پذ امکان   ی سادگ به   آن   در   ر یی تغ   و   مداخله   و   دارد   خود 

  گونه ن ی ا   به   پرداختن   و   توجه   ازمند ی ن   کشور،   در   ن ی نش ه ی حاش   محلات   ت ی وضع   بهبود   نه ی زم 

  در   اقدام   بر ی مبتن   ، ی محل   توسعه   و   ی لگر ی تسه طرح دفاتر    رسد ی م   نظر به ملاحظات است.  

  داشته  کار   دستور   در   را  مدت ان ی م   ت ی نها در در افق کوتاه و    ی ز ی ر برنامه  ، ی و محل  رد خُ سطح 

  که  است   ی ا گونه به   ، ن ی نش ه ی حاش   محلات   ی عد بُو چند   ده ی چ ی پ   ت ی واقع   که   ی در حال   است؛ 

  دفاترشده    عنوان   طرح   ن ی ا در    مثال   عنوان به .  است جامع    و   بلندمدت   ی ز ی ر برنامه   از   ر ی ناگز 

  و   شده  خارج  هدف   محلات   از   ، ی انداز راه  از  پس   سال   پنج   تا  سه   ی محل  توسعه   و  ی لگر ی تسه 

است    ی ط ی در شرا   ن ی ا   شد؛   خواهد   متمرکز   ی گر ی د   محله   در   ه مربوط   ی ات ی عمل   امکانات   و   بودجه 

موضوع خروج،   جوانب  و  ابعاد    ادامه   ی چگونگ   دفاتر،   کارشناسان   ی آت   ت ی وضع   ازجمله که 

  اقدامات،   ی دارساز ی پا   ی چگونگ   ر، ی مس   ادامه   ی برا   ن ی گز ی جا   ی الگوها   دفاتر،   ی جار   ی ها ت ی فعال 

 . است   نشده   گرفته   نظر   راهبرد در   ن ی ا   در   ره ی و غ   ی سرنوشت جامعة محل 

و  .  6 ساختار  انسانی کیفیت  ضعف  نیروی  از  در    :پایین  کارشناسان    دفاتربرخی 

های اجتماعی و فرهنگی ساکنان جامعه هدف،  با خلقیات و ویژگی  ییعدم آشنادلیل  به

نداشتن سابقه و تجربه کاری، غلبه رویکردهای دانشگاهی، نامناسب بودن نظام پرداخت  

عدم  یند آموزش کارکنان، اشتغال به امور اداری و  او انگیزش کارشناسان، ضعف در فر

امور تسهی انجام  در محلات  را  گرانه  لحضور مؤثر در میدان توان و کیفیت لازم جهت 

 هدف ندارند.
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 بندیجمع

سازمان امور اجتماعی    محلی  و توسعهتسهیلگری  دفاتر  عملکرد    ارزیابیبه    گزارش حاضر

ها و  ؛ وجود این سکونتگاهاست  هپرداختهای غیررسمی  سکونتگاهدهی  در سامان  کشور

مطرح    های کشوریکی از چالشعنوان  بههمواره    های اخیرای در سالهای حاشیهبافت

  گسترده حاصل بررسی  تسهیلگری  الگوی دفاتر  طبق گزارشات مجریان طرح،  بوده است.  

تمرکز  دی  اهبرنشینی است؛ نقطه رالمللی در زمینه حاشیهمطالعات و تجربیات ملی و بین

قدامات حول این محور  ای بوده و همه ادر این الگو مسئله هویت و احساس تعلق محله

ترین  اند که مهمرو بودهه ی روبهای مختلف است. مجریان در این طرح با چالش  انجام گرفته

زمان بر پنج  همتسهیلگری  در این طرح دفاتر  است.    ها بودهر دستگاهآن تعارض با سای

بوده متمرکز  کارشناس   ساحت  یک  ساحت  هر  برای  نموده  و  مستقر    اند؛ متخصص 

اند و  انتخاب شده  هدف  در محلاتِ  طرح  ان مجریعنوان  به  نیز  های مشاور بومی شرکت

نقشههب اقدامات  مهمازجمله  محلات    جامع  روزرسانی  بوده است.  ترین  طبق  این دفاتر 

  در   تلاشهای انجام گرفته این طرح دارای نقاط قوتی مانند  نظرات کارشناسی و بررسی

بندی اطلاعات دقیق آوری و صورتجمع،  محلات  کالبدی  مشکلات  حل  راستای

  حل   تلاش در جهت استفاده از ظرفیت ساکنان برای،  بر وضعیت محلاتمبتنی 

  بوده   ها پروژه  اجرای  برای  مالی   منابع  پیگیری جهت جذب،  مشکلات  و  مسائل

ضعف در هماهنگی    :است. همچنین نقاط ضعف مطرح شده برای طرح عبارت بودند از

دفاتر؛ عملکرد  بر  کالبدی  نگاه  و  رویکرد  غلبه  ساختاری؛  و  در    نهادی  ضعف 

و   نتایج  بودن  نامشخص  ساکنان؛  حداکثری  مشارکت  جلب  و  اعتمادسازی 

ریزی بلندمدت دفاتر؛ ابهام انداز و برنامه ابهام در چشماثربخشی عملکرد دفاتر؛  
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مورد  گرفته در  اقدامات صورتها و  طرح  بررسی.  در وضعیت و کیفیت برخی دفاتر

  ف یبازتعردر زمینه    دهد که توجه به الزاماتیمی  نشاندر کشور،    نشینی حاشیه  لهئمس

توجه  ،  و هماهنگ   کپارچهی   شهری  تیریمد،  یررسمیغ  یها سکونتگاه  نییتع  هایشاخص

نشینی در  در مسیر بهبود وضعیت حاشیه  ی شآمای ضرورت نگاه  و    گرییبه امر تول  ژهیو

ویژه  به،  بررسیبا توجه به نتایج حاصل شده در این  همچنین  .  گریزناپذیر استکشور،  

الگوی   وجود  محلهضرورت  و  پیشنهادمحورمشارکتی  ذیل   های،  راستای    سیاستی  در 

   : استقابل ارائه  نشین محلات حاشیهتسهیلگری سازی الگوی دفاتر بهینه

قانون برنامه هفتم توسعه در جهت استفاده از ظرفیت ❖ رفع موانع ساختاری و    های 

ارتقا و  بر طرح  ی نهادی  دستگاهی حاکم  بین  در  سطح هماهنگی  فعال  الگوهای  و  ها 

 ،نشیندهی محلات حاشیهسامان

متناسب با ملاحظات    به مدیریت شهری،  و توسعه محلی تسهیلگری  واگذاری دفاتر   ❖

اقتضائات لازم  انجام حما  ها یاستاندار  ت یریحفظ نقش مد  و ضمن  و  ثر ؤم  ی هاتیدر 

  ،دفاترها و عملکرد از برنامه ینهاد

میدان    بر واقعیات عملیاتی طرح مبتنیریزی بلندمدت  الگوی برنامهبازنگری و اصلاح   ❖

 ،جای تأکید بر راهبرد خروجبا هدف پایدارسازی اقدامات به

و سایر  یارتقا ❖ اجتماعی  امور  وزارت کشور، سازمان  نظارتی  نهادهای    سازوکارهای 

 ، یربط بر فرایند و عملکرد دفاتر تسهیلگرذی

ها  کارگیری این شاخصبر اهداف طرح و بههای ارزیابی عملکرد مبتنیتدوین شاخص ❖

   ،انهی صورت سالدر راستای ارزیابی و بهبود وضعیت عملکرد دفاتر به

  شاغل   ی انسان   ی رو ی ن   و   ی محل   سطح   در   ی مجر   ی ها شرکت   ت ی ف ی ک   و   ت ی وضع   مستمر   ی اب ی ارز  ❖

 ، ت ی صلاح صاحب   و   مند دغدغه   توانمند،   ، ی بوم   ی انسان   ی رو ی ن   ی ر ی کارگ و الزام در به   دفاتر   در 

  ، استفاده حداکثری از حضور و مشارکت واقعی مردم محلی در پیشبرد فعالیت دفاتر ❖



 

 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش  ____________________________________ 

 



 ریزی تا اجرا و نظارت.  ها از شناسایی و برنامهدر همه زمینه

 

 مآخذ  و منابع

های فرسوده  بافت تسهیلگری    سنجی درخصوص عملکرد دفاترذهنیت   .همکارانگر، یعقوب و  پیوسته  .1

شهر شیراز(،  کلان تسهیلگری  فرایند بازآفرینی شهری جامع پایدار )نمونه موردی دفاتر    شهری در

 .1396  ،30ریزی شهری، ش  فصلنامه برنامه 

 . ران ی وز  ئت ی ه  1382/ 11/ 19  های غیررسمی، مصوب دهی سکونتگاه سند توانمندسازی و سامان  .2

های فرسوده و ناکارآمد شهری،  سند ملی راهبردی احیا، بهسازی و نوسازی و توانمندسازی بافت  .3

 . هیئت وزیران  16/6/1393مصوب  

هیلگری  نقش دفاتر    .قربانی، مهدی .4 هروندان  تسـ ارکت شـ ازی  منظور  بهدر افزایش مشـ ازی و بهسـ نوسـ

ــوده، مطالعه موردی:   ــهرداری تهران،  محلهبافت فرسـ ــرقی منطقه هفده شـ های مقدم و ابوذر شـ

ریزی شـهری، دانشـکده علوم زمین، دانشـگاه شـهید  نامه کارشـناسـی ارشـد، جغرافیا و برنامهپایان

   .1394،  یبهشت

5.  McDonald S., Naglis M. & Vida M. (2009), Urban Regeneration for 

Sustainable Communites: A Case Study. Baltic Journal on Sustainability, 

15(1), 49-59. 

6. United Nations Human Settlements Programme (UN-Habitat), 2015, 

Training Facilitator’s Guide, 2015. 

7.  Yu J. H. & Lee S. K. (2012) A Conflict-Risk Assessment Model for 

Urban Regeneration Projects Using Fuzzy-FMEA, KSCE Journal of 

Civil Engineering, 16(7), 1093-1103. DOI 10.1007/s12205-012-1196-2. 

 

 


