
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 اي تسهيلهاي رايانهسامانهماهيت حقوقي 

 نقلوحملدسترسي به عرضه و تقاضاي 

 كشورهاي ديگر( و هاي ايران)سياست
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 280: موضوعي كد

 15662: لمسلسشماره 

 1396ماه دي

 

 هاي زيربنايي و امور توليديمعاونت پژوهش

 هاي نويندفتر: مطالعات ارتباطات و فناوري



 

 

 

 به نام خدا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرست مطالب
 

 1 ................................................................................................................................................................. دهیچک

 3 .................................................................................................................................................................. مقدمه

 10 ................. نقلوحمل حوزه در یدسترس اقتصاد يهاتیفعال مقرراتگذاري در کشورها تجربه. 1

 25 ...............................................................نهیزم نیا در کشور نیقوان و رانیا در یدسترس اقتصاد.  2

 32 ....................................................................................................................................................... يبندجمع

 35 ....................................................................................................................................................... شنهادهایپ

 37 .................................................................................................................................................. مآخذ و منابع

 



 

 ___________________________________________________  

 

 

1 

اي تسهيل دسترسي به عرضه هاي رايانهسامانهماهيت حقوقي 

 هاي ايران و كشورهاي ديگر()سياست نقلوحملو تقاضاي 

 
 

 

 

 چکيده

نوظهور  اقتصاديیك بخش  کالاهاخدمات و  تقاضايبه عرضه و  دسترسیاي رایانه سهیلت

فعال در اقتصاد  هايشرکت مقرراتگذاريگویند. می دسترسیاست که به آن اقتصاد 

 شود.انجام میها شرکت تعریف حقوقی آن دسترسی، در بیشتر مناطق جهان با

دسترسی به اي رایانهتسهیل »هاي فعال شرکت هايفعالیتهاي اتخاذي پیرامون سیاست

هاي کاربردي نیز وکارهاي اقتصاد برنامهبر سایر کسب ،«نقلوحملعرضه و تقاضاي 

وري ایش بهرهزایی و افزهاي زیادي براي اشتغالوکارها فرصتاثرگذار است. این کسب

اي رایانههاي تسهیل هاي شرکتآورند. تعریف حقوقی نوع فعالیتاقتصاد فراهم می

حقوقی جاري در دنیا تبدیل  هايبحثدسترسی به عرضه و تقاضاي ترابري به یکی از 

وکارها، نحوه ماهیت این کسب دربارهها و مراجع حقوقی مختلف شده است و دادگاه

متنوعی  مقررات ،نفعان مانند رانندگان و مسافرانا در برابر دیگر ذيهآنارتباط و مسئولیت 

اند. مطالعه کشورهاي هند، امارات متحده عربی، ترکیه و عربستان نشان کرده تصویبرا 

گذاري خارجی در زمینه تسهیل هاي بومی و سرمایهفعالیت شرکت حمایت ازدهد می

در دستور کار آن کشورها قرار گرفته  نقلوحمل تقاضايبه عرضه و  دسترسیاي رایانه

را تسهیل  هاي مختلفو اجراي سیاست مقرراتگذاريها شرکت این فعالیت سازوکاراست. 

ان تاکسی به ناوگان خود ملزم به افزودن همه رانندگها شرکت . در امارات اینکندمی
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ها به استفاده از دگاههایی به حکم داهاي چنین شرکتفعالیت ،. در اتحادیه اروپااندشده

در بیشتر ها شرکت رانندگان تاکسی و دارندگان مجوز تاکسی محدود شده است و این

روزمره  هايفعالیتمناطق این اتحادیه حق ندارند از افراد فاقد مجوز رانندگی تاکسی در 

حقوقی فعالیت  ماهیتحکم دادگاه اتحادیه اروپا  طبقخود استفاده کنند.  تاکسیرانی

البته همسفري در سفرهاي موردي  .خدمات تاکسیرانی استها شرکت گونهنای

 امنیتی موازین رعایتد با شوي تلقی نمیاحرفه فعالیت که عرفاًشهري برون و شهريدرون

. در کشور استرالیا دادگاه حکم کرده شودتنها مورد اعتراض نیست، بلکه تشویق نیز مینه

در  .پرداخت مالیات مصوب براي این خدمات هستندملزم به ها شرکت است که این

دسترسی به عرضه و تقاضاي تسهیلگر هاي انگلستان به حکم دادگاه رابطه میان شرکت

تشخیص داده شده است و قوانین کار  خدمات ترابري و رانندگان رابطه کارفرما و کارمند

اعمال خواهد ها شرکت این این کشور در زمینه بیمه و مزایا بر رانندگان و دیگر کارمندان

نقل بار و مسافر به تصویب رسیده است که وایران قوانین متعددي در زمینه حمل درشد. 

ثرتر و کارآمدتر این ؤهایی براي اجراي مفرصتفناوري  هايشرکت این فعالیتسازوکار 

د توجه گیري است که باید مورهایی نیز قابل شکل، البته آسیبفراهم آورده است قوانین

نیازمند رفع برخی  ،اقتصاد دسترسی و سازماندهی حوزه فعالانحمایت از  قرار گیرد.

آور تسهیل هاي فراهمطرح حمایت از مسئولیت شرکت»در است که هاي قانونی خلأ

 .تشریح شده است «اي دسترسی به عرضه و تقاضاي خدمات و کالاهارایانه
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 مقدمه

هاي کاربردي اینترنتی نصب شده با استفاده از برنامهسهیل دسترسی به عرضه و تقاضا ت

خود به خدمت و بازاري متمایز تبدیل  ،دهندهروي گوشی تلفن همراه مشتري و خدمت

شود. گفته می «اي دسترسیخدمات تسهیل رایانه»شده است. به این نوع خدمات، 

یا متقاضی  کنندهترین عرضهاي تسهیل دسترسی، پیدا کردن مناسبخدمات رایانه

هاي بسیاري از این کنند. امروزه نمونهتبادل خدمت را تسهیل می مذاکره و خدمت،

افزاري، از یافتن راننده گرفته تا خدمات ارسال غذاي خانگی به مشتریان و خدمات نرم

کارها روي نقشه در بازار شکل گرفته است. این خدمات که نوع ونمایش اطلاعات کسب

اي از مفهوم قرار گرفته، زیرمجموعه سیاستگذارانران در دستور کار ترابري آن در ای

هاي کاربردي به . اقتصاد برنامهGSR)-(2016 ,16 1استهاي کاربردي اقتصاد برنامه

هاي از طریق برنامه شود که معمولاًها، محصولات و خدماتی گفته میمجموعه فعالیت

 ,GSR-16)شوندبه کاربران عرضه میباند همراه بر اینترنت پهنکاربردي مبتنی

هاي کاربردي، اقتصاد برنامه 2المللی مخابرات. از منظر پژوهشگران اتحادیه بین(2016 

را  4و خدمات عرضه شده روي خطوط مخابراتی 3اي است که اقتصاد دسترسیحوزه

 .(GSR-16, 2016 de Reuver, 2016) گیردمیدربر

ابرات طبق تعریف کارشناسان اتحادیه خدمات عرضه شده در بستر خطوط مخ

                                                 
1. APP Economy  

2. International Telecommunication Union (ITU) 

 Access) دسترسی ( از اقتصادSharing Economy) جای عبارت اقتصاد تسهيميدر این گزارش به .3

Economyشود.( استفاده می 

4. Over The Top: (OTT) 
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هاي کاربردي و خدماتی اطلاق به برنامه(Mnakri, 2016)  المللی مخابراتبین

هاي آن د که بر بستر اینترنت اپراتورهاي مخابراتی قابل دسترسی هستند و نمونهشومی

 هاي گردآوري ویدئوي عموم جامعه وهاي اجتماعی، موتورهاي جستجو و وبگاهشبکه

 شود.مانند آن را شامل می

توان به هاي کاربردي میهاي معروف فعال در گسترش اقتصاد برنامهجمله شرکتاز

کننده دسترسی به عرضه و تقاضاي هاي ایرانی تسهیلشرکت مشابه شرکت) 1شرکت اوبر

کننده تلفن هوشمند( تولید) موتور جستجو( و اپل) نقل(، گوگلواستفاده از وسایل حمل

هاي تواند از جنبهها میاین بخش مقرراتگذارياره کرد. بسته به دیدگاه سیاستگذاران، اش

 (McNamara, 2015ها و تنظیم مقررات بررسی شود مختلفی همچون حفاظت از داده

(Katz, 2015;. ها و اطلاعات مشتریان خود دسترسی به حجم زیادي از دادهها شرکت این

 شوند از آنهااي بعضی قوانین را تسهیل کرده یا مانع اجراي بعضی یند اجرآدارند و قادرند فر

(Tene, 2012) .که در این گزارش این موارد بررسی خواهد شد 

در موضوع  را بیشتر اقتصاد دسترسیپژوهی سیاستگذاران و مراکز سیاستدر ایران 

اد دسترسی ، اما اقتصانددادهخدمات تسهیل دسترسی به خودرو و وسایل ترابري، قرار 

. تسهیل دسترسی به محل 1هاي دیگري نیز دارد که برخی از آنها عبارتند از: نمونه

هاي خالی منزل که قابل و اجاره کامل محل اقامت یا اشتراک اتاق شناسایی) سکونت

و اشتراک پارکینگ منزل که قابل  2نمونه آن ایربی ان بی ،داري استرقابت با صنعت هتل

. اشتراک سایر وسایل و 2 3 ،(مانند جاست پارک ،اي پارکینگ استهرقابت با شرکت

                                                 
1. Uber 

2. AIRBNB 

3. Just Park 
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. 3 1،(قیمت نمونه آن اسپلینترخدمات )مانند اشتراک دوچرخه و وسایل ورزشی گران

سیم به اینترنت . اشتراک دسترسی بی4و  2()نمونه آن هومداین فروش غذاي خانگی

نایی به جریان انداختن مقدار زیادي از ها تواکدام از این نمونههر 3.(خانگی )نمونه آن فون

دار، جوانان بیکار و سایر مانند اوقات فراغت زنان خانه) هاي تولیدي بلااستفادهنهاده

تواند به رشد و توسعه اقتصادي چشمگیر هاي تولیدي بلااستفاده( را دارند که مینهاده

این تغییرات  ،با این وجود .(Malhotra, 2014) (Heylighen, 2017) منجر شود

هاي هوشمندانه است که در این گزارش و اتخاذ سیاست مقرراتگذاريعمده نیازمند 

 شود.بررسی می

گذاري هاي لازم براي سیاستاد و اندازهاي به ابعتا پدیده ،طبق عرف سیاستگذاري

هاي کشورهاي مختلف در گیرد و سیاستتبدیل نشود معمولاً در دستور کار قرار نمی

هاي خاص از هاي کاربردي بیشتر واکنش به نمونههاي مربوط به اقتصاد برنامهدیدهمورد پ

هاي اقتصاد ترین پدیده. دو مورد از بزرگ(Gorke, 2015)یك پدیده بوده است 

صنعت اشتراک منازل ) وکارهاي تجمیع تقاضاي اماکن مانند ایربی ان بیدسترسی، کسب

اشتراک خودرو و کمك به ) ي ترابري مانند اوبروکارهاي تجمیع تقاضامسکونی( و کسب

تأخیر در گسترش  علتوکارها بهمسیر( هستند. در ایران این کسبشناسایی افراد هم

پژوهی تبدیل مسئله سیاستسال( به  ۸حدود ) سال تأخیر باند با چنداینترنت موبایل پهن

ات متحده عربی، هند، اتحادیه اما در کشورهاي دیگر ازجمله عربستان، ترکیه، امار اند،شده

عنوان موضوع اروپا، انگلستان، فرانسه و استرالیا این خدمات مدت زیادي است به

                                                 
1. Spinlister 

2. Home Dine 

3. Fon 



 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش __________________________________________

 

 

6 

شده  هاي صورت گرفته کشورهاي یادگذارياند. در نتیجه سیاستري مطرح شدهسیاستگذا

فی کوتاه از تواند براي ایران مفید باشد. در ادامه بعد از معرها میآن هايهو استفاده از تجرب

هاي هاي کشورها در زمینه جلوههاي اقتصاد دسترسی، سیاستمفهوم و فناوري فعالیت

 گیرد.مختلف این فناوري مورد واکاوي قرار می

 

 ماهيت و مفهوم اقتصاد دسترسي ـ 

هاي بر برنامهوکارهاي مبتنیبراي اشاره به موج جدید کسب در مجامع علمی ایران معمولاً

یا  (1395)حاجی،  ، مشارکتی(1395)قادري،  عبارات اقتصاد اشتراکی از کاربردي

است.  ( استفاده شدهSharing Economy)سه ترجمه براي  (1394)گلرخ،  شراکتی

توتونچیان و  (136۸) ،ریتزمن با توجه به اینکه قبلاً «اقتصاد شراکتی»استفاده از عبارت 

)مفهوم سهیم   Share Economyجايهب عبارتاز این  (1393) مهر،و اخیراً  (13۸1)

عبارت  شود.کردن و شراکت دادن کارگران در سود کارخانه استفاده شده( پیشنهاد نمی

استفاده  وبا مشارکت  Participationبا توجه به معادل بودن عبارت  «اقتصاد مشارکتی»

. (13۸6)عبیري،  شودتوصیه نمی Participatory Economicsاز آن براي اشاره به 

هاي اقتصادي هم از عناصر اصلی مفهوم گرچه مفهوم تسهیل مشارکت در فعالیت

Sharing Economy  .به نظام اقتصادي ناشی از مکتب  «اقتصاد اشتراکی»است

)لزوم  (1346حجتی کرمانی،  ،1346پیرنیا، ، 13۸۸)زاهدي وفا و پیغامی،  کمونیسم

اشاره دارد. با توجه به موارد  ه آحاد جامعه(اشتراکی بودن عوامل و فواید تولید میان هم
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 Sharingجاي را به 1«اقتصاد تسهیمی»توان نوواژه فوق براي رفع ابهام و بیان تازگی می

Economy .هاي اقتصادي با این قبیل فعالیت صورت کلیبه مورد استفاده قرار داد

هاي تر در فعالیتهزمینه مشارکت بهین ،هم ل دسترسی به خدمت یا تقاضاي خدمتتسهی

گذاري و تسهیم منابع را آورند و هم اشتراکاقتصادي را براي افراد بیشتري فراهم می

اند که در اقتصاد به این نکته اشاره کرده 2«باردي» و «ایکارت» اما ،کنندتسهیل می

هاي وجه تمایز این فعالیت بلکه گذاري و تسهیم نیست،تسهیمی، موضوع اصلی اشتراک

اقتصاد  جايبه 3صادي تسهیل دسترسی است و باید از عبارت اقتصاد دسترسیاقت

عبارت دیگر بسیاري از مصادیق این مفهوم مانند خدماتی که در به تسهیمی استفاده کرد.

افزاري زمینه استفاده از خدمات افراد مختلف مثلاً غذاي خانگی پخته آن یك شرکت نرم

شود، بلکه آورد، چیزي به اشتراک گذاشته نمیم میدار را فراهشده توسط زنان خانه

رو از عبارت ایندسترسی به اطلاعات خدمات براي افراد متقاضی تسهیل شده است، از

دیگر هم در تحقیقات براي  هايشود. عبارتگزارش استفاده میاقتصاد دسترسی در این 

 قابل مشاهده است. ذیل گیرد که در جدولاشاره به همین مفهوم مورد استفاده قرار می

 

 

 

 

 
                                                 

تسهيم ترجمه شده و عبارت تسهيم دانش رایج  Sharingکلمه  Knowledge Sharingطور که در عبارت همان .1

 است.

2. Eckhardt and Bardhi, 2015.  

3. Access Economy 
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 جدول مفاهيم مرتبط با اقتصاد دسترسي

 منبع عبارت
The Mesh (Gansky, 2010) 

Commercial Sharing Systems (Lamberton, 2012) 
Collaborative Consumption (Barnes, 2017) 

Coproduction (Meijer, 2011) 
Co-creation (Bryson, 2017) 

product-service Systems (Qu, 1-14) 

Access Based Consumption (Lawson, 2016) 

Consumer Participation (Lancaster, 2017) 

Online volunteering (Liu, 2016) 

 

پردازي در یك حوزه ها به مفهومی اشاره دارند که براي نظریههرکدام از این عبارت

الف(  :(Belk, 2014)موضوع است  اما وجه مشترک همه آنها دو اند،خاص مطرح شده

، ب( صورت مدل دسترسی غیرتملیکی و موقتیخدمات و کالاهاي مصرفی به گیري ازبهره

د محتوا سازکاربران را قادر میویژه وب نسل دوم. وب نسل دوم و به ها بر اینترنتتکیه آن

 .  (Miller, 2016)عرضه کرده و با یکدیگر ارتباط برقرار کنند

واسطه به هاها انجام فعالیتاشاره دارد که در آن وکاريهاي کسبسترسی به مدلاقتصاد د

کنند ، این بسترها بازاري باز ایجاد می(Goudin, 2016) اندبسترهاي تعاملی تسهیل شده

سازند. اقتصاد وسیله افراد را ممکن میکه استفاده موقتی از کالاها یا خدمات عرضه شده به

کنندگان خدمات که . عرضه1: (Ertz, 2016) شودگروه از افراد میدسترسی شامل سه 

توانند گذارند. این افراد میهاي خود را به اشتراک میها، زمان یا مهارتمنابع، دارایی

اي کنندگان خدماتی باشند که قابلیت حرفهیا عرضه 1باشند کننده مقطعی خدماتعرضه

                                                 
 هاي كاربردي ديوار يا شيپور.مثلاً فروش وسايل مازاد با برنامه .1
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کنندگان از این . استفاده2 1،اي خدمات(ن حرفهکنندگاعرضه) کنندخودشان را عرضه می

و  کنندگان را به کاربران متصلعرضهکه از طریق بسترهاي برخط  2هایی. واسط3خدمات و 

صورت انتفاعی د بهتوانهاي اقتصاد دسترسی میراکنشکنند. تها را تسهیل میآنهاي تراکنش

سه گروه دخیل در  وظایف و تکالیف هر . در نتیجه(Schor, 2016) یا غیرانتفاعی انجام شود

دسترسی باید در هاي انتفاعی و غیرانتفاعی حول اقتصاد ها و انواع فعالیتگونه فعالیتاین

 لحاظ شود. گذاريتامقرر

 

 دسترسي به عرضه و تقاضااي رايانهآشنايي با فناوري و هزينه ورود به بازار تسهيل ـ 

مانند ) یابیفناوري مکان : از ندعبارتاند دسترسی آمدههاي اصلی که به کمك اقتصاد فناوري

ها در بیشتر آنچین که حسگر یا سنسور  5آمریکا و بایدو 4روسیه، جی پی اس 3گلوناس

نت هاي هوشمند نصب است(، خدمات پرداخت اعتباري و اینترنت بانك، پوشش اینترتلفن

ذکر شده در تلفن  هايفناوري اینا زیر ،هاي هوشمندتر تلفنباند موبایل و از همه مهمپهن

سال اخیر میزان استفاده از تلفن هوشمند و پوشش  اند. در چندهوشمند مجتمع شده

هاي باند در ایران و سایر نقاط جهان گسترش زیادي داشته است و زیرساختاینترنت پهن

اربردي شرکت هاي کبا نصب برنامه توانمی ه است.کردتر ایجاد شده در گذشته را کاربردي

هاي . این برنامهاز خدمات آن بهره بردکننده خدمات بر روي تلفن همراه مشتري عرضه

                                                 
اي هاي املاک و فروشندگان حرفهاي مانند بنگاههاي ديوار و شيپور توسط فروشندگان حرفهاستفاده از برنامه .1

 كالاهاي مختلف.

2. Intermediaries 

3. GLONASS: Global Navigation Satellite System 

4. GPS: Global Positioning System 

5. BeiDou 
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د کنکمك می( مثلاً راننده) دهندهمثلاً مسافر( و خدمت) گیرندهیا خدمت کاربردي به کاربر

داشته باشند و بخشی از  آگاهی ،عرضه یا که طرفین از مکان و شرایط ارائه خدمت، دریافت

 کند. هاي مالی را نیز تسهیل میتراکنش

هاي کاربردي اقتصاد دسترسی موجب جلب توجه همگانی که برنامهحالیدر

هاي کاربردي چندان پیچیده باید دقت داشت که فناوري پشت این برنامه ،اندشده

توان اي کمتر از چهار میلیون تومان میطور نمونه با هزینه. به(Bryant, 2016) نیست

اندازي خدمات تاکسی اي لازم براي ایجاد برنامه کاربردي راههاي رایانهد نوشتهک

هاي متوسط به بالاي کدنویسی براي اینترنتی مانند اوبر را خریداري کرد. تنها به مهارت

وکارهایی نیاز هاي مدیریتی و سازمانی براي اداره چنین کسبسازي و مهارتاختصاصی

اما این  ،اصله فناوري و پیچیدگی فناوري در اینجا مطرح نیستیعنی نگرانی از ف است.

کننده خدمت حساس هستند و سازوکار بازار وکارها به تعداد مشتري و عرضهکسب

شرکت بزرگ سایر بازیگران  صورتی است که پس از مدتی جز چندبه هاگونه فعالیتاین

گذاري و رود که مسائل مقرراتحصار پیش میشوند و بازار به سمت اناز بازار خارج می

 سازد.تر میایجاد رقابت را پررنگ

 

 نقلوهاي اقتصاد دسترسي در حوزه حملفعاليت مقرراتگذاريتجربه كشورها در . 1

در آنها یکی از ین گزارش به دلایلی کشورهاي مختلفی را انتخاب کرده است که ا

ین کشورهاست. وضعیت دسترس بودن اطلاعات مربوط به تصمیمات سیاستگذاري ا

کارهاي اقتصاد دسترسی به کشور هند ونقل شهري پیش از ورود کسبونابسامان حمل

هاي شخصی در کشور ایران نقل شهري و معضل ساماندهی سواريوبا نابسامانی حمل
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نقل این ورو سیاستگذاري پدیده اقتصاد دسترسی در حوزه حملاینشباهت دارد و از

براي کشور ایران نیز نکات جالب توجهی داشته باشد. ترکیه، عربستان و  تواندکشور می

تواند با توجه هاي آنها میجمله کشورهاي مهم منطقه هستند که سیاستگذاريامارات از

اي داشته باشد. تجربه اتحادیه اروپا براي اي براي ایران نکات آموزندهبه نزدیکی منطقه

نقل شهري وکارها در کشورهایی که نظام حملوتعریف ماهیت حقوقی این کسب

عنوان گیرد و کشورهاي فرانسه و آلمان بهاي دارند مورد بررسی قرار مییافتهسامان

تجربه حمایت از نوآوري در عین حمایت از شاغلین مورد مطالعه قرار گرفته است. کشور 

و استرالیا براي مین اجتماعی أهاي تدلیل پرداختن به موضوع سیاستانگلستان به

 اند.مورد مطالعه قرار گرفته ،بررسی موضوع مالیات

 

 هاهاي سياستگذاري اين نوع فعاليتها و دشواريهند: ماهيت حقوقي، فرصت. 1-1

اي تسهیل دسترسی به مکان اقامت )مانند ایربی ان بی( با در هند عرضه خدمات رایانه

ی با کمك به افراد براي یافتن منزل چالش جدي مواجه نشده است. مثلاً ایربی ان ب

درصدي قیمت عرضه  15مبالغ را بین طرفین منتقل و مالیات  ،مناسب و عقد قرارداد

الزام  کند. البته اخیراًصورت برخط به حساب دولت هند واریز میخدمات را اخذ و به

د ها در زمینه امنیت و سطح خدمت در دستور کار وزارت گردشگري هنبعضی رهنمود

 (Chaturvedi, 2017) .قرار گرفته است

صورت گذاري آن بهاي و سیاستند مسئله ترابري جادهاما طبق قانون اساسی ه

نقل استقلال دارند. قانون وهاي محلی در مورد مقررات حملشود و دولتایالتی انجام می

اي جادهوسایل نقلیه  مقرراتگذاريکشور هند قانون اصلی  199۸وسایل نقلیه موتوري 
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ها را براي وسایل ترابري الزام کرده و شرایط و است. این قانون برخی مجوز

علاوه این قانون به مقامات ههاي مجوزهاي مختلف را تعیین کرده است. بنیازمندي

در اعمال این قانون  ایالتی اجازه داده که مقررات تاکسی را خودشان تعیین کنند.

هاي رادیویی ت تاکسی رادیویی براي تنظیم فعالیت تاکسیهاي ایالتی پروانه فعالیدولت

این کشور  2000سوي دیگر قانون فناوري اطلاعات سال اند. ازسنتی را تدوین کرده

هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات را مشخص کرده که چارچوب حقوقی فعالیت شرکت

 گیرد.میتجارت الکترونیکی و جرائم سایبري را نیز دربر

 2010که مرکز آن در شهر بمبئی قرار دارد از سوم دسامبر  1ند شرکت اولادر ه 

و  عرضهاي دسترسی به نزدیك به هشت سال پیش( فعالیت در زمینه تسهیل رایانه)

شرکت آمریکایی اوبر  2013سه سال بعد در سال  تقاضاي خدمات تاکسی را آغاز کرد.

ي هایتاکسها شرکت ین اینآغاز کرد. همچن 2هم فعالیتش را از شهر بنگلور

 مقرراتگذاريحال حاضر قانون ملی براي اند. هند دری کردهدهسامانموتورسیکلت را هم 

 2015ده است. در اکتبر کرآغاز  راهایی ندارد. اما تلاش ،هایی مانند اوبرفعالیت شرکت

ها در یالتیکسري رهنمودهاي غیراجباري براي ا 3اينقل جادهوها و حملراهبزرگوزارت 

گران تجمیع»کرد که خودشان را  هایی همچون اوبر و اولا صادرشرکت مقرراتگذاري

نویس لایحه علاوه پیشهکنند. بمعرفی می 4«پایه فناوري اطلاعاتتقاضاي ترابري بر

اي و امنیت که در مراحل مشورتی قرار دارد برخی ملاحظات براي ترابري جاده

                                                 
1. Ola 

2. Bangalore 

3. Ministry of Road Transport and Highwaysهند ايالتي كشور: وزارت فرا. 

4. “On-demand Information Technology-based Transportation Aggregators.” 
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اي دسترسی به عرضه و تقاضاي ترابري را هم دارد که تعریف تسهیل رایانه مقرراتگذاري

 مقرراتگذاريهاي حقوقی گیرد. چالشمیبررا هم در هاحقوقی این موجودیت

سه دسته  بهاي دسترسی به عرضه و تقاضاي ترابري در هند هاي تسهیل رایانهشرکت

 وز و نوع مجوزوکار و نحوه صدور مجچالش اول تعیین ماهیت کسب د:نشومی تقسیم

 گذاري خدمت اینهاي نرخهاست. چالش دوم سیاستقابل اعمال بر این شرکت

مقید کردن  . چالش سومشان استنرخ خدمات مقرراتگذاريو مقاومت آنها در ها شرکت

 محیطی است.زیست به رعایت ملاحظاتها شرکت این

 

اي رايانههاي تسهيل وكار شركتتعيين ماهيت حقوقي كسب ـ اول چالش

 دسترسي به عرضه و تقاضاي ترابري در هند و مسائل امنيتي

در  اي دسترسی به عرضه و تقاضاي ترابريهاي تسهیل رایانهشرکتي حقوقی هاچالش

این تاریخ  در .آغاز شددر محدوده پایتخت این کشور )شهر دهلی(  2014هشتم دسامبر 

مورد تجاوز قرار گرفت و دولت ایالتی  اشرانندهساله زن کاربر اوبر توسط  26یك مسافر 

ي کاربردي اعمال هابرنامهبر دهلی یك ممنوعیت عمومی براي همه خدمات تاکسی مبتنی

 نشدهشناسایی  کنندگانعرضهکرد. معاون وزیر ایالتی در آن تاریخ اعلام کرد که همه 

مگر  ،شوندیمی منع هاي کاربردي از ارائه چنین خدماتبر برنامهترابري و تاکسی مبتنی

 . (Goitom, 2016) نقل ایالت دهلی اخذ کنندواینکه مجوزهاي لازم را از وزارت حمل

نحوي دولت ایالتی دهلی قوانین مجوز تاکسی رادیویی را به 2014در پایان دسامبر  

 تاکسی تقاضاي خدمات و اي دسترسی به عرضههاي تسهیل رایانهاصلاح کرد که شرکت

 د مجوز تاکسی رادیویی اخذ کنند و مقررات زیر را الزامی کرد:هم بتوانن
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 اي دسترسی به عرضه و تقاضاي ترابري( )تسهیلگران رایانه 1گردآورندگان تاکسی

و قانون فناوري  199۸قوانین مرتبط مانند قانون وسایل نقلیه موتوري  همهباید 

 را رعایت کنند. 2000اطلاعات سال 

  مصوب سال ها شرکت که طبق قانون ثبت شودیمی داده یهاشرکتمجوز تنها به(

 «. خدمات ترابري عمومی عرضه کنند اجباراً»( ثبت شده باشند و 1956

 سابقه باشد و شخصیت اخلاقی خوبی داشته باشد.راننده باید بدون سوء 

  دارندگان مجوز تاکسی رادیویی در مقابل کیفیت رفتار رانندگان، صلاحیت انتظامی

 .شوندیمبا مشتریان مسئول شمرده  هاآنبرخورد  و نحوه

  دارنده مجوز باید یك دفتر ثبت شده در دهلی داشته باشد و شماره تماس تلفنی و

 آدرس ایمیل خود را به اداره ترابري ارائه کند.

 اندازي کنند.ي دارنده مجوز باید یك مرکز تماس یا درگاه وب راههاشرکت 

  تاکسی در اختیار داشته باشند  200ناوگانی متشکل از دارندگان مجوز باید حداقل

 خودرو تجاوز نکند. 4000از  و حداکثر تعداد تاکسی

 د تا در صورت هرگونه تنش، سیگنال سی باید به یك دکمه تماس مجهز شوتاک

ایستگاه پلیس ارسال شود. یك  نیتركینزدلازم به مرکز کنترل دارنده مجوز و سپس 

( باید در تمام طول مسیر )تا وقتی که در GPRSیا  GPS) یهانجیابی سامانه مکان

 استخدام است( از واحد کنترل مرکزي تاکسی رادیویی برقرار باشد.

د با بسیاري از مفا اي دسترسی به عرضه و تقاضاي ترابريهاي تسهیل رایانهشرکت 

کسی رادیویی کننده خدمات تازیرا خودشان را عرضه این قوانین به مخالفت پرداختند؛

                                                 
1. Taxi Aggregators 
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. طبق یك گزارش سخنگوي دانستندمیشرکت فناوري  خود را بلکه ،کردندقلمداد نمی

ما یك شرکت تاکسی رادیویی نیستیم و بنابراین اصلاحات وزارت »اوبر اعلام کرد که 

رسانی به مسافران و رانندگان در دهلی ترابري در طرح تاکسی رادیویی به ما در خدمت

ي مانند اهواسط مقرراتگذاريدر  2000قانون فناوري اطلاعات سال »و  «کندینمکمکی 

 2000. یعنی این مقررات ناقض مفاد قانون فناوري اطلاعات سال «اوبر لحاظ نشده است

 هند است یا مطابق آن وضع نشده است.

مدت خود را پس از توقفی کوتاه هايفعالیت، شرکت اوبر هاتیممنوعوجود  رغمبه 

وزارت ترابري هشدار داد که اگر رانندگان اوبر بدون مجوز فعالیت  سر گرفت. دوباره از

با استناد به اینکه قبل از  2014ها را توقیف خواهد کرد. در دسامبر آني خودروهاکنند، 

از مقررات فرصت شنیده شدن صدایشان داده نشده  متأثري هاطرفصدور مقررات به 

به اي رایانهگران دسترسی براي تعداد محدودي از تسهیلط را دادگاه عالی دهلی شرای 1،بود

که شکایت کرده بودند( تعدیل کرد. البته حکم دادگاه در رفع ) عرضه و تقاضاي تاکسی

صادر شده  اولاًو براي شرکت  شدینمشامل شرکت اوبر ها شرکت ممنوعیت فعالیت آن

که تقاضاي چرا ،ممنوع باشد همچنان یهایفعالیت چنین دیرسیمنظر بود. در هر حال به

را ها شرکت این دولت هند تقاضاي 2015 ژوئن. در شدیمرد ها شرکت مجوز اوبر و دیگر

نشان دهند که تعهدات مربوط به عدم فعالیت پس از  اندنتوانستهبر این اساس رد کرد که 

 .اندکردههشتم دسامبر و قوانین و مقررات دیگر را رعایت 

دادگاه عالی دهلی حکم عدم صدور مجوز براي شرکت اوبر  2015 ژوئیهدر هشتم 

تا زمانی  فراهم شد ین وسیله راه براي فعالیت شرکت اوبر در دهلیه ارا ملغی کرد و ب
                                                 

اما در  ،کار در ایران باشدوهایی مشابه رهنمودهای قانون بهبود مستمر کسبسياسترسد نظر میبه .1

 تر در جریان است.های اجرایی قویهند همراه با ضمانت
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نقل ایالتی دادگاه اعلام کرد شکایات دولت ایالتی براي عدم وکه مجوز وزارت حمل

دادگاه عالی  2014دسامبر  23زیرا در تصمیم  ؛صدور مجوز داراي پایه حقوقی نیست

طور کلی دادگاه حکم دولت در ممنوعیت فعالیت پس از هشتم دسامبر رد شده بود. به

باید وکار یا پیشه استدلال کرد که نفی کامل یا همگانی حق تداوم هرگونه تجارت، کسب

داد که  اه حکماعمال شود. دادگ 1«خاص کاملاًاستثنائات یا موارد  نیترییاستثنا» تنها در

وکار خودش محدودیتی به حرفه یا کسب گونههیچدهد که هر کس بدون ایالت باید اجازه 

باید  هاتیمحدودممکن نیست و محدودیتی لازم است این  کار نیاادامه دهد. اما اگر 

 اوتو منافع عمومی فراتر روند. در  هايازمندیننباید از  هاتیمحدودمنطقی باشند. این 

نکرده  دییتأت مجوز اوبر باز هم رد شد، زیرا این قسمت را در فرم مجوز درخواس 2015

. گرچه سخنگوي اوبر اعلام کرد که «از همه قوانین وضع شده پیروي خواهند کرد»بودند که 

 اخطار رسمی دریافت نکرده است. گونههیچاین شرکت هنوز 

ان است. دولت ایالت وضعیت مشابهی در جری 3و مهاراشترا 2ي کارناتاکاهاالتیادر 

اما در پی  ،اقدام کرد د و حتی نسبت به توقیف خودروهاکارناتاکا هم ممنوعیت را برقرار کر

دادگاه عالی کاراناتاکا  اي دسترسی به عرضه و تقاضاي ترابريهاي تسهیل رایانهشرکتدعاوي 

در حالی که اکثر  دلیل عدم رعایت قوانین جدید منع کرده است.دولت را از توقیف خودروها به

اي دسترسی به هاي تسهیل رایانهشرکت هايفعالیتي حقوقی در هند تلاش دارند هاحوزه

کمیسیون پلیس حومه  .کنند مقرراتگذارياپراتور تاکسی  عنوانبهرا  عرضه و تقاضاي ترابري

                                                 
1. "Rarest of rare or in exceptional circumstances.” 

2. Karnataka 

3. Maharashtra 
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ي فناوري کننده تقاضاي ترابرتجمیع»مرکز ایالات بنگال غربی رویکرد متفاوتی دارد و  1کلکته

 .شناسدیمعنوان شرکت فناوري به رسمیت را به 2«پایه

 

اي دسترسي به عرضه و تقاضاي هاي تسهيل رايانهمقاومت شركتـ چالش دوم 

 نرخ خدمات مقرراتگذاريترابري در مقابل 

یی هاتمیالگوراز  ترابري تقاضاياي دسترسی به عرضه و هاي تسهیل رایانهشرکت

در مواردي که تقاضاي خودرو در یك منطقه از تعداد خودروهاي  که کنندیماستفاده 

تا  دهندیمصورت خودکار افزایش را به هاهیکرا ردیگیمموجود در آن منطقه پیشی 

ناتاکا در جنوب هند اولین ایالتی بود که تلاش ري بیشتري به آن نقاط بروند. کاخودروها

در افزایش را  به عرضه و تقاضاي ترابرياي دسترسی هاي تسهیل رایانهشرکتکرد اقدام 

خودکار نرخ کرایه در ساعات اوج تقاضا محدود کند. دولت استدلال کرده بود که 

که چندین برابر قیمت اعلام شده در  شودیممشتري در این موارد با قیمتی مواجه 

 همواره در مقابل هرگونه اولاشرکت اوبر و رقیبش شرکت  ست.هاشرکتتبلیغات این 

ها آنو اصرار دارند که  اندکردهمخالفت  هامتیقبراي مقابله با افزایش  هادولتتلاش 

بروند تا مشتریان همواره به  تقاضاپرکه رانندگان به مناطق  آورندیمیی فراهم هامشوق

ها رانندگان را آناز آنجا که  کنندیمها استدلال آنعلاوه هخودرو دسترسی داشته باشند. ب

ي هایتاکسي قیمتی هاتیمحدودپس هم نیستند،  خودروهاو مالك  اندکردهناستخدام 

 ها اعمال شود.آنسنتی نباید در مورد 

                                                 
1. Kolkata 

2. " on-demand Transportation Technology Aggregator" 
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اي دسترسي به هاي تسهيل رايانهچالش مقيد كردن شركتچالش سوم ـ 

 محيطيزيست عرضه و تقاضاي ترابري به رعايت ملاحظات

حکم داد  2015دسامبر  16هند در  براي بهبود وضعیت هوا در شهر دهلی دادگاه عالی

اي دسترسی به عرضه و تقاضاي تسهیل رایانه هايشامل شرکتها )یتاکسکه همه 

 کنندیم)دهلی( فعالیت  ( که در محدوده پایتخت هنداولامانند اوبر و  ترابري

 Transport)خودروهاي خود را از سوخت دیزل به مصرف گاز فشرده تبدیل کنند 

Department, 2015) فرصت  2016ي اپراتور تاکسی تا اول مارس هاشرکت. دادگاه به

 ،هاي مرتبطتقاضاي دارندگان خودرو و تشکل بنابهداد که این قانون را اجرا کنند. 

کید کرد که دیگر تمدیدي أت در نهایتاما  ،افزایش داد دو باردادگاه محدودیت زمانی را 

 صورت نخواهد گرفت.

( از تغییر خودروهاي اولااوبر و عمده )ی به عرضه و تقاضاي هر دو تسهیلگر دسترس

افزاري ي نرمهاسمیمکاندلیل اینکه از بهها شرکت دیزل به گازي حمایت کردند. این

سادگی با چنین قادرند خود را به کنندیمبراي مدیریت ناوگان خود استفاده 

اري رانندگان خودروهاي دیزلی افزنرم راتییتغیی منطبق کنند. با برخی هامقرراتگذاري

همچنین با  اولاشرکت  تنها در مسیرهاي خارج شهر قادر به جذب مسافر خواهند بود.

ي هاشرکتبراي اعطاي وام به رانندگان خود مذاکره کرد. در حالی که  هابانك

دادگاه با در نهایت رانی سنتی نتوانستند خود را با این تغییرات تطبیق دهند و تاکسی

 دیزل جدید به ناوگان خود اضافه نکنند. یتاکسگونه مصالحه کرد که ا اینهآن
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 گذاري جانبدارانههاي نرخامارات متحده عربي: سياست .2-1

عرضه  2،بی استوکه مقر آن در د 1شرکت کریم 2012در امارات متحده عربی از سال 

ریکایی اوبر هم وارد بازار شرکت آم 2013خدمات تجمیع تقاضاي ترابري را آغاز کرد. در سال 

این کشور شد. در شهر ابوظبی ابتدا شرکت اوبر و سپس شرکت کریم منع فعالیت شدند، اما 

کار دوباره شرکت کریم به شرکت اوبر هم اجازه فعالیت داده شد. چند ماه پس از آغاز به

اکستان شهر منطقه خاورمیانه و شمال آفریقا از مراکش تا کراچی پ 30شرکت کریم در 

بی با شرکت کریم قراردادي منعقد ومرجع تنظیم مقررات راه و ترابري د کند.فعالیت می

 هايافزار کریم بتوانند به همه خودروهاي تاکسی و همه لیموزینساخته تا کاربران نرم

بر رانندگان سابق کریم( دسترسی پیدا کنند. اعلام شده خودروهاي اشرافی( این شهر )علاوه)

براي کاربران شرکت کریم بیشتر از تاکسی  هاي اشتراک مسیرهاي شرکترفه فعالیتبود تع

درصد  30باید  اما میزان دقیق آن اعلام نشده بود، در صورتی که شرکت اوبر ،خواهد بود

 این (Kerr,  2016) .هاي معمولی براي مسیر مشابه از مسافران وجه اخذ کندبیشتر از تاکسی

 کنند.ی رفع این محدودیت را دنبال میدعاوي حقوقها شرکت

 

 سازيتركيه: نحوه محافظت از حقوق رانندگان و بومي .3-1

داران، خدمات تاکسی شرکت اوبر را ممنوع دولت ترکیه در واکنش به اعتراض صنف تاکسی

گذاري و جاي اینکه برنامه به اشتراکزیرا وزارت داخلی اعلام کرد که شرکت اوبر به ؛کرد

به دنبال عرضه غیرقانونی خدمات تاکسی است و وزارت اقتصاد  ،ري را دنبال کندمسیهم

                                                 
1. Careem 

عربستان و  مسافرتی طيار گذاری شرکت مخابرات عربستان، گروه گذارانی از صندوق سرمایهسرمایه .2

 اند. گذاری کردهگذاری ابراج امارات در آن سرمایهگروه سرمایه
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ترکیه هم این شرکت را به فرار مالیاتی متهم کرد و در بازرسی از محلی که این شرکت معرفی 

اي متوجه شدند که شرکت اوبر دفتري در این کشور ندارد و تنها کرده بود مقامات ترکیه

کار بودند. سئول آموزش رانندگان در اداره شرکت اوبر ترکیه مشغول بهمشاوران و کارمندان م

در نتیجه پلیس ترکیه جریمه رانندگان خودروهاي شرکت اوبر در این کشور را آغاز کرد و 

اي بالاي سیصد دلار از رانندگان اوبر اخذ کرد که عملاً باعث تعطیلی کار شرکت اوبر جریمه

فرودگاه  حال حاضر تاکسی شرکت اوبر از. البته در(SABAH, 2016) در شهر استانبول شد

 1شهري برنامه کاربردي کارپولدهد. در سفرهاي بیناستانبول به مقاصد مختلف خدمت می

در داخل این کشور فعال  2فقط در فرودگاه( و ولت) در این کشور فعال است. شرکت کریم

گذاري از لبنان هم در آن جذب مایهداراي مجوز است و سرو اي هستند. شرکت ولت ترکیه

 شده است.

بی ان بی در این کشور و براي جلب گردشگران خارجی  خدمات اشتراک خانه ایر

 گیرد.فعال است و مورد استفاده قرار می

 

 گذارانو نحوه مواجه دولت با سرمايه مشاركتعربستان: محدوده  .4-1

هاي اوبر و کریم از طریق شرکتدر عربستان سعودي ابتدا اشتغال در عرضه خدمات 

براي همه افراد مقیم این کشور آزاد بود، اما پس از مدتی این کشور اشتغال و فعالیت 

. ابتدا مقامات (VOANEWS, 2017) محدود کردها شرکت در اینرا افراد غیربومی 

 افزارهاي اشتراکهاي غیرمجاز نرمنقل عربستان سعودي نسبت به فعالیتووزارت حمل

دلیل عدم اخذ مجوز از را بهها شرکت دادند و فعالیت اینمسیر مانند اوبر هشدار 
                                                 

1. Carpool 

2. Volt 
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 ،. اما پنج ماه بعد(Saudi Gazette, 2016)نهادهاي مربوطه غیرقانونی اعلام کردند 

گذاري کرد میلیارد دلار در شرکت اوبر سرمایه 5/3صندوق ثروت ملی عربستان سعودي 

و بقیه در بازارهاي دیگر  میانهاز این مبلغ در منطقه خاور دلار میلیون 250 مقرر شدو 

هاي اکنون شرکت. در نتیجه هم(Somerville, 2016) گذاري شودمانند چین سرمایه

 سیاستگذارانکنند. اوبر و کریم در عربستان سعودي با رانندگان عربستانی فعالیت می

 . ایجاد کنندشغل در این کشور  چند صد هزارها شرکت عربستانی انتظار دارند که این

 

 تعريف وضعيت حقوقي  اتحاديه اروپا: .5-1

ترابري در اتحادیه اروپا  اي دسترسی به عرضه و تقاضايتسهیلگران رایانهوضعیت 

کننده عنوان عرضهوکارها یا باید به. این کسب(Gesley, 2016) چندان روشن نیست

نامیده  «خدمات جامعه اطلاعات»ه اروپا که در رهنمودهاي اتحادیخدمات دیجیتالی 

اتحادیه اروپا را یا اپراتور ترابري محسوب شوند. خدمات جامعه اطلاعات  ،شوندیم

اروپا که هستند  هر کشور)یعنی از  و از مزیت عرضه آزاد خدمات دکنیمتنظیم مقررات 

 ,EP) دمند خواهند شبهره 1بدون محدودیت اضافی به کشورهاي دیگر خدمت بدهند(

. کنندیم يمقرراتگذارخود اعضاي اتحادیه اروپا  راترابري  هايفعالیت. اما (2006

از راه دور، با استفاده از  2،انتفاعی معمولاً»خدمات جامعه اطلاعاتی خدماتی هستند که 

سازي داده و سازي دیجیتالی( و ذخیره)شامل فشرده تجهیزات الکترونیکی براي پردازش

 .دشوعرضه می «کنندهرد استفادهبه درخواست ف

                                                 
 است.ذکر شده. 2۰۰۶سال  123که در رهنمود خدمات شماره  .1

2. Remuneration 
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پیرو شکایت انجمن رانندگان بارسلوناي اسپانیا از فعالیت شرکت اوبر دادگاهی در 

اسپانیا از دادگاه اتحادیه اروپا حکم تفسیري پیرامون فعالیت این شرکت درخواست کرد 

 :(Dupont, 2015) پرسید سؤالو چهار 

نقل محض وباید تنها خدمت حمل دکنیمآیا خدماتی که شرکت اوبر عرضه . 1

تعریف شود، یا باید خدمات واسط الکترونیکی تعریف شود یا خدمات جامعه اطلاعاتی 

 ؟کندیمدر مورد آن صدق 

عنوان خدمات جامعه اطلاعاتی در نظر به توانیماگر خدمات شرکت اوبر را . 2

که براساس آن اعضاي اروپا )معاهده فعالیت اتحادیه  (56)گرفت، آیا مزایاي ماده 

شده شوند(،  سیتأس هاآناتحادیه حق ندارند مانع عرضه خدمات شرکتی که در یکی از 

 تجارت 31اتحادیه اروپا و رهنمودهاي شماره  2006سال  123رهنمود خدمات شماره 

 ها قابل اعمال است؟در مورد آن 2000الکترونیکی سال 

رهنمود  «9»ت ناعادلانه اسپانیا با بند آیا اتهام شرکت اوبر در نقض قانون رقاب. 3

کند و را حکمرانی می 1«هاي اعمال حاکمیتطرح»که ) جامعه اطلاعاتی خدمات

محدودساز  تواندینم هانامهدهی یا رژیم اجازهشخص ساخته که اعمال حاکمیت، مجوزم

 شود( در تناقض است؟ سیتأسساز باشد یا مانع اصول آزادي یا عدم تناسب

رهنمودهاي تجارت الکترونیکی براي  (3)ي که ماده آزادگرفتن میزان  در نظربا . 4

عنوان خدمات خدمات جامعه اطلاعاتی لحاظ کرده است، اگر خدمات شرکت اوبر را به

یی که اسپانیا در حال هاتیمحدودصورت آیا  جامعه اطلاعاتی در نظر بگیریم، در این

 ت؟حاضر بر شرکت اوبر اعمال کرده مجاز اس

                                                 
1. “Authorization Schemes” 
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عنوان شرکت اعلام کرد که شرکت اوبر باید به 1مشورتی این دادگاه یکی از اعضاي

نقل کشورها بر آن حاکم وبندي شود و در نتیجه قوانین محلی حملنقل طبقهوحمل

هاي دادگاه اتحادیه اروپا نیز این فعالیت را مصداق فعالیت (Kollewe, 2017) است

 بندي کرد.نقل طبقهوحمل

بر این کمیسیون اتحادیه اروپا مطالعاتی را آغاز کرده است که ابعاد مختلف وهعلا

موضوع را بررسی کنند تا مشخص شود که آیا اقدامات تنظیم مقررات در سطح اتحادیه 

 اروپا لازم است یا خیر؟

 

 آلمان و فرانسه: شهروندان يا رانندگان .6-1

هاي خدمات شرکت ،آلمان و فرانسه ي حقوقی درهاهیشکوائدر واکنش به تعدادي از 

به این صورت محدود شده است ترابري  اي دسترسی به عرضه و تقاضايتسهیل رایانه

و  (Lomas, 2015) .استفاده کنند ي مجوزداراحرفهاز رانندگان  توانندیمها تنها که آن

. در کشور آلمان افراد عادي (Vasagar, 2015) یا خدمات خودروي لوکس عرضه کنند

افزارهاي تسهیل براي عرضه خدمات از طریق خودروي شخصی خود در نرم توانندینم

  (Copley, 2015) .اي دسترسی به تقاضاي ترابري ثبت نام کنندرایانه

 

 انگلستان: ماهيت رابطه راننده و كارفرما و حق بيمه  .7-1

الف( خدمات  شناسد:اکسی را به رسمیت میقانون در کشور انگلستان دو نوع خدمات ت

                                                 
1. Advocate General 
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هاي . اخذ مجوزهاي تاکسی(Telegraph, 2016) 1کبتاکسی سیاه و ب( خدمات مینی

هاي هاي بسیار دشوار است، اما طبق قانون فقط این تاکسیسیاه نیازمند گذراندن آزمون

تردد حضور رپ توانند در خیابان مسافران را سوار کنند یا در مناطقسیاه هستند که می

هاي ثانویه باید استخدام شوند و مشتري ها تنها توسط سازمانکبنیداشته باشند، اما می

ر این محدودیتی در تعداد ببا تماس با آن سازمان تاکسی دریافت خواهد کرد. علاوه

دسترسی به  هاي تسهیلافزار شرکته است. نرمها از سمت قانونگذار وضع نشدکبنیمی

و به  اندقاضاي ترابري مشکل عدم امکان تماس مشتري با سازمان را رفع کردهعرضه و ت

اند. بنابراین نحوي قانون انگلستان در ممنوعیت دست تکان دادن براي تاکسی را حل کرده

 بندي بودکب قابل طبقهانگلستان از ابتدا در قالب مینی خدمات شرکت اوبر در

(Johnson, 2015)  کارشناسان که البته طبق نظر(Johnson, 2015)  باید مقداري

 رانی در این کشور انجام شود.ت تاکسیزدایی از فعالیت و نحوه ورود به فعالیمقررات

دسترسی به عرضه و تقاضاي  ايرایانه تسهیل هاياي، شرکتاز نظر حق و حقوق بیمه

کننده و عرضه دانند که میان دو فرد متقاضیمی ايترابري عموماً خود را تنها واسطه

این  ،دلیل تداوم فعالیت در سامانهکنند، اما تعدادي از رانندگان بهارتباط برقرار می ،خدمات

به حکم دادگاه رابطه ها شرکت کردند. با شکایت از اینرابطه را کارگر و کارفرمایی تلقی می

نقل لندن ون حملرابطه کارگر و کارفرما تعریف شد. سازما ،با رانندگانها شرکت میان این

 کرد مقرراتگذارينسبت به کارکنان و مشتریانشان را ها شرکت در یك اطلاعیه وظایف این

(TFL, 2016).  طبق این مقررات بیمه وسیله نقلیه و بیمه استخدامی شخصی براي

مانند تصویر راننده، شماره ) ملزم شدند اطلاعات رانندهها شرکت رانندگان اجباري شد.

                                                 
1. Minicab 
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..( را از طریق مقتضی به مشتري اعلام کنند و اطلاعات دقیق از نرخ کرایه، مبدأ و گواهی و.

عرضه کنند یك خط تلفن  ملزم شدندها شرکت مقصد به مشتري عرضه کنند. همچنین این

اي دسترسی به عرضه . شرکت تسهیل رایانهباشنداز شرکت به آن پاسخگو  به نمایندگیکه 

اما در  ،کرد که در دادگاه الزام به داشتن خط تلفن را ملغی کند و تقاضاي ترابري اوبر تلاش

در ها شرکت طور کلی فعالیت این. به(Carson, 2016) دعواي حقوقی شکست خورد

 اند.انگلستان زمان رسیدن تاکسی و هزینه آن را کاهش داده

 

 استراليا: محاسبه ماليات .8-1

اي دسترسی به عرضه و تقاضاي ترابري را یل رایانههاي تسههاي شرکتاسترالیا فعالیت دادگاه

ها اخذ و مالیات به نرخ تاکسی از آنرانی قرار داد هاي تاکسیمالیاتی در حکم فعالیتاز نظر 

اشتراک مسیر  رتسهیلگرا  در دادگاه خودها شرکت . البته این(Howard, 2017) شودمی

 .(Reilly, 2017) دانستندنی نمیراودند و فعالیتشان را مصداق تاکسیمعرفی کرده ب

 

 اقتصاد دسترسي در ايران و قوانين كشور در اين زمينه  .2

 کهسوي کارآفرینان عرضه شده ختلفی در زمینه اقتصاد دسترسی ازر ایران خدمات مد

مسیر از آن جمله و خدمات یافتن تاکسی و افراد هم کنندگان غذاي خانگیعرضه خدمات

اند بر طور که در مقدمه و تعریف اقتصاد دسترسی ذکر شدهست. این خدمات همانا

باند موبایل گسترش کاربرد اینترنت پهن اینترنت و دسترسی اینترنت تکیه بسیاري دارند و

 است. ها نقش کلیدي ایفا کردههاي هوشمند در شکوفایی این فعالیتو تلفن

توان به قوانین میهاي اقتصاد دسترسی در کشور در مورد هر کدام از فعالیت
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نقل ومتعددي اشاره کرد. اما در اینجا تنها قوانین و مقررات مربوط به ترابري و حمل

 گیرد.مورد بررسی قرار می

گذاري هاي تجارت الکترونیکی را مقرراتصورت عام فعالیتیکسري قوانین به

تصاد اق .هاي اقتصاد دسترسی هم حاکم استکنند که این قوانین بر فعالیتمی

هاي اقتصاد کند که هرکدام از فعالیتهاي مختلفی ورود پیدا میدسترسی در حوزه

اما در اینجا پس از بررسی  ،قوانین متعدد خاص خودش را دارد دسترسی در کشور

قوانین و مقررات عام ناظر بر فعالیت صنفی تجارت الکترونیکی، تنها قوانین و مقررات 

 گیرد. مورد بررسی قرار می نقلومربوط به ترابري و حمل

 

 . قوانين و مقررات عام ناظر بر ساماندهي فعاليت صنفي تجارت الکترونيکي1-2

کارها در وقانون تجارت الکترونیکی اولین و مهمترین قانونی است که فعالیت کسب

ها براي اعتبار معامله و کند. در این قانون برخی حداقلگذاري میفضاي مجازي را مقررات

هاي حفظ حقوق اسناد الکترونیکی مشخص شده است. ایجاد و نگهداري زیرساخت

جمله در اند. ازمشتریان و طرفین معامله تجارت الکترونیکی در این قانون تکلیف شده

ی مورد اشاره قرار گرفته است. در قانون هاي شخص1«داده پیام»حمایت از این قانون 

نظارت بر اعمال تکالیف مربوط به حمایت از  تجارت الکترونیکی هیچ نهادي براي

ها مسئولیت نظارت و هاي شخصی مشخص نشده است و در این قانون تنداده

بر اطلاعات مربوط به سوابق پزشکی به وزارت بهداشت و سازمان برنامه و  مقرراتگذاري

نامه تکلیف شده را به تصویب کنون آیینه محول شده است. وزارت بهداشت تابودج

                                                 
1  . Data Protection 
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ها نیازمند مداخله یك یئت دولت نرسانده است. از لحاظ فنی نظارت بر حمایت از دادهه

سازمان داراي توانمندي و تجربه نظارتی قوي همچون سازمان تنظیم مقررات و 

یك مسئله فرابخشی است که به همه ها ارتباطات رادیویی است. موضوع حمایت از داده

کارهاي فعال واما در کسب ،کترونیکی مرتبط استکارهاي فعال در امر تجارت الوکسب

کند. مطالعات قبلی نیز می در اقتصاد دسترسی این مسئله اهمیت و شدت بیشتري پیدا

 را نشان داده است. ها قانون حمایت از داده خلأ

 گذاري شده است. در مادهکارها در قانون نظام صنفی مقرراتودریافت مجوز کسب

ر شده است که فعالیت اصناف در فضاي مجازي نیازمند اخذ مجوز از این قانون ذک (۸7)

کارهاي نوپاي اینترنتی اتحادیه وصنف مربوطه است. براي حمایت از کسب

کارهاي حوزه اقتصاد وکارهاي اینترنتی در اتاق اصناف تشکیل شده است. کسبوکسب

ب کنند. ماهیت این توانند از این اتحادیه مجوزهاي لازم را کسدسترسی نیز می

کار در ویندهاي کسبآافزاري و مدل درآمدي آنها از نوع بازمهندسی فرکارها نرموکسب

 هاي مختلف است. حوزه

( فرد 1392به بیان دیگر مطابق آخرین اصلاحات قانون نظام صنفی کشور )مصوب 

 صنفی به این صورت تعریف شده است:

 

  (2) ماده

هاي صنفی اعم از تولید، ا حقوقی که در یکی از فعالیتفرد صنفی: هر شخص حقیقی ی

عنوان گذاري کند و بهتبدیل، خرید، فروش، توزیع، خدمات و خدمات فنی سرمایه

ور و صاحب حرفه و شغل آزاد، خواه به شخصه یا با مباشرت دیگران محل کسبی پیشه
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ل یا خدمات خود را دایر یا وسیله کسبی فراهم آورد و تمام یا قسمتی از کالا، محصو

کننده عرضه دارد، فرد صورت کلی یا جزئی به مصرفطور مستقیم یا غیرمستقیم و بهبه

 شود.صنفی شناخته می

اقتصاد دسترسی، وسیله کسبی رایانشی از نوع رایانش ابري  هاي فعال درشرکت

صورت و بهدریافت  کننده خدماتهاي خام را از متقاضی و عرضهاند که دادهپدید آورده

این اطلاعات ممکن است درباره مکان مسافر و راننده  کنند.خدمت به آنها عرضه می

اطلاعات ممکن است کاملاً  1باشد یا مربوط به فروشنده ملك و خریدار آن باشد.

گونه ممیزي اولیه درباره صحت سوي طرفین ارسال شود و هیچصورت خوداظهاري ازبه

افزار اقتصاد دسترسی برخی اطلاعات را کننده نرمکت عرضهاطلاعات صورت نگیرد یا شر

 اعتبارسنجی کرده باشد.

مثلاً درحال حاضر اطلاعات برخی اصناف ایرانی روي نقشه اطلاعات مکانی شرکت گوگل 

افزار نقشه و ثبت شده است و متقاضیان و افرادي که نیازمند این اطلاعات هستند با نصب نرم

مند شوند. مشخص است که توانند از خدمات مورد نیازشان بهرهیبا جستجوي اطلاعات م

هاي صنفی به حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات و فضاي مجازي مربوط گونه فعالیتاین

شود. اما در گردآوري و پردازش اطلاعات باید ملاحظات مربوط به هر حوزه اقتصادي می

در آن حوزه مختل کند  را ید اجرا و اعمال قانونهایی نبارعایت شود، یعنی انجام چنین فعالیت

هاي صنفی در بر این در مقررات حاکم بر فعالیتشکنی شود. علاوهیا موجب تسهیل قانون

 اند.صورت متکثر ازسوي قانونگذار تعیین شدهنقل، نهادها بهوحوزه حمل

 

                                                 
 افزارهای دیوار و شيپور.مثلاً در نرم .1
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 قوانين مربوط به وظايف شهرداري و شوراهاي شهر .2-2

هاي گذشته نقل کشور در سالوحمل مقرراتگذاريها در به نقش شهرداريقوانین مربوط 

 انجمن و هاشهرداري تشکیل قانون «17»تغییرات زیادي داشته است. در حالی که در بند 

 مرور و عبور براي انتظامی مقررات تدوین» (04/05/132۸) قصبات مصوب و شهرها

جمله اختیارات شوراي شهر از« نقلیه طکرایه وسای نرخ تصویب و شهر در نقلیه وسایط

ها و اصلاحات بعدي آن، تنها قانون شهرداري (45)ماده  «15»تعیین شده بود، اما در بند 

ماده  «27»عهده شوراي شهر است. در بند بر« تصویب نرخ کرایه وسایط نقلیه در شهر»

 انتخاب و کشور اسلامی شوراهاي انتخاب و وظایف تشکیلات، قانون شوراها قانون» (71)

 نقلیه وسایط کرایه نرخ تصویب»هاي بعدي آن نیز ( و اصلاحیه1375)مصوب  «شهرداران

شهرها تعریف شده است. بدین ترتیب طبق  اسلامی شوراي جمله وظایفاز« شهريدرون

مشخص ها شرکت صورت اختیاري ازسويتواند بهنقل نمیوقوانین ایران، نرخ کرایه حمل

کند باید مقررات مصوب نقل شهري فعالیت میوي که در زمینه حملفرد شود و هر

هاي فناوري نیز نباید نقض هاي شرکتشوراي شهر مربوطه را رعایت کند و فعالیت

 مقررات وضع شده را تسهیل کنند.

 توسعه قانون (9)موجب قوانین و مقررات موضوعه مانند ماده به ،دیگر ازسوي

 تخلفات به رسیدگی قانون (32)سوخت و ماده  مصرف یتمدیر و عمومی نقلوحمل

طبق ها هستند. اما نقل در شهرها، شهرداريونهاد متولی مدیریت امور حمل ،رانندگی

 تهران شهر تاکسیرانی امور تمرکز به راجع قانون واحدهماده به تبصره یك الحاق قانون»

ایران  اسلامی جمهوري بانقلا شوراي 2۸/3/1359 مصوب ،تهران شهرداري نظر زیر

 هاينامهها اداره خواهد شد. آیینرانی توسط شهرداري، امور تاکسی«1372 مصوب
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 وزارت هماهنگی با کشور هايشهرداري سازمان توسط مربوط به این قانون نیز اجرایی

یعنی  .شد خواهد گذارده اجرا مورد به وزیران هیئت از تصویب پس و تهیه کشور

رانی غیر از مبلغ کرایه تاکسی باید مجري زمینه امور مربوط به تاکسیها در شهرداري

رانی را ات مهم که نحوه اداره امور تاکسیجمله مصوبصوبات هیئت وزیران نیز باشند. ازم

 واحدهماده به تبصره یك الحاق قانون اجرایی نامهآیین»کرده،  مقرراتگذاريدر شهرها 

 ،تهران شهرداري نظر زیر تهران شهر تاکسیرانی هب مربوط امور تمرکز به راجع قانون

این  (3)است. در ماده  «ایران اسلامی جمهوري انقلاب شوراي 2۸/3/1359 مصوب

 امور کلیه همچنین تاکسیرانی، به مربوط امور نامه تأکید شده است که تمرکزآیین

ت. در اس شهرداري مسئولیت و نظارت حیطه در شهر،درون مسافر عمومی نقلوحمل

هاي تاکسی شهري که با عناوین، نامه انواع سرویساین آیین (2)ماده  «1»تبصره 

هاي گوناگون نظیر نارنجی و فرودگاه و موقت که با وسایل نقلیه سواري یا ها و فرمرنگ

نامه در نظر ینکار هستند مشمول این آیخودروي مناسب دیگر یا آژانس مشغول به

ها براي این منظور توسط شهرداري صادر برداري از آنز بهرهاند که امتیاگرفته شده

ذکر را برخی شرایط اولیه براي شخص راننده تاکسی  (6)نامه در ماده شود. این آیینمی

عدم  ،لازم شرایط اخلاقی ،است. ازجمله اینکه شغل دیگري نداشته باشدکرده 

ز شود و گواهینامه پایه دو نیز پیشینه و اعتیاد به مواد مخدر در راننده باید احراسوء

 نامه مشخص شده است و مثلاً مدت زمان کارداشته باشد. شرایط کاري نیز در این آیین

نامه مورد تأکید قرار گرفته است. همچنین کردن راننده و رعایت نظافت نیز در این آیین

ي هر شرکت نامه وجود دارد که حداکثر تعداد خودروملاحظات رقابتی نیز در این آیین

هاي فناوري نباید هاي شرکتسازد. بنابراین فعالیترا نسبت به رقبا محدود می
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انین و مقررات اي باشد که نقض این مقررات تسهیل شود یا در اجراي مفاد قوگونهبه

سوي دیگر هیئت وزیران از این اختیار قانونی برخوردار است که برخی خللی وارد آید. از

ینه اقتصاد دسترسی تغییر دهد. هاي فعال در زمکان فعالیت شرکتشرایط را براي ام

هاي ها است و شهرداريعهده شهردارياضر مسئولیت اجراي این مقررات برحال حدر

 کنند.هاي گوناگون اجراي این قوانین و مقررات را دنبال میمختلف کشور به شیوه

 

 قوانين مربوط به قوه مجريه و هيئت وزيران .3-2

آم  ده اس  ت ک  ه  1374مص  وب  ،ه  وا یاز آل  ودگ يریق  انون نح  وه جل  وگ (6)اده در م  

 موظفند ذیربط يهاسازمانو  هاوزارتخانه ایران، اسلامی جمهوري یامانتظ نیروي ها،يشهردار»

 دهیس امان  و طراح ی  یبه صورترا  شهري نقلوحمل سیستم و موتوري نقلیه وسایل تردد نحوه

یعن ی اج ازه     .«باش د ش هري   روزان ه  س فرهاي  جوابگ وي  هوا آلودگی کاهش ضمن کهکنند 

ش وند از  ك میترافی بهینگیهایی که موجب اندازي سامانهگذاري حمایتی براي راهمقررات

 داده شده است. به دولت 1374سال 

 ،13۸0مصوب  ،قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت (1۸)ماده  «4»طبق بند 

 و رانندگی راهنمایی نامهآیین تهیه به نسبت مکلفند ترابري و راه و کشور هايوزارتخانه»

 اجرا وزیران به هیئت تصویب از پس تا نمایند اقدام مرور و عبور و نقلوحمل امور و

 و رانندگی تخلفات به مربوط جداول ،این قانون (1۸)ماده  «2»طبق بند  .«شود گذارده

 (21)در ماده  .بود خواهد وزیران هیئت تصویب و کشور پیشنهاد وزارت با بعدي تغییرات

هاي خانهتهیه جداول به پیشنهاد وزارت 13۸9قانون رسیدگی به تخلفات رانندگی مصوب 

 گیرد.کشور، دادگستري و راه و ترابري و تصویب هیئت وزیران صورت می
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 که اينقلیه وسایل با مسافر نامه راهنمایی و رانندگی، حملآیین (203)طبق ماده 

 ترابري و راه وزارت از مسافرجایی جابه لازم براي مجوز ترپیش و بوده شخصی پلاک داراي

 راه پلیس اجازه با و اضطراري شرایط در مگر است باشند، ممنوع دهکرن دریافت شهرداري یا

 با مسافر حمل» با عنوان 20۸1رانندگی و در جداول جریمه مصوب شماره  و راهنمایی یا

طبق این ماده وزارت راه و  کار تعیین شده است. براي این «غیرمجاز شخصی یا لیهنق وسایل

 مسیري را در اختیار دارند. ها اختیارات قانونی لازم براي ساماندهی همشهرداريترابري و 

درصد بیشتر از  20حق بیمه خودروهایی که داراي کاربري مسافرکشی هستند نیز 

هاي فناوري که در زمینه تسهیل ابراین شرکتخودروهاي سواري شخصی است. بن

توانند شرایط اجراي نقل فعالیت دارند میواي دسترسی به عرضه و تقاضاي حملرایانه

 چنین مقرراتی را فراهم کنند. 

 

 بندي جمع

ژوهی پاستیسو مراکز  هادادگاهینده اقتصاد دسترسی در دنیا توسط مراکز قانونگذاري، آ

سوي ازها شرکت یري است. بسته به سیاست انتخابی و تعریفی که از اینگحال شکلدر

 کاملاًي هاچالشصورت بگیرد، وضعیت حقوقی و  سیاستگذارانپژوهی و مراکز سیاست

گونه دلیل اینکه اینخواهد بود. از نظر فنی به هاتیفعالگونه متفاوتی در پیش روي این

حقوقی که  ي کاربردي هستند، هرگونه ملاحظاتهابرنامهی از اقتصاد ئوکارها جزکسب

وکارهاي باید اثر اتخاذ آن سیاست در دیگر کسب شودیموکارها لحاظ براي این کسب

کاري و تداخل قوانین جلوگیري ي کاربردي اندیشیده شود تا از دوبارههابرنامهاقتصاد 

تجربیات دیگر کشورها و ي از ریگبهرهبا  سیاستگذارانکه  رودیمدر اینجا انتظار  شود.
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نند که هم منافع عمومی مردم و کوضعیت کشور ایران سیاستی را اتخاذ  ملاحظات

سازي اندازه بازار و افزایش رفاه عمومی حاصل شود وري و منطقیاقتصاد در افزایش بهره

امنیتی، حقوقی، مالیاتی و نمانند. مسائل  و هم فعالان سنتی از ادامه فعالیت باز

 زایی همه در کنار هم باید مدنظر قرار گیرد.اشتغال

تسهیل وکارهاي که استفاده از کسب دهدیمتجربه کشورهاي اتحادیه اروپا نشان 

نقل وموجب بهبود کیفیت حمل تواندیمتقاضاي ترابري  عرضه و اي دسترسی بهرایانه

همکاري ها شرکت با این توانندیمشود. اما در این کشورها تنها دارندگان مجوز تاکسی 

 . شده استنقل تعیین وخدمات حمل در اتحادیه اروپاها شرکت کنند. ماهیت این

هاي شرکتعنوان راننده با به توانندیمدر کشور عربستان شهروندان عربستانی 

در کشور امارات  همکاري کنند. اي دسترسی به عرضه و تقاضاي ترابريتسهیل رایانه

شده است تا مانع از تأثیرگذاري  مقرراتگذاريالاتر از نرخ تاکسی بها شرکت تعرفه این

وکارها ي سنتی شود. در هندوستان رویکرد به این نوع کسبهایتاکسبر  هاتیفعالاین 

محیطی را تسهیل کرده است، اما در مورد قیمتگذاري نرخ ي زیستهااستیساعمال 

ها شرکت گونهوضعیت مالیاتی این با دولت هند همکاري ندارند.ها شرکت این ،خدمات

 عنوان تاکسی مورد بررسی قرار گرفته است.در استرالیا به

رانی شهرهاي بزرگ از ظرفیت وجه به اینکه تقاضاي بازار تاکسیدر ایران با ت

هاي رسمی بیشتر است، استفاده از سواري شخصی تبدیل به بخش خاکستري تاکسی

 پذیر جامعه فعالیت در ایناز افراد طبقات آسیب از اقتصاد کشور شده است و بسیاري

اي دلیل گذران معیشت چارهاند و با وجود منع قانونی بهبخش را شغل خود قرار داده

هاي اقتصاد سوي دیگر عدم ساماندهی فعالیتجز اشتغال به این کارها ندارند. از
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ي شده دمتعدهاي اجتماعی خاکستري و جذب آنها در بازارهاي رسمی موجب آسیب

هاي تواند بسیاري از آسیبهاي فناوري در کشور میهاي شرکتاست که فعالیت

شدت کاهش دهد. همچنین مالیات و حقوق دولتی اجتماعی را مهار یا وقوع جرم را به

و اعمال مقررات در  مقرراتگذاريشود و تر اخذ میهاي رسمی شده راحتاز فعالیت

 تر خواهد بود. تر و سریع، سادهترها روانآینده با تکیه بر این شرکت

نقل موتوري در راستاي کاهش وبر ساماندهی وسایل حمل قانونگذار تأکیددلیل به

یکی . هاي اقتصاد دسترسی در این حوزه باید مورد حمایت قرار گیرندشرکتترافیك، 

 قانون اجرایی نامهآیین»، (13)در ماده که  است مقررات مربوط به تعداد راننده موانع از

 شهر تاکسیرانی به مربوط امور تمرکز به راجع قانون واحده ماده به تبصره یك الحاق

 اسلامی جمهوري انقلاب شوراي 2۸/3/1359مصوب  ،تهران شهرداري نظر زیر تهران

تواند مانع رسمیت یافتن فعالیت می . اینتعیین شده استتوسط هیئت دولت « ایران

دسترسی به عرضه و تقاضاي ترابري در شهرهاي بزرگ کشور شود. هاي تسهیل شرکت

( 203ماده ) درسوي قانونگذار صورت ضمنی ازمسیري واقعی بههمچنین امکان هم

تواند مییعنی قوه مجریه  ،به رسمیت شناخته شده است نامه راهنمایی و رانندگیآیین

مشخص مجوزهاي لازم را براي رفع مشکل ترافیك در ساعات اوج ترافیك یا ساعات 

امکان مدیریت این  اقتصاد دسترسی هايشرکتو  براي افراد متقاضی صادر کند

  .نداموضوع را فراهم ساخته

استفاده سایر اقشار جامعه از خدمات تسهیل دسترسی به عرضه و تقاضاي ترابري 

فعالیت  هاي این شغل باشد تاباید منوط به انتخاب شغل رانندگی و احراز نیازمندي

این موارد در حوزه اختیارات قوه  فربرهاي شخصی ساماندهی پیدا کند.رانندگان و مسا



 

 ___________________________________________________  

 

 

35 

براي  موتوريوسایل نقلیه تردد ساماندهی کید قانونگذار به أمجریه است و با توجه به ت

به بیان به دولت داده شده است.  سیاست قبلاً این اجراياجازه کاهش آلودگی هوا 

سوي مجلس شوراي اسلامی تصویب شده و ونقل قوانین لازم ازدر حوزه حملدیگر 

 در این حوزه دارد.را دولت اختیارات قانونی لازم براي ساماندهی اقتصاد دسترسی 

اي دسترسی به عرضه و تقاضا هاي فعال در زمینه تسهیل رایانهاما وظیفه شرکت

استفاده از خدماتشان ها در مورد سوءنسبت به دولت و جامعه و حمایت از این شرکت

نمایندگان محترم مجلس شوراي  طرفسوي اشخاص ثالث نیازمند قانونگذاري ازاز

 د.وشمیکه در قسمت پیشنهادها مطرح  استاسلامی 

 

 پيشنهادها

اي دسترسی به عرضه و آور تسهیل رایانههاي فراهمشرکتمسئولیت  حمایت از رحط

 شود:یشنهاد میتقاضاي خدمات و کالاها با مواد زیر پ

  (1)ماده 

 روند:کار میمعانی به ا ایندر این قانون عبارات زیر ب

دسترسي به عرضه و تقاضاي خدمات، محصولات يا  ايتسهيلگران رايانه ـ

اي رایانشی ایجاد کرده و از فرد صنفی که وسیله :اي دسترسي()تسهيلگران رايانه كالاها

ها، کالاو انجام معاملات مربوط به عرضه یا تقاضاي  آن براي تسهیل دسترسی به اطلاعات

 شود.صورت خدمت به متقاضیان عرضه میکند و اطلاعات بهاستفاده مییا خدمات ت محصولا

 ( 2) ماده
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اي دسترسی مجاز نیستند اطلاعات مربوط به خدمتی که منع قانونی دارد، تسهیلگران رایانه

صلاح صلاحیت عرضه یا دریافت خدمت را ندارد یتشخیص مراجع قانونی ذیا فردي که به 

امر غیرقانونی را در  تسهیلگرصورت مستمر اطلاعات هاي خود لحاظ کنند و باید بهدر سامانه

اي اصلاح کنند که گونههاي خود را بهرصد کرده و ویرایش کنند و سامانه هاي خودسامانه

 گیري باشد.هادهاي ذیربط قابل رهاطلاعات مجرمانه براي ننظارت و برخورد با منابع 

 ( 3) ماده

شامل دریافت وجه از مشتریان و دسترسی اي در مواردي که فعالیت تسهیلگران رایانه

کلیه حقوق قانونی را  لازم و کافی استشود، این افراد صنفی کنندگان خدمات میعرضه

 یز کنند. صلاح وارونیکی محاسبه و به حساب مراجع ذیصورت خودکار و الکتربه

 

 ( 4) ماده

ماه پس از تصویب این قانون توسط  6هاي موضوع این قانون حداکثر نامه حفاظت از دادهآیین

 رسد.وزارت ارتباطات با همکاري وزارت دادگستري تهیه و به تصویب هیئت وزیران می

 ( 5)ماده 

رد در مو ،هاي دسترسی در صورت رعایت مفاد قانون و مقررات مربوطتسهیلگران رایانه

 مسئول نیستند. استفاده ناصحیح از سامانه خود

عنوان طرح مجزا یا در قالب اصلاح قوانین موجود مانند تواند بهمی مفاد طرح فوق

 قانون تجارت الکترونیکی مدنظر مجلس شوراي اسلامی قرار گیرد.
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 15662: مسلسلشماره   شناسنامه گزارش

اي تسهیل دسترسی به عرضه و تقاضاي هاي رایانهسامانهماهیت حقوقی  عنوان گزارش:

 هاي ایران و کشورهاي دیگر()سیاست نقلولحم

 هاي نوین )گروه ارتباطات و فناوري اطلاعات(مطالعات ارتباطات و فناوري :نام دفتر

 ابوالقاسم رجبیتهيه و تدوين: 

 حسن پوراسماعیلمدير مطالعه: 

 حسین افشین، مهدي فقیهیناظر علمي: 

 تولیدي امور هاي زیربنایی ومعاونت پژوهشمتقاضي: 

 ــــــــويراستار تخصصي:

 ــــــــــويراستار ادبي: 

 رضا نیازي، مهدي عبدالملکیاظهارنظركننده: 

 هاي كليدي:واژه
 . تاکسی تلفنی1

 کننده تقاضاي ترابريهاي تجمیع. شرکت2

 نقلو. حمل3

 . محیط زیست4

 . اشتراک مسیر5

 مسیري. هم6

 سرنشین.خودروهاي تك7

 . اقتصاد دسترسی۸

 قتصاد اشتراکی. ا9

 . اقتصاد شراکتی10

 . اقتصاد مشارکتی11

 اي دسترسی به عرضه و تقاضا. تسهیل رایانه12
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