
 

 220: موضوعي كد

 15592: مسلسله رشما

 1396ماه آذر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شناسي نظام آماري كشورآسيب

 هاي حاكم بر اداره آمار اصول و رویه. 1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي اقتصاديمعاونت پژوهش

 اقتصاديدفتر: مطالعات 



 

 خدا نامبه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مطالب فهرست
 

 1 ............................................................................................................................................................................................... مقدمه

 2 ........................................................................................................................................................................................ گفتارشیپ

 3 ............................................................................................................................................................................. یتیریمد خلاصه

 6 ........................................................................................................................................................................ مقدمه ـ اول بخش

 12 ....................................................................................................................... ملی آمار ادارات بر حاكم اصول ـ دوم بخش

 15 ................................................................................................................... ملی آمار اداره بر حاكم یهاهیرو ـ سوم بخش

 

 



 

 

 

1 

 

 شناسي نظام آماري كشورآسيب

 1هاي حاكم بر اداره آمار اصول و رویه. 1
 

 

 

 مقدمه  

شناسی نظام آماری كشور در دستور كار آسیب هایی را ذیل عنوانگزارشها تدوین سلسهمركز پژوهش

از گزارش مفصلی است كه كمیته آمار ملی وابسته به  شده ترجمه متن خلاصه دارد. گزارش حاضر

به ، كند. در هر ویراست جدیدبار بازنویسی و منتشر میسال یك مریكا هر چهارآفرهنگستان ملی علوم 

 هایش اصول و رویه. در این گزارشودافزوده می گزارش دارهایها و هشتوصیه و مطالب ت و كیفیتكمیّ

گزارش را  این تفصیل شرح داده شده است. هحاكم باشد ب آمار اداره هر كه باید بر یمفید و كارآمد

 آماری نیازهای بتواند تا دانستبرتر  آمار اداره برای راهبری و مدیریت یك كامل یدستورالعمل توانمی

 .كندب جامعه را به منافع خدمت حداكثر و كند مینأترا یت خود مأمورتحت حوزه 

گوناگون اقتصادی، اجتماعی و  هایجنبه و وضعیت از روشن تصویریداشتن  ضرورت به توجه با

ها وجود داده ،گذاری بخش خصوصیسرمایه و اقدام سیاستی گیری،هرگونه تصمیم برایكشور  سیاسی

. همچنین برای اینكه جامعه و نمایندگان مردم یابدو گسترده كاملاً اهمیت میو اطلاعات آماری متنوع 

دولتی و سایر قوای حكومتی  مختلف هایوزارتخانه عملكرد به در مجلس بتوانند قضاوت صحیحی نسبت

 اما ،كنندمنظم و مورد وثوق نقشی حیاتی ایفا میهای دادهبا تولید  آماری واحدهای وجود داشته باشند

 اًواقع عمل صحنه در تا بگیرند پیش در را هاییرویه و كنند پیروی اصولی از باید آمار تولید نهادهای این

 شرح را موارد همه این ایمآورده گزارش این در را آن تلخیص كه ظاهر شوند. كتابی سربلند و موفق

 داشتن در اعتبار فعالیت اداره آمار با موضوعات سیاستگذاری، نزدیكل ارتباط سه اصدهد. در كنار می

 استقلال مهم بسیار ویژگی به توجه با ها،دهندگان دادهبین ارائه در ها و اعتمادكنندگان دادهبین استفاده

 و دهندگانپاسخ اعتماد جلب بر ضرورتعلاوه .است شده نیز این اصل بر ایویژه كیدأت آمار، اداره

 توانمند و ایحرفه آماری كادر از خصوصی، بر استفاده اطلاعات حفظ و رازداریو  هاداده دهندگانارائه

درباره اهمیت و شود. كید میأجدید هم ت آمارهای به جامعه تغییر حال در دائماً نیازهای به توجه و

بدون »استناد كرد كه گفته است: فته آبراهام لینكلن توان به این گبودن آمارها برای هر جامعه میّ حیاتی

توان كرد آمار ملی ...، ملت نخواهد دانست كجا بوده است یا قصد دارد به كجا برود و قضاوت درستی نمی

 .«چه كار انجام دهیم و چگونه آن را انجام دهیم

                                                 

1. National Academy of Sciences (2016) "Principles and Practices for a Federal Statistical Agency," 

Constance F. Citro (Editor) the National Academies Press, Washington, DC, Sixth Edition. 
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ایران هم این گزارش، در های پیشنهادی و آشنایی بیشتر با اصول و رویهرود با مطالعه امید می

تجهیز و توسعه ادارات آماری مختلف در هر وزارتخانه و نهاد حكومتی با حفظ  تری به ایجاد،توجه جدی

تر از عملكرد و كید در گزارش، شاهد تصویری بهتر و قضاوتی واقعیأهای مورد اشاره و تاصول و رویه

  م.های مستقر باشیدولتها و تعهدات ملموس وعدهنتایج 

 

 گفتارپيش

های ملی علوم، مهندسی و پزشكی است می وابسته به فرهنگستانئیكی از واحدهای دا 1كمیته آمار ملی

طرف برای ارزیابی و بهبود فعالیت نظام آماری بی و مستقل یشد تا منبع تأسیس 1972كه در سال 

به فرهنگستان ملی علوم درباره  1863غیرمتمركز دولت باشد. با توجه به فرمان مجلس نمایندگان مورخ 

های ای از روشطیف گستردهپیوسته  ملی آمار دهی به دولت در موضوعات ملی و فنی، كمیتهمشورت

. این كمیته، كنددم و سیاستگذاران را ارزیابی میعات مورد نیاز عموم مرها برای اطلاآماری و منابع داده

، به طیفی از هاو نظرسنجی هاها و پیمایشقبیل سرشماری شماری ازهای آماری بیبا ارزیابی برنامه

 از نظر آنها نیاز ادارات آمار توجه دارد تا اعتبار قبیل استقلال مورد موضوعات سیاستگذاری آماری از

 عموم مردم، بدون توجه به باورهای سیاسی و حزبی، حفظ شود.و  هاكنندگان دادهسیاستگذاران، استفاده

دهنده یك شد تا درباره اجزای تشكیلكمیته آمار ملی، از آن خواسته  تأسیسهای اولیه در سال

و  1980مشاوره بدهد. اما هنگامی كه كاركنان مجلس نمایندگان در انتهای دهه  كارآمداداره آمار ملی 

 تأسیس)ناموفق( اداره آمار محیط زیست و  تأسیسطی مباحث قانونگذاری بر سر  1990ابتدای دهه 

شد یك سند راهنمای سطح  بر این نقل، از این نهاد مشورت گرفتند، تصمیمو)موفق( اداره آمار حمل

بود. در این  1992در سال های حاكم بر اداره آمار گزارش اصول و رویهاده كند. نتیجه آن، انتشار بالا آم

اساس سه اصل بنیادی )ارتباط با سیاستگذاری، اعتبارمندی از یك اداره آمار بر تأسیسگزارش دلایل 

رویه  11همراه  به كارآمدمار ها( برای یك اداره آدهندگان دادهاعتماد ارائهو  هاكنندگان دادهدید استفاده

یك اداره آمار برای عملیاتی كردن و پایبندی به اصول باید به آنها عمل كند. در  هرشناسایی شد كه 

های مرتبط كمیته هر اصل و رویه با تفصیل بیشتر و اتكا به گزارش ،«نظراظهار» عنوانبا  بخش جداگانه

 آمار ملی بحث شد.

بلكه نیاز  ،تنها كاركردی مفید برای جامعه آماری ملی داردنه 1992سند  گردیدهنگامی كه روشن 

آن در واكنش به تغییرات محیط سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فناورانه برای اداره آمار نیز  شدنروز هب

های خود های اضافی از گزارششود، كمیته آمار ملی تصمیم گرفت ویراستی جدید با مثالاحساس می

سال منتشر شد تا در  های بعدی هر چهارمنتشر شد و ویراست 2001كند. ویراست دوم در سال آماده 

                                                 

1. Committee on National Statistics (CNSTAT) 
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جمهوری قرار گیرد. مقامات در آغاز هر دوره ریاست سیاستمداران منصبان جدید و سایردسترس صاحب

ه درباره های مختلف دولتی و ادارات مستقلی كه محل استقرار واحدهای آمار ملی هستند همیشوزارتخانه

، دیده شوندموقع همنابع معتبر آمارهای عینی، مرتبط، دقیق و ب عنوانبه تا باید چگونه باشندادارات  اینكه

و كاركنان ادارات آمار كمك  مدیراناطلاعات كافی ندارند. این سند طراحی شد تا به آنها و همچنین 

 های بسیار حیاتی برای كار این ادارات، كاملاً آگاه باشند.آلكند از استانداردها و ایده

شامل شده است. در ویراست چهارم با  را های دوم تا ششم سه اصل اولیهدر هر كدام از ویراست

ز یك رویه به اصل چهارم ارتقا یافت. توجه به برخی تهدیدها به استقلال اداره آمار، موضوع استقلال ا

وجود  1992رویه است كه بیشتر آنها در ویراست نخست  13چهار اصل، دارای  برعلاوه ویراست ششم

های بررسی كمیته آمار ملی، های گزارشها و توصیهگیریبراساس نتیجههای بعدی در ویراستداشت؛ 

 كرد.چند رویه دیگر افزوده شد یا واژگانش تغییر 

اداره آمار را تعریف و شناسایی  تأسیسبخش اول دلایل در ویراست ششم قالب جدیدی دارد: 

دهد و ارزش آمارهای دولت طی زمان را به اختصار شرح می آمریكاكند، سیر تكاملی نظام آماری می

كند و بخش سوم همین كند؛ بخش دوم هر كدام از چهار اصل را تحلیل و تفسیر میملی را بحث می

روز شده درباره قوانین و مقررات حاكم بر هاطلاعات ب پایانی نیز كند. دو پیوستكار را برای هر رویه می

 دهد.ه میئن نظام آماری ملی را اراآمارهای ملی و سازما

 

 خلاصه مدیریتي

تا ششمین  1992، از نخستین ویراست در های حاكم بر یك اداره آمار دولتیاصول و رویهگزارش 

ویراست آن، با هدف پشتیبانی از نقش ارزشمند آمارهای دولتی در دسترس عموم، مورد وثوق، مرتبط، 

ریزی در همه تنها برای سیاستگذاران و مدیران برنامهچنین آماری نهشود. موقع منتشر میهدقیق و ب

آگاهانه بگیرند  یها تا تصمیماتها و سایر سازمانسطوح دولت، بلكه همچنین برای افراد، خانوارها، بنگاه

یك  كارآمدتر، فعالیت نگاه كلی فزایند امری ضروری است. حتی دراو دانشمندان تا به دانش خویش بی

مبنای علمی به شهروندان خود طرفانه براطلاعات آماری بی سالار به گردش آزاد و بدون مانعت مردمدول

ای از موضوعات، شامل اشتغال، رشد اقتصادی، هزینه زندگی، قربانیان جنایت، ساختار در طیف گسترده

 تگی دارد.خانواده، سلامت روحی و روانی، دستاوردهای آموزشی، مصرف انرژی و محیط زیست بس

ازجمله نهادهایی  آمریكادفتر سرشماری و  ، ادارات آمار ملی از قبیل مركز ملی آمار سلامتآمریكادر 

 های آماری ازشان گردآوری، تجزیه و تحلیل و انتشار اطلاعات برای استفادههستند كه وظیفه اصلی

قانونگذاری و وجوه دولتی، های قبیل پایش نماگرهای اقتصادی و اجتماعی كلیدی، تخصیص كرسی

های علمی است. كاربردهای هدایت پژوهشو  هایابی خدمات، ارزیابی برنامهگیری درباره مكانتصمیم
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هر شخص، نهاد یا واحد  كید برأتوجه و تشود و محدود می ات به شكل گروهیآماری تنها به توصیف

های خود به تجزیه و تحلیل دادهاقدام ، مسائل منتفی است. ادارات آمار برای درک بهتردر آنها اقتصادی 

های خاص اما هرگز به حمایت از سیاست ،كنندها میارزیابی كیفیت دادهو  برای توصیف روندها، مقایسه

كار این ادارات را هماهنگ  آمریكاكنند. دفتر مدیریت و بودجه برنخاسته یا مواضع حزبی اتخاذ نمی

 كند.می

تواند تمام اطلاعات مورد نیاز را با درجه ها، كه هیچ منبع واحدی نمیبوه دادهدر محیط امروزی با ان

ادارات آمار مجبور هستند به منابع  ،بودن قابل قبول فراهم كند موقعبهبالایی از كیفیت، هزینه پایین و 

آن را برای ، كیفیت هر منبع آماری را با دقت ارزیابی كنند و مرتبط بودن متكی باشندها متعدد داده

ها، بلكه سوابق كاربرد آماری تعیین نمایند. چنین منابعی نه تنها پیمایش یا سرشماری از مردم و سازمان

طیف گسترده و  های فضایی مكانیهای حسگر، دادههای بخش خصوصی، دادهاداری دولت، مجموعه داده

 شود.ها تحت وب را نیز شامل میداده

گیرد با چهار اصل بنیادی و كاملاً اداره آمار میهر كه  -ریزی و فنیمدیریتی، برنامه -تصمیمات

 شود:شده هدایت میتثبیت

ارائه  موقعبهیك اداره آمار باید اطلاعات عینی، دقیق و  :ارتباط با موضوعات سياستگذاري ـ 1اصل 

دگان بخش كنندهد كه با موضوعات سیاستگذاری عمومی مرتبط باشد و برای طیف گسترده استفاده

های های برنامهعمومی و خصوصی و همچنین عامه مردم قابل استفاده باشد. اداره آمار برای تعیین اولویت

كنندگان بلكه همچنین استفاده ،تنها از نزدیك با قوه مجریه و مجلس نمایندگان كار كندخویش، باید نه

های دانشگاهی و غیردولتی را نیز درگیر قضیه های اقتصادی، گروههای ایالتی و محلی، بنگاهاز دولت

كنندگان خود را پیوسته تجدید كند. پس برای اینكه یك اداره آمار بتواند نیازهای اطلاعاتی استفاده

 ارزیابی كند تعامل با ذینفعان ضروری است.

ها كنندگان دادهی از استفادهچون معدود :هاداده كنندگاناعتبارمندي در بين استفاده ـ 2صل ا

 آمارشهرت و اعتبار اداره  دارند آنها باید بهرا كامل و دقیق بودن اطلاعات آماری یید أتوانایی گواهی و ت

نفوذ بیرونی نامناسب مبرا  كیفیت متكی باشند كه از فشار سیاسی و سایر اعمال منبع كار باعنوان به

های قابل دسترس و به آسانی قابل استفاده های خود به شیوهبا انتشار گسترده داده آمار باشد. یك اداره

كند. برای اینكه اداره آمار اعتبار كسب كند كنندگان، اعتبار كسب میمبنای برابر به همه استفادهبر

های آنها داشته باشد، های خود و محدودیتره منابع دادههمچنین ضروری است نگاهی باز و شفاف دربا

های مورد استفاده برای تولید و یندآفركنندگان را ثابت كند، های استفادهدرک خود از نیازها و اولویت

ها را برای استفاده در های ابتكاری بردارد تا دادهانتشار محصولات آماری را كاملاً مستند سازد و گام

 كند.آینده حفظ 
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قبیل  ها، ازدهندگان دادهباید اعتماد ارائه :هادهندگان دادهاعتماد در بين ارائه ـ 3اصل 

دهندگان پیمایش یا كارمندان بایگانی سوابق اداری، جلب شود كه اطلاعات داده شده آنها به اداره پاسخ

دهندگان خصوص ارائهبهآمار، تنها برای اهدافی كه آن اداره توصیف كرده است استفاده خواهد شد. 

آوری شده از آنها برای اهداف آماری، برای هیچ هدف دیگری ها باید اعتماد كنند كه اطلاعات جمعداده

ثیر أت خاصقبیل اجرای قانون یا تنظیم مقررات استفاده نخواهد شد كه احتمالاً بر یك فرد یا سازمان  از

ید اعتماد پیدا كنند كه اداره آمار به قول خویش در ها همچنین بادهندگان دادهخواهد گذاشت. ارائه

های غیرمجاز های آنها عمل خواهد كرد و از سوابق هر فرد در برابر تلاشحمایت از محرمانه بودن پاسخ

هایی كند. یك اداره آمار همچنین از طریق به حداقل رساندن پرسشبرای دسترسی به آنها محافظت می

های نیاز برای پاسخ دادن به درخواست ود و كاهش زمان و تلاش موردشكه فضولی بیجا تصور می

انتظار برای مشاركت در  دهندگان به اهمیت اطلاعات، زمان مورداطلاعاتی و از طریق مطلع ساختن ارائه

ها را جلب دهندگان دادهآوری اختیاری یا اجباری باشد، اعتماد ارائهاینكه آیا جمعو  هاآوری دادهجمع

 گذارد.كند و به محرمانه بودن و خودمختاری آنها احترام میمی

اداره آمار برای اینكه  :استقلال از فشار سياسي و سایر عوامل نفوذ بيروني نامناسب ـ 4اصل 

یت خود برخورد نكند باید جایگاهی مستقل از عوامل مأموروثوق باشد و با مانعی در برابر  معتبر و مورد

 ها و منابععین حال كه فعالانه در جستجوی نهاده حفظ نماید )دررا برای خود نفوذ بیرونی نامناسب 

 یندآفرحتی باید جلوی این تصور را بگیرد كه  ایچنین ادارههای خود است(. و اولویت هابرای برنامه

آوری، تجزیه و تحلیل، یا انتشار ممكن است در جهت مقاصد سیاسی یا حزبی دستكاری شود یا كه جمع

 مقاصداحتمال دارد برای است آوری شده قول محرمانه بودن جمع كه باقابل شناسایی  شخصیهای داده

ایت در برابر عوامل شود. حم استفاده(تر بگوییم سوءاستفاده )دقیقگری یا اجرای قانون اداری، تنظیم

های خود را ای در برنامهست كه اداره آمار اختیار تصمیمات حرفها نفوذ بیرونی نامناسب مستلزم این

ها و داده مطمئننگهداری و سازی داشته باشد شامل اختیار گزینش و ارتقای كاركنان؛ پردازش، ذخیره

مستندسازی. اعتباری و  بوعاتی همراه با آنهاهای مطشده، گزارش های منتشربندی و محتوای دادهزمان

های اداره طرفی دادهدقت و بیكنندگان ضروری است تا اعتماد بهآید برای استفادهكه از استقلال می

 های آن اداره را داشته باشند.ها تمایل به همكاری با درخواستدهندگان دادهآمار حفظ شود و ارائه

 و اصولی اداره آمار عبارتند از: كارآمدسیزده اصل حیاتی برای فعالیت 

 شده،خوبی پذیرفتههشده و بروشنی تعریفهیت بمأمور. 1

 . اختیار لازم برای حمایت از استقلال،2

 ای،. استفاده از منابع چندگانه داده3

 های ارائه شده،های داده. شفافیت درباره منابع و محدودیت4
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 های قابل دسترس و به آسانی مورد استفاده،تشار گسترده داده. ان5

 ها،كنندگان داده. همكاری با استفاده6

 ها،دهندگان دادهارائه عمل . احترام به رازداری و آزادی7

 ها،دهندگان داده. حمایت از محرمانه بودن اطلاعات ارائه8

 ،ایبه كیفیت و استانداردهای حرفه. تعهد 9

 برنامه پژوهشی فعال، 10

 ای كاركنان،. ارتقای حرفه11

  ،. برنامه ارزیابی درونی و بیرونی قوی12

 . هماهنگی و تشریك مساعی با سایر ادارات آمار.13

ها، كاملاً در جایگاهی قرار خواهد داشت تا اطلاعات آماری اداره آمار با اتكا به اصول و پیروی از رویه

 وثوقی ارائه دهد كه سیاستگذاران و عموم مردم نیاز دارند. عتبر و مورد، مموقعبهمرتبط، دقیق، 

 

 مقدمهـ  اولبخش 

 زمينه پيش

های مجلس نمایندگان، با استفاده ای كرسیدرباره اهمیت آمارهای ملی همین بس كه بازتخصیص دوره

شود. امروزه آمار ملی نقشی مهم در تخصیص مشخص می ،ساله از جمعیت 10از نتایج سرشماری 

بخشی بازارهای سایر واحدهای سیاسی، تحرکو  هاها، شهرستانمیلیاردها دلار منابع مالی دولت به ایالت

های مورد علاقه و پشتیبانی از گیری، كمك به مباحثات سیاستگذاری در بیشتر حوزهمالی و تصمیم

 ارد.های علمی ارزشمند دپژوهش

های سیاستگذاری خاص در سطح ملی اهمیت یافت، كه دغدغه، همچنانآمریكااز نظر تاریخی، در 

های ملی نیاز برای توجه به سیاستگذاری كرد تا اطلاعات مورد تأسیسمجلس نمایندگان، ادارات آمار را 

های آماری و یك ارائه دهند. نتیجه اینكه، دولت ملی تعداد زیادی اداره آمار و همچنین اداراتی با برنامه

ها برای یك اداره آمار كه دارد. اصول و رویه آمریكاواحد هماهنگی آماری در دفتر مدیریت و بودجه 

های جداگانه در یك نظام غیرمتمركز برای عنوان شخصیتارات آمار بهاد موضوع این گزارش هستند به

 شود.ارائه آمارهای ملی مربوط می

شود. اصول، نقش فرق قائل می« هارویه»و « اصول»ناشر این گزارش كمیته آمار ملی است كه بین 

یی هستند كه اصول اساسی ها و ابزارهاها، روشبنیادی و ذاتی در مفهوم یك اداره آمار ملی دارند و رویه

 كنند. را عملیاتی كرده و اتكای اداره به آنها را تسهیل می

 متكی باشند:آن  به یت كامل خود بایدمأمورچهار اصل اساسی كه ادارات آمار برای انجام 
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 هایی تولید كنند كه به موضوعات سیاستی مرتبط باشند.آنها باید داده. 1

 ها را كسب و حفظ كنند.كنندگان دادهآنها باید اعتبار در بین استفاده .2

 ها را كسب و حفظ كنند.كنندگان دادهآنها باید اعتماد در بین استفاده. 3

آنها باید استقلال ظاهری و واقعی از فشار سیاسی و سایر عوامل نفوذ بیرونی در توسعه، تولید و . 4

 نند.انتشار آمار را كسب و حفظ ك

رویه مهم است كه ابزارهایی برای ادارات آمار هستند تا چهار  13این گزارش همچنین دربردارنده 

ها شامل اختیار یك اداره در حمایت از استقلال خود، استفاده از منابع اصل را پیاده كنند. این رویه

نند، شفاف بودن درباره منابع كمی تأمینكننده را های چندگانه برای آمارهایی كه نیازهای استفادهداده

ها، حمایت از دهندگان دادههای ارائه شده، احترام به رازداری و آزادی عمل ارائههای دادهو محدودیت

ای رویه، یك برنامه ارزیابی دهندگان، تعهد به كیفیت و استانداردهای حرفهمحرمانه بودن اطلاعات ارائه

 ك مساعی با سایر ادارات آمار است.هماهنگی و تشریو  قوی درونی و بیرونی

شوند داشتن اطلاعات باكیفیت از ادارات آمار كه بتوان به موضوعات مهمی كه طی زمان مطرح می

های ارزیابی سیاستو  توجه كرد برای مطلع ساختن از تصمیمات عمومی و خصوصی، طراحی، پایش

 بر شواهد كمك كند ضروری است. مبتنی گیریپشتیبانی از پژوهش كه به دانش علمی و تصمیمو  عمومی

اداره آمار یا افزودن مسئولیت  تأسیسشود: تعریف اداره آمار؛ دلایل در ادامه چهار موضوع بحث می

 و بحثی درباره ارزش آمار ملی. آمریكابه یك اداره موجود؛ تاریخ مختصر نظام آماری 

 

 تعریف اداره آمار ملي

ها و دولت ملی است كه وظیفه اصلی آن گردآوری و تجزیه و تحلیل دادهاداره آمار ملی یكی از اجزای 

رسمیت  انتشار اطلاعات برای اهداف آماری است. این اداره به شكل یك شخصیت حقوقی متمایز به

ت دولت، یا یك اداره مستقل باشد. این تواند درون یك دپارتمان در حد هیئشود كه میشناخته می

شده توسط یك اداره قبیل آمار گردآوری های آماری دولت ملی ازآمار بسیاری فعالیتتعریف از اداره 

را های جدید( ها و بازنشستگیفعال برای اهداف اداری )مثال اداره آمار مدیریت پرسنلی برای استخدام

ور است محلهانجام یا پشتیبانی از تحقیقات مسئشود. همچنین اداراتی كه وظایف اصلی آنها نمیشامل 

 . شودشامل نمیرا  سایر ادارات در وزارت سلامت و خدمات انسانیو  سسات ملی سلامتؤم مثلاً

ریزی اداراتی كه وظیفه اصلی آنها تحلیل سیاستی و برنامه همچنین معمولاً راین تعریف از اداره آما

زی و ارزیابی در وزارت سلامت ریمریكا، دفتر برنامهآداری دفتر تحلیل مالیات در وزارت خزانه است )مثلاً

كنند و آوری و تحلیل می. چنین اداراتی اطلاعات آماری را جمعشودنمی شاملرا  و خدمات انسانی(

هایی تولید گزارش های سیاستی انجام دهند )مثلاًادارات آماری نیز در مقابل ممكن است برخی تحلیل
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ها(. اما ادارات آمار برای مراقبت از كودک در خانوادهدرباره روندهای درآمد پس از مالیات یا ترتیبات 

د كه درگیر ناطلاعات دقیق و مفید، باید جدا از واحدهایی باش طرفعنوان یك منبع بیحفظ اعتبار به

اطلاعات را با قول محرمانه بودن  های سیاستی هستند. ادارات آمار معمولاًتوسعه سیاست و ارزیابی بدیل

 كنند.آوری میجمع به شخص یا سازمان

 

 اداره آمار ملي تأسيس

یید جهانی به نقش أ)كمیسیون آماری سازمان ملل( با ت اصول بنیادی آمار رسمینخستین اصل در 

ناپذیر در نظام اطلاعاتی جامعه انكارناپذیر آمار رسمی مطابقت دارد: آمارهای رسمی عنصر جدایی

محیطی، در خدمت وضعیت اقتصادی، جمعیتی، اجتماعی و زیستهایی درباره سالار است، كه با دادهمردم

دولت، اقتصاد و عامه مردم است. بدین منظور، آمار رسمی كه از آزمون مطلوبیت عملی سربلند درآید 

گیرد تا طرفانه توسط ادارات آمار رسمی در دسترس عموم قرار میشود و به شكل بیگردآوری می

 عمومی را برآورده كند. استحقاق شهروندان به اطلاعات

در یك یا  موقعبهشدند تا منبع معتبر از آمارهای مرتبط، دقیق و  تأسیس، ادارات آمار آمریكادر 

 چند موضوعی باشند كه در دسترس عموم یا سیاستگذاران هستند.

گیری، اجرای برنامه، موضوعات مهم برای سیاستگذاری و تصمیم آماری هستند كه آمارهای مرتبط

كنند. مرتبط بودن مستلزم گیری میدرک عمومی را اندازهو  یش برنامه، ارزیابی برنامه، تحقیقات علمیپا

كند تا نیازهای جاری آنها را كنندگان كمك میها است كه به استفادهوجود ادارات مرتبط با ارائه داده

 برآورده كند.بینی نیازهای آتی گیری و تجزیه و تحلیل، همچنین پیشبرای تصمیم

های گیرند و با سنجشخوبی دربرمیهگیری شده را بآماری هستند كه پدیده اندازه آمارهای دقیق

های جغرافیایی و طی برند. دقت مستلزم توجه مناسب به سازگاری در حوزهتكراری دقتش را بالا می

 ها است.های آماری خطاها در دادهزمان، همچنین برای سنجه

گیری شده خیلی نزدیك آماری هستند كه از نظر دسترسی زمانی به پدیده اندازه موقعهآمارهای ب

نحوی كه تغییرات مهم پیاپی هستند به و موقع بودن همچنین مستلزم توجه به انتشار مرتبههستند. ب

 خوبی بازتاب دهد.هشود بدر آنچه را بررسی می

طرفی و استقلال از فشار مستلزم دغدغه داشتن به هر دو جنبه واقعیت و ظاهر بی اعتبارمندی

ست كه ادارات از ا سیاسی و سایر عوامل نفوذ بیرونی نامناسب است. اعتبارمندی همچنین مستلزم این

و با  راحتیكنندگان نیاز دارند بهها و اطلاعات خود را كه استفادههایی پیروی كنند كه دادهچنین رویه

 همه قرار دهند. اختیار آسانی قابل دسترس دربه یهایقالب
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 تاریخچه مختصر نظام آماري دولت آمریكا

آوری و انتشار آمار كرد. شروع به جمع ،ها پیش از تشكیل هر اداره آمار ملی مجزادولت آمریكا مدت

كه نخستین آن را  كرد واگذار ساله جمعیت را به دولت 10یت سرشماری مأمورمریكا آقانون اساسی 

انجام دادند. قانون اساسی  1790عنوان یكی از وظایف بسیار خود در سال مریكایی بهآهای مارشال

آوری آمار دهی میزان دریافتی و پرداختی دولت فدرال را اجباری كرد كه نخستین جمعهمچنین گزارش

های خارجی انجام داد چون كه دولت فدرال به تعرفه داری از آمارهای تجارتدر این زمینه را وزارت خزانه

واردات برای كسب درآمد در قرن نوزدهم متكی بود. سرشماری از تولیدكنندگان نخستین بار همراه با 

زمینه لازم برای آمار اقتصادی اضافی  1820انجام شد و سرشماری جمعیت  1810سرشماری جمعیت 

 ه شغل اصلی در كشاورزی، صنعت یا تجارت دارند فراهم كرد.را با پرسش از تعداد اعضای خانوار ك

مجلس نمایندگان قوانینی برای گردآوری آمار كشاورزی، تحصیل و درآمد تصویب  1860در دهه 

دهی شد تا وظیفه پاسخ تأسیساداره كار )اكنون اداره آمار كار( به شكل اداره مجزا  1884كرد. در سال 

 1902به تقاضای گسترده عمومی برای اطلاعات درباره شرایط كارگران صنعتی را انجام دهد. در سال 

 شد. تأسیساداره سرشماری به شكل یك اداره دائمی 

گردد ازقبیل اداره سابقه بسیاری از ادارات آمار ملی به قرن نوزدهم و ابتدای قرن بیستم بازمی

ادی و مركز ملی آمار سلامت كه به شكل كنونی خود پس از جنگ جهانی دوم سازماندهی تحلیل اقتص

نقل، اداره اطلاعات وشده از آن زمان شامل اداره آمار دادگستری، اداره آمار حملیافتند. ادارات سازماندهی

 مركز ملی برای آمار علم و مهندسی است.و  انرژی

از طریق اداره سیاستگذاری آماری و علوم به هماهنگی وظایف  اآمریكامروزه، دفتر مدیریت و بودجه 

اداری سیاستگذاری  پردازد. یك آماردان اصلی كه رئیس این دفتر است ریاست شورای بینادارات آمار ملی می

 اداره آمار اصلی و یك اداره دیگر است: 13سای ؤآماری را هم برعهده دارد كه سایر اعضای آن شامل ر

 (آمریكااداره تحلیل اقتصادی )وزارت بازرگانی   .1

 (آمریكااداره آمار دادگستری )وزارت دادگستری   .2

 (آمریكااداره آمار كار )وزارت كار   .3

 (آمریكانقل ونقل )وزارت حملواداره آمار حمل  .4

 (آمریكااداره سرشماری )وزارت بازرگانی   .5

 (آمریكاهای اقتصادی )وزارت كشاورزی واحد پژوهش  .6

 (آمریكاواحد اطلاعات انرژی )وزارت انرژی   .7

 (آمریكاواحد آمار كشاورزی ملی )وزارت كشاورزی   .8

 (آمریكامركز ملی برای آمار آموزش و پرورش )وزارت آموزش و پرورش   .9
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 (آمریكامركز ملی آمار سلامت )وزارت سلامت و خدمات انسانی   .10

 (آمریكامركز ملی آمار علم و مهندسی )بنیاد ملی علوم  .11

 (آمریكامركز ملی برای تحلیل و آمار كهنه سربازان )وزارت امور كهنه سربازان  .12

 (آمریكااجتماعی  تأمیندفتر پژوهش، ارزیابی و آمار )اداره  .13

 (آمریكاداری واحد آمار درآمدی )وزارت خزانه .14

 

 ارزشگذاري آمارهاي ملي

همخوانی « كالای عمومی»ملی با تعریف  شود. آمارویژگی یگانه آن مربوط میارزش آمارهای ملی به

 دفاع ملی و برای بسیاری اهداف عمومی مهم ارزشمند هستند.و  دارد مشابه با دادگستری، هوای تمیز

نتیجه اختصاص بودجه عمومی بابت آنها را توجیه  ارزش هستند كه درآمارهای ملی یك كالای عمومی با

و  موقعبهكنندگان جاری و بالقوه آمار مرتبط، دقیق، دسترس همه استفاده آوری و دركند تا جمعمی

های آماری یك بخش كوچك از كل مخارج ملی است: در معتبر را تضمین كند. درواقع مخارج برنامه

های میلیارد دلاری برای همه برنامه 5/6درخواست بودجه  آمریكا، دفتر مدیریت و بودجه 2016سال مالی 

 6/3درصد از بودجه كل حدود  2/0كرد كه كمتر از  نای آمار سرشماریاستثشده، به اساییآماری شن

انه برای هر یدلار سال 20میلیارد دلاری برابر با  5/6تریلیون دلاری برای دولت ملی است. این هزینه 

 یی است.آمریكاشهروند 

های آماری شده بین برنامهتقسیماینكه آیا مخارج جاری برای آمارهای ملی، در مجموع یا به شكل 

حال توجیهات شود. بااینآسانی تعیین نمیشده بهینه است یا خیر بهمنفرد، برحسب ارزش آمار تولید

های عمومی گیری اقتصادی در بخشها شامل نمایندگی سیاسی، تصمیمقاطع برحسب استفاده از داده

 افكار عمومی و مباحثات عمومی وجود دارد.  ها، تحقیق علمی و كمك بهو خصوصی، مدیریت برنامه
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 مثابه كالاي عموميآمار ملي به

كالای عمومی باید بدون رقیب باشد یعنی وقتی یك نفر  اینكه نخست :تعریف كالای عمومی دو بخش دارد

مشاهده دسترس برای مصرف كردن فرد دیگر  كند هیچ كاهش بالقوه یا بالفعلی در مقدار درآن را مصرف می

ناپذیر باشد یعنی تلاش به ایجاد بازار برای چنین كالایی كه تنها قابل استفاده ا. كالای عمومی باید استثننشود

كه حاضر به پرداخت قیمتش هستند مشكل باشد. آمارهای ملی، مشابه با سایر كالاهای  استبرای كسانی 

 كند. دومی را برآورده می كند و عملاًرا توجیه مییه و دفاع ملی، نخستین بخش ئقبیل قوه قضا عمومی دیگر، از

های بسیاری از اطلاعات آماری خصوصی تولیدشده براساس پیمایش یا سایر منابع در رابطه با بخش دوم، مثال

حال بخش افزاید. با اینهای ملی مرتبط میها وجود دارد شامل اطلاعاتی كه به ارزشمندی یكسری دادهداده

ها، كنند تا آمارهایی در مقیاس پیمایشتلاش نمی ها( نوعاًگاه، نهاد دانشگاهی یا سایر سازمانخصوصی )چه بن

آوری، پردازش، مرور های آماری برای جمعهای برنامههای زمانی تولید كنند. هزینهها و سریسرشماری

ها كنندگان دادهبالقوه جالب استفادهخیلی بالا خواهد بود یا بازار  ها احتمالاًانتشار دادهو  كیفیت، مستندسازی

 دو است، كه تولید تجاری خصوصی آنها را توجیه كند.  خیلی كوچك است یا هر

بلكه یك عنصر ضروری برای بسیاری از دیگر  ،بنابراین آمار ملی نه تنها مفید و اغلب گریزناپذیر هستند

كنند. به گفته آبراهام لینكلن در می ینتأمای هستند كه نیازهای اطلاعاتی را محصولات و خدمات داده

د به ، بدون آمار ملی با بودجه دولتی، ملت نخواهد دانست كجا بوده است یا قصد دار«كاخ متفرق»سخنرانی 

 وان كرد چه كار انجام دهیم و چگونه آن را انجام دهیم.تكجا برود و قضاوت درستی نمی

 

  گيرينتيجه

ریزی، های سیاستگذاری، برنامهعنوان یك كالای عمومی و كاربرد در عرصهویژگی اساسی آمارهای ملی به

های آماری، بودجه كافی برای آمارهای ملی را توجیه تحقیق و ارزش اطلاعاتی پرتفوی امروزی برنامه

ای لازم است تا امكان تحقیق و توسعه برای بهبود مداوم در زمینه مرتبط بودن، كند. چنین بودجهمی

دسترس بودن را فراهم كند. در عوض، متصدیان در ادارات آمار ملی ارزش  بودن و در موقعهبدقت، 

های خود را به شكل های برنامهدهند و هزینههای خود را به سیاستگذاران و سایرین انتقال میبرنامه

الیاتی كه صرف طوری كه بتوانند تضمین كنند بهترین بازده ممكن از دلارهای مكنند بهمداوم تحلیل می

 آید.دست میهآنها شده است ب
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 اصول حاكم بر ادارات آمار مليـ  بخش دوم

 ارتباط با موضوعات سياستگذاري ـ اصل یک

موضوعات  ارائه دهد كه به موقعبهاداره آمار ملی باید در جایگاهی باشد تا اطلاعات عینی، دقیق و 

ست كه اطلاعات عینی، ا علت وجودی ادارات آمار ملی اینسیاستگذاری و استفاده عمومی مرتبط باشد. 

موقع برای سیاستگذاری و استفاده عموم ارائه دهند. آمارهای ملی هم در داخل و خارج از هدقیق و ب

دقت توصیف كند و راهنمای سیاستگذاری و اقدام باشد ه تنها مشكلات را بشود تا نهدولت استفاده می

دم فعالیت دولت را نیز ارزیابی كند. این نقش یك مسئولیت سنگین بر دوش بلكه نتایج فعالیت یا ع

طرفی و كیفیت آمارهای ملی و تداوم مرتبط بودن آمارها گذارد تا از استقلال، بیادارات آمار ملی می

 كند.های عمومی و سیاستگذاری تغییر میاطمینان یابند درحالی كه شرایط اجتماعی و دغدغه

های ملی درون قلمرو خویش ر باید از موضوعات و الزامات سیاستگذاری عمومی و برنامهیك اداره آما

سیاستگذاران در و  باخبر و آگاه باشد و بتواند اطلاعات مرتبط مربوطه را برای استفاده مدیران، ناظران

از به اطلاعات های اداره آمار همچنین باید برای هر كسی كه نیقوه مجریه و در مجلس فراهم كند. برنامه

یت اداره دارد معنادار باشد. چنین اطلاعاتی برای اهداف بسیاری مورد نیاز مأمورآماری مرتبط با حوزه 

ریزی دولت ایالتی و محلی، پژوهش برای بهبود دانش از گیری اقتصادی، برنامهاست شامل تصمیم

 وكار آزاد به درظام اقتصادی كسبمشاركت مردم در امور مدنی. یك نو  ها و رفتارهای اجتماعیسامانه

سسه پژوهشی پویا كه ؤكنندگان بستگی دارد؛ یك مدسترس بودن اطلاعات اقتصادی به همه شركت

تبط با همه پژوهشگران وابسته دسترس بودن اطلاعات مر تواند به بهزیستی جامعه كمك كند به درمی

 نقل، اقتصاد،وسلامت، حمل سالار به دسترسی به اطلاعات درباره تحصیل،و یك نظام سیاسی مردم است

 های دغدغه عمومی وابسته است.سایر حوزهو  محیط زیست، دادگستری

های خویش كنندگان دادهادارات آمار ملی برای اینكه اطلاعات مرتبط ارائه دهند باید به استفاده

كنندگان اصلی در واحدهای در تماس با استفاده یابند. اگرچه ادارات آمار معمولاً راحتی دسترسیهب

تر با داخلی خود هستند آنها باید انرژی و ابتكار عمل بیشتری صرف كنند تا مسیرهای ارتباطی گسترده

ن و كنندگانی شامل تحلیلگراكنندگان جاری و بالقوه باز كنند. دامنه چنین استفادهسایر استفاده

ها، اعضای مجلس نمایندگان و پژوهشگران مجلس، اساتید دانشگاه، سیاستگذاران در سایر وزارتخانه

 شود.های خبری میهای گوناگون و رسانههای بخش خصوصی، انجمنبنگاه
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 1مرتبط براي اصل  خصوصاًهاي رویه
 یتمأمور. 1

 . اختیار برای استقلال2

 ای . استفاده از منابع چندگانه داده3

 . انتشار گسترده5

 كنندگان. همكاری با استفاده6

 . برنامه پژوهشی10

 . ارزیابی داخلی و خارجی12

 . تشریك مساعی با سایر ادارات13

 

 هاكنندگان دادهاعتبارمندي در بين استفاده دو ـاصل 

كنند اعتبار داشته باشد. بسیار ها و اطلاعات آن استفاده میدادهاداره آمار ملی باید در بین كسانی كه از 

های خود را حفظ كند. معدود ضروری است كه اداره آمار تلاش كند اعتبارمندی خود و داده

ها در جایگاهی هستند كه كامل و دقیق بودن اطلاعات آماری را گواهی كنند؛ آنها كنندگان دادهاستفاده

ای عینی و عنوان منبع مورد وثوق آمار دقیق و مفید استخراجی به شیوهاره آمار بهباید به شهرت یك اد

شود كه در خدمت ای تصور میگونهطرفانه متكی باشند. یك اداره كه در ظاهر و واقعیت اعتبار دارد، بهبی

 دیگر باشد. مجموعه كنندگان نسبت بهای از استفادهمنافع ملی و نه منافع یك اداره خاص یا مجموعه

دست ههای آن قائل هستند بكنندگان برای اداره آمار و دادهاعتبار از احترام و اعتمادی كه استفاده

شود كه دارای ویژگی های یك اداره آمار حاصل میآید. چنین احترامی پیش از هر چیز از تولید دادهمی

 عوامل نفوذ نامناسب بیرونی باشد.  بودن و مصونیت از فشار سیاسی و سایر موقعبهمرتبط، دقیق، 

دسترس و كاهش اعتماد عمومی به بیشتر نهادهای  های درامروزه با توجه به منابع متنوع از داده

دولتی، قابل انكار نیست كه اعتبار و اعتماد یافتن یك اداره آمار چالشی جدی است. در پیمایش سال 

ال شد كه ؤدهندگان سآمار ملی انجام گرفت، از پاسخسسه گالوپ، كه به سفارش چندین اداره ؤم 2013

سسات مختلف دارند یا خیر. نتایج اعتماد به این شرح ؤبه م« زیاد خیلی زیاد یا كاملاً»آیا آنها اطمینان 

درصد به ادارات آمار ملی و  30تا  25ها، درصد به دانشگاه 50درصد به نظامیان،  70دست آمد: به

 به مجلس نمایندگان. درصد 10و  هاروزنامه

 

 2مرتبط براي اصل  خصوصاًهاي رویه
 . اختیار برای استقلال2

 ای. استفاده از منابع چندگانه داده3

 ها. شفافیت درباره منابع و محدودیت4

 . انتشار گسترده5

 كنندگان. همكاری با استفاده6

 . تعهد به كیفیت9

 ای كاركنان. ارتقای حرفه11

 درونی و بیرونی. ارزیابی 12

 

 هاكنندگان دادهاعتماد در بين ارائه سه ـاصل 

های آماری آورد جلب كند. برنامهدست میهاداره آمار ملی باید اعتماد كسانی را كه از آنها اطلاعات ب

ها، شامل اعضای ادارات عمومی دولت و دهندگان دادهشده از ارائه دولت ملی به اطلاعات عرضه
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ها متكی سایر سازمانو  كارهاوهای ایالتی و محلی، كسبخارج از دولت ملی، شامل دولتهای سازمان

هایی است كه برحسب قانون یا مقررات برای است. برخی از این اطلاعات محصول فرعی مجموعه داده

های دستمزدی قبیل گزارش های مالیاتی و انتقالی دولت مورد نیاز است ازاستفاده در مدیریت برنامه

شوندگان از برنامه. بیشتر آنها از طریق اشتغال دولتی یا سوابق پرداخت به منتفع تأمینكاركنان به اداره 

 آید.دست میههای آماری بدهندگان در پیمایشهمكاری داوطلبانه پاسخ

ها نقش مهمی ان دادهدهندگسوی اداره آمار برای جلب همكاری ارائهمعیار بالای رفتار اخلاقی از

ها بتوانند روی قول اداره آمار اتكا كنند دهندگان دادهشود كه ارائهدارد. بنابراین اعتماد هنگامی ایجاد می

آوری طرفانه و شایسته جمعشیوه بیكه اطلاعات درخواستی از آنها مهم و مشروع برای دولت است، به

 داده است استفاده خواهد شد. شود و تنها برای مقاصدی كه آن اداره شرحمی

 

 3مرتبط براي اصل  خصوصاًهاي رویه
 . اختیار برای استقلال2

 . احترام به رازداری و آزادی عمل7

 . حمایت از محرمانه بودن8

 

 استقلال از فشار سياسي و سایر عوامل نفوذ بيروني نامناسب ـ چهاراصل 

انتشار آمار از فشار سیاسی و سایر عوامل نفوذ بیرونی نامناسب  یك اداره آمار ملی باید از هنگام بسط، تولید و

عنوان منبع مورد وثوق اطلاعات عینی، ست كه بها مصون و مستقل باشد. دلیل وجودی یك اداره آمار این

سایرین )در داخل یا خارج از دولت( باشد تا به آنها و  گیران، تحلیلگرانبرای تصمیم موقعبهمرتبط، دقیق و 

 را هدایت كنند.  ها برای آیندهبرنامهو  مقایسه با گذشته بپردازند كمك كند شرایط جاری را درک كنند، به

ها از ای مخصوص به خود را از مجلس داشته باشد و به تخصیصیك اداره آمار باید سهم بودجه

علاوه، مفید خواهد اشد. بهگیرد وابسته نببودجه اداره یا اداره مادر خود كه در معرض بازتخصیص قرار می

بود كه درصدی معین از بودجه یك ارگان دولتی برای اداره آمار آن كنار گذاشته شده باشد كه 

 دهنده اهمیت وظیفه اداره آمار است.نشان

 

 4مرتبط براي اصل  خصوصاًهاي رویه
 یتمأمور. 1

 . اختیار برای استقلال 2

 . برنامه پژوهشی10

 كاركنان ای. ارتقای حرفه11

 . ارزیابی درونی و بیرونی12
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 هاي حاكم بر اداره آمار مليرویهـ  بخش سوم

 شده خوبي پذیرفتههشده و ب روشني تعریفهیت بمأمور ـ 1رویه 

های آن، اساس اختیارات و مسئولیتو  های آنیت یك اداره آمار، قلمرو برنامهمأموردرک روشنی از 

های یتمأمورهای آن و حفظ اعتبار و استقلال از كنترل سیاسی است. برخی ریزی و ارزیابی برنامهبرنامه

ها تنها دارای اختیارات قانونی كلی هستند. گاهی روشنی در مقررات تصریح شده است، سایر ادارههاداره ب

 تعیین شده است.الزامات خاص در قانون یا مقررات 

كم سه عنصر اصلی باشد: نخستین مسئولیت برای همه عناصر یت یك اداره باید شامل دستمأمور

 هاآوری و پردازش دادهی جمعآهای كارگیری، روشهای اندازهها، روشهای آماری است: منابع دادهبرنامه

های جدیدی یندآفرها و زی روشهای مناسب تحلیل. دومین مسئولیت، ارزیابی، اجرا و مستندساروشو 

های بودجه موقع درون محدودیتهكنندگان برای آمارهای مرتبط، دقیق و باست كه به نیازهای استفاده

های كند. سومین مسئولیت به شكل مراقبت از تضمین دسترسی برای استفاده آتی دادهبهتر خدمت می

 ها است.فیت تخمینهای مورد استفاده و كیاداره همراه با مستندات روش

هایی یت یك اداره آمار باید همچنین شامل مسئولیت اصلی در تعیین موضوعات و پرسشمأمور

آوری خواهد كرد با علم به اینكه مجلس نمایندگان و قوه مجریه به ها را جمعباشد كه بدان منظور داده

یت یك اداره آمار باید بر مأمور، كند. در همه مواردنحو مناسب در این حوزه اقتدار خود را اعمال می

 شود. اطلاعاتی متمركز باشد كه برای اهداف آماری استفاده می

 

 اختيار لازم براي حمایت از استقلال ـ 2رویه 

های اداره آوری، تولید و انتشار دادهحمایت از فشار سیاسی و سایر عوامل نفوذ بیرونی نامناسب بر جمع

های كلیدی كارش را ای در جنبهاداره آمار اختیار لازم برای تصمیمات حرفهست كه ا آمار مستلزم این

طرفی و كیفیت در انجام دارد. تنها با چنین اختیاری است كه یك اداره آمار اعتبار خود را برای بی

های منابع دهد. درون محدودهیت خود برای آگاهی دادن به سیاستگذاران و عموم انجام میمأمور

و دستورات مجلس نمایندگان، یك اداره  آمریكا، الزامات اداری، بازبینی دفتر مدیریت و بودجه ایبودجه

 آمار ملزم به این موارد است:

  شده، تحلیل  های گردآوریای درباره قلمرو، محتوا و فراوانی دادهاختیار گرفتن تصمیمات حرفه

 . كندتعیین می شده درون چارچوبی كه قوانین اختیاردهنده اداره و منتشر

   اختیار رئیس و كاركنان شایسته اداره آمار در به بحث گذاشتن آمارهای اداره با اعضای مجلس

 . های عمومی مناسبتریبونو  نمایندگان

  ای، فنی و عملیاتی.كاركنان حرفه اختیار گزینش و ارتقای 
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  و محرمانه بودن سوابق  های فناوری اطلاعات برای حفظ مطمئن یكپارچگیاختیار كنترل سیستم

 . آمار كلیدی موقعبهفردی و تولید دقیق و 

  .اختیار انتشار اطلاعات آماری، شامل انتشار همراه با گزارش مطبوعاتی و مستندات 

 

 كندمي تأمينكننده را اي براي آمارهایي كه نيازهاي استفادهاستفاده از منابع چندگانه داده ـ 3رویه 

تواند ایستا باشد. ارائه اطلاعاتی كه ارتباطی پیوسته با نیازها و موارد های آمار ملی نمیبرنامهادارات و 

كنندگان در ای از استفادهطور منظم با طیف گستردههاستفاده عمومی و سیاستگذاری داشته باشد باید ب

ی توسعه اطلاعات جدید باشد كه هایی برادنبال روشارتباط باشد تا نیازهای نوپدید را شناسایی كرده و به

بودن محصولات خود، باید از  موقعبهای را پوشش دهد. برای بهبود كیفیت و تواند اهداف گستردهمی

های جدید در زمان مناسب آماده باشد. شناسی و فناورانه آگاه باشد و برای اجرای رویههای روشنپیشرفت

 تر سازند.هزینهتر و كمآهایی باشند تا عملیات خود را كارراه ادارات آمار همچنین باید پیوسته در جستجوی

دفعات و  ای توجیه، قلمروست كه ادارات آمار به شكل دورها آماده شدن برای آینده مستلزم این

دلیل ماهیت غیرمتمركز های داده طبق نیاز تعدیل كنند. بههای داده موجود را ارزیابی كرده یا سریسری

مساعی بین ادارات گوناگون و تمایل به اجرای انواع  ملی، نوآوری اغلب مستلزم تشریكنظام آماری 

 ای برای پاسخ به نیازهای متفاوت است.های جمعی دادهتلاش

 

 شدههاي ارائههاي دادهشفافيت درباره منابع و محدودیت ـ 4رویه 

كند، مراقبت بیشتری داشته باشد تا های آن شفاف عمل یت دادهداداره آمار باید درباره قدرت و محدو

های دقیقی تولید كند تا دادهدرک و تبیین كند چگونه آمارش دقت كافی ندارد درحالی كه سعی می

ها هستند. همه یك عنصر حیاتی از انتشار و اصلاح داده« هاها درباره دادهداده»)فراداده( یا  كند. متاداده

بلكه لازم است  ،ها نیستمعنای غلط بودن دادهو خطا هستند كه به اطمینانی ها دارای میزانی ناداده

 شان استفاده كرد.هایها را با درک محدودیتاین داده

ها از یك برنامه آماری، توصیف كاملی از هدف برنامه را ست كه انتشار دادها شفافیت مستلزم این

ها؛ آنچه درباره ی، پردازش و تخمین دادهآورها و فروض مورد استفاده برای جمعنیز شامل شود؛ روش

دانیم؛ اطلاعات كافی برای تخمین تغییرپذیری و سایر دانیم و نمیها میكیفیت و مرتبط بودن داده

گیرد؛ های تجزیه و تحلیل مناسب كه تغییرپذیری و سایر منابع خطا را در نظر میها؛ روشخطاها در داده

ها.  شفافیت همچنین یعنی اداره آمار باید توصیف كند چگونه تصمیمات ها و دادهو نتایج تحقیق در روش

شود و دسترسی آسان به نتایج تحقیق ها گرفته میآوری دادهها برای برنامه جمعها و رویهدرباره روش
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انجامد را فراهم سازد. چنین شفافیتی برای اعتبارمندی از دید كه به چنین تصمیماتی می

 ها ضروری است.دهندگان دادهها و اعتماد به ارائهداده كنندگاناستفاده

 

 هاانتشار گسترده داده ـ 5رویه 

كند در هایی كه گردآوری میاداره آمار باید تلاش مداومی برای انتشار تا حد ممكن گسترده از داده

هایی قابل دسترس و قالبها باید در عمل آورد. داده سازگاری با تعهد به محافظت از محرمانه بودن به

موقع باشد و اطلاعات برای همه ههمراه با مستندات روشن و كامل منتشر شود. انتشار باید ب

ها گیرند كه دادهكارههایی بها و رویهكنندگان قابل دسترس باشد. ادارات آماری باید سیاستاستفاده

 های آتی قابل دسترس باشد.المستند باشد و برای استفاده در س پذیر بوده، كاملاًاصلاح

 شامل طیف گسترده عناصر زیر است: كارآمدیك برنامه انتشار 

 های منتشره ها و سایر دادهها، انواع گزارشآوری دادهمشی انتشارات كه برنامه جمعوجود خط

 تعداد دفعات انتشار را توصیف كند.و  های مورد استفاده، مخاطب مدنظردسترس، قالب در

  ها و انتشار آتی را عرضه كند. دسترس بودن داده های انتشار اطلاعات درباره دركانالانواع 

 كنندگان كه اطلاعات برای استفاده طوریههای گوناگون باشد بها باید در قالبانتشار عمومی داده

 ها و نیازهای متفاوت قابل استفاده باشد.با مهارت

 ن عمومی فراهم نیست ادارات آمار باید دسترسی برای دسترس بود كه امكان در یهایبرای داده

 بودن فراهم سازند. های محدودشده از نظر محرمانهاهداف پژوهشی و سایر اهداف آماری را به شیوه

 های منتشره باید با مستندات دقیق و كامل شامل مطالب تفصیلی برای كمك به تفسیر همه داده

 كنندگان همراه باشد.مناسب استفاده

 

 هاكنندگان دادههمكاري با استفاده ـ 6رویه 

های خود های محرمانه بودن، باید برای امكان حداكثر دسترسی به دادههای رویهاداره آمار درون محدوده

ها، شامل تحلیل ها برای طیف گسترده استفادهمبنای برابر به همه تلاش كند. امكان دسترسی به دادهبر

ها فراهم شود. تضمین آوری دادهگذاری در جمعبیرونی، افزایش بازده سرمایه ثانویه توسط پژوهشگران

كننده است پیش های استاندارد به هر استفادهدسترسی برابر مستلزم خودداری از انتشار محصولات داده

خود را  هایای از دادهعلاوه، اداراتی كه جداول ویژهكنندگان منتشر شود. بهاز اینكه برای همه استفاده

سایت خود معرفی كنند كنند باید چنین جداولی را روی وبهای با پرداخت هزینه تهیه میبه درخواست

 كنندگان با هزینه بازتولید قرار دهند.دسترس سایر استفاده و آنها را در
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ها از ادارات آمار برای اهداف خاص درخواست داده كنندگان غالباًپژوهشگران و سایر استفاده

كنندگان قرار دهند های خود برای كمك به استفادهسایتكنند. ادارات باید مطالب راهنما را روی وبمی

 های مرتبط مشخص گردد. تا شیوه تماس با كاركنان و كمك برای دسترسی و درک داده

 

 هادهندگان دادهاحترام به رازداري و آزادي عمل ارائه ـ 7رویه 

ها، دهندگان دادهكنندگان در پیمایش و سایر ارائهاحترام و اعتماد با مشاركت اداره آمار برای حفظ رابطه

خصوصی بودن آنها احترام بگذارد. یك جنبه از این رویه، حداقل كردن بار مالی تحمیلی بر آنها باید به

به  - دهددهندگان احترام گذاشته و آن را ارتقا است. یك اداره آمار باید همچنین به آزادی عمل پاسخ

شود تا در هنگامی كه از آنها درخواست می -دهندگان در گرفتن تصمیمات آگاهانهمعنای توانایی پاسخ

ها، از آوری اجباری دادهها مشاركت كنند. اداره آمار حتی هنگام جمعآوری دادهبرنامه داوطلبانه جمع

با دادن اطلاعات تا  حترام بگذارد مثلاًدهندگان خود اساله و اقتصادی، باید به پاسخ قبیل سرشماری ده

دهی آنها. آوری این آمار و چگونگی تسهیل در امكان پاسخحد ممكن بیشتر به آنها درباره دلایل جمع

 ،شودرود كه درخواست شركت در پیمایش میكار میهتنها در مورد افراد بهای احترام نهاصول و رویه

رود كار میههای ایالتی و محلی( نیز بها )فعالان اقتصادی، دولتبلكه همچنین برای نمایندگان سازمان

آوری شده، مانند سوابق اداری، های قبلاً جمعتا در پیمایش شركت كنند و نیز برای كاركنان بایگانی داده

 های خود را برای اهداف آماری در اختیار بگذارند.كه داده

ترام گذاشتن به رازداری و ارتقای آزادی عمل برای مد برای احآهای كارهای روشن و رویهسیاست

دهند ضروری است. هایی كه ادارات آمار به سیاستگذاران و عموم ارائه میحفظ كیفیت و جامعیت داده

ی هاها و سیاستتنها رویهرسانی نهمد اطلاعآبخشی از چالش ادارات آمار بسط و توسعه ابزارهای كار

 ها برای منافع عامه است.آوری دادهآمار، بلكه همچنین اهمیت جمعحمایت از رازداری اداره 

 

 هادهندگان دادهحمایت از محرمانه بودن اطلاعات ارائه ـ 8رویه 

وكار قبیل صاحبان كسب ها، ازدهندگان دادهدهندگان فردی و سایر ارائهبرای كسب احترام و اعتماد پاسخ

باید قادر به دادن وعده معتبر درباره محرمانه بودن اطلاعاتی باشد و سایر ادارات دولتی، یك اداره آمار 

هایی كه با اداره آمار دهندگان باید اعتماد پیدا كنند دادهشود. ارائهآوری میكه برای اهداف آماری جمع

های هدفمند كه به گری، قانونی یا سایر روالگونه هدف اداری، تنظیمگذارند برای هیچبه اشتراک می

سوی هیچ شخص غیرمجاز در ند استفاده نخواهد شد. همچنین ازكها زیانی وارد میافراد یا سازمان

 داخل یا خارج از اداره آمار امكان هك یا نفوذ وجود ندارد.
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دهی بالا و های فردی یا سازمانی برای تشویق به نرخ پاسخوعده معتبر محرمانه نگهداشتن پاسخ

 شود. همچنین اگر هر شركت از محرمانهان پیمایش بسیار ضروری دیده میكنندگها از شركتدقت پاسخ

بودن نتایج مطمئن باشد، افشای اطلاعات قابل شناسایی درباره آنها، اصل احترام به اشخاص را نقض 

آن منجر  كند حتی اگر این اطلاعات حساس نباشد و به هیچ زیان اجتماعی، اقتصادی، حقوقی و غیرمی

آید، باید وعده معتبر محرمانه دست میههای اداری حساس كه از سایر ادارات دولتی بره دادهنشود. دربا

 درستی تدوین شده یا سایر اسناد معتبر گنجانده شده باشد.هبودن در یك تفاهمنامه ب

 

 اي حرفهتعهد به كيفيت و استانداردهاي  ـ 9رویه 

های خود را انجام دهد تا از كیفیت محصولات و رویهای از اقدامات یك اداره آمار باید طیف گسترده

 اطمینان حاصل كند:

 در و  یت اداره، در نظریه و عمل آماریمأمورهای مرتبط با گسترش تخصص كاركنان در حوزه

 ،هافنون انتشار دادهو  آوری، پردازش، تجزیه و تحلیلجمع

 و محاسباتی سالم در همه امور فنی روز بودن و استفاده از نظریه آماری مدرن و رویه آماریهب، 

 انتشار و اجرای معیارهای كیفیت رسمی، 

 گردآوری، ویرایش و تجزیه  یندآفرها و های تضمین كیفیت برای بهبود كیفیت دادهحفظ برنامه

 ،هاو تحلیل داده

 های حاصله كیفیت )هم عدمهای اداره و انتقال سنجهارتقای درک نسبت به اعتبار و دقت داده 

 ،كنندگانهای قابل درک برای استفادهقطعیت و اریب( به شیوه

 بحث گذاشتن منابع احتمال  ها و بهآوری دادههای جمعروشو  مستندسازی مفاهیم، تعاریف

 ،ها به عمومخطا در انتشار داده

 های مرتبط.ای مناسب در آمار و حوزههای حرفهگسترش روابط پیوسته با سازمان 

های اصلی ای قوی كارشناسان در حوزهكیفیت وجود یك كادر حرفه های باداده بهترین تضمین

كارشناسان و  ها و فنون آماریشود، كارشناسان در روشمی تحت پوشش برنامه اداره آمار را شامل

 ها. آوری، پردازش و سایر عملیات بر روی دادهجمع

نحوی كه هاست ب حساساعی و اقتصادی یك اداره آمار كارآمد همچنین نسبت به تغییرات اجتم

دهد. نیاز های خاص را تغییر میداده های مورد استفاده خود در مجموعهدر صورت لزوم مفاهیم و روش

رود با چنین های گذشته است كه احتمال میپذیری با سری دادهبه تغییر اغلب در تضاد با نیاز به مقایسه

تغییر مقاومت شود. هر اداره آمار مسئولیت مدیریت این تضاد را  ای نسبت به هرگونه پیشنهادملاحظه
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برعهده  (های آماری موجود برای بهبود كیفیتتر یا بازنگری در سریهای مرتبطتولید سری)از طریق 

 دارد.عرضه مینیز های قدیم و جدید را كه اطلاعات مربوط به مقایسه سری درحالیدارد، 

 

 برنامه پژوهشي فعال ـ 10رویه 

های خود داشته باشد. چون كه یك اداره كوچك هر اداره آمار باید یك برنامه پژوهشی مرتبط با فعالیت

ادارات مختلف آمار باید با هم همكاری داشته  .آمار توان پرداخت هزینه برنامه پژوهشی مناسب را ندارد

در هر برنامه پژوهشی یك اداره آمار باید  مؤلفه كم دوهای پژوهشی را تقسیم كنند. دستو نتایج و روش

 وجود داشته باشد: 

كند و مراقبت آوری داده میپژوهش در موضوعات اساسی كه بدان منظور آن اداره اقدام به جمع .1

 .گیری سیاسی نداشته باشدبرای اینكه موضع

از قبیل جریان پردازش های عملیاتی های آماری و رویهپژوهش برای ارزیابی و بهبود روش. 2

هایی باید بشود تا روشن شود چگونه اطلاعات یك اداره هم در درون و بیرون از علاوه، پژوهشها. بهداده

 شود.درک عمومی استفاده میو  گیریدولت، برای تحلیل سیاستی، تصمیم

 

 اي كاركنانارتقاي حرفه ـ 11رویه 

ای كند كه متعهد به بالاترین استانداردهای و حمایت از كادر حرفهاداره آمار باید اقدام به استخدام، ارتقا 

ای و اخلاق كاری هستند. هر اداره آمار برای حفظ و ارتقای كادر خود نیاز به كار باكیفیت، رویه حرفه

مد شامل كارشناسان متخصص در آو كار آهای مرتبط برای كارصلاحیت دارای مهارت استخدام افراد با

شناسان آماری كه در نگاران، اقتصاددانان(، روشیت خود )شامل جمعیتمأمورربوط به های محوزه

مهارت )مانند كارشناسان رایانه(. داشتن  سایر كاركنان باو  ها تخصص دارندآوری و تحلیل دادهجمع

اندازه داشتن منابع  نیاز را داشته باشند به های موردحد كافی كه انواع تخصص كاركنان داخلی به

 یت خویش را به سرانجام برساند.مأمورای كافی ضروری است تا كه یك اداره آمار بتواند بودجه

 

 برنامه ارزیابي دروني و بيروني قوي ـ 12رویه 

های خود های آماری اصلی و مجموعه كلی از برنامههای منظم و دائمی از برنامهادارات آمار باید ارزیابی

مدترین شیوه ممكن آموقع در كارههای مرتبط، دقیق و بباید ملاحظه كنند چگونه داده هانآداشته باشند. 

های منابع مختلف وجود تركیب داده ها باهایی برای بهبود اثربخشی هزینهتولید شوند و اینكه آیا روش

 ركاری، پُهایی برای كاهش دوبارههای اداره آمار باید روشبازنگری در مجموعه فعالیت ؟دارد یا خیر

كه فعالیت كلی آن تا حد امكان به نیازهای  طوریهها ملاحظه شود بتعدیل اولویتو  هاكردن شكاف
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های درونی از هایی باید شامل بازبینیباشد. چنین ارزیابیاطلاعاتی سیاستگذاران و عموم مردم مرتبط 

 های مستقل باشد.های بیرونی از گروهكاركنان و بازبینی

 

 هماهنگي و تشریک مساعي با سایر ادارات آمار ـ 13رویه 

یت خاص خود مأمورهای مختلف است كه هر كدام نظام آماری ملی شامل ادارات بسیاری در وزارتخانه

منفعت مشترک در خدمت به نیازهای  دارای حال این اداراتاینبر موضوعات معینی هستند. با مركزو ت

ای تا حد امكان مد و عادلانهآنحو كارههستند كه ب موقعبهمردم با تولید اطلاعات معتبر، مرتبط، دقیق و 

ك اداره آمار را یتی بیش از یمأمورهای نیاز اغلب حوزه شوند. همچنین اطلاعات موردآوری میجمع

هایی دارند كه به نتایج برنامه گیرد: برای مثال هر دو اداره آمار كار و مركز ملی آمار تحصیلی،دربرمی

های خود را در انزوا انجام دهند نتیجه ادارات آمار نباید فعالیت تحصیلی و شغلی جامعه مربوط است. در

ها و سایر گردد تا پژوهشهایی میدنبال فرصتمد بهآكنند. یك اداره آمار كاركار را هم نمی و این

های خود را در تشریك مساعی با سایر ادارات آماری انجام دهد تا كه ارزش اطلاعات خود و كل فعالیت

تر با منابع محدود و به های مشترک برای ادارات آمار كوچكسیستم را افزایش دهد. چنین همكاری

های مفید در خارج از اداره خود بزرگتر ضروری است تا كه از وجود نوآوری همین اندازه مهم برای ادارات

 غافل نباشند.

 

 



 

 

 

 

 

 

 15592 :مسلسلشماره   شناسنامه گزارش
 های حاكم بر اداره آمار . اصول و رویه1نظام آماری كشور شناسی آسیبعنوان گزارش: 

 
 

 

 (وكارگروه مطالعات محیط كسباقتصادی )مطالعات  :نام دفتر

 جعفر خیرخواهان :ترجمه

 های اقتصادیمعاونت پژوهشمتقاضي: 

 ـــــــ: تخصصي ویراستار

 ـــــــ ویراستار ادبي:

 

 

 

  :هاي كليديواژه

 اداره آمار. 1

 نظام آماری. 2

 

 

 18/9/1396 :تاریخ انتشار

 
 

 


