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 حادثه ساختمان پلاسکو بررسي 

 با تأکید بر مدیریت بحران

 

 

 
 

 

 

 دهکیچ

سوزی كاركرد و بروز حادثه آتش ،ساختمان پلاسکو از منظر ساخت از گزارش مختصریابتدا  مطالعه،اين در 

پردازد كه در شرح قوانین و مقررات حاكم و مرتبط با موضوع میبه ارائه شده است و سپس در آن ساختمان

است. بررسی عملکرد  شدهتبیین ها و اشخاص دستگاهبرعهده  نیزتکالیفی  ،ازای تحقق آن قوانین و مقررات

 موضوعیمسئولیت ناشی از حادثه،  آنها نسبت به ها و اشخاص و همچنین سهم هريك ازو ايفای نقش دستگاه

 است.شده است كه در اين گزارش بدان پرداخته 

 
 مقدمه

 30با ابعاد  1341و در سال  آغازبا اخذ پروانه ساختمانی،  1337ساختمان پلاسکو در سال  وسازساختعملیات 

برداری هزار متر زيربنا به پايان رسیده و مورد بهره 33متر ارتفاع و  42طبقه و  17متر و برخورداری از  30متر در 

 مهندسی با استناد به مستندات»دارد كه گزارش مركز تحقیقات ساختمان و مسکن اعلام می. گرفتقرار 

 همچنین و اين ساختمان كاربری و عملکرد نوع به توجه با سازه، اين طراحی زمان در ساختمان، اين مختص به

و  است زده شده تخمین سازه اين برای سال 200 مفید عمر ساخت، جهت استفاده مورد مصالح و هاتکنیك

 ساختمان اين گرچه كه است ذكر قابل از مدت ساخت آن گذشته بود. همچنین سال 54در زمان تخريب، 

 به مربوط موارد همچنین و انفجار بار زلزله، آثار هاطراحی در و شده طراحی تجاری حالت برای ثقلیبار  برای

 سازه اصلی عناصر از تعدادی كه شد مشخص ساختمانی آوار از بازديد در»اما  1.«بود نشده گرفته در نظر آتش

 اين مقاومت به قطعاً كه اندبوده برخوردار بندیرابیتس همراه ی بهكارنازک پوشش از هاستون و تیرها يعنی

 «.كرد كمك آتش برابر در سازه هایقسمت

ی گازرسانی، گرمايشی و سیستم اعلام و هادستگاهاين ساختمان با توجه به زمان ساخت، فاقد 

توانست اطفای حريق هوشمند بوده است. البته گازرسانی و سیستم اعلام و اطفای حريق هوشمند می

های اطفای حريق و سیستم سنوات بعدی مورد توجه قرار گیرد. ساختمان مذكور، مجهز به كپسولدر 

سوزی ساختمان مذكور در ساعت . آتشاستبود كه وضعیت عملکرد آن نیازمند بررسی  2،ای آبجعبه

                                                 
  . گزارش مقدماتي حادثه فرو ريزش ساختمان پلاسكو تهران، مركز تحقيقات ساختمان و مسكن.1

ها شوند. داخل اين جعبهها در فواصلی معين نصب میهای مختلف جهت امكان مقابله و مبارزه با حريقاماكن و ساختمان در. 2

متر و سرلوله  20اينچ با طول حداكثر  1اينچ يا  4/3فشار قوي با سايز  سختميهاي نو يا شيلنگ اينچ 5/1هاي نواري نرم با سايز لوله
كوپلينگ  لهيوسگيرد. شيلنگ نواري داخل جعبه بهمخصوص قرار مي یهارفلکهيعلاوه شههاي مربوطه بدو حالتي مناسب و قرقره
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ز در طبقات نهم و دهم شروع شد كه پس ا 30/10/1395ثانیه روز پنجشنبه مورخ  23دقیقه و  58و  7

يابند. با توجه به تلاش زياد نشانی در محل حضور میرسانی، نیروهای آتشدقیقه از زمان اطلاع 4حدود 

دقیقه دستور تخلیه  2و  11و گسترش آتش در اين ساختمان، در ساعت  نشانان جهت مهار آتشآتش

یقه بعد از دق 35ساعت و  3دقیقه يعنی حدود  34و  11ساختمان صادر و ريزش ساختمان در ساعت 

 مأمورانشود، اما مشخص نشد كه چرا بعد از دستور تخلیه ساختمان، سوزی حادث میوقوع آتش

از طريق شهرداری ريت بحران يمدنشانی همچنان در طبقات آن باقی مانده بودند. گفتنی است كه آتش

حادثه ساختمان  .گیردشکل میمديريت بحران شهر تهران حادثه و به رياست در ساعات اولیه نیز تهران 

پلاسکو موجب شد تا قوانین و تکالیف ناظر بر اسباب آن مورد توجه قرار گیرد، بررسی اين حادثه و 

اما چرا با داشتن سازمانی تحت عنوان سازمان  ،عوامل دخیل در آن گرچه ضرورتی انکارناپذير است

ای شاهد يك چنین حادثه دجرايی آن، باينامه ای تکلیف شده در قانون و آيینسازوكارهامديريت بحران و 

گزارش ضمن بررسی قوانین و اسباب آن حادثه به  اينكه  یدر عصر فناوری بود؟ و چراهای ديگر همآن

 .پردازدآن می

 

 مرتبط با حادثه عواملقوانین، تکالیف و 

به اهمیت و باشد كه با توجه در اين بخش قوانین، تکالیف و اسباب متعددی ناظر بر رسیدگی می

 از: ندعبارتهای خاص خود قرار گیرد اين قوانین و اسباب تواند در رتبهبندی، میاولويت

وزارت تعاون، كار و امور اجتماعی، سازمان  مدخلیتذیقانون كار و قانون تأمین اجتماعی با  .1

 تأمین اجتماعی و كارفرمايان؛

شهرداری تهران و سازمان  مدخلیتذیا نشانی بقانون شهرداری و اساسنامه سازمان آتش .2

 نشانی و خدمات ايمنی شهرداری تهران؛آتش

 مديره؛ئتیهمالك ساختمان و  مدخلیتذیها، با قانون مدنی و قانون تملك آپارتمان .3

 اتاق اصناف؛ مدخلیتذیهای آن با قانون نظام صنفی كشور و اصلاحیه .4

 مدخلیتذیقانون تشکیلات، وظايف و انتخابات شوراهای اسلامی كشور و انتخاب شهردار با  .5

 ی اسلامی شهر تهران؛شورا

سازمان مديريت بحران شهر تهران  مدخلیتذیقانون تشکیل سازمان مديريت بحران كشور با  .6

 ی و نهادهای ذيربط؛يهای اجرا)شهرداری تهران( و دستگاه

                                                 
ها تواند دائماً تحت فشار و يا به محض باز كردن شير و افت فشار، توسط پمپبل اتصال است. آب پشت شير فلكه ميبه شير فلكه قا

نواري  یهانشاني نياز به آموزش و مهارت لازم دارد. فشار آب در لولههاي آتشاستفاده از جعبه .مجدداً تحت فشار لازم قرار گيرد

 .اتمسفر باشد 2/2لاستيكي فشار قوي كمتر از  یهاهاتمسفر و در لول 4نبايد كمتر از 
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 مدخلیتذیای با يا زنجیرهچندمنظوره  های بزرگعالیت و نظارت بر فروشگاهقانون نحوه ف .7

 ؛سازمان بازرگانی استان و اتاق اصناف تهران و مجمع امور صنفی

وزارت راه و  مدخلیتذی( قانون نظام مهندسی و كنترل ساختمان با 33نامه ماده )ینيآ .8

 سازمان ملی استاندارد ايران؛ مدخلیتذیشهرسازی و اداره استان تهران و قانون استاندارد با 

 مدخلیتذی( با 9/11/1364با اصلاحیه  رانيوزئتیه 23/3/1363نامه اماكن عمومی )ینيآ .9

 نیروی انتظامی؛

 

و امور اجتماعي، سازمان  کاروزارت تعاون،  مدخلیتذيقانون کار و قانون تأمین اجتماعي با  .1

 («.105( و )104(، )101(، )95(، )91(، )86(، )85مواد )»تأمین اجتماعي و کارفرمایان؛ 

 از:عبارتند  است كه شده ینیبشیپبخش  سهمنطبق با قانون كار، بازرسی از محل كار در 

 نیمابیفاين نوع نظارت، ناظر بر چگونگی اجرای تکالیف و مفاد قانون كار در روابط  نظارت حقوقي: .1

)رعايت مفاد قانون كار در قرارداد كار، مزد، مرخصی، ساعات كار، شرايط كار و .... مورد  باشدكارگر و كارفرما می

 گیرد(.سنجش قرار می

در اين نوع از نظارت، بازرس كار مکلف است تا رعايت نکات فنی و ايمنی در محل كار  نظارت فني: .2

كارگر ازسوی  كه آيا نکات فنی و ايمنی كندبازرس كار موظف است تا بررسی  گريد عبارتبه. كندرا نظارت 

قابل اطمینان باشد؟ اقدامات تواند برای انجام كار و يا كارفرما رعايت شده است و آيا كارگاه از لحاظ ايمنی می

باشد. اما با توجه می 1ی حفاظت فنیعال یشوراهای مصوب نامهو مقررات اين نوع نظارت، عموماً تابعی از آيین

                                                 
در قانون كار جمهوري اسلامي يك فصل كامل )فصل چهارم( به امر حفاظت فني و بهداشت كار اختصاص دارد و در ماده . 1

تركيب اعضاي شوراي عالي حفاظت فني مشخص  (86)جرا بودن مصوبات شوراي عالي حفاظت فني و در ماده الالازم (85)
عهده اين شورا محول گرديده است و در حفاظت فني به یهانامهنیيگرديده است. در همين ماده مسئوليت تهيه موازين و آ

 حفاظت فني و بهداشت كار مناسب یهازانيهمين فصل اداره كل بازرسي كار موظف به تنظيم مقررات و م (96)ماده  «د»بند 
هاي تكنولوژيك گرديده است. در همين راستا؛ اداره كل بازرسي كار )دبيرخانه شوراي عالي حفاظت با تحولات و پيشرفت

اندرکاران ازجمله کارشناسان مرکز تحقيقات و تعليمات حفاظت فني و بهداشت کار، اساتيد فني( با مشاركت همه دست
 هايعلمي و صنفي مرتبط و پيشنهاد یهان و متخصصين، انجمنها و مراكز آموزش عالي كشور، صاحبنظرادانشگاه

 و ملي استانداردهايبراساس  و گراييجانبهکارشناسي بازرسان کار ادارات کل اجرايي سراسر کشور، با رعايت اصل سه
 حفاظت یهادستورالعمل و هانامهنیيآ تخصصي؛ و عمومي یهاتهيکم در روزفناوری  و دانش مطابق و جهان شده شناخته

محترم تعاون، كار و رفاه  زيرو توشيح و دیيتأ و فني حفاظت عاليشوراي در تصويب از بعد كه دینمایم بازنگري و تدوين را فني
 بودهالاجرا لازم روز 15 از پس رسمي؛ روزنامه در درج از پس مقررات اين. گرددمي اجتماعي در روزنامه رسمي كشور منتشر 

 .داشت خواهند را قضايي مراجع در طرح قابليت و

را در رابطه با موضوع اين گزارش به شوراي عالي حفاظت فني هاي نامهكه برخي از مصوبات و آيينشايان ذكر است 
 قرار ذيل است كه عبارتند از:

 ،هانامه حفاظت و بهداشت عمومی در کارگاهآیين .1
 ،هانامه ایمنی ساختمان کارگاهآیين .2

 ،هاکردن مواد و اشيا در کارگاه قل و جابجاوننامه حفاظتی وسایل حملآیين .3

 ،هانامه تأسيس مراکز بهداشت کار در کارگاهآیين  .4

 ،کميته حفاظت فنی و بهداشت کارنامه آیين .5

 ،نامه مشاورین حفاظت فنی و خدمات ایمنیآیين .6

 ،نامه وسایل حفاظت فردیآیين .7

 ،آورنامه مشاغل سخت و زیانآیين .8

 ،(نامه سيستم اتصال به زمين )ارتينگآیين .9

 ،هاسوزی در کارگاهنامه پيشگيری و مبارزه با آتشآیين .10

 ،نامه حفاظتی مواد خطرناک و مواد قابل اشتعال و مواد قابل انفجارآیين .11

 ،هازن در کارگاهکن و همهای مخلوطنامه ایمنی دستگاهآیين .12

http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/New/1.pdf
http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/New/2.pdf
http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/New/3.pdf
http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/New/4.pdf
http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/New/4.pdf
http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/New/5.pdf
http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/aeen94.pdf
http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/aeen94.pdf
http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/aeen94.pdf
http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/New/7.pdf
http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/New/7.pdf
http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/New/7.pdf
http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/New/8.pdf
http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/New/12.pdf
http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/New/13.pdf
http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/New/14.pdf
http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/New/14.pdf
http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/New/14.pdf
http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/New/18.pdf
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به قانون كار، بازرس كار مکلف است تا در صورت عدم رعايت نکات فنی و ايمنی در محیط كار و يا نقص 

و رئیس اداره بازرسی  كندعیین مهلت مقرر برای رفع خطر و نقص، گزارش فنی، موضوع را كتباً به كارفرما با ت

كار را نیز مطلع نمايد. در صورت عدم رفع نقص و برقراری رعايت نکات فنی و ايمنی در مهلت مقرر شده، 

بازرس كار مکلف است تا گزارش را كتباً به رئیس اداره كار ارجاع دهد و تعطیلی تمام و يا بخشی از محل كار 

فوراً درخواست تعطیلی يا پلمب محل كار را بدون دخل و  ايدبرا درخواست نمايد. رئیس اداره بازرسی كار 

كه دادسرا وجود ندارد به رئیس دادگاه عمومی  يیهامحلتصرف در گزارش بازرس، به دادستان محل و يا در 

محل ارجاع دهد. در چنین وضعیتی دادستان و يا رئیس دادگاه عمومی محل مکلف است تا به محض دريافت 

د. شايان ذكر كنبا گزارش بازرس كار، قرار تعطیلی و يا پلمب را صادر و پس از ابلاغ اجرا  درخواست و مطابق

تواند بدون گزارش رفع نقص بازرس كار و يا كارشناس رسمی است كه دادستان و يا رئیس دادگاه عمومی نمی

ضابطین  زمرهر دادگستری، نسبت به رفع پلمب محل كار، دستوری صادر كند. از اين منظر بازرس كار د

شود. در چنین شرايطی كه دادگستری محسوب شده و گزارش وی نیز گزارش ضابط دادگستری قلمداد می

علت نقص فنی و يا عدم رعايت نکات فنی و ايمنی، پلمب و تعطیل شود، كارگر به كارگاه و يا محل كار به

تعلیق و تا زمان رفع نقص و رعايت كامل  و كارفرما مکلف است حقوق كارگر را در زمان ديآیدرمحالت تعلیق 

د، مدت زمان تعلیق، جزئی از سنوات كنبازگشت كارگر به كار، پرداخت  یبه عبارتنکات فنی و ايمنی و 

بحران اجتماعی ناشی از تعطیلی كارگاه با عنايت  گونهچیهشود، در چنین حالتی ای كارگر محسوب میبیمه

 باشد.متصور نمیبینی تکالیف قانونی؛ به پیش

اين نوع از نظارت شامل چگونگی رعايت نکات بهداشتی كارگاه، كارگر و  نظارت بهداشتي: .3

باشد، كه توسط كارشناس بهداشت وزارت بهداشت، درمان و آموزش محصولات و يا مواد تولیدی می

 شود.پزشکی انجام می

باشد و ت تعاون، كار و رفاه اجتماعی میشايان ذكر است كه نظارت حقوقی و فنی برعهده بازرسی وزار

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی گذاشته شده است.برعهده  نظارت بهداشتی

حکايت از آن داشت كه طبق اعلام  در مجلس شوراي اسلامي، گزارش وزیر محترم کشور»

ادواری و موردی انجام های از واحدهای ساختمان پلاسکو بازرسی، كار و رفاه اجتماعی: وزارت تعاون

كه  یطوربهضرورت تغییر كاربری واحدها به آنها داده شده است، بر مبنی یها و تذكراتگرفت و توصیه

های به فعالیت 1394 واحد آن در سال 47مستقر در ساختمان پلاسکو، حدود  وكاركسبواحد  570از 

                                                 
 ،گاز مایعسازی و توزیع نقل، ذخيرهونامه حفاظت حملآیين .13

 ،هام ایمنی در کارگاهئنامه علاآیين .14

 ،نامه آموزش ایمنی کارفرمایان، کارگران و کارآموزانآیين .15

 ،نامه آموزش ایمنی کارفرمایان، کارگران و کارآموزاندستورالعمل اجرایی آیين .16

 ،نامه حفاظتی حمل دستی بارآیين .17

 ،هانامه حفاظتی تأسيسات الکتریکی در کارگاهآیين .18
 ،نامه ایمنی در عمليات انتقال نيروی برقآیين .19

 ،هاول ایمنی در کارگاهئکارگيری مسهنامه بآیين .20

http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/New/20.pdf
http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/New/30.pdf
http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/New/38.pdf
http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/New/38.pdf
http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/New/38.pdf
http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/New/39.pdf
http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/New/39.pdf
http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/New/39.pdf
http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/New/40.pdf
http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/New/40.pdf
http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/New/40.pdf
http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/New/43.pdf
http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/New/47.pdf
http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/New/47.pdf
http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/New/47.pdf
http://crtosh.mcls.gov.ir/files/attach/aeen_nameh/New/49.pdf
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های تولیدی خود را متوقف و به آنها از فعالیتواحد  20صنفی تولیدی مشغول و با اقدامات انجام شده 

 .«اندهفروش و پخش پرداخت

 

 گیري از این بخشنتیجه

و با روابط  وكاركسبواحد  570يك كارگاه بزرگ كه دارای حدود  عنوانبهی كه ساختمان پلاسکو، ياز آنجا

كارفرما و كارگری بود، قانون كار در ابعاد حقوقی، فنی، ايمنی و بهداشت كار ناظر بر آن است و تمهیداتی را 

بینی نموده است. از اين پیش ،باشد یسازمنيادرخصوص تعلیق نیروی كار كه ناشی از تعطیلی كارگاه به جهت 

اولويت رسیدگی بر مسائل فنی، ايمنی و بهداشتی آن مکان، قلمداد منظر، وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعی در 

شود. اين مطلب از آن جهت است كه قانون كار به نحوه تعطیلی و يا پلمب بخشی از محل كار و يا تمامی می

گرفتن تکلیف نیروی كار بعد از تعطیلی و در زمان تعلیق كارگر پرداخته است بدين صورت كه  در نظرآن با 

ای ین مدت زمان تعلیق جزء سنوات بیمهخت حقوق كارگر برعهده كارفرما گذاشته شده است و همچنپردا

 شود.كارگر محسوب می

های ادواری و موردی بازرسی مضافاً اينکه، گزارش وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعی صرفاً ناظر بر

ی است كه نوع فعالیت آنها واحد( 47)ضرورت تغییر كاربری بر مبنی ها و تذكراتو توصیهانجام شده 

ها نیز موجب ها و توصیهاين نظارت نبوده است. وكاركسبمطابق با نوع كاربری محل  1394در سال 

فروش و فعالیت متوقف و به  ،ی خود( واحد از ادامه فعالیت در بخش تولید47از )واحد ( 20شد تا )

 1زند.پردابپخش 

است كه وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعی مکلف بوده تا از بُعد مسائل حقوقی )يا همان شايان ذكر 

رعايت قواعد قانون كار در روابط مابین كارفرما و كارگر( و مسائل فنی و ايمنی )يا همان ضرورت رعايت 

ی، تنها و ضوابط و مقررات فنی و ايمنی( به اعمال قانون بپردازد و در صورت وجود نقص فنی و ايمن

تکلیف قانونی، گزارش درخواست پلمب  براساسصرفاً به يکبار اخطار به كارفرما اكتفا كند و سپس 

 دربخشی از ساختمان و يا تمامی ساختمان را از دادستان و يا رئیس دادگاه عمومی مطالبه نمايد. 

همچنین های ادواری و موردی و ازرسیبراساس گزارش وزارت مذكور، اين وزارتخانه با انجام ب كهیصورت

( واحد از استمرار 20، موجب شده تا )واحد( 47)ضرورت تغییر كاربری بر مبنی ها و تذكراتتوصیه

فعالیت تولید اجتناب و به فعالیت فروش و پخش بسنده كنند كه اين نوع تذكرات كه تنها تغییر كاربری 

ماعی را هدف قرار داده است، در حیطه تکالیف قانونی خارج از اختیارات وزارت تعاون، كار و رفاه اجت

                                                 
كند، از قبيل مؤسسات كارگاه محلى است كه كارگر به درخواست كارفرما يا نماينده او در آنجا كار مي»( قانون كار 4. براساس ماده )1

ماده و مطابق با « كشاورزى، معدنى، ساختمانى، ترابرى، مسافربرى، خدماتى، تجارى، توليدى، اماكن عمومى و امثال آنهاصنعتى، 
و منطبق با « باشندها مشمول مقررات اين قانون مىكليه كارگران، كارفرمايان، نمايندگان آنان و كارآموزان و نيز كارگاه»( آن قانون 5)

 باشندیم قانون كشاورزى مكلف به تبعيت از اين و ها، مؤسسات توليدى، صنعتى، خدماتىكارگاه كارگران، كارفرمايان، كليه( 1)ماده 
السعى اعم از مزد، حقوق، كارگر از لحاظ اين قانون كسى است كه به هر عنوان در مقابل دريافت حق» (2)ماده و با توجه به حكم 

 .«کندیكارفرما كار م به درخواست مزاياسهم سود و ساير 
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 .باشدمیشهرداری تهران است، از اين ديدگاه وزارت مذكور در صدر تقصیر و مسئولیت برقراری ايمنی 

میسر  وكاركسبسوزی( آوار شد و امکان ادامه قهريه )آتش قوهی كه اين ساختمان در اثر ياما از آنجا

اجتماعی براساس حکم مقرر در  نیتأمباشد، در چنین حالتی، كارگر به حالت تعلیق درآمده و سازمان نمی

مکلف به پرداخت حقوق كارگران در مدت زمان تعلیق و تا زمان بازگشت به  1،( قانون بیمه بیکاری2ماده )

 وب خواهد شد.ديگر نیز مدت زمان تعلیق كارگر، جزء سنوات كار وی محسازسوی  باشد وكار می

از اين ديدگاه، با درنظر گرفتن عدم رعايت نکات فنی و ايمنی در ساختمان پلاسکو و همچنین عدم 

اعمال قانون توسط بخش بازرسی وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعی، نه تنها رعايت نکات فنی و ايمنی 

های مترتب بر آن برعهده مجدد و بازگشت كارگر به محل كار، هزينه وسازساختبرقرار نشد، بلکه تا زمان 

 دولت )سازمان تأمین اجتماعی( خواهد بود.

 

شهرداري تهران و سازمان  مدخلیتذينشاني با قانون شهرداري و اساسنامه سازمان آتش . 2

 تهران نشاني و خدمات ایمني شهرداريآتش

ابلاغی به ( و مصوبه شورای اسلامی شهر تهران 55ماده ) «14»جزء »قانون شهرداري  (الف

 :«31/02/1393مورخ  160/1882/4938شماره 

مطابق با حکم قانون، شهرداری موظف بوده تا با اتخاذ تدابیر مؤثر و اقدام لازم؛ شهر را از خطر سیل 

ها، اماكن عمومی و كوچهو حريق ايمن سازد و همچنین خطر را از ساير بناهای واقع در معابر عمومی، 

های عمومی و خصوصی رفع نمايد، در چنین حالتی شهرداری مکلف است تا با كسب نظر مأمور دالان

؛ به مالکین يا صاحبان اماكن آن ابنیه یسازمنيادستوری را با قید ضرورت رفع خطر و  خود، ابتدائاً فنی

در مهلت معین به مرحله اجرا گذاشته نشود، با تعیین مدت مشخص ابلاغ نمايد و اگر دستور شهرداری 

 یهزينه مصروفنمايد و مأمورين خود اقدام به رفع خطر يا مزاحمت از طريق  رأساًبايستی شهرداری می

كلیه اماكن عمومی مانند اين حکم شامل  .كند دريافتمالکین را به اضافه صدی پانزده خسارت از 

محل  امثال آنکهپاساژها و ، هاكافه رستوران، هاخانهقهوه ،اكیندك، هاهمانخانه، مهاگرمابه، سینماها

 .شودمراجعه عمومی است نیز میو  وآمدرفت

 یبندتياولوبا رعايت تا  شدشهرداری تهران مکلف ازسوی ديگر مطابق با مصوبه شورای شهر تهران، 

توسعه حريق در و  یاسازهریغپذيری، جهت جلوگیری از خطرات ناشی از سقوط عناصر پتانسیل خطر و امکان

، دستورالعمل ربطيذها و نهادهای با همکاری سازمان ،یريپذتیجمعاماكن عمومی، درمانی، آموزشی و 

                                                 
 .ای است که بدون ميل و اراده بيکار شده و آماده کار باشدبيکار از نظر این قانون بيمه شده (۲) ماده. 1

علت تغييرات ساختار اقتصادی واحد مربوطه به تشخيص وزارتخانه ذیربط و تأیيد شورای شدگانی که بهبيمه ـ« 1»تبصره 

 .شناخته شوند نيز مشمول مقررات این قانون خواهند بود عالی کار بيکار موقت

 بيکار …سوزی وجنگ، آتش ،از قبيل سيل، زلزله رمترقبهيعلت بروز حوادث قهریه و غشدگانی که بهبيمه – «۲»تبصره 

 .کرد خواهند استفاده بيکاری بيمه مقرری از محل اجتماعیو امور  کار واحد معرفی با شوندمی
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اجرايی  یسازوكارها ماه نسبت به تدوينِ 6را تهیه و ظرف مدت  یاسازهریغسازی عناصر سازی و ايمنمقاوم

 .لازم اقدام نمايد

 دارد كه:ای اعلام میدر اين خصوص شهردار تهران در مصاحبه»

بعد از  1393ما تذكرات لازم را به پلاسکو داده بوديم. حتی در سال  ،براساس قوانین و مقررات

پلاسکو را نام بردم. ما اخطار و پیگیری و تذكر  ازجملهسوزی جمهوری من چند ساختمان حادثه آتش

ما در حوزه مديريت بحران كار  ،بر اينايم. علاوهمديره، وزارت كار و .... دادهئتیهرا به مالك، مستأجر، 

ما مجموعه  .كنیم و برای همین ساختمان هم ما در سال جاری مانور اجرا كرديمآموزش را هم دنبال می

آموزش دهیم اما شركت نکردند، در آخرين  تمان پلاسکو را چند نوبت فراخوان داديم تااين افراد در ساخ

ما تمامی اسناد، اخطارها را  رونيازانفر حضور پیدا كردند.  17، تنها صدنفرهجلسه هم از ساختمان چند 

 .«ايمو مانور و آموزش را اجرا كرده مياداده

، شهردار تهران در 1393رسد در سال نظر میكه به آمدهدستبهای ازسوی ديگر فايل صوتی و تصويری

را درخصوص خطر ساختمان پلاسکو مطرح و نسبت به تعطیل كردن  يیاخطارهاجلسه شورای شهر تهران، 

 كنند.كنند و از اعضا درخواست بازديد میو مسئله بیکاری حاصل از آن كسب تکلیف می

ابلاغی به شماره ( اساسنامه و مصوبه شورای اسلامی شهر تهران 3ماده )» نشانيب( مقررات آتش

 :«31/02/1393مورخ  160/1882/4938

دارای  ،عملیاتی خودروی( 930و ) 1نشانی( ايستگاه آتش123نشانی تهران با استعداد )سازمان آتش 

نظارت و كنترل و تحقق  یتها و مهار و اطفای حريق، مسئولجات جان انسانوظايف متعددی است، ن

 اين وظايف است و ازجملهها و استانداردها و تجهیزات آنها در مقابل سوانح شرايط ايمنی، ساختمان

قانون  (55)ماده  «14»اجرای بند  شورای شهر تهران كه در راستایديگر مطابق با مصوبه ازسوی 

ساله دوم شهرداری تهران مصوبه برنامه عملیاتی پنج (77) و (70)، (64)، (56)، (55)ها و مواد شهرداری

در مکلف بوده است تا  31/02/1393مورخ  160/1882/4938ابلاغی به شماره  - (1393 - 1397)

برداری تصرفات، با استفاده از ايمنی شهر و پايداری آن در طول دوره بهره سطح كیفیِ یراستای ارتقا

 هیدر كلنشانی ای ضوابط ايمنی و آتشهای دورهبه نظارت و بازرسی ، اقدامیسازمانبرونظرفیت درون و 

ها، فضاهای شهری، معابر، تأسیسات، تجهیزات و تسهیلات شهری نموده و موارد نقص و ساختمان

گانه 22های مناطق ابلاغ نمايد. شهرداری ربطيذمشکلات ايمنی را به مالك )ذينفع( و شهرداری منطقه 

اقدامات لازم جهت الزام مالك به رفع نواقص و مشکلات ايمنی ابلاغی را ظرف مدت  شدند تا نیز مکلف

ت ساسیأبندی اماكن، تأسیسات، تجهیزات و تدرجهبدين منظور عمل آورند. تعیین شده در ابلاغیه به

گیرد كه براساس صورت می شهری از نظر میزان خطرپذيری براساس مبحث سوم مقررات ملی ساختمان

                                                 
 ايستگاه افزايش يابد تا متناسب با شهر تهران، استاندارد لازمه را داشته باشد. 150 . بايستي به1
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 :گیردطی مراحل زمانی ذيل انجام می وای دوره بازرسی

 حداقل يکبار در سال :پرخطر

 يکبار در طول سه سال میان خطر:

 يکبار در طول ده سال :خطرکم

 یسازمانبرونهای درون و مکلف است با استفاده از امکانات و توانايینشانی آتشسازمان در اين راستا 

از اماكن عمومی، از طريق مشاركت در تأمین %( 10حداقل ده درصد )سازی سالیانه در جهت كمك به ايمن

منظور نظارت بر حسن اجرای بازرسی ايمنی و اطمینان بهو  نشانی اقدام نمايدتجهیزات اولیه ايمنی و آتش

 .بت به انجام نظارت فنی عالی اقدام نمايدنساز رعايت ضوابط و مقررات مربوط، 

 

 توان به موارد ذیل اشاره کرد:نشاني مياز دیگر وظایف سازمان آتش

 ،حوادث و حريق از پیشگیری و ايمنی هایطرح تنظیم و تهیه •

 ،ايمنی موضوعات در ساختمانی ملی مقررات توسعه و تهیه در مشاركت •

 ،پیشگیری اهداف راستای در نتايج ارائه و حوادث و حريق لیوتحلهيتجز •

 ،مرتبط موضوعات در پژوهشی و علمی مراكز با اطلاعات تبادل •

 ،حوادث و حريق برابر در حفاظت زمینه در هاساختمان كنترل و نظارت •

 ،شهری ساتیتأس و اماكن در حريق از ايمنی به دستیابی جهت در نوين هایروش ارائه •

 ،تهران شهر سازیايمن هایبرنامه در مشاركت •

 ،سازمانهای صادره ستورالعملد اجرای حسن به نظارت •

 ،گواهی صدور و صادره هایدستورالعمل اجرای نحوه نهايی بررسی •

 ،مقرر موعدهای در صادره دستورالعمل اجرای پیگیری •

 سازمان. مقررات به توجه عدم صورت در موضوعه هایاخطاريه صدور •

ايمنی نشانی و خدمات شهرداری تهران و سازمان آتش، با گزارش وزیر محترم کشورمطابق »

اند و در راستای مديره ساختمان پلاسکو دادهئتیهاخطار به ( 7قبل از حادثه پلاسکو، ) تهران تا

مانور عملیات امداد و نجات و اطفای اقدام به اجرای  1395شهرداری تهران در سال  ،اخطارهای داده شده

 ورماهيشهردر  ،از ساختمان، همچنین پس از بازديدهای صورت گرفته نمايدمذكور میساختمان در حريق 

آن ساختمان  یامنا ئتیهنشانی تهیه و به توسط آتش ،ساختمانمربوط به دستورالعمل ايمنی ، 1395

 .«بودابلاغ شده 
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 گیري از این بخشنتیجه

براساس قانون شهرداری، شهرداری مکلف بوده تا موارد خطر را به مالکین )يا صاحبان( ساختمان پلاسکو با . 1

 نظر درمالکین )يا صاحبان آن ساختمان(، با ازسوی  مهلت، اخطار و اعلام نمايد و در صورت عدم اقدامقید 

پذير لرزه بسیار آسیبزمین یسوزی، بلکه در ازاگرفتن اين نکته كه خطر اين ساختمان نه تنها از بابت آتش

را با احتساب  سازیايمنهای اعمال شده برای آورده است و هزينهعمل میتمهیدات و اقدامات لازم را به بايدبود، 

برای تحقق »مطابق اعلام شهرداری تهران ها حکايت از آن دارد كه بررسی. كردمیاز مالك اخذ  درصد15صدی 

اخطار  (7قبل از حادثه پلاسکو، ) نشانی و خدمات ايمنی تهران تااين مأموريت از طرف شهرداری و سازمان آتش

در سال جاری مانور عملیات امداد و نجات و اطفای حريق و متعاقباً  ساختمان پلاسکو داده شدمديره ئتیهبه 

پس از بازديد از و  1395 ورماهيشهرنشانی همچنین در سازمان آتش. «كردندبرگزار پلاسکو را ساختمان 

با نمايد. میابلاغ ن ساختما یامنا ئتیهو به پلاسکو را تدوين دستورالعمل ايمنی ساختمان مذكور،  ساختمان

مديره هیئتنشانی هفت اخطار به رسد كه شهرداری تهران و سازمان آتشنظر میتوجه به گزارش مذكور، به

( قانون شهرداري، تنها یکبار اخطار 55ماده ) «14»براساس جزء  کهدرصورتياند، ساختمان پلاسکو داده

( اخطار خارج از تکلیف قانونی صورت گرفته است 6، )رویازاين، اخطار به مالک تکلیف شده است همآنو 

مديره و مالکیت ساختمان پلاسکو در قبال هیئتعدم تمکین و همکاری  كنندهتداعیتواند و اين مسئله می

 شوند،تکلیف قانونی آنان باشد كه از اين ديدگاه مسئول خسارت وارده شناخته می

توانسته كارگاه و محل كار را تعطیل نمايد، اما از بابت مسئولیت ديگر شهرداری تهران گرچه نمیازسوی  .2

و عمومی،  بلندمرتبهمديريت بحران شهر تهران و جايگاه پراهمیت مديريت شهری در قبال خطرات ناشی از ابنیه 

ر به بايست بعد از تنها يکبار اعلام اخطاسوزی میآتش ازجملهسازی در برابر حوادث غیرمترقبه و ضرورت ايمن

و اخذ آن از مالك درصد  15سازی آن ساختمان با محاسبه هزينه صدی مالك جهت رفع خطر، نسبت به ايمن

سازی توسط شهرداری، موجبات تعطیلی بخشی از كارگاه )يا محل كار( اقدام نمايد، در چنین شرايطی، اگر ايمن

قدام دربردارنده تعلیق نیروی كار خواهد بود كه و يا تمامی كارگاه )يا محل كار( را به همراه داشته باشد، اين ا

در شرايطی از  رویازاينباشد و قانون كار بدان پرداخته است. اين تعلیق مسکوت می یقانون شهرداری در ازا

اين دست، هماهنگی شهرداری با وزارت كار در تعطیلی بخشی از كارگاه )محل كار( و يا تمامی كارگاه )يا محل 

سازی آن محل ضرورت داشته است كه هماهنگی و الزام همکاری وزارت مذكور در تعطیلی و ايمنكار( و الزام 

توان چنین قلمداد كرد كه گرچه قانون كار در اولويت عملکردی مطروحه محقق نشده است. از اين منظر، می

شهری و مديريت بحران باشد اما مسئولیت مديريت بوده و وزارت مذكور در اولويت مسئولیت ناشی از حادثه می

 شود.شهر نیز كمتر از آن تصور نمی

نشانی و تکالیف محوله به آن سازمان، اين سازمان مکلف به يکسری از براساس اساسنامه سازمان آتش. 3

با استفاده از امکانات و  بايد، نظارتی و مشورتی بوده است و سازیايمنهای تهیه برنامه ازجملهاقدامات 
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%( 10سازی سالیانه حداقل ده درصد )در جهت كمك به ايمناقداماتی را  سازمانیبرونهای درون و توانايی

 منظوربهآورد و  عملبهنشانی از طريق مشاركت در تأمین تجهیزات اولیه ايمنی و آتشو  از اماكن عمومی

بت به انجام نظارت نسنظارت بر حسن اجرای بازرسی ايمنی و اطمینان از رعايت ضوابط و مقررات مربوط، 

شدند براساس اعلام سازمان  گانه نیز مکلف22های مناطق شهرداریديگر ازسوی  نمود.میفنی عالی اقدام 

اقدامات لازم جهت الزام مالك به رفع نواقص و مشکلات ايمنی ابلاغی را ظرف مدت تعیین  ،نشانیآتش

ت شهری از ساسیأبندی اماكن، تأسیسات، تجهیزات و تدرجهبدين منظور شده در ابلاغیه به عمل آورند. 

 خطرمیان، پرخطر در غالب سه سطح نظر میزان خطرپذيری براساس مبحث سوم مقررات ملی ساختمان

و ابهامی وجود دارد و آن اينکه مشخص نشده  خلأ)البته شايان ذكر است كه  .اندشدهبندیدرجه خطركمو 

، مالکین مجاب به گانه شامل چه مواردی بايد باشد تا براساس آن22های مناطق كه اقدامات شهرداری

 .تمکین و اجرای تکلیف قانونی شوند(

سوزی ساختمان نشانی، آتشكه براساس اعلام سازمان آتشفارغ از مباحث حقوقی، شايان ذكر است 

رخ داد كه پس از حدود  30/10/1395ثانیه روز پنجشنبه مورخ  23دقیقه و  58و  7مذكور در ساعت 

بررسی  بايديابند، از اين منظر نشانی در محل حضور میرسانی، نیروهای آتشدقیقه از زمان اطلاع 4

ی كه در دقايق اولیه در محل حادثه حضور يافته است، نتوانسته آتش را نشانشود كه چرا سازمان آتش

نشانی به همراه تجهیزات لازم بوده؟ آيا مديريت و نحوه مهار و خاموش كند؟ آيا حضور نیروهای آتش

دقیقه  2و  11و آوار ساختمان گردد؟ چرا در ساعت  سوزی موجب ريزشعملیات موجب شده تا آتش

ساعت و  3دقیقه يعنی حدود  34و  11اختمان صادر و ريزش ساختمان در ساعت كه دستور تخلیه س

نشانی همچنان در طبقات آن باقی مانده شود، مأموران آتشسوزی حادث میدقیقه بعد از وقوع آتش 35

مثبت  سؤالبودند؟ آيا دستور و يا مأموريتی بر ماندگاری آنها در ساختمان صادر شده بود؟ اگر جواب اين 

 است، چرا احتمال ريزش ساختمان و خطر جانی مأمورين ناديده گرفته شده است؟

 

مواد »مدیره؛ ئتیهمالک ساختمان و  مدخلیتذيها، با قانون مدني و قانون تملک آپارتمان .3

 ،«ها( قانون تملک آپارتمان14ماده )»و « ( قانون مدني493( و )333(، )486)

عنوان عین تعمیرات و كلیه مخارجی كه برای امکان انتفاع از ساختمان پلاسکو )به ،بر اين اساس

نموده برعهده مالك بوده و مالك با توجه به اينکه از وجود نقص فنی و ايمنی ساختمان جره( لازم میأمست

سوزی و آوار ساختمان و احتمال بروز خطر مطلع بوده، مسئول كلیه خساراتی است كه از بابت آتش

 آمده است. وجودبه

واحد صنفی فعال  570برداری ازسوی ديگر با عنايت به اينکه اين حادثه ناشی از سوء بهره

 جره و تلف مال ضامن نیستند.أ( نبوده است، نسبت به عین مستمستأجران)
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در مقابل كل عنوان يك واحد را بهی ساختمان تمامتا ند بود مکلفه ساختمان نیز مديرئتیه

به تناسب سطح زيربنای اختصاصی آنها تعیین و از ین را از مالک سهم هر يك كنند وبیمه  یسوزآتش

و وارد  سوزیصورت عدم اقدام و بروز آتشبر اين اساس، در . كنندگر پرداخت و به بیمهآنها دريافت 

 .باشدول جبران خسارات وارده میئمس همديرئتیه شدن خسارت به ساختمان،

 

 گیري از این بخشنتیجه

براساس قانون مدنی، مالك مکلف بوده تا شرايط لازم برای انتفاع مستأجران و فعالان ساختمان پلاسکو 

 توجهیبینموده و مسئول كلیه خساراتی است كه از نتیجه آورده و هرگونه خطری را رفع میرا فراهم می

 ماننددر مواردی كه اين است داشت  اهمیتی كه بايد به آن توجهبا به امکان خطر به بار آمده است، نکته 

باشد، نظر به قديمی و دارای حق كسب يا پیشه يا تجارت میآن، ساختمان پلاسکو كه رابطه استیجاری 

مکلف به پرداخت مبلغ سنگینی تحت عنوان حق كسب يا پیشه  ،اينکه مالك در هنگام تخلیه ساختمان

)ولو در صورت تعديل شدن( كه  بهااجارهنازل بودن نرخ  ازسوی ديگر با توجه به خواهد بود ويا تجارت 

آيد كه مالك در چنین مواردی انگیزه چندانی به پیگیری وضعیت ای پیش میمبلغ اندكی است زمینه

و عملاً ساختمان در كنترل و اختیار مستأجران خواهد بود. مستأجر نیز حق  باشد ساختمان خود نداشته

ها و تصرف برای تعمیرات اساسی ملك را ندارد. نتیجه اين روند، رو به تزايد بودن فرسودگی ساختمان

ابنیه تجاری مشمول قانون روابط موجر و مستأجر است. برای اصلاح اين وضعیت بايد مقررات قانون 

 ( و موضوع حق كسب يا پیشه يا تجارت اصلاح شود.1356وجر و مستأجر سال )روابط م

سوزی كوتاهی كرده باشد به سهم خود مديره نسبت به انجام بیمه آتشئتیهازسوی ديگر اگر 

رفع خطر توسط مالك، نیازمند تعطیلی بخشی و يا تمامی ساختمان پلاسکو  كهیدرصورتتقصیر دارند. اما 

قانون كار  مدخلیتذیشد و ، وضعیت تعلیق كارگر با ابهام قانونی مواجه مییرونيازاطلبید، را می

 نمود.اهمیت بیشتری پیدا می

 

مجمع امور صنفي و اتاق اصناف؛  مدخلیتذيهاي آن با قانون نظام صنفي کشور و اصلاحیه .4

 «.( و تبصره ذیل آن37ماده ) «ز»( و بند 17ماده )»

مقررات صنفی، انتظامی،  قوانین و ازجملهقوانین و مقررات جاری كشور، بودند تا  افراد صنفی مکلف

، شده بودذيربط ابلاغ  مراجع قانونیازسوی  كهرا بهداشتی، ايمنی، حفاظت فنی و زيباسازی محیط كار 

حفاظتی، نظارت بر اجرای مقررات فنی، بهداشتی، ايمنی، انتظامی، ديگر، ازسوی  .رعايت و اجرا كنند

 شودذيربط وضع می اری، زيباسازی و ساير مقررات مربوط به واحدهای صنفی كه از طرف مراجعذگبیمه

چنانچه افراد صنفی در انجام دادن و باشد. براساس اين تکلیف قانونی، می مجامع امور صنفیبرعهده 
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د با جلب ستنتوانند، میدشمی يا زيباسازی با مخالفت مالك ملك مواجه اجرای مقررات بهداشتی، ايمنی

و يا از طريق ارائه  عمل آورندو با هزينه خود اقدام مقتضی را بهتهران موافقت اتاق اصناف شهرستان 

 .نمودندی، مراتب و اقدامات حقوقی علیه مالك را ثبت میياظهارنامه قضا

 

 گیري از این بخشنتیجه

ساختمان پلاسکو، مجمع امور صنفی و همچنین اتاق اصناف براساس حکم قانون، افراد صنفی فعال در 

نظر مقررات فنی، ايمنی و حفاظتی مسئول هستند، اما به یعدم رعايت و اجرا یشهرستان تهران، در ازا

تعمیرات و كلیه مخارجی كه برای امکان رسد كه مسئولیت مالك براساس قانون مدنی و ضرورت انجام می

عدم  یدر ازا زيرا، اين بخش از رسیدگی قرار دارد اولويتانتفاع از ساختمان پلاسکو لازم بوده در 

 مالك مسئول است.بنابراين پذيری مالك، زمینه عدم تحقق اين تکلیف قانونی فراهم شده و مسئولیت

 

قانون تشکیلات، وظایف و انتخابات شوراهاي اسلامي کشور و انتخاب شهردار با  .5

 («71ماده ) «19»جزء »ي اسلامي شهر تهران؛ شورا مدخلیتذي

 كه توسط بخش خصوصی، نظارت بر امور اماكن عمومی،شورای اسلامی شهر تهران مکلف بوده تا با 

وضع نمايد و با بهداشت  نظافت و برای حسن ترتیب،را  یشود مقررات خاصتعاونی و يا دولتی اداره می

 جلوگیری نمايد. مانند آن و یسوزآتشاتخاذ تدابیر احتیاطی از خطر 

كه مطابق با اعلام شورای اسلامی شهر تهران  براساس گزارش وزیر محترم کشور

( مصوبه صادر كرده بود كه اين 4باشد؛ شورای مذكور تا قبل از حادثه پلاسکو )می

 اختصاصی هدف قرار نداده است. طوربهمصوبات جنبه عام داشته و ساختمان پلاسکو را 

 

 گیري از این بخشنتیجه

كامل، تدابیری را با توجه به صراحت قانون، شورای اسلامی شهر تهران مکلف بوده تا با نظارت لازم، دقیق و 

بیاورد. اگر نظارتی در اين خصوص صورت گرفته و  به عملسوزی ءبرای رعايت ايمنی و جلوگیری از خطر آتش

نظارت مذكور صورت گرفته است نیازمند مستندات مربوط به گزارش مربوطه در زمان انجام  یيا تدابیری در ازا

برقراری تکلیف  منظوربهالشمول د كه تصويب مقررات كلی و عامرسنظر میباشد. اما بهنظارت و تدابیر متخذه می

تواند رافع نمی وآمدپررفتهای عمومی و ساختمان یسازمنيانشانی در قبال برای شهرداری و سازمان آتش

تحقق مصوبه شورا نیز نیازمند اعمال جايگاه نظارتی  چراكهمسئولیت نظارت شورای اسلامی شهر تهران باشد، 

اين شورا با توجه به مشروح مذاكرات جلسه شهردار تهران درخصوص تذكرات مربوط به خطرات احتمالی  بود و

گزارش نظارتی از بابت ساختمان پلاسکو نداشته باشد و براساس آن اقدام لازم  كهیدرصورتساختمان پلاسکو 
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 پاسخگو باشد. بايدرا به عمل نیاورده باشد به سهم خود مسئول است و شورا 

 

سازمان مدیریت بحران شهر تهران )شهرداري تهران(  مدخلیتذيقانون مدیریت بحران با  .6

 («13( و )12(، )11(، )9(، )2مواد )»ي و نهادهاي ذیربط؛ یهاي اجراو دستگاه

شورای هماهنگی مديريت بحران به رياست رئیس سازمان و ( قانون مديريت بحران، 9ماده ) «ب»مطابق با بند 

های هماهنگی فعالیت منظوربهها و نهادهای ذيربط الاختیار در سطح معاونت دستگاهعضويت نمايندگان تامبا 

 ج(آمادگی،  ب(پیشگیری،  الف(شود، اين مراحل شامل تشکیل میمراحل چهارگانه مديريت بحران به مربوط 

رياست شورای هماهنگی ؛ قانونهمان  (9) ماده «د»بند و مطابق با  شودیم بازسازی و بازتوانی د(مقابله و 

بايستی بررسی شود كه سازمان مديريت  یرونيازا. باشدشهردار تهران میبرعهده  مديريت بحران شهر تهران

بازسازی و  د(مقابله و  ج(آمادگی،  ب (پیشگیری،  الف(بحران يعنی كلیه تشکیلات موصوف در چهار مرحله: 

 داشته است.برعهده  بازتوانی چه اقداماتی را

با هدف را مجموعه اقداماتی بايستی در اين مرحله مديريت بحران می الف( در مرحله پیشگیري:

و با  ايدارزيابی نم، سطح خطرپذيری جامعهو همچنین  انباريزجلوگیری از وقوع حوادث و يا كاهش آثار 

هد. دتا حد قابل قبول كاهش  ، سطح خطرپذيری و آثار زيانبار آن رامطالعات و اقدامات لازمانجام 

رسد، وزيران می ئتیهنامه پیشنهادی شورای عالی كه به تصويب ینيدولت موظف است طبق آ، یرونيازا

های مسکونی شهری و روستايی را از طريق بانك مركزی سازی ساختمانتسهیلات بانکی موردنیاز مقاوم

نظارت عالیه بر  .مناسب در اختیار متقاضیان قرار دهدجمهوری اسلامی ايران و سیستم بانکی با شرايط 

گذاشته ها معاونین هماهنگی امور عمرانی استانداریبرعهده  سازی و حُسن انجام امورروند عملیات مقاوم

مديريت بحران ارسال گردد كه اقدامات فصلی به سازمان  صورتبهبايد آن و گزارش عملکرد شده است 

 ل رصد نیست.مربوطه و گزارش آن قاب

ريزی، آوری اطلاعات، برنامهجمع ازجملهجموعه اقداماتی اين مرحله شامل م آمادگي:مرحله  (ب

وانايی شود تا تمیسازماندهی، ايجاد ساختارهای مديريتی، آموزش، تأمین منابع و امکانات، تمرين و مانور 

يابد. تأمین منابع نیز، هرساله درصدی از اعتبارات جامعه در انجام مراحل مختلف مديريت بحران افزايش 

( است كه برای اتخاذ 1380( قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت )مصوب 10موضوع ماده )

در نظر گرفته شده توان مقابله با حوادث  یتمهیدات و اقدامات مؤثر پیشگیرانه و افزايش آمادگی و ارتقا

صورت پذيرد كه در سنوات گذشته، منابع مذكور به چه میزان تخصیص ای بايستی بررسی جداگانه است.

 و در چه مواردی و با چه كمیت و كیفیتی هزينه شده است.

 ،در سال جارینشانی ؛ شهرداری تهران و سازمان آتشبراساس گزارش وزیر محترم کشور»

مانور عملیات امداد و نجات و اطفای حريق ساختمان را برگزار نموده، همچنین پس از بازديدهای صورت 
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نشانی تهیه آتشتوسط  1395 ورماهيشهررا كه در دستورالعمل ايمنی ساختمان  ،گرفته از ساختمان

 .«امنا ابلاغ شد ئتیهبه شده بود 

مدنظر بحران يك وقوع پس از قدامات و ارائه خدمات اضطراری در اين مرحله ا مقابله:مرحله  (ج

ها، تأمین رفاه نسبی برای آنها و جلوگیری از گسترش خسارات با هدف نجات جان و مال انساناست كه 

بهداشت، درمان، تأمین  ،، نجات و امدادجستجورسانی، هشدار، شود. عملیات مقابله شامل اطلاعانجام می

، كنترل مواد خطرناک، مهار آتشهای پزشکی، تدفین، دفع پسماندها، ارتباطات، فوريتامنیت، ترابری، 

 .های حیاتی و ساير خدمات اضطراری ذيربط استرسانی، برقراری شريانسوخت

اعلام شهرداری تهران برای تحقق اين  با مطابقو  براساس گزارش وزیر محترم کشور»

سازمان شهرداری و خدمات ايمنی ازسوی  اين اقدامات صورت گرفته است؛ مديريت حادثه هاتيمأمور

شهرداری از ابتدا انجام و در قالب تشکیل جلسات مديريت بحران به رياست شهردار تهران ادامه يافته 

لیل حجم دبه محل اعزام شدند كه در ادامه به ینشانآتشايستگاه  6است، بلافاصله بعد از اعلام حادثه 

 .«ايستگاه و تجهیزات مرتبط افزايش يافتند 19وسعت آتش به 

بازسازی شامل كلیه اقدامات لازم و ضروری پس از وقوع بحران مرحله  بازسازي و بازتواني:مرحله  (د

های توسعه پايدار، ضوابط ديده با در نظر گرفتن ويژگیاست كه برای بازگرداندن وضعیت عادی به مناطق آسیب

گیرد. بازتوانی نیز ديده انجام میهای مردمی و مسائل فرهنگی، تاريخی، اجتماعی منطقه آسیبايمنی، مشاركت

ديدگان به شامل مجموعه اقداماتی است كه جهت بازگرداندن شرايط جسمی، روحی و روانی و اجتماعی آسیب

بینی نشده طبیعی و سوانح پیش در صورت وقوع حوادث. شايان ذكر است كه رسدحالت طبیعی به انجام می

گردان از محل افزايش تنخواهرا ( از بودجه عمومی هر سال %2/1معادل يك و دو دهم درصد )دولت مجاز است تا 

، هزينه گردد جمهورسیرئاعتبارات خارج از شمول با پیشنهاد شورای عالی و تأيید  صورتبهخزانه تأمین كند تا 

 ای است.تغییرات در آن و همچنین تخصیص منابع مذكور نیازمند بررسی جداگانهوجود چنین اختیاری و 

بازسازی و جبران خسارات ناشی از حوادث  منظوربهموظف است  نیز بانك مركزی جمهوری اسلامی ايران

موردنیاز  الحسنه و ساير منابع بانکی، تسهیلاتديده از محل منابع قرضبینی نشده مناطق آسیبطبیعی و سوانح پیش

های ترجیحی مصوب از طريق سیستم بانکی در اختیار آنان قرار دهد و اقشار محروم( را با نرخ ژهيوبه)ديدگان آسیب

 .ها در لوايح سالانه بودجه كل كشور لحاظ نمايدهای ترجیحی را جهت بازپرداخت به بانكالتفاوت نرخمابه

درخصوص مراحل چهارگانه اقدامات ذيل را  مدیریت بحران موظف بودهسازمان  يطورکلبه

نظر بهيافت، امکان وقوع حادثه ساختمان پلاسکو، بعید اين اقدامات محقق می كهیدرصورتانجام دهد و 

 ز:اعبارتند  . اين وظايفرسیدمی

ريزی ی مربوط به مراحل چهارگانه مديريت بحران و برنامهيهای اجراها و سیاستمشیخطتهیه  .1

های مورد نیاز اعم از دولتی، غیردولتی و ايجاد و امکان استفاده از كلیه امکانات و توانمندی جهتلازم 
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 ،ت تصويبوزيران جه ئتیهارائه آن به  و نیروهای مسلح در طول زمان عملیات آمادگی و مقابله با حادثه

 ،مديريت بحرانهای مختلف كشور درخصوص مراحل چهارگانه هماهنگی و انسجام میان دستگاهانجام  .2

های جامع فرهنگی، پژوهشی، آموزشی، تبلیغاتی، ها و برنامهسیاستبررسی، تدوين و پیشنهاد  .3

 ،مديريت بحران عالیبه شورای رسانی و تمرينی در مراحل چهارگانه مديريت بحراناطلاع

و دانش فنی المللی، تبادل نظر و استفاده از تجربیات ای و بینهای منطقهتقويت زمینه همکاری .4

المللی مربوط به مراحل چهارگانه مديريت بحران و نمايندگی كشور كشورها و مؤسسات خارجی و بین

 .های ذيربطالمللی با هماهنگی و همکاری دستگاهدر مجامع بین

 .آنها لیوتحلهيتجزمستندسازی حوادث، اقدامات و  .5

های مردمی، نهادهای غیردولتی و آموزش كلیه تشکل یسازماندهريزی و هماهنگی جهت برنامه .6

 .و نیروهای بسیجی و داوطلب مردمی در مراحل چهارگانه مديريت بحران

 .عالیمصوبات و تصمیمات شورای یپیگیری اجرا .7

سازی و بهسازی های مؤثر پیشگیری، مقاومهماهنگی و نظارت در زمینه ايجاد و گسترش سیستم .8

های های حیاتی و مهم و بازسازی و بهسازی بافتو شريانها و ابنیه ها، زيرساختای ساختمانلرزه

های مالی و سازوكارهای تشويقی، ها، حمايتی و جبرانی خسارت نظیر انواع بیمهياتکا یهافرسوده، روش

 .های ذيربطهای حمايتی با همکاری دستگاهتسهیلات ويژه و صندوق

های آنها و استفاده از همکاری ای فعالكمك به توسعه و گسترش مؤسسات علمی و مشاوره .9

ها و تأسیسات استانداردسازی و بهبود كیفیت ارتقا و كنترل ايمنی كالاها و خدمات، ساختمان منظوربه

 .زيربنايی كشور و نظارت بر رعايت استانداردهای مصوب

فرهنگ ايمنی برای آحاد جامعه با همکاری  یتدوين نظام تقسیم كار ملی برای ارتقا .10

جهت  رانيوزئتیهها، نهادها و مؤسسات مرتبط با امر مديريت بحران و ارائه آن به ها، سازمانوزارتخانه

 .تصويب

های ناشی از حوادث تدوين ضوابط مربوط به تعیین سطوح، حالت اضطرار و شیوه اعلام بحران .11

 .غیرمترقبه

نحوه انجام اقدامات اضطراری و احتیاطی در هنگام وقوع و يا احتمال  هایابلاغ دستورالعمل .12

 .های ذيربط جهت اجراوقوع حوادث غیرمترقبه به دستگاه

های مورد نیاز مديريت گرفتن كلیه امکانات و توانمندی اریدر اختهای لازم جهت انجام هماهنگی .13

 .نیروهای مسلح در طول زمان مقابله با بحرانبحران كشور اعم از دولتی و نهادهای عمومی غیردولتی و 

تدوين مقررات و ضوابط مربوط به رسیدگی به تخلفات و تخطی و اهمال مقامات دولتی در كلیه  .14

های تحت های ذيربط و مؤسسات عمومی غیردولتی، نیروهای نظامی و انتظامی و كلیه نهادها و دستگاهدستگاه
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عالی و سازمان در مواقع بروز بحران با همکاری ات و مصوبات شورایدستور ینظر مقام معظم رهبری در اجرا

 .آنها یاجرا جهت تصويب و پیگیری رانيوزئتیهقوه قضائیه و ستاد كل نیروهای مسلح و ارائه آن به 

كنندگان، تدوين پیشنهاد ضوابط و مقررات مربوط به اقدامات پیشگیرانه و برخورد با سوءاستفاده .15

آشوبگران و غارتگران در زمان بروز حوادث با همکاری قوه قضائیه و ستاد كل نیروهای مسلح و ارائه آن به 

 .آنها یجهت تصويب، پیگیری و نظارت بر اجرا رانيوزئتیه

های مردمی، های مربوط به چگونگی جذب، توزيع و استفاده از كمكنامهینيها و آتدوين دستورالعمل .16

 .جهت تصويب و پیگیری آنها رانيوزئتیههای ذيربط و ارائه آن به المللی با همکاری دستگاهخارجی و بین

های اطلاعاتی مراكز علمی ـ تحقیقاتی نظام مديريت جامع اطلاعات به كمك شبکهايجاد  .17

 منظوربهول و تشکیل مركز مديريت اطلاعات حوادث وابسته به سازمان ئی مسياجرا یهاو سازمانذيربط 

رسانی دقیق و به هنگام در زمان وقوع حادثه به قبل از وقوع حادثه احتمالی و اطلاع موقعبههشدار 

 .ولان و مردمئمس

مراحل چهارگانه مديريت ذيربط درخصوص اجرايی  هایعالیه و ارزيابی اقدامات دستگاهنظارت  .18

 .آمادگی و مقابله( و ارائه گزارش به شورای عالی ژهيوبهبحران )

 

 گیري از این بخشنتیجه

شورای عالی مديريت بحران كشور به الذكر، الزاماتی هستند كه ضرورت داشت تا ( گانه فوق18بندهای )

رياست معاونت وزارت كشور، زمینه تحقق و همچنین سازمان مديريت بحران كشور به  جمهورسیرئرياست 

های استانی آوردند و بسیاری از موارد را در سطوح مديريت بحرانآنها را در سطوح ملی و استانی فراهم می

ريزی و ضرورت توان ناشی از ضعف مديريت، عدم برنامهديگر عدم تحقق آنها را میازسوی  ساختند،فراهم می

ها، ه با كسری بودجه سنواتی و محدوديتهای دانست كه در مواجبه منابع اعتباری بندی و همچنین نیازاولويت

ضعف هماهنگی و ضعف مديريت بحران در  گريدعبارتبه .شدبايستی اعمال می( میپرخطر)در قبال ابنیه 

 باشد كه به سهم خود مسئول هستند.سطوح ملی و محلی مشهود می

و  ینشانآتشدرخصوص كاهش خطرپذيری ساختمان پلاسکو، تنها شهرداری تهران و سازمان 

مديره بسنده كرده است. در چنین حالتی كه تنها به اخطار ئتیه( مورد اخطار به 7خدمات ايمنی، به )

ساختمان پلاسکو را كاهش يافته تلقی كرد،  ازجملهتوان سطح خطرپذيری ابنیه و شود، نمیاكتفا می

ضرورت الزام مالك در رفع نقص فنی و ايمنی ساختمان و قصور مالك با توجه به انتفاع مستمر از آن و 

 باشد.علم به خطر احتمالی در ملك مورد اجاره، قابل پیگیری و دارای مسئولیت می

عملیات نشانی اقدام به برگزاری مانور شدرخصوص مرحله آمادگی نیز شهرداری تهران و سازمان آت

دستورالعمل ايمنی  ،از ساختمان مکررپس از بازديدهای و امداد و نجات و اطفای حريق ساختمان نموده 
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 نمايد.میامنا ابلاغ  ئتیهبه و هیه ت 1395را در شهريورماه ساختمان 

خدمات نشانی و سازمان آتشو تهران شهرداری ازسوی  مديريت حادثهدرخصوص مرحله مقابله نیز 

، ستمرار داشتايمنی از ابتدا انجام و در قالب تشکیل جلسات مديريت بحران به رياست شهردار تهران ا

به محل اعزام  ینشانآتشايستگاه  (6) ،بلافاصله بعد از اعلام حادثهدر اين راستا براساس گزارش اعلامی، 

مضافاً  ايستگاه و تجهیزات مرتبط افزايش يافتند. (19)دلیل حجم وسعت آتش به شدند كه در ادامه به

شركت  ازجملهرسان های خدماتاينکه همکاری نیروی انتظامی، اورژانس تهران، مراكز درمانی و دستگاه

ه هگاز، آب و برق با مديريت بحران تهران برقرار بود. البته برخورداری از تجهیزات كافی و لازم در مواج

و وقايعی از اين دست و میزان توانمندی مديريت آن حوادث )در غالب ساختار مديريت با حادثه پلاسکو 

بحران( و همچنین میزان سطح آموزش مديران سازمانی ساختارهای تشکیلات مديريت بحران، نیازمند 

های عضو مديريت های ساختاری در سازمانباشد. از اين ديدگاه اغلب مديريتبازنگری و اراده جدی می

 ه با انواع بحران هستند.هبحران، فاقد شناخت و آموزش لازم در مواج

 

اي )مصوب یا زنجیرهچندمنظوره  هاي بزرگقانون نحوه فعالیت و نظارت بر فروشگاه .7

جزء »؛ سازمان بازرگانی استان و اتاق اصناف تهران و مجمع امور صنفی مدخلیتذي( با 24/12/1382

 («.4ماده ) «3»

 ذيل باشند: یهایژگيوای بايد دارای های بزرگ چندمنظوره و يا زنجیرهاساس فروشگاهاين  بر

حريق، تأسیسات رفاهی، بهداشتی و ساير امکانات لازم  یتجهیزات ايمنی كافی، سیستم اطفا -

 ای و بزرگ.های زنجیرهبرای هر يك از فروشگاه

ای برای انتقال كالا و مناسب برای مشتريان و مدخل جداگانه یاضطراردرهای ورودی خروجی و  -

 از انبار و سردخانه به عرصه فروش.

 

 گیري از این بخشنتیجه

بزرگ،  یهانحوه فعالیت و نظارت بر فروشگاهبا توجه به تکالیف مندرج در قانون نظام صنفی و قانون 

آن، سازمان بازرگانی استان و اتاق اصناف تهران و مجمع امور  اجرايی نامهنيیآو  یارهیزنجيا  چندمنظوره

 تکلیف قانونی در انجام بازرسی و رعايت نکات ايمنی در ساختمان پلاسکو، مسئول هستند. یصنفی در ازا

 

 . استانداردها8

اداره راه و  مدخلیتذیبا  ( قانون نظام مهندسي و کنترل ساختمان33نامه ماده )ینیالف( آ

 «( مقررات ملی ساختمان22( و )3شامل مباحث )»شهرسازی استان تهران و وزارت متبوع 
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 – 2800شامل استانداردهای )»سازمان ملی استاندارد ايران  مدخلیتذیبا  قانون استانداردب( 

ها(، ساختمان سوزی درپیشگیری از بروز آتش – 1904آيین كار(، ) –ها در برابر زلزله طراحی ساختمان

 یاجزا – 3706شرايط تأسیسات ايمنی و پیشگیری از حريق در انبار كالاهای عادی(، ) – 1892)

های اعلام حريق، سیستم – 3707بخش اول، پیشگفتار(، )« اتوماتیك»های اعلام حريق خودكار سیستم

ها، قسمت ساختمان های آلارم برایاعلام حريق و سیستم– 6174بخش چهارم، مركز اعلام حريق(، )

، «اتوماتیك»های اعلام حريق خودكار سیستم یاجزا -3710دوم، مشخصات شستی اعلام حريق( و )

 -« بخش هشتم، آشکارسازهای دمای زياد(

 ساتیتأس كیفیت و كمیت اجرای یشايان ذكر است كه بحث حريق احتمالی و افزايش آن در ازا

 و گاز و برق ،انرژی هایتوسعه شبکه سوختنی، مصالح از استفاده ها،ساختمان در مکانیکی و برقی

شود. ها و همچنین چگونگی رعايت استانداردها مطرح میساختمان گوناگون در تجهیزات یریكارگبه

 الزامی امری حريق، برابر در ها، رعايت نکات فنی، ايمنی و استانداردها در حفاظت ساختمانیرونيازا

 ايمنی ساختن فراهم است، از اين منظر و به جهت پرهیز از خسارات مالی و جانی و ريناپذاجتناب و

 هابرداری و نگهداری ساختماناجرا، بهره طراحی، سوزی، رعايت ضوابط و مقررات درآتش برابر در لازم

 از:عبارتند  آنها نيمهمتر انکارناپذير است كه ضرورتی

 ،حريق بروز از پیشگیری منظوربه هاساختمان اجرای و طراحی در لازم تمهیدات تأمین -

 و مهار، كنترل امکانات اعلام( و هشدار، محافظ )تشخیص، علائمی هایشبکه ساختن فراهم -

 ،ساختمان حريق یاطفا

 ،ديگر به ساختمان ساختمان يك از حريق سرايت و ساختمان در دود و آتش گسترش از جلوگیری -

 به انتقال آنان و ساختمان از افراد ايمن و موقعبه شدن خارج جهت خروج هایراه بینیپیش -

 .امن هایمکان

 

 ن بخشگیري از اینتیجه

( وظايف سازمان ملی استاندارد ايران، نظارت بر 3ماده ) «4»براساس جزء الف( سازمان استاندارد: 

بايستی در تمامی شقوق اين سازمان است، اين نظارت می وظايف ازجملهاجرای استانداردهای اجباری 

حفظ حقوق  منظوربهكالا، محصولات و خدمات متجلی شده باشد، متأسفانه اين نظارت و لزوم رعايت آن 

های عديده است. در اين خصوص ضرورت داشت تا سازمان كننده و شهروندان دارای ضعفمصرف

ای و اعمال نظارت و قانون، نقش الاشاره نسبت به بازديدهای دورهاستاندارد برحسب استانداردهای فوق

 نمود.تشکیلاتی خود را ايفا می
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ن و ابلاغ شده يتدو 1392( مقررات ملی ساختمان در سال 3مبحث ) 1:ب( مقررات ملي ساختمان

 كه موجود بناهای برای»كند كه است و با توجه به اينکه در بخش مقررات كلی آن چنین تأكید می

 آينده در لازم مقررات ندارند، را اين ضوابط با تطبیق امکان و شده احداث مقررات اين ابلاغ از پیش

 (22)مبحث شود. اما اين مبحث شامل حال ساختمان پلاسکو نمی یرونيازا .«دگردي خواهد تدوين

ست، و شمولیت آن بر هاساختمانو ايمنی نگهداری ، مراقبتمعطوف به مقررات ملی ساختمان 

در قسمت الزامات  كه یيآنجاهای موجود و يا بعد از تدوين اين مبحث تأكید شده است و از ساختمان

مبحث سوم  ژهيوبه( گانه مقررات ملی ساختمان 22حفاظت در برابر حريق بر رعايت مقررات مباحث )

(، 22)های موجود قطعی است. اما در مبحث شمولیت مبحث سوم بر ساختمان یرونيازا( تأكید دارد، 3)

 رسانی،زگامکانیکی،  مواردی درخصوص رعايت نکات ايمنی و استانداردهای لازم درخصوص تأسیسات

بینی و تبیین شده است. پیش ، تجهیزات ناامن و ...حريق در برابر، حفاظت معماری و سازه، برقی

ارتباطی راری اضطهای راه و شانینتجهیزات آتش اطفای حريق،اعلام هوشمند و سیستم برخورداری از 

شايان ذكر است كه تدوين اين مبحث در سال  .بدان تصريح و تأكید شده استمواردی است كه  ازجمله

متولی و ناظر  عنوانبهمتأسفانه وزارت راه و شهرسازی  رسد كهنظر میبه به اتمام رسیده است و 1392

( مقررات ملی ساختمان 22مبحث ) زمان وقوع حادثه پلاسکو، تا 1392عالیه مسکن و شهرسازی از سال 

. تداعی گرددآور الزامتواند نمیرا ابلاغ نکرده است و تا زمانی كه ابلاغ نگردد اجرای آن از طرف مجريان 

تواند موجب به حداقل رسیدن حوادثی از اين دست شود. شايان ( می22شدن مبحث )اجرايی  ابلاغ و

و حداقل هر بازديدهای متناوب از ساختمان بر الزام در ذكر است كه در بخش حفاظت در برابر حريق، 

پرونده نگهداری بايستی در میثبت نیز پس از نتايج حاصل از بازديد سه ماه يکبار تأكید شده است. 

صورت مشاهده هرگونه مغايرت با اصول ايمنی و الزامات مباحث مقررات و در  ساختمان بايگانی شود

بايد موارد را گزارش و نسبت به اصلاح از طريق افراد ذيصلاح  2ساختمان مسئول نگهداری ،ملی ساختمان

اشخاص مسئول اعمال شده است نیازمند مستندات خاص خود ازسوی  نمايد. اگر چنین تکلیفیاقدام 

تعلل وزارت مذكور در  .موضوع فقط در قوانین آمده و اجرايی نشده استرسد اين نظر میباشد كه بهمی

شود، عدم نظارت آفرينی در اين حوزه، تنها به اين موضوع ختم نمیايفای وظايف و تکالیف قانونی و نقش

ی اغلب يفعالان اين حوزه، موجبات ضعف اجرا یطلبمنفعتو گسترش  وسازساختعالیه در مهندسی 

ها در برابر وقوع و نهايتاً عدم استحکام لازم اغلب ساختمان وسازساختمهندسان ناظر و ناظران مستقیم 

ی در قوانین بخش عمومی يکی از يهای اجراها و نبود ضمانتزلزله را رقم زده است، ضعف مسئولیت

 شدن قوانین موضوعه را به همراه داشته است.اجرايی  های عدمزمینه

                                                 
و « حفاظت در برابر حريق»ترتيب بر روي ( مقررات ملي ساختمان، به22( و مبحث )3ی مبحث )طورکلبه. )توضيح آنكه 1

 .اند(متمركز شده« مراقبت و نگهداري از ساختمان»

يا نماينده قانوني او )يا آنها( براي نگهداري  كه داراي حق قانوني از طرف مالك )يا مالكين( . شخص حقيقي و يا حقوقي2

 ساختمان بوده و نگهداري ساختمان را مطابق الزامات اين مبحث برعهده دارد.
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مسئولیت نظارت  ندسی و كنترل ساختمانی قانون نظام مهينامه اجراینيازسوی ديگر براساس آ

های ها و طرحعالیه بر اجرای ضوابط و مقررات ملی ساختمان در طراحی و اجرای تمامی ساختمان

 سازی و عمران شهری كه اجرای ضوابط و مقررات مزبور در مورد آنها الزامی است،شهرسازی و شهرک

های بايستی آگاهیها، میانتشار اعلامیه و اطلاعیه وزارت راه و شهرسازی است و وزارت مذكور بابرعهده 

 لازم را نیز به افراد جامعه بدهد.

 

( با 09/11/1364وزیران با اصلاحیه  ئتیه 23/03/1363نامه اماکن عمومي )ینیآ .9

 («.29ماده )»نیروي انتظامي؛  مدخلیتذي

واحدهای صنفی را هدف قرار داده است، نامه كه ايمنی اماكن عمومی و یني( اين آ29مطابق با ماده )

، مورد موقعبهنشانی مهیا باشد تا نشانی طبق استاندارد سازمان آتشبايستی وسايل مقدماتی آتشمی

 برداری قرار گیرد.بهره

های ايمنی از نظر سیستمحکايت از آن دارد كه ساختمان پلاسکو  گزارش وزیر محترم کشور»

اما مجهز به كپسول اطفای حريق  ،های اعلام و اطفای حريق خودكار بودهسیستمنشانی نیز فاقد و آتش

 .«ای آب بوده كه عملکرد آنها در زمان وقوع حادثه بايد مورد بررسی قرار گیردو سیستم جعبه

 

 گیري از این بخشنتیجه

وسايل مقدماتی  ،عمومیدر كلیه اماكن بايستی تکلیف شده، می نامه اماكن عمومیینيآدر  كه طورهمان

. شايان ذكر است برداری قرار گیردمورد بهره موقعبهمهیا باشد تا  نشانینشانی طبق استاندارد سازمان آتشآتش

يق حر یاطفا یهاسامانه عمل ملاک ضوابط»نشانی با دستورالعملی تحت عنوان استاندارد سازمان آتشكه 

 شبکه) دستی و اطفای حريق، اسپرينکلر هایكنندهخاموشدارای ابعاد مختلفی از بابت  «نشانیسازمان آتش

 نیتأم پمپ ی،دست قيحر یاطفا ستمیس و ینشانآتش ستادهيا لولهبا توجه به میزان خطر ساختمان،  (بارنده

ها، وضعیت خطر كنندهخاموش يیها، جانماكنندهخاموش تعدادنشانی، آتش آب ذخیره مخازنی، نشانآتش آب

نیروی انتظامی مکلف بوده تا با الگو نامه، یني( آ29مطابق با ماده )آنها و ... است. از اين منظر  دسترسیاماكن، 

مورد عمل آن  ستیلچكهای اطفای حريق و نشانی و ضوابط ملاک عمل سامانهقرار دادن استاندارد آتش

نموده است. با توجه به حکم قانون، نیروی سازمان نسبت به نظارت بر اماكن عمومی، به تکلیف قانونی عمل می

 انتظامی بايستی به سهم خود در قبال اين تکلیف قانونی و خسارات ناشی از عدم اجرای آن پاسخگو باشد.
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 يیگیري نهابندي و نتیجهجمع

متعددی دخیل هستند كه نسبت سهم هريك  عواملدرخصوص حادثه ساختمان پلاسکو، قوانین و  .1

 ،آفرينی دستگاه مورد نظر قابل بررسی استاز آنها به میزان تکلیف قانونی و نقش

برآيند بررسی حادثه پلاسکو، ضرورت بازنگری در قانون تشکیل سازمان مديريت بحران كشور، نقش   .2

 ،كندها و سازمان مربوطه را بیان میهريك از دستگاه

بودن و پاسخگو بودن متناسب با مسئولیت  مسئولبودن،  آورالزاميکی از اصول تدوين قواعد عمومی   .3

بودن  آورالزامی لازم و متناسب( است كه در قوانین موضوعه و مورد بررسی، تنها به يهای اجرا)ضمانت

 ،و مسئولیت حداقل توجه شده است

و با روابط كارفرما  وكاركسبواحد  570يك كارگاه بزرگ كه دارای حدود  عنوانبهن پلاسکو، ساختما  .4

و كارگری بود، تابع قانون كار در ابعاد حقوقی، فنی، ايمنی و بهداشت بود و وزارت تعاون، كار و رفاه 

 ،دشواجتماعی در اولويت رسیدگی بر مسائل فنی، ايمنی و بهداشتی آن مکان، قلمداد می

گرفتن تکلیف  نظر درقانون كار به نحوه تعطیلی و يا پلمب بخشی از محل كار و يا تمامی آن با   .5

 ،نیروی كار بعد از تعطیلی و در زمان تعلیق كارگر پرداخته است

سوزی( آوار شد، در چنین وضعیتی امکان ادامه قهريه )آتش قوهی كه اين ساختمان در اثر ياز آنجا  .6

میسر نبوده و كارگر به حالت تعلیق درآمده و سازمان تأمین اجتماعی براساس حکم مقرر در  وكاركسب

( قانون بیمه بیکاری، مکلف به پرداخت حقوق كارگران در مدت زمان تعلیق و تا زمان بازگشت 2ماده )

 شد. ديگر نیز مدت زمان تعلیق كارگر، جزء سنوات كار وی محسوب خواهدازسوی  باشد وبه كار می

ها و و توصیهانجام شده های ادواری و موردی بازرسی گزارش وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعی صرفاً ناظر بر  .7

مطابق با نوع كاربری  1394ی است كه نوع فعالیت آنها در سال واحد( 47)ضرورت تغییر كاربری بر مبنی تذكرات

( واحد از ادامه فعالیت 47از )واحد ( 20ها نیز موجب شد تا )ها و توصیهاين نظارت محل كسب وكار نبوده است.

 ،زندپردابفروش و پخش فعالیت متوقف و به  ،ی خوددر بخش تولید

وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعی مکلف بوده تا از بُعد مسائل حقوقی )يا همان رعايت قواعد قانون   .8

و ايمنی )يا همان ضرورت رعايت ضوابط و مقررات  كار در روابط مابین كارفرما و كارگر(، و مسائل فنی

فنی و ايمنی( به اعمال قانون بپردازد و در صورت وجود نقص فنی و ايمنی، تنها و صرفاً به يکبار اخطار 

به كارفرما اكتفا كند و سپس براساس تکلیف قانونی، گزارش درخواست پلمب بخشی از ساختمان و يا 

 ،و يا رئیس دادگاه عمومی مطالبه نمايد تمامی ساختمان را از دادستان

باشد و در تذكرات مرتبط با تغییر كاربری خارج از اختیارات وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعی می  .9

حیطه تکالیف قانونی شهرداری تهران است، از اين ديدگاه وزارت مذكور در صدر تقصیر و مسئول خسارات 

 ،باشدتحمیلی می
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شهرداری، شهرداری مکلف بوده تا موارد خطر را به مالکین )يا صاحبان( ساختمان براساس قانون  .10

مالکین )يا صاحبان آن ساختمان(، ازسوی  پلاسکو با قید مهلت، اخطار و اعلام نمايد و در صورت عدم اقدام

هماهنگی با  ازجملهعنوان مديريت شهری و مديريت بحران شهر تهران تمهیدات و اقدامات قانونی به بايد

 آورده است.در اين ساختمان را به عمل می سازیايمنوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعی و برقراری 

اخطار به  (7قبل از حادثه پلاسکو، هفت ) نشانی و خدمات ايمنی تهران تاشهرداری و سازمان آتش .11

در سال جاری مانور عملیات امداد و نجات و اطفای و متعاقباً  دانمديره ساختمان پلاسکو دادهئتیه

( قانون شهرداری، 55ماده ) «14»براساس جزء  كهدرصورتیكردند. برگزار پلاسکو را حريق ساختمان 

( اخطار خارج از تکلیف 6، شش )رویازايناخطار به مالك تکلیف شده است،  همآنتنها يکبار اخطار و 

ئله گويای عدم رعايت حکم قانونی توسط شهرداری و عدم تمکین و قانونی صورت گرفته است. اين مس

باشد كه از اين ديدگاه مديره و مالکیت ساختمان پلاسکو در قبال تکلیف قانونی آنان میهیئتهمکاری 

 شوند.مسئول خسارت وارده شناخته می

سازی در برابر بابت ايمنتوانسته مستقیماً كارگاه و محل كار را تعطیل نمايد، اما از شهرداری نمی .12

سازی آن توانسته بعد از تنها يکبار اعلام اخطار به مالك جهت رفع خطر، نسبت به ايمنسوزی میآتش

داشت كه  نظر درنموده، اما بايستی ساختمان با محاسبه هزينه صدی پانزده و اخذ آن از مالك اقدام می

از كارگاه )يا محل كار( و يا تمامی كارگاه )يا  سازی توسط شهرداری، موجبات تعطیلی بخشیاگر ايمن

محل كار( را به همراه داشته باشد، اين اقدام دربردارنده تعلیق نیروی كار خواهد بود كه قانون شهرداری 

باشد و قانون كار بدان پرداخته است. از اين منظر، قانون كار در اولويت اين تعلیق مسکوت می یدر ازا

بایستي هماهنگي لازم را با وزارت مذکور در اعمال قانون و داري ميشهرعملکردی بوده و 

 .آورده استعمل ميآن مکان عمومي به سازيایمن

نشانی و تکالیف محوله به آن سازمان، اين سازمان مکلف به يکسری از براساس اساسنامه سازمان آتش .13

با استفاده از امکانات بايستی بوده است و می، نظارتی و مشورتی سازیايمنهای تهیه برنامه ازجملهاقدامات 

سازی سالیانه حداقل ده درصد در جهت كمك به ايمناقداماتی را  سازمانیبرونهای درون و و توانايی

آورد و  عمل بهنشانی از طريق مشاركت در تأمین تجهیزات اولیه ايمنی و آتشو  از اماكن عمومی( %10)

بت به نسنظارت بر حسن اجرای بازرسی ايمنی و اطمینان از رعايت ضوابط و مقررات مربوط،  منظوربه

شدند براساس  گانه نیز مکلف (22)های مناطق شهرداریديگر ازسوی  نمود.میانجام نظارت فنی عالی اقدام 

ی ابلاغی را ظرف اقدامات لازم جهت الزام مالك به رفع نواقص و مشکلات ايمن ،نشانیاعلام سازمان آتش

 عمل آورند.مدت تعیین شده در ابلاغیه به

 1395 ورماهيشهرنشانی ضمن برگزاری مانور به جهت آموزش فعالان آن ساختمان، در سازمان آتش .14

 یبه هیئت امناو پلاسکو را تدوين دستورالعمل ايمنی ساختمان مذكور،  پس از بازديد از ساختمانو 
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 نمايد.میابلاغ ساختمان 

نشانی را فراهم آورده است، اولاً اولويت قانون رسد آنچه مانع اقدام قهری شهرداری و آتشنظر میبه .15

و ثانیاً  1393بینی وضعیت تعلیق كارگر و انعکاس آن به شورای شهر تهران در سال كار با توجه به پیش

های و وضعیت درآمدی و ضعف مالی اغلب شهرداری چنیناينضعف مالی شهرداری برای اقداماتی 

 هايیساختمانسازی اين ساختمان و مناطق تهران در قبال منابع هنگفت مورد نیاز برای اقدام به ايمن

 اند.را دريافت كرده یاست كه اخطارهای مشابه

و درآمدی شهرداری كه های ادوار در تهیه و ارائه لايحه قانونی نظام مالی غفلت و كوتاهی عملکرد دولت  .16

 باشد.ها قرار گرفته است نیازمند يادآوری میدولت كاریاهمالمورد غفلت و  تاكنون 1363از سال 

ثانیه  23دقیقه و  58و  7سوزی ساختمان مذكور در ساعت نشانی، آتشبراساس اعلام سازمان آتش  .17

رسانی، نیروهای زمان اطلاع دقیقه از 4رخ داد كه پس از حدود  30/10/1395روز پنجشنبه مورخ 

نشانی كه در يابند، از اين منظر بايستی بررسی شود كه چرا سازمان آتشنشانی در محل حضور میآتش

 دقايق اولیه در محل حادثه حضور يافته است، نتوانسته آتش را مهار و خاموش كند؟

ريت و نحوه عملیات موجب نشانی به همراه تجهیزات لازم بوده؟ آيا مديآيا حضور نیروهای آتش  .18

 و آوار ساختمان گردد؟ پیدا كند و موجب ريزش ادامهسوزی شده تا آتش

و  11دقیقه كه دستور تخلیه ساختمان صادر و ريزش ساختمان در ساعت  2و  11چرا در ساعت   .19

نشانی شود، مأموران آتشسوزی حادث میدقیقه بعد از وقوع آتش 35ساعت و  3دقیقه يعنی حدود  34

 همچنان در طبقات آن باقی مانده بودند؟

آيا دستور و يا مأموريتی بر ماندگاری مأموران در ساختمان صادر شده بود؟ اگر جواب اين سؤال   .20

 مثبت است، چرا احتمال ريزش ساختمان و خطر جانی مأمورين ناديده گرفته شده است؟

به خطر احتمالی به  توجهیبیاز نتیجه  براساس قانون مدنی، مالك مسئول كلیه خساراتی است كه  .21

ديگر مطابق حکم قانون، افراد صنفی فعال در ساختمان پلاسکو، مجمع امور صنفی ازسوی  بار آمده است.

مقررات فنی، ايمنی و حفاظتی مسئول  یعدم رعايت و اجرا یو اتاق اصناف شهرستان تهران، در ازا

تعمیرات سئولیت مالك براساس قانون مدنی و ضرورت انجام رسد كه با توجه به منظر میهستند، اما به

قانونی  خلأو كلیه مخارجی كه برای امکان انتفاع از ساختمان پلاسکو لازم بوده و درنظر گرفتن 

بینی جبران هزينه تعیین شده برای برقراری ايمنی و رفع خطر توسط افراد صنفی درخصوص عدم پیش

پذيری عدم مسئولیت یبه عدم توان مالی اشخاص موضوعه، در ازا بینی شرايط معطوفو يا عدم پیش

 آمده است. وجودبهمالك، زمینه عدم تحقق اين تکلیف قانونی 

در مواردی نظیر ساختمان پلاسکو كه رابطه استیجاری توجه داشت كه  بايدنکته با اهمیت آنکه   .22

نکه مالك در هنگام تخلیه ساختمان باشد، نظر به ايقديمی و دارای حق كسب يا پیشه يا تجارت می
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دلیل ديگر بهازسوی  باشد ومکلف به پرداخت مبلغ سنگینی تحت عنوان حق كسب يا پیشه يا تجارت می

)ولو در صورت تعديل شدن( كه مبلغ اندكی  بهاقديمی بودن رابطه استیجاری و نازل بودن نرخ اجاره

مواردی انگیزه چندانی به پیگیری وضعیت ساختمان آيد كه مالك در چنین ای پیش میاست. زمینه

خود نداشته و عملاً ساختمان در كنترل و اختیار مستأجران خواهد بود. مستأجر نیز حق تصرف برای 

ها و ابنیه تجاری تعمیرات اساسی ملك را ندارد. نتیجه اين روند، رو به تزايد بودن فرسودگی ساختمان

أجر است. برای اصلاح اين وضعیت بايد مقررات قانون روابط موجر و مشمول قانون روابط موجر و مست

 ( و موضوع حق كسب يا پیشه يا تجارت اصلاح شود.1356مستأجر سال )

با توجه به صراحت قانون، شورای اسلامی شهر تهران مکلف بوده تا با نظارت لازم، دقیق و كامل،  .23

بیاورد. اگر نظارتی در اين خصوص  عملبهسوزی تشتدابیری را برای رعايت ايمنی و جلوگیری از خطر آ

نظارت مذكور صورت گرفته است نیازمند مستندات مربوط به گزارش  یصورت گرفته و يا تدابیری در ازا

رسد كه تصويب مقررات كلی و نظر میاما به ،باشدمربوطه در زمان انجام نظارت و تدابیر متخذه می

 سازیايمننشانی در قبال برقراری تکلیف برای شهرداری و سازمان آتش منظوربهالشمول عام

تواند رافع مسئولیت نظارت شورای اسلامی شهر تهران باشد، نمی وآمدرفتهای عمومی و پر ساختمان

تحقق مصوبه شورا نیز نیازمند اعمال جايگاه نظارتی بود و اين شورا با توجه به مشروح مذاكرات  زيرا

 كهدرصورتیدار تهران درخصوص تذكرات مربوط به خطرات احتمالی ساختمان پلاسکو جلسه شهر

عمل نیاورده باشد گزارش نظارتی از بابت ساختمان پلاسکو نداشته باشد و براساس آن اقدام لازم را به

 پاسخگو باشد. بايدبه سهم خود مسئول است و شورا 

و همچنین سازمان  جمهوررئیسبه رياست  شورای عالی مديريت بحران كشورضرورت داشت تا   .24

مديريت بحران كشور به رياست معاونت وزارت كشور، زمینه تحقق تکالیف مندرج در قانون مديريت 

های آوردند و بسیاری از موارد را در سطوح مديريت بحرانبحران را در سطوح ملی و استانی فراهم می

 ساختند.استانی فراهم می

ريزی و توان ناشی از ضعف مديريت، عدم برنامهتکالیف قانون مديريت بحران را می تحققعدم   .25

ه با كسری بودجه سنواتی و های دانست كه در مواجنیاز به منابع اعتباری یبندی در ازاضرورت اولويت

 ضعف هماهنگی و ضعف ديگر عبارتبهشد، بايستی اعمال میمی پرخطرها، در قبال ابنیه محدوديت

 باشد كه به سهم خود مسئول هستند.مديريت بحران در سطوح ملی و محلی مشهود می

و  دستازاينپلاسکو و وقايعی  حوادثی ماننده با هبرخورداری از تجهیزات كافی و لازم در مواج  .26

میزان توانمندی مديريت آن حوادث )در غالب ساختار مديريت بحران( و همچنین میزان سطح آموزش 

باشد. از اين مديران سازمانی ساختارهای تشکیلات مديريت بحران، نیازمند بازنگری و اراده جدی می

آموزش لازم های عضو مديريت بحران، فاقد شناخت و های ساختاری در سازمانديدگاه اغلب مديريت



 

 ___________________________________________________________  

 

 

25 

 ه با انواع بحران هستند.هدر مواج

 یهانحوه فعالیت و نظارت بر فروشگاهبا توجه به تکالیف مندرج در قانون نظام صنفی و قانون  .27

آن، سازمان بازرگانی استان و اتاق اصناف تهران و  نامه اجرايیینيآو  یارهیزنجيا  چندمنظورهبزرگ، 

تکلیف قانونی در انجام بازرسی و رعايت نکات ايمنی در ساختمان پلاسکو،  یمجمع امور صنفی در ازا

 مسئول هستند.

تا قانون تشکیل سازمان مديريت بحران كشور در مراحل تصويب مورد  شوددر نهايت پیشنهاد می .28

صورت عنوان يك سازمان واحد و مستقل بهو سازمان مربوطه به توجه قانونگذاران محترم قرار گیرد

ولیت سئادستگاهی اقتدار لازم را در مراحل قبل، حین و بعد از بحران احراز نموده و در موارد مشابه مفر

 عبارتی مسئولیت حادثه لوث نگردد.های مختلف و متعدد توزيع نشده و بهبین دستگاه
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