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 اظهارنظر كارشناسي درباره: 

 «طرح دفاتر پیشخوان خدمات دولت و بخش عمومي غیردولتي»
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 مقدمه

هاي رسانی دستگاهخوان خدمات دولت و بخش عمومی غیردولتی با هدف ارتقاي کیفیت خدمتفاتر پیشدطرح 

دولتی و نهادهاي عمومی غیردولتی از طریق ارائه این خدمات در دفاتر پیشخوان، در قالب یک ماده واحده و چند 

هاي اجرایی، نهادهاي انقلابی و ب این مصوبه کلیه دستگاهموجشوراي اسلامی به تصویب رسید. به تبصره در مجلس

اي و الکترونیکی قابل ارائه در خارج از سسات و نهادهاي عمومی غیردولتی موظف گردیدند کلیه خدمات باجهؤم

 نامه اجرایی اینمحیط اداري خود را به دفاتر پیشخوان خدمات دولت واگذار نمایند همچنین مقرر شده بود که آیین

 قانون ظرف مدت دو ماه پس از تصویب قانون با پیشنهاد وزارت کشور به تصویب هیئت وزیران برسد.

حال مصوبه مذکور در مرحله بررسی در شوراي نگهبان با یک ایراد کلی و مهم مواجه گردید. بنابر نظر با این

ضوابط مربوط به ایجاد این  شوراي محترم نگهبان محدوده فعالیت و نهادهاي مشمول اجراي این طرح و نیز

نظر براي این شورا از جهت مطابقت با شرع و قانون ابهام مواجه بود لذا امکان اظهاردفاتر مشخص نشده و با 

 اساسی وجود نداشت. در ادامه شوراي محترم نگهبان به نوعی دفع دخل مقدر پرداخته و در نظر خود خطاب به

اي، واگذاري کلی رم از تصویب چنین مصوبه عام ونظور مجلس محتکه ممجلس تصریح نموده بود: در صورتی

نامه اجرایی به دولت بوده است این مسئله مغایر اصل ئیات و ابعاد مسئله در قالب آیینصلاحیت تعیین جز

عنوان حترم نگهبان، کمیسیون اجتماعی بهنظر شوراي مانون اساسی است. پس از این اظهارقهشتادوپنجم 

 است.کرده گزارش خود حذف کل ماده واحده را مصوب و پیشنهاد  لی، درکمیسیون اص

 

 تحلیل و تبیین ایراد شورای نگهبان و پیشنهاد مصوب كمیسیون اجتماعي

دانسته است. این ابهام کلی را نظر خود مصوبه مجلس را به نحو کلی واجد ابهام شوراي محترم نگهبان در اظهار

. اولین مفهوم مبهم کردلفه مفهومی مبهم در متن ماده واحده قلمداد ؤمو  ءزتوان ناشی از وجود چندین جمی

گونه توضیح و تبیینی درخصوص هاي اجرایی است بدون آنکه هیچدر این ماده واحده، مفهوم کلیه دستگاه

به ها از جهت وظایف یا عملکرد در متن ماده واحده تصریح شده باشد. ابهام دیگر ضابطه شمول این دستگاه

یقت هیچ تعریف گردد. در حقائه در خارج از محیط اداري بر میاي و الکترونیکی قابل ارمفهوم خدمات باجه

اي دستگاه مجري خصوص این خدمات وجود ندارد. لذا در مرحله اجراي چنین مصوبهقانونی و مشخصی در

قابل واگذاري به دفاتر خدمات  تواند با هر تفسیر و تعبیري به اجراي این مصوبه از جهت تعیین خدماتمی

 حالی است که هیچ ضابطه و معیاري براي قضاوت درخصوص تعابیر و تفاسیر اجرایی دولت اقدام نماید؛ این در
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احتمالی از این مصوبه وجود نخواهد داشت. ابهام دیگر ماده واحده حاضر، نامشخص بودن نحوه تشکیل دفاتر پیشخوان خدمات 

در کدام حدود  باشد؛ همچنین مشخص نیست که این دفاتر قرار است دقیقاًکننده این دفاتر مین ادارهدولت و تعیین متصدیا

وجود این حجم وسیع از ابهامات در متن یک ماده واحده  صلاحیتی به فعالیت پرداخته و براي شهروندان ارائه خدمت نمایند.

تا حسب صلاحدید و نظر خود اقدام به انتقال فرآیند خدمات شود تواند منجر به واگذاري اختیار وسیعی به مجریان این قانون می

روکراسی و تشریفات ارائه ویند ضمن افزودن به بآدولتی نمایند و چه بسا در این فرعمومی به دفاتر ارائه خدمات غیر دولتی و

 کننده این خدمات گردند.براي شهروندان دریافت وز مشکلاتیخدمات مذکور باعث بر

نامه اجرایی ، که وظیفه تصویب آیین«3»ممکن است در دفاع از ماده واحده مصوب، این چنین به نظر آید که با وجود تبصره 

مفصل و دقیق  رایینامه اجتوان در قالب تصویب یک آیینا میت وزیران دانسته، این ابهامات رئاین ماده واحده را در صلاحیت هی

حال باید توجه داشت از آنجایی که موضوع این ماده واحده ارائه خدمات دولتی و عمومی به شهروندان بوده و مرتفع نمود. با این

باشد لذا اصل موضوع و ضوابط کیفیت و نحوه ارائه این خدمات به صورت مستقیم با حقوق و تکالیف شهروندان در ارتباط می

ت وزیران، مغایر اصل ئاهیت تقنینی خواهد داشت و واگذار نمودن آن به تعیین تکلیف در قالب مصوبه هیحاکم بر آن م

اي است که در فراز پایانی اظهارنظر شوراي محترم نگهبان نیز تصریح اساسی خواهد بود و این همان نکتهقانون هشتادوپنجم 

 گردیده است.

درستی حکم به ی ممکن نبوده است کمیسیون محترم به انجام برخی اصلاحات جزئق در قالب از آنجایی که تأمین الزامات فو

 اگر بخواهد دراین موضوع را در نظر داشته است که به درستی مذکور کمیسیون  اده است در حقیقت ظاهراًحذف کل ماده واحده 

تهیه یک طرح جامع تقنینی دیگر در این د لازم است از مصوبه فعلی دست شسته و اقدام به مسیر اصلاح این مصوبه گام بردار

 .دخصوص نمای

 

 گیرینتیجه

ی یا افزودن برخی احکام به متن ماده حاضر از طریق اعمال اصلاحاتی جزئ مصوبه هايهمچنان که پیش از این گفته شد ایراد

د نیاز براي انجام این مهم، واحده ممکن نخواهد بود و در صورت اصرار نمایندگان محترم مجلس براي تصویب احکام قانونی مور

یند ارائه خدمات دولتی و عمومی و تعیین آلازم است با تهیه طرح تقنینی جامع و با لحاظ همه موازین شرعی و قانونی حاکم بر فر

صلاحیت متصدیان و نحوه تشکیل دفاتر پیشخوان خدمات دولت، اقدام به تصویب یک قانون جامع و مانع نمایند. لذا موافقت با 

 گردد. بر حذف ماده واحده فعلی، پیشنهاد میمصوبه کمیسیون مبنی

 
 


