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 شهر هوشمند و الزامات قانوني آن
 

 

 

 

 چكيده

فناوري، اطلاعات و ارتباطات و علوم هاي نانو، زیستاز آغاز هزاره سوم تاکنون شاهد همگرایي فناوري

ویژه در صنعت و به در ایم که در جوامع بشري،بوده NBIC1اي واحد به نام شناختي در قالب حوزه

یا طراحي  ()مانند تهران و نيویورك حوزه مدیریت شهري و هوشمندسازي شهرهاي از پيش موجود

ي اشود که داربه شهري گفته مي شهر هوشمندهوشمند شهرهاي نوپدید تأثيرگذار بوده است. اکنون 

هوشمند، شهروندان زیست هوشمند، محيط  ترابرياقتصاد هوشمند،  شاملهوشمند هاي مؤلفه

هاي شهر ترینجمله شناخته شدهاز است.مدیریت اداري هوشمند  زندگي هوشمند و سبکهوشمند، 

وین )اتریش(، نيویورك )ایالات متحده(، توکيو  ،و بوسان )کره جنوبي( «سونگدو»توان به هوشمند مي

 )هلند(،(، بارسلونا )اسپانيا(، آمستردام ستانل)ژاپن(، سيدني )استراليا(، فرانكفورت )آلمان(، لندن )انگ

 .کردميلان )ایتاليا( اشاره  و (دانماركکوپنهاگن )

پنن  شنهر   در وزارت کشور، هوشمندسازي حداقل اتخاذ شده  طبق آخرین تصميمات نيز ایراندر  

 3.ه استشد هدفگذاري 2تهرانمشهد و اروميه، اصفهان، تبریز، 

نگر و فراکنشي براي تحقق ریزي آیندههاي کلي توسعه کشور، برنامهسياست نبا در نظر داشت 

حرکت بدین مي و اقتصاد مقاومتي تدوین شود. شهرهاي هوشمند باید با رویكرد الگوي ایراني/ اسلا

هاي هاي حقوقي در حوزهخلأ نکرد هایي براي اداره شهر هوشمند و پُروسو، به تدوین چارچوبسمت

گذاري و دسترسي آسان و مطمئن به سرمایه، دسترسي به تحقيق و قانونگذاري و مقرراتگذاري، سرمایه

وکار در شرایط جدید بازار و رآفرینان، تنظيم محيط کسبسازي کاتوسعه و فناوري پيشرفته، ظرفيت

سازگان جدید شهر هوشمند نياز دارد. عناوین برخي از سازي براي زیستن در سازگاري با بومفرهنگ

هاي مختلف عبارتند از: صيانت از حریم خصوصي افراد و اشخاص این قوانين و مقررات در حوزه

اجراي  خصوصي، تدوین و عمومي/ قيم خارجي، مشارکت مردمي/گذاري مستحقيقي و حقوقي، سرمایه

زنده و نمایان نگه داشتن آن، و تهيه پيوست فرهنگي براي  شهر هوشمندطرح مهندسي فرهنگي 

اي شهر هریزيها و برنامهعنوان معيار اساسي در تمام سياستگذاريو برجسته کردن نقش آن به تعالي

                                                 
1. Nano-Bio-Info Technologies and Cognitiv Sciences Convergence 

(، رسیددن بیه تهیران 1397تا  1393ساله توسعه شهر تهران )از جانداز برنامه پن( بخش چشم8. شهرداری تهران در ماده )2

 هوشمند را هدفگدری کرده است.

همییا ش   قطعنامییه  http://www.itmen.ir/index.aspx?pid=10317&articleid=79656. رجییوش شییود بییه  بگییاه 3

 16   15 در با همکاری شرکت ز رساخت   شرکت ا راندان نت،که « گذاری شهر هوشمندهای سرما هساخت   فرصتز ر»
 . در تهران برگزار شد 1394شهر ورماه 

http://www.itmen.ir/index.aspx?pid=10317&articleid=79656
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، خودباوري، و مشارکت كاريهموجدان تقویت انضباط اجتماعي، ی  تروقانونگرایي،  هوشمند، اشاعه

پرهيز از تشویق به قناعت،  و ، درستكاريعمل خودجوش روحيه کار جمعي، ابتكارترغيب به داشتن 

 ،فناوريهاي نانو، زیستهمگرایي حوزهاستفاده بهينه از ، کيفيت توليد ياسراف و اهتمام به ارتقا

ایجاد درك مشترك از  م وبراي تحقق اهداف فرهنگي نظاعلوم شناختي و  اتاطلاعات و ارتباط

له بایدهاي قانوني، مكه همه اینها ازجساله و تقویت باور و عزم ملي براي تحقق آنانداز بيستچشم

 حقوقي، امنيتي، اقتصادي و فرهنگي در شهر هوشمند هستند.

 

 مقدمه

اند. بنا شده هاو محيط هاها، شبكه، زیرساختساختههاي طبيعي و انسانشهرها برپایه سامانه

کارها، ترابري، وحوزه شامل شهروندان، کسب 6توان به زنده شهر را مي 1سازگانهاي بوممؤلفه

کننده موفقيت مدیریت ها تعيينو آب و انرژي تقسيم کرد. کارآیي و اثربخشي این حوزه ارتباطات

 شهري براي نيل به اهداف خود است. 

تنيدگي چالش مدیریت شهري، پایدارسازي توسعه شهري در عين محدودیت منابع و درهم 

رو در مواجهه با اینپذیرند. ازها تأثير ميهایي است که از این چالشهاي به هم پيوسته با سامانهچالش

اب، هاي مذکور( براي تخصيص منابع کمياز بين سامانهمشكلات شهري، انتخاب مهمترین سامانه )

 (1)نماید.ها بر دیگري ضروري ميبيني تأثير هریک از سامانهتمرکز بيشتر و پيش

 

                                                 
1. Ecosystem 
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 هاي اصلي مديريت شهرياي از ارتباطات دروني بين سامانه. نمونه1شكل 

 
 

و استفاده از منابع  2یا شهروندي سایبري 1«شبكه وندي»هایي از قبيل جهاني شدن، ظهور پدیده 

گردیده است، تمدني که  21ون تمدن دیجيتالي در قرن ز، منجر به توسعه روزافدر جوامع 3پایه-ابر

ویژه در شهرهاي هوشمند نمود پيدا کرده است. از همين رو، برخي سياستمداران، سده نوزدهم را به

دانند. ویكم را قرن شهرها ميهاي ملي و سده بيست، سده بيستم را قرن دولتهاقرن امپراتوري

درصد  70يش از زودي ببه 4،(DCOEتوسعه ) و اقتصادي همكاري بيني سازمانپيشاساس بر

هاي مرکزي و محلي در ق شهري سكونت خواهند گزید. در نتيجه، حكومتجمعيت جهان در مناط

محيطي که از اهم مسائل هاي توسعه پایدار زیستسراسر جهان، در پاسخ به مشكلات اقليمي و دغدغه

هاي خود را بر هوشمندتر ساختن و به اصطلاح سبزسازي شهرهاي ستند، برنامهدر بستر شهرها ه

 اند.موجود و همچنين شهرهاي نوپدید متمرکز ساخته

اند و اجتماعي مواجه شدهن  هاي محلي با مشكلات فراوان فنيهاي اخير، دولتدر دهه 

پيشرفته  5بر فناوري اطلاعاتمبتنياند که عموماً دهي به این مشكلات برگزیدهراهبردهایي براي پاسخ

هاي مرتبط براي حل مشكلات پيچيده شهري و است. نتيجه استفاده از فناوري اطلاعات و سایر حوزه

 اداره بهينه شهر، شهر هوشمند یا دولت هوشمند است.  

و  اي است که دامنه تعریف آن، از استفاده جامع از فناوري اطلاعاتشهر هوشمند، مفهوم گسترده 

                                                 
1. Netizenship  

2. Cyber citienship 

3. Cloud-based 

4. Organization of Economic Cooperation and Development: OECD 

5. Information Technology: IT  
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هاي صنعت نسل چهارم و دستاوردهاي در بسترهاي شهري تا به خدمت گرفتن نوآوري 1ارتباطات

هاي شهري در کارخانه، سازمان و زیرساخت)نانو، بایو، اطلاعات و شناختي(  2nbicهاي همگرایي حوزه

 4،جيتاليشهر دی 3،یابد. در کنار اصطلاح شهر هوشمند، اسامي دیگري مانند شهر مجازيامتداد مي

و شهر همه  10شهر سبز 9،شهر نوآور 8،شهر باهوش 7،شهر تسهيمي 6،شهر خلاق 5،شهر الكترونيكي

اي از پدیده شهر هوشمند را در ها، رویكردي خاص و جنبهوجود دارند که هریک از این عنوان 11جاگاه

 کند. برگرفته و بيان مي

هداف هوشمندسازي شهر را توصيف در برابر اصطلاحات مذکور که رویكردهاي مختلف به ا 

به نوع مهندسي شهر  14آوريو تاب 13پذیريوحدت 12،کنند، مفاهيم دیگري مانند توسعه پایدارمي

 هوشمند اشاره دارند.

توان گفت مفهوم شهر هوشمند، گویاي مدل مفهومي توسعه شهري برپایه استفاده از طور کلي ميبه 

 اي پيشبرد و ارتقاي توسعه و رفاه مناطق شهري است. هاي شهروندي و فني برمنابع و ظرفيت

پذیري هاي اقتصادي و تقویت توان رقابتبسياري از شهرها در جهان براي احيا و اغتنام فرصت 

هاي روي آورده و به ابتكار عمل 15هاي سبز و فناوري nbicخود، به استفاده همزمان از دستاوردهاي 

مدت و هاي بلندندپروازانه براي تغيير ساختار کل شهر از طریق برنامههاي بلفراواني مثل اجراي پروژه

 (1)اند.هایشان دست یازیدههاي بهبود زیرساختهمچنين پروژه

 

                                                 
1. Information and Communications Technology: ICT  

2. Nano, Bio, Infromation Technology and Cognitive Science   

3. Vitual City: v-city 

4. Digital City: d-city  

5. Electronic City: e-city 

6. Creative City: c-city 

7. Sharing City  

8. Intelligent City 

9. Innovative City 

10. Green City 

11. Ubiquitous City: u-city 

12. Sustainability  

13. Inclusiveness  

14. Resilience  

تر از اقتصاد مقا متی   گو ای نوعی مهندسی   ای کلیا ن اصطلاح، مقوله آ ری، توضدح ا ن که: ا تاب resilienceدر مورد 

ست که اهاست، آن هم در فاز طراحی آنها!! از همدن ر  ها   سامانهسازی سازمانعمال ر ش فکری معدن درمورد ا منا  

 riskآ ری با مهندسی   مد ر ت مخاطره فرق دارد: درحالی که ر  کردهای مد ر ت مخاطره )مهندسی   مد ر ت تاب

managementام در برابر تغددرات احتمالی   فشارهای بدش از حد(   به تمر ن اند ) اکنش نظنگر   عملاً  اکنشی( آ نده

آ ری، باشند؛ مد ر ت   مهندسی تابچگونگی تفوق  افتن سر ع بر آشوب   محاسبه احتمال شکست، معطوف می
پذ ری انعطاف ها ی برای ارتقايدنبال  افتن راهر  کردی فراکنشی است، به ا ن معنا که طراحان، پدش از  قوش هر تغددر، به

ها در برابر دگرگونی شد د، دگرد سی، خرابی، اختلال، فشارهای اقتصادی   حوادث سازی سامانهسازمانی   مقا م
کار بدفتد،  طوری که اگر سازمان   سامانه مربوط تحت فشار   در شرا ط ناگوار قرار گدرد، حتی اگر جزئی از آن ازهستند؛ به

( نشود، بلکه برعکس: Malfunctioning(  ا کارکرد نامناسب )Breakdownازکارافتادگی )کل سازمان  ا سامانه دچار 

الامکان خود را سازمان  ا سامانه دارای ا ن قابلدت باشد که با پدچدده شدن شرا ط محدطی، سازمان  ا سامانه مربوط حتی
د.با  اقعدت فشار پدرامونی، طوری  فق دهد که از شر عواقب ناگوار آن ب ر     ه 

15. Green Technologies  
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 . صنعتي شدن شهر هوشمند1

در اواخر سده بيستم، جابجایي مهمي در پارادایم توليد « صنعت فاوا»تنها چند سال پس از طرح 

و در اثر آن، اکنون  مطرح شد صورت نظريبهاسازي علوم و فنون نوین، صنعتي، تحت عنوان همگر

ها است که عملاً موضوع نهادهاي ، مدت«انقلاب صنعتي چهارم»یا « 4صنعت نسل »گفتمان 

قانونگذاري، مقرراتگذاري و سياستگذاري شده و )براي مثال( اتحادیه اروپا مشغول تدوین 

وري و اثربخشي مثبت و افزایش بهره 4ت احتمالي صنعت نسل هایي براي کاستن از مخاطرامشيخط

هاي رُخ داده در صنعت را ترین دگرگونيهاي عضو اتحادیه است. عمدهآن بر اقتصادهاي ملي در دولت

 توان با نگاهي به گذشته آن دریافت. ترین وجه ميبه ساده

یكم، نسل وو اکنون در سده بيستصنعت تا پایان سده بيستم، سه نسل از فناوري را تجربه کرد  

بر نيروي بخار در آغاز دومين دهه هاي مبتني، با نوآوري ماشين1صنعت نسل  کند.خود را تجربه مي 4

هاي الكتریكي ، با نوآوري ماشين2سپس چهار دهه بعد، صنعت نسل . سده هجدهم متولد شد

اما  .هاي نوزدهم و بيستم را رقم زددر سده ايسال، تقدیر توليد کارخانه 250ساز شد و به مدت دوران

بر فاوا و پردازش اطلاعات هاي مبتني، با نوآوري ماشين3در ربع قرن پایاني سده بيستم، صنعت نسل 

  .پا به عرصه وجود گذاشت

(، Cognitive Sciencesولي چون در پایان سده بيستم، علوم و فنوني چون: علوم شناختي ) 

و با محوریت فاوا و دستاوردهاي آن، توسعه یافته و به  فناوري، هریک مستقلاًو زیست نانوفناوري، فاوا

بایو، نانو و »هاي هاي نهفته در همگرایي علوم شناختي با فناوريبلوغ رسيده بودند، نخست توانایي

سال اخير در سده  16و سرانجام، طي  وري اقتصادهاي ملي مطرح شدبهره يبراي ارتقا« اینفو

هاي عملي همگرایي علوم و فنون بر برنامه، مبتني4هاي صنعت نسل تين پدیدهویكم، نخسيستب

منظور بيداري و آموزش مدیران صنعت از طریق سياستگذاري هسازي بمذکور، پدیدار شدند و گفتمان

 ویژه در اروپاي واحد، آغاز شد.، بهIndustry 4.0براي 

ر توليد و مصرف در شهرها افزوده و جمعيت شهرها را ب 4شود که صنعت نسل بيني ميپيش 

 دهد. افزایش 

ميليارد نفر از جمعيت  5، بالغ بر 2030متحد تا سال  ملل سازمان جمعيت براساس آمار صندوق 

جمعيت شهري، شهرها با طيف  خواهند بود. با این افزایش چشمگيراین سياره ساکن شهرها 

محيطي و شرایط نامناسب ترابري ل مخاطرات فيزیكي؛ آلودگي زیستاي از مشكلات و بلایا مثگسترده

سابقه رشد شهري، ضرورت یافتن و خطرات اقتصادي، مانند بيكاري مواجه خواهند شد. این آهنگ بي

 کند. تر ميهاي بالقوه برجستهبراي پاسخ به چالش اي راهاي هوشمندانهحلراه
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و به تعبير دیگر: مفهوم هوشمندسازي  -شهر هوشمند  در این پژوهش، تلاش خواهد شد، مفهوم 

نيازها و اجزاي کليدي آن براي ایجاد ذهنيتي عيني در خواننده تبيين بستر شهري بيان شود و پيش

تواند حاوي نقاط جهان ميهاي موفق هوشمندسازي شهرها در اقصيرو که مطالعه پروژهآنگردد. از

، مهندسان و مدیران هوشمندسازي شهرهاي کشور باشد، در گام ارانگذهاي مفيدي براي قانوندرس

ها و الزامات قانوني و هاي هوشمندسازي شهرهاي جهان، به خلأبعدي ضمن توصيف برخي از نمونه

 شود.مقرراتي ایجاد و اداره شهرهاي هوشمند اشاره مي

 

 عريف، مباني و مفاهيم شهر هوشمندت. 2

هاي اخير با تمرکز بر استفاده از فناوري اطلاعات و اما در سال ،تشهر هوشمند اصطلاحي بدیع نيس

رساني بهتر به شهروندان، این اصطلاح از ها و خدماتسازي زیرساختارتباطات براي ایجاد و یكپارچه

هاي عنوان مدلهایي براي هوشمندسازي شهرها بهمحبوبيت فراواني برخوردار شده و ابتكار عمل

ت محلي یا رافع مشكلات متداول شهري و تبدیل شهرها به مكاني بهتر براي امرار لاضدهنده معکاهش

خصوص اگر مدیران و مهندسان به تحقق شهر پایدار هاند، بمعاش و زندگي مرفه به منصه ظهور رسيده

 ل شده باشند. یو شهري سبز نا

ندرت به فا کرده و بهپردازي اکتبسياري دانشگاهيان در مطالعه حوزه شهر هوشمند به نظریه 

اندازهاي نظري شهر ري که بسياري از مفسران بين چشموطاند، بهمفهوم عملي شهر هوشمند پرداخته

اند. به همين دليل، اکثر مطالعات انجام شده در هوشمند و اجزاي اساسي و عملي آن سردرگم مانده

در اوصاف ترابري هوشمند، تحرك  ل و رویایي از آن ترسيم وئارابطه با شهر هوشمند، تصویري اید

کنند. بنابراین، فرسایي ميقلم هوشمند، محيط زیست هوشمند، انرژي هوشمند، امنيت هوشمند و...

تحقيقات بسيار اندکي در زمينه رویكرد عملي به شهر هوشمند و آنچه یک شهر را واقعاً تبدیل به شهر 

هاي شهر هوشمند، عوامل موفقيت در اجراي پروژهمفاهيم و  ؛کند، انجام شده و در نتيجههوشمند مي

 کمتر مورد بررسي جامع قرار گرفته است. 

شهر هوشمند تعاریف متنوعي دارد، زیرا مفهومي فازي است و برداشت دانشمندان از آن، ثابت و  

 یكسان نيست. 

منه متنوع شود با ارائه توضيحات جامع و تعاریف مختلف از شهر هوشمند، داسعي مي در ادامه 

 تعابير مختلف از این مفهوم محدود شود.
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 در شهر هوشمند« هوشمند»مقصود از صفت . 2-1

توان دریافت چرا از این صفت در در شهر هوشمند، مي« هوشمند»با کوشش براي تبارشناسي صفت 

 شود. این همبافت استفاده مي

طلاعات و ارتباطات )فاوا(، هم به هاي فناوري اوردهآدر زبان بازاریابان فر 1صفت هوشمند 

شود، در حالي که در گذشته از صفت دستاوردهاي فاوا و هم به کاربران این دستاوردها اطلاق مي

محدود و مربوط به یک ذهن  «باهوش»گردید و کاربرد نخبگي فردي یا سازماني تداعي مي 2،باهوش

سازگاني را القا اما، مفهوم شهر هوشمند، بومالانتقال یا یک سازمان اطلاعاتي خاص بود. اکنون سریع

اند و شفافيت لازم براي دسترسي هایش با نيازهاي شهروندانش سازگار شدهکند که مؤلفهمي

 (2)کند.شهروندان به اطلاعات مورد نيازشان را فراهم مي

یک بُعد عنوان یک ادعاي هنجاري و ریزي شهري، هوشمندي در رشد هوشمند بهدر زمينه برنامه 

ها و هاي راهبردي برتر است. دولتگيريگردد و هوشمندتر بودن مستلزم جهتایدئولوژیكي تلقي مي

ها، مشيهاي دولتي، در کليه سطوح از مفهوم هوشمندي براي ایجاد مزیت رقابتي براي خطنمایندگي

کيفيت زندگي بهتر براي  هاي خود در راستاي توسعه پایدار، رشد مناسب اقتصادي وها و برنامهراهبرد

 برند.شهروندان، بهره مي

 

 تعاريف كاربردي شهر هوشمند. 2-2

ارائه  1، تعاریف کاربردي مختلفي از شهر هوشمند در جدول براي سهولت در مقایسه تعاریف مختلف

 واهد شد.یک از آنها شرح داده خاند که در ادامه نوع نگرش و ابعاد برجسته شهر هوشمند از دیدگاه هرشده

 

 تعاريف شهر هوشمند .1جدول 

 تعريف شهر هوشمند مطالعه مرتبط رديف

1  )3(Washburn

(2010) 

هناي راینانش هوشنمند بنراي افنزایش      شهر هوشمند، نتيجه هوشمندسازي شهر با استفاده از فناوري

ینک   ها و خدمات اساسي منورد نيناز  دهنده زیرساختهوشمندي، یكپارچگي و کارآیي اجزاي تشكيل

شهر است که شامل اداره شهر، آموزش، خدمات درماني، امنيت عمومي، املاك و مستغلات، ترابنري،  

 شود.انرژي و آب مي

2  )4(Giffinger

(2007) 

نگنر در رابطنه بنا اقتصناد، منردم،      شهر هوشمند، شهري با عملكرد عالي و دارا بودن رویكنردي آیننده  

دگي شهروندان با تمرکز بر ترکيب هوشمندي، مشنارکت  پذیري، محيط زیست و زنزمامداري، تحرك

 و فعاليت شهرونداني خودکفا، آگاه و مستقل است.

3 NRDC 
تر شندن خنود و   طور مستمر در راستاي هوشمندشهر هوشمند، شهري است که مردم و ذینفعانش به

 کنند.مداري و رفاه بيشتر تلاش ميحرکت به سوي کارآمدي، پایداري، عدالت

4 )5(all (2000)H 
هنا،  ها، تونلها، پلهاي اصلي خود شامل راهشهر هوشمند، شهري است که بر وضعيت کليه زیرساخت

هناي بنزرش شنهر    ها، بنادر، ارتباطات، آب، برق و حتني سناختمان  هاي زیرزميني، فرودگاهها، راهریل

                                                 
1. Smart  

2. Intelligent  
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 تعريف شهر هوشمند مطالعه مرتبط رديف

وانند از مننابع خنود بهنره     تنماید. شنهر هوشنمند مني   نظارت دارد و سعي در یكپارچه نمودن آنها مي

هاي نگهداري و تعميرات پيشگيرانه خود را بهتر عملي کند و به پایش در همنه  بيشتري جسته، برنامه

 ابعاد ایمني و امنيتي شهر بپردازد و در عين حال بهترین خدمات را به شهروندانش ارائه کند.

5 Harrison 
)6((2010) 

 يوسته و با هوش است.  شهر هوشمند، شهري تجهيز شده، به هم پ

هاي واقعي با بهره بنردن  لازم براي کسب و ادغام داده 1شهر هوشمند، شهري است مجهز به تجهيزات

هناي هوشنمند،   هنا، گوشني  هناي شخصني، تجهينزات، دوربنين    گيري، دستگاهاز حسگرها، ابزار اندازه

هناي مشنابه جهنت    سامانهتجهيزات پزشكي نصب شده براي استفاده در مواقع اضطراري، وب و سایر 

 سازد.پذیر ميعنوان حسگرهاي انساني، امكانهاي اجتماعي بهها مثل شبكهدریافت و پردازش داده

راینانش سنازماني و توزینع     3سازههاي کسب شده با یک بنبه معناي ادغام داده 2،به هم پيوسته بودن

 باشد.  اطلاعات حاصله جهت بهبود خدمات متنوع شهري مي

سنازي و تجسنم فكنري در    هناي پيچينده، مدلسنازي، بهيننه    نيز به استفاده از تحلينل  4وش بودنبا ه

 هاي عملياتي اشاره دارد.خذ تصميمأوکار جهت یندهاي عملياتي کسبآفر

6 )7(Rios (2008) 
ورزد. شهري کنه  بخش است و به اشتراك گذاشتن فرهنگ، دانش و زندگي اهتمام ميشهري که الهام

 بخشد.دان خود در جهت شكوفایي زندگي خود، انگيزه ميبه شهرون

7 Partridge 

(2004) 

بنه اطلاعنات و خندمات     ، آزادي بينان و دسترسني  (ICT) وري اطلاعنات و ارتباطنات  اشهري که فنن 

 بخشد.  ت ميعمومي را قو

8 
European 

Parliament 

(2014) 

 فناوري برتفاده از راهكارهاي مبتني، شهري است که رسيدگي به مسائل شهري را با اسشهر هوشمند

)مشننارکت  ارتباطننات برپایننه ایننن تفكننر کننه ذینفعننان متعننددي در شننهر وجننود دارننند  و اطلاعننات

 دهد. محور(، سرلوحه کار خود قرار ميشهرداري

9 
ITU  و

UNESCO  
(2014) 

دیگنر اسنتفاده   هوشمند، شهري نوآور است که از فناوري اطلاعات و ارتباطنات )فناوا( و وسنایل     شهر

پذیري را ارتقنا دهند،   علاوه رقابتکند تا کيفيت زندگي، کارایي عمليات شهري و خدمات، بهبهينه مي

هناي اقتصنادي،   هاي کنوني و آتي را با توجه به جنبهدرحالي که سازگاري و مطابقت با نيازهاي نسل

 5.کندمحيطي، تضمين مياجتماعي و زیست

 

، در تعریف مفهوم شهر هوشمند تمرکز خود را روي 1 جدول 1ف مطالعه ذکر شده در ردی 

هاي هاي رایانش هوشمند قرار داده است. در این مطالعه همچنين ابتكار عملاستفاده از تكنولوژي

هاي اند. بحرانالاجرا تشخيص داده شده، لازمهاي امروزي شهرهادليل بحرانشهرهاي هوشمند به

، عدم ي نامناسب و ناکافي، کمبود انرژيها، زیرساختمحدودیت منابع امروزي شهرها عمدتاً شامل

هاي مرتبط با بهداشت و سلامت شهروندان محيطي جهاني و دغدغههاي زیستها، دغدغهثبات قيمت

 گردد. مي

هایي مثل اقتصاد، عملكرد شهر هوشمند را در زمينه ،1جدول  2طالعه ذکر شده در ردیف م 

پروژه شهرهاي هوشمند شوراي  زیست و زندگي برجسته ساخته است. تحرك، محيطمردم، حكمراني، 

                                                 
1. Instrumentation  

2. Integration  

3. Plaform   

4. Intelligence  

 المللی مخابرات    ونسیکو در میورد شیهر هوشیمند در میاهاجلاس مشترک اتحاد ه بدن. تعر فی که در پنجمدن نشست 5

 . در ار گوئه ارائه شد 2014ژ ئن سال 
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نيز مفهوم شهر هوشمند را با برجسته نمودن پيامدهاي مثبتي که  1(NRDCدفاع از منابع طبيعي )

 کند.آید، تعریف ميدست ميدر نتيجه هوشمند شدن شهرها به

بعاد فناوري شهر هوشمند تأکيد دارند و شهر بيشتر روي ا 5و  4 هايتعاریف ارائه شده در ردیف 

عنوان مثال با بررسي مطالعه ذکر بهدانند. م پایش خود و پاسخ به خود ميسهوشمند را داراي مكاني

جهيز شده، به هم پيوسته و ت ؛شویم، با سه خصوصيت اصلي شهر هوشمند مواجه مي5شده در ردیف 

باشد. هاي واقعي از حسگرهاي فيزیكي و مجازي ميدهتجهيز نمودن به معناي استخراج دا، با هوش

هاي ارزش پيوسته ها، صنایع یا زنجيرهها، سازمانیندها، سيستمآها، ممكن است در سراسر فراین داده

هاي تجهيز شده و به هم پيوسته، دنياي واقعي را به دنياي توان گفت ترکيب سيستمباشند و مي

 کنند. مجازي متصل مي

، شهر هوشمند را از زوایایي مثل معماري، 1جدول  8و  7، 6هاي ارائه شده در ردیف تعاریف 

هاي ها که توسط ابتكار عملسرمایه اجتماعي و مشارکت یكسان شهروندان که در نتيجه بهبود فرصت

 کند. گردند، بررسي ميشهر هوشمند ميسر مي

نوآوري )شهر نوآور( و  ، روي9سكو( در ردیف المللي مخابرات و یوناما تمرکز تعریف )اتحادیه بين 

پذیري و تضمين یي عمليات و خدمات شهري، رقابتآهاي فاوا در خدمت کيفيت زندگي، کارفناوري

هاي کنوني و آتي در اقتصاد، سازگاري )ميان انسان و طبيعت( و مطابقت )توسعه( با نيازهاي نسل

 اجتماع و محيط زیست است.

ها که لمي، دانشگاهي و سازمان مللي که در بالا به آن اشاره شد، برخي از شرکتبر تعاریف ععلاوه 

نها آهاي خود را دارند که کنند، نيز تعریفراهكارهایي براي عملي نمودن مفهوم شهر هوشمند ارائه مي

دها کنند. در ذیل به تعدادي از این رویكررا از رویكردهاي نسبتاً متفاوتي با تعاریف فوق مشتق مي

 گردد.اشاره مي

 

 . رويكردهاي شهر هوشمند3

 شهر هوشمند پايدار .3-1

باشد. محيطي شهر ميترین رویكردهاي شهر هوشمند، تمرکز بر جنبه سازگاري زیستیكي از متداول

شک مهمترین مسئله در این رویكرد، مصرف انرژي و آب است و بدیهي است که رویكرد بدون

رژي، منابع جایگزین انرژي جویي در مصرف انزیادي به مباحثي مثل صرفه محيطي، توجه بسيارزیست

آثار توان ورسازي وسایل ترابري دارد. یكي از مزایاي مدیریت انرژي این است که به سهولت ميو بهره

 گذاري را مشاهده کرد.بازده در نتيجه سرمایه يگذاري و ارتقاسرمایه

                                                 
1. Natural Resources Defense Council  
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 سازي حسگرهاهوشمندسازي شهر به ياري شبكه. 3-2

یا اینترنت همه  2اینترنت اشيا 1،وسيله چيزنترویكرد متداول دیگر، پيشبرد هوشمندسازي شهر به

شمار، دسترسي به حجم بسيار زیادي از است. در این رویكرد، مجهز کردن شهر با حسگرهاي بي 3چيز

ي ترافيكي، حسگرهاي ها از هزاران هزار حسگر مثل حسگرهاسازد. این دادهها را ممكن ميداده

هاي امنيتي و... گيري رطوبت هوا، دوربينآلودگي هوا، حسگرهاي آلودگي صوتي، حسگرهاي اندازه

شوند. از این حسگرها براي حل مشكلات ها تجميع، ذخيره و پردازش ميمخابره و در مرکز داده

سازي حسگرها، گرچه با بكهتوان بهره بُرد. رویكرد هوشمندسازي به یاري شمتعددي در بستر شهر مي

تواند بينش اما مي ،شودهاي هنگفت نگهداري یک زیرساخت فني پيچيده عملي ميصرف هزینه

 هاي موجود در شهر فراهم آورد.مناسبي را در رابطه با رفع دشوارترین چالش

 

 بر مشاركتشهر هوشمند مبتني. 3-3

بر توانمندسازي شهروندان و مشارکت عموم  سومين رویكرد رای  در رابطه با شهر هوشمند، بيشتر

مشارکت خصوصي، عمومي و »مردم و بخش خصوصي و دولت یا شهرداري با یكدیگر )که اصطلاحاً به 

تكيه  5مشهور شده است( در اداره امور و حل مسائل روزمره شهر به شيوه زمامداري خوب 4«مردمي

هاي مشارکت دیجيتال، تعبيه فعالانه حسگرها مدارد. در رابطه با این رویكرد، مواردي مثل مكانيس

توان در راستاي بهبود باشند که ميهایي ميتوسط شهروندان، بودجه مشارکتي و... برخي از فرصت

مدیریت شهري به استقرار آنها اميد داشت. در این رویكرد نيز مقرراتي در مورد حریم خصوصي افراد، 

ها وضع شده است که ممكن است موانعي در سر راه اجراي مشارکت و تدارکات عمومي ازسوي دولت

 این رویكرد قرار دهند.

 

 رويكرد جامع. 3-4

علاوه سایر ابعاد شهر شود بهنگر و جامع که با ترکيب سه رویكرد پيشين حاصل ميیک رویكرد کل

به تعریف،  حل مناسبي براي یافتن بهترین شيوه هوشمندسازي شهر باشد. بناتواند راههوشمند، مي

مدیریت شهري در اکثر مواقع با محدودیت منابع مواجه است و اتخاذ یک رویكرد جامع،  توان گفت؛مي

                                                 
1. IoT = Internet of Things   ،تصیو ب کیرده « آی.آُ.تیی»را معیادل « چدزنیت»توضدح ا ن که فرهنگسیتان زبیان   ادب فارسیی

 است
2. Internet of Objects: IoO 

3. Internet of Evrything: IoE   

4. Private Public and People Partnership: PPPP or P4 

5. Good Governance 
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بایست در ابتدا توسعه یافته و کدام یک از این کند که کدام یک از ابعاد شهر هوشمند ميمشخص مي

 در دسترس است. استفاده بيشتري از منابع محدودابعاد، شایسته 

شود و اي از سامانه سازماني بزرش یاد ميعنوان مجموعهوجه داشت که از شهر هوشمند بهباید ت 

هاي مرتبط تأکيد دارند و از آنجا که هيچ سازي و ادغام سامانهبرخي از محققان بر روي یكپارچه

اي یک شهر هاي هستهتواند بسته و در انزوا به فعاليت بپردازد، رابطه دروني بين سامانهاي نميسامانه

هاي توان گفت شهر هوشمند، اطلاعات را به درون زیرساختهوشمند مدنظر قرار گرفته است. پس مي

 کند تا بتواند به اهداف زیر دست یابد:فيزیكي خود تزریق مي

 بهبود رفاه شهروندان، ● 

 تسهيل جابجایي در شهر، ● 

 ،وريافزایش بهره ● 

 جویي در انرژي،صرفه ● 

 کيفيت آب و هوا،بهبود  ● 

 ،کشف مشكلات شهري و رفع عاجل آنها ● 

 ،هامدیریت پویاي بحران ● 

 ،خذ تصميمات بهترأها و اطلاعات جهت آوري دادهجمع ● 

 ،استفاده مؤثر از منابع در دسترس ● 

 ها.پذیر ساختن مشارکت در سراسر نهادها و حوزهبه اشتراك گذاشتن اطلاعات جهت امكان ● 

هاي شهري )مانند صورت یک به یک به هر یک از زیرسامانه، تزریق هوشمندي بهاین با وجود 

ها، زیرساخت فيزیكي، غذا، آب، امنيت عمومي و...( ترابري، انرژي، آموزش، خدمات درماني، ساختمان

مثابه یک ساختار منسجم آلي و بایست بهکند و شهر هوشمند ميبراي هوشمندسازي شهر کفایت نمي

هاي به هم متصل در نظر اي متشكل از سامانهسازگان زنده یا شبكهعبارت دیگر یک بوموار یا بهاماند

 گرفته شود.

بر نيروي بخار، برق و )مبتني 3و  2، 1هاي هاي شهرهاي صنعتي نسلدر حالي که سامانه 

( را NBICهمگرایي  بر)مبتني 4رایانش(، عمدتاً به مانند پوست و استخوان بودند، شهر صنعتي نسل 

اند و این هایي دانست که همچون سيستمي عصبي ساخته و پرداخته شدهمستوان به مانند ارگانيمي

صورت هوشمندانه و هماهنگ با محيط رفتار کنند. پس باید سازد بهسيستم عصبي آنها را قادر مي

مثابه اط از راه دور )بههاي دیجيتالي ارتبهوشمندي بدیع شهرها، در ترکيب اثربخش شبكه ؛گفت

علاوه مثابه مغز بزرش شهر( بهسلسله اعصاب شهر( با هوشمندي توزیع شده در سراسر شهر )به

 مثابه دانش و توانش ادراکي شهر( نهفته است. افزارها )بههاي حسي شهر( و نرممثابه اندامحسگرها )به
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 اقتصاد هوشمند

 مردم هوشمند

 حكمراني هوشمند

 تحرک هوشمند

 محيط زيست هوشمند

 زندگي هوشمند

 هاي شهر هوشمندها و ويژگيمؤلفه. 4

علاوه دستاوردهاي شهروندان بهشهر هوشمند را باید در سرمایه اجتماعي بالاي  خاستگاه اندیشه

NBIC وجو کرد و هدف غایي از طرح بين آنها جست« همه جاگاه»ویژه امكان برقراري ارتباط به

 اندیشه شهر هوشمند را ایجاد توسعه اقتصادي پایدار و بهبود کيفيت زندگي شهروندان دانست. 

ال مفاهيم شهر هوشمند و دریافت چارچوبي مناسب براي مطالعات تطبيقي، در این منظور غرببه 

طرح کلي آن ارائه مي شكل مطالعه، شش بُعد اساسي شهر هوشمند، مدنظر قرار خواهد گرفت که در 

 (9)شود.

 هاي شهر هوشمندويژگي .2 شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

برد راهبردهاي ایجاد شهر هوشمند ها و پيش، براي تعریف شاخص2شكل ویژگي ذکر شده در  6 

گيرد و شاید بتوان اي در مطالعات مربوط به شهر هوشمند مورد استفاده قرار ميصورت گستردهبه

ها ویژگي فوق در پروژه 6بایست حداقل یكي از گفت براي حرکت هر شهر به سمت هوشمند شدن مي

 هاي آن حاضر باشد.و ابتكار عمل

هاي ذکر شده، توضيحات اجمالي در مورد هر دیدي کلي در مورد مشخصهمنظور فراهم کردن به 

 شود.ارائه مي 2کدام در جدول 
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 (9)نمايي كلي از شهر هوشمند .2جدول 

 شرح مشخصه

اقتصاد 

 1هوشمند

وليند و  وري بيشنتر، ت ، بازرگاني و تجارت الكترونيكني، بهنره  الكترونيكيکار ومقصود از اقتصاد هوشمند، عمدتاً کسب

کار جدیند  وهاي کسبارائه خدمات پيشرفته با محوریت فاوا و همچنين ارائه محصولات، محتوا و خدمات با انواع مدل

کنار الكترونيكني و کنارآفریني    وسازگان هوشنمند )مثنل کسنب   ها و بومباشد. اقتصاد هوشمند سبب ایجاد خوشهمي

 شود.دیجيتالي( مي

مردم 

 2هوشمند

هاي الكترونيكني، اشنتغال در مشناغل    ها و سامانههاي کار با پایانههوشمند، شهرونداني داراي مهارت مقصود از مردم

هاي انساني درون یک جامعه فراگينر  محور، دسترسي مردم به آموزش و پرورش، منابع انساني و مدیریت ظرفيت-فاوا

هنایي را  سازد تا پایگناه داده و جامعه را قادر مي باشد. این ویژگي، مردمها ميبا هدف تروی  خلاقيت و توسعه نوآوري

گينري، توليند   هنا در تصنميم  ایجاد کرده و در صورت نياز آنها را پردازش و از آنها استفاده کنند تا بتوانند از این داده

 برداري نمایند.محتوا و اراده خدمات و محصولات، بهره

حكمراني 

 3هوشمند

شنهري در سراسنر شنهر    مامداري هوشمند(، اعمال حاکميت به هنم پيوسنته درون  مقصود از حكمراني هوشمند )یا ز

دولتني، خصوصني و نظنام جهناني را بنه هنم        هاي مندني، شود که سازمانباشد که شامل خدمات و تعاملاتي ميمي

ش بنه حينات   کند تا شهر بتواند به مانند یک ارگانيسم کارآمد و اثنربخ متصل نموده و در صورت نياز، با هم ادغام مي

هناي  هناي سنخت و ننرم و روسناخت    ترین ابزار براي نيل به هدف فوق، فاوا )شامل زیرسناخت خود ادامه دهد. اصلي

منورد نيناز خنود را از     «سوخت»یندهاي هوشمند و افزایش مشارکت، فعال گردیده و آباشد که با فراش( ميخدماتي

هوشمند شامل شفافيت و در دسترس قنرار دادن اطلاعنات در    جا، اهدافکند. در اینهاي در دسترس تأمين ميداده

 باشد.بستر خدمات الكترونيكي با کمک فاوا و دولت الكترونيكي مي

تحرک 

 4هوشمند

، ترابنري و مندیریت زنجينره    تيکسن ینا لج  هاي یكپارچه آماد و پشنتيباني مقصود از تحرك هوشمند، کارکرد سامانه

نقنل ایمنن، بنه هنم     وهناي حمنل  عنوان مثنال، سيسنتم  باشد. بهمي ،شوديباني ميوسيله فاوا پشتاست که به 5تأمين

هنا  ها، قطارها، مترو، خودروها، موتورها، دوچرخنه توان شامل ترامواها، اتوبوسپيوسته و سازگار با محيط زیست را مي

 ست.کنند، داننقل استفاده ميوو عابرین پياده که بنا به اقتضا از یک یا چند روش حمل

بایسنت  دهد و مني تر براي جابجایي قرار ميهاي غيرموتوري پاكتحرك هوشمند، اولویت را بر روي استفاده از گزینه

نقل در دسترس عموم قرار گيرد تا با استفاده از اینن اطلاعنات بتنوان    واطلاعات معتبر در مورد مسير و سيستم حمل

د تنا  کناري ایجناد کنر   اي جلوگيري به عمنل آورده و سنازو  هاي گلخانهجویي و از افزایش انتشار گازها صرفهدر هزینه

وآمند و جابجنایي شنهروندان در شنهر را     اي بتوانند خدمات خنود را بهبنود و بنازدهي رفنت    نقل شبكهومدیران حمل

 افزایش دهند.

محيط 

زيست 

 6هوشمند

هاي اننرژي  هاي تجدیدپذیر، شبكهژيدر محيط زیست هوشمند، تمرکز بر انرژي هوشمند که شامل مواردي مثل انر

هاي سنبز  ها و مراکز رفاهي، ساختمانگيري، کنترل و پایش آلودگي، نوسازي ساختمانهاي اندازهفاوا محور، سيستم

وري در استفاده و جنایگزیني مننابع   آن به موضوعاتي مثل بهره ریزي سبز شهري، قرار گرفته است و در کنارو برنامه

شنود. خندمات شنهري مثنل روشننایي معنابر، مندیریت پسنماند،         ن به اهنداف فنوق پرداختنه مني    در راستاي رسيد

هاي منبع آبي که جهت کاهش آلودگي و بهبود کيفيت آب مورد اسنتفاده قنرار   هاي تخليه فاضلاب، سيستمسيستم

 باشند.هاي بارز محيط زیست هوشمند ميگيرند، مثالمي

زندگي 

 7هوشمند

انند،  وجنود آمنده  گيري فاوا بهکارهاي زندگي، رفتار و عادات مصرف که در نتيجه بهشمند، سبکمقصود از زندگي هو

عنوان یک زندگي سالم و امن در یک شهر با فرهننگ، بناطراوت و بنا امكاننات متننوع      باشد. از زندگي هوشمند بهمي

 شنود. زنندگي  باشد نينز تعبينر مني   يفيت ميهاي با کفرهنگي که در برگيرنده استانداردهاي اقامتي بسيار بالا و خانه

 .است مرتبط اجتماعي نيز هايسرمایه و اجتماعي انسجام از بالایي با سطح هوشمند

                                                 
1. Smart Economy  

2. Smart People  

3. Smart Governance 

4. Smart Mobility  

5. Supply Change Management   

6. Smart Environment  

7. Smart Living  
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عوامل 

 تكنولوژیكي

عوامل  

 سازماني

عوامل 

 انساني

 شهر هوشمند

اقتصاد 

 هوشمند 
حكمراني 

 هوشمند

زندگي 

 هوشمند
تحرك 

 هوشمند

ط زیست محي

 هوشمند

مردم 

 هوشمند 

 اجزاي شهر هوشمند. 4-1

هاي مربوط به شهر هوشنمند بنا مشنارکت شنهروندان و تنأثير شنگرف خنود در        از آنجا که ابتكار عمل

گذارد، در بررسي اجزاي شنهر هوشنمند، بایند بنه     اوري مينگيري فکارجامعه، پا را فراتر از توسعه و به

هناي انسناني و   عوامل انساني و اجتماعي مثل یادگيري، آمنوزش، سنرمایه اجتمناعي، مننابع و مهنارت     

کنندگان مننابع منالي منورد نيناز شنهر، توجنه       همچنين به عوامل سازماني مثل نقش ذینفعان و تأمين

توان سه عامنل اصنلي اجنزاي شنهر هوشنمند را      خاذ یک رویكرد کل نگر مياي مبذول داشت. با اتویژه

 بندي کرد.دسته 3مطابق جدول 

 

 . سه عامل اصلي اجزاي شهر هوشمند3جدول 

 عوامل سازماني عوامل انساني عوامل فني

   هاي فيزیكيزیرساخت. 1

 زمامداري حكمراني/ زیرساخت انساني . فناوري هوشمند2

 ن همراه،فناوري تلف. 3

 سازيمجازي

 هاي دیجيتاليو شبكه

 سرمایه انساني
 مشيخط

 هامقررات و دستورالعمل

 

 هاي شهر هوشمند. رابطه بين اجزا و مشخصه3شكل 
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 هوشمندعملياتي ساختن شهر . 4-2

 6بایسنت هنر ینک از    براي عملياتي ساختن مفهوم شهر هوشنمند و تكمينل چنارچوب برگزینده، مني     

مشخصنه   6مشخصه تعریف شده شهر هوشمند را به اجزاي کوچكتر خُرد کرد. بدین منظنور هرینک از   

شنوند و بنراي سنهولت عمليناتي نمنودن شنهر       دهنده آن تقسنيم مني  شهر هوشمند به عوامل تشكيل

بنه   4جندول  شنود. از  هوشمند، براي هریک از این شش مشخصه به مهمترین مؤلفه مرتبط اشاره مني 

 9گردد.بندي مفاهيم و مباني شهر هوشمند استفاده ميظور و همچنين براي جمعهمين من

 

 هاي شهر هوشمند. مؤلفه4جدول 

 مردم هوشمند

 )سرمايه انساني و اجتماعي(
 

 اقتصاد هوشمند

 پذيري()رقابت

 سطح مهارت و صلاحيت

 العمرميل به یادگيري مادام

 تكثرگرایي قومي و اجتماعي

 پذیريانعطاف

 قيتخلا

 سازي روشنگرجهاني

 مشارکت در زندگي اجتماعي

   روحيه نوآوري 

 کارآفریني

 2تجاري علامت و 1نمانام

 وري و اثربخشيبهره

 کار بازار پذیريانعطاف

 الملليبين فعاليت به تمایل

 پذیريتحول

   

 حكمراني هوشمند

 ) مشاركت(
 

 تحرک هوشمند

 ونقل و فناوري اطلاعات و ارتباطات()حمل

 گيري  مشارکت در تصميم

 خدمات عمومي و اجتماعي

   حكمراني شفاف

 راهبردهاي سياسي

 دسترسي محلي 

 الملليدسترسي کشوري و بين

 هاي فاوادر دسترس بودن زیرساخت

 نقل امن، خلاقانه و مقيد به محيط زیستوهاي حملسيستم

   

 زندگي هوشمند

 )كيفيت زندگي(
 

 محيط زيست هوشمند

 طبيعي()منابع 

 آموزشي امكانات             امكانات فرهنگي

 هاي توریستيجاذبه           شرایط بهداشتي

 امنيت شخصي             انسجام اجتماعي

 کيفيت اسكان

 خوشایند بودن شرایط طبيعي 

 آلودگي

 حفاظت از محيط زیست

 مدیریت پایدار منابع

 

 سازيشهرهاي موفق در هوشمند مطالعات تطبيقي. 5

هاي شهر هوشمند، در ادامه به بررسي لفهؤتر شدن مباني و متر شدن و عينيمنظور روشنبه

شود. لازم به ذکر است که به سبب فراگير هوشمندسازي موفق چند شهر در چند کشور اشاره مي

                                                 
1. Brand 

2. Trade Mark  
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رار توان از این نظر مورد مطالعه و بررسي قشدن هوشمندي در سراسر جهان، شهرهاي بسياري را مي

دليل کثرت موارد، در اینجا تنها به چند مورد خاص اکتفا شده است. این شهرها براساس ا بهام ،داد

 اند. تر عنوان شدند، انتخاب گردیدهلفه که پيشؤم 6ميزان توفيقشان در اجرایي نمودن همان 

هاي ا راهکه هریک از این شهره استقبل از آغاز بحث مطالعات موردي، این نكته درخور توجه  

توان براي تمام شهرها یک نسخه که نمي اند. بدین معنادهکرشان طي مختلفي را براي هوشمند شدن

مشترك پيچيد تا همگان از آن پيروي کنند. بلكه هر شهر باید باتوجه به شرایط فرهنگي، اقتصادي، 

ها د را از ميان سيل راههاي نسبي منحصر به فردي که دارد، راه خواجتماعي، سياسي، اقليمي و مزیت

 سوي هوشمند شدن بيشتر حرکت کند.برگزیند و به

 

 آمستردام .5-1

 انجنام  کنوهن  توسط که بنديرتبه در اروپا هوشمند شهرهاي ميان در را سوم مرتبه آمستردام شهر

 07 تقریبناً  (11).اسنت  نفنر  000.800 حندود  در آن جمعينت  و هلنند  پایتخت آمستردام .داراست شده،

 شنهر  اینن  .پنذیرد روي انجنام مني  پيناده  یا دوچرخه وسيلهبه آمستردام در افراد هايبجایيجا از درصد

 2040 سنال  تنا  را اننرژي  بنه  مربنوط  هاياستراتژي و ساختار استراتژي قالب در اهداف، از ايمجموعه

 :اندرفتهگ قرار مدنظر آنها در زیر موارد که کندمي پيگيري و نموده تدوین و تبيين

 ،محيط زیست به رساندن زیان بدون شهرداري اجرایي هايیندآفر ● 

 ،2025 سال تا CO2 ايگلخانه گازهاي توليد دردرصد  40 کاهش ● 

 .2040 سال تا CO2 درصدي انتشار 75کاهش ● 

 (ASC) آمستردام هوشمند شهر پلتفرم 

 کارها،وکسب بين مبناي همكاريداراي قالبي بر 1

 شهر هايپروژه توسعه و پيشرفت باعث که باشدمي آمستردام مردم و تحقيقاتي سساتؤ، ممقامات

 آن به مربوط کارکنان همراهبه مرکزي دفتر یک داراي پلتفرم این .گرددمي آمستردام در هوشمند

 که گروه 70 از بيش همكاري با پلتفرم این 2013 سال در .کنندمي کار پلتفرم این روي بر که است

  .کرد پيدا توسعه بودند درگير هوشمند شهر مختلف پروژه 37 در

 تمام و دهندمختلفي از شهر را تحت پوشش قرار مي يهاحوزه هوشمند شهر هايپروژه 

 محيط هوشمند، نقلوحمل هوشمند، مردم هوشمند، حكمراني ازجمله هوشمند شهر یک هايشاخص

 از برخي دیگر .دهدمي قرار پوشش تحت را هوشمند زندگي و هوشمند اقتصاد هوشمند، زیست

 Citadel،EU 4Common، NiCe، Digital)13( مانند اروپا، در هوشمند شهر هايطرح

)14(Cities و )15(Open Citiesکه گفت توانمي کل در دارند. آمستردام شهر با تنگاتنگي ، رابطه 

                                                 
1. Amsterdam Smart City  
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 گرفته قرار پوشش تحت آمستردام هوشمند شهر هايشاخص و هاویژگي در اروپا 2020 اهداف تمام

 .است

 2011 تا 2009 سال از اجرا حال در هوشمند شهر هايپروژه درخصوص 2011 سال در گزارشي 

 7/12 کاهش باعث (ASC) آمستردام هوشمند شهر هايپروژه طبق این گزارش، که گردید منتشر

 انتشار مجموع از درصد 5/0 کاهش يامعن به واقعدر که است گردیده سال هر در CO2 تني کيلو

CO2  اغلب آنكه دليلبه که است ضروري نكته این ذکر .باشدمي سال هر ازايبه آمستردام شهر در 

 در که پتانسيلي کل با مقایسه آنها در از ناشي مستقيم جویيصرفه بودند، کوچک مقياس در هاپروژه

 شده زده تخمين گزارش این در .آیدمي نظربه کم است، دسترسي قابل هاپروژه کامل توسعه صورت

 در یعني درصد 6 را تا  CO2توان مي شهر کامل مقياس در هاپروژه توسعه و استقرار صورت در که

 کاهش داد. یافته، انتشار 2CO مجموع در کيلوتن 148 حدود

 اننرژي  مندیریت  يهنا سيسنتم  با ارتباط در آمستردام شهر در هوشمند شهر هايپروژه از بسياري 

 .اندکرده پيدا توسعه شهر هايکاروکسب

 کننندگان مصرف با قياس در انرژي هايهزینه به نسبت بيشتري حساسيت هاکاروکسب که آنجا از 

هاي مدیریت اننرژي  هاي شهر هوشمند در این شهر در رابطه با سيستمدارند، بسياري از پروژه شخصي

طنور کلني   وجنود آورنند. بنه   به را ثيرأت و بدین ترتيب قادرند بيشترین انددهکارها توسعه پيدا کروکسب

  بوده است. یورو ميليون 4/3 ،2011 تا 2009 سال از ASC پروژه بودجه

 

 ها و راهكارهاي اجراشده در شهر هوشمند آمستردامبرنامه

 «خيابان اقليم»خيابان اقليمي يا ـ 

 خرید مراکز محوریت فاقد ترافيک خودرویي با هايخيابان براي جامع مفهومي جعلي و خيابان، اقليم

عمومي  فضاهاي: متعددي ازجمله هايجنبه بر که سواران استبراي استفاده عابران پياده یا دوچرخه

این پروژه دو هدف عمده را دنبال . دارد تمرکز کارآفریني فضاهاي و لجستيكي شد، فضاهايآمدو

 از ترکيبي با کمک اهداف این. انرژي مصرف و CO2 گاز انتشار هشکا کند که عبارتند از:مي

 هايکنندهکنترل LED،2 از استفاده با روشنایي انرژي، مصرف پایدارساز مانند نشانگرهاي هايطرح

رفتار شهروندان تبيين و  به مربوط تغييرات بر تكيه انرژي و غيره و با مدیریت هايسيستم و هوشمند

 اند.تدوین شده

 حدود در که کاهشي بود انرژي در جویيصرفه آزمایشي، در مرحله پروژه این از نتيجه حاصل 

 اجرایي صورت در اما ،است محدود بسيار بهبود این اگرچه. داد نشان را سال در CO2 تُن گازِ 661

                                                 
1. Climate Street 

2. A light-emitting Diode 
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 یافته انتشار CO2 مجموع گاز در کيلوتن 35 تا توانمي آمستردام شهر هايخيابان در سایر آن شدن

 باعث پروژه این ،CO2 انتشار گاز در کاهشي آثار برعلاوه که گفت توانمي کل در. نمود ایجاد کاهش

 انرژي مصرف حوزه در اهداف به رسيدن و هوشمند شهر هايپروژه درخصوص محلي آگاهي ایجاد

 دولت توسط پروژه ارزیابي .شد بودجه مينأت آمستردام محلي دولت توسط حدي تا پروژه این .گردید

 نمود ایجاد CO2 انتشار گاز در کاهش که منافعي قبال در پروژه هايهزینه که داد نشان محلي

 .است نبوده سنگين

 1(سبز انرژي)برق  شبكه به كشتي اتصال پروژهـ 

 این به (18).گردد تبدیل اروپایي بنادر پایدارترین از یكي به 2020 سال تا است تلاش در آمستردام بندر

 ایجاد را امكان این پروژه این. است نموده گذاريسرمایه برق، شبكه به کشتي اتصال پروژه در منظور

 به اتصال با ژنراتور، دیزل طریق از انرژي مينأت جايبه آمستردام بندر داخل هايکشتي که کندمي

 این. کنند تفادهاس سبز انرژي از است شده ایجاد بندر در شبكه برق که اتصال درگاه 195 از یكي

. گرددمي هوا آلودگي و صوتي آلودگي کاهش به منجر و CO2 گاز انتشار کاهش موجب مسئله

 سيستم طریق از سازدمي قادر را کشتي صاحبان پروژه، این ارتباطات و اطلاعات فناوري قسمت

 .بپردازند را آن از استفاده برق و شبكه به اتصال هزینه تلفني، پرداخت

درواقع ضرورت وجود یک مشارکت گسترده و قوي  نيست، نوآورانه خود خودي به لوژيتكنو این 

 و اطلاعات فناوري استقرار براي. بوده است پروژه این اصلي هايچالش از بين نهادهاي مختلف، یكي

 زیرساخت کنندهمينأت) 2یوتيليک شرکت بين نزدیک همكاري یک انرژي، هايزیرساخت و ارتباطات

، (شبكه برق به کشتي اتصال درگاه مهندسي و طراح) 3جولز ، شرکت(ارتباطات و طلاعاتا فناوري

برق  شبكه اپراتور) 5ليندر و شرکت( پروژه اصلي ناظر و اصلي مهندس) 4ينگسكونها رویال شرکت

 .بود نياز مورد( آمستردام

 آب جهاني طرح و روتردام بندر بنادر، ملي شوراي با نزدیک تعامل در آمستردام بندر این، برعلاوه 

 آنجا از .است نهادها این با ثرؤم تعاملات گرو در پروژه این یيآکار گفت باید که باشدمي بنادر هواي و

 ارزیابي گزارش شدند، درگير پروژه این در تعهد مختلف سطوح با مختلف هايسازمان از تعدادي که

 را نكته این باید .شوند ندهياسازم پایين به بالا رتصوبه هاپروژه از نوع این که کندمي توصيه پروژه

 سال هر در تن کيلو 1/9 را CO2 گاز انتشار سبز انرژي از استفاده طریق از توانمي که داد قرار مدنظر

 هوشمند شهر پلتفرم توسط کاهش قابل CO2 گاز کل از چهارمسه CO2 از حجم این .داد کاهش

                                                 
1. Ship-to-grid (green energy)  

2. Utiliq  

3. Joulz  

4. Royal Haskoning  

5. Liander  
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 هايپروژه سایر با مقایسه در حال این با. است 2011 و 2009 هايلسا بين آن هايپروژه و آمستردام

 . رسدمي نظربه محدود پروژه این یيآکار حجم هوشمند شهر

 1(ITO برج پروژه) ساختمان مديريت هوشمند هايسيستمـ 

 عملياتي هايهزینه و انرژي مصرف کاهش جهت در ساختمان مدیریت هوشمند هايسيستم پروژه

 2اسنچر شرکت مرکزي دفتر که  ITOبرج در آزمایشي پروژه این. باشدمي اداري هايتمانساخ براي

 قرار نظرمد هوشمند، انرژي مدیریت مختلف راهكارهاي آن در که است شده اجرا باشدمي هلند در

 با هاداده تحليل و تجزیه آوري،جمع از استفاده با انرژي مصرف کاهش پروژه این اصلي هدف. اندگرفته

 برمبناي انرژي مصرف در جویيصرفه هاياستراتژي از استفاده و شده مصرف انرژي ميزان به توجه

 .است بوده آمده دستبه اطلاعات

 اتصال هايدرگاه اندازيراه و نصب شامل ساختمان مدیریت هوشمند هايسيستم آزمایشي پروژه 

 مصرف تواندمي هوشمند اتصال هايدرگاه. دباشمي LED هايلامپ از استفاده با روشنایي و هوشمند

 .کند خاموش خودکار صورتبه را الكترونيكي هايدستگاه و کند گيرياندازه را خروجي یک در انرژي

 در کمتر که دوم فاز در. گردید نصب ساختمان این طبقات در هوشمند اتصال درگاه 360 حدود

 اندازيراه و نصب LED روشنایي بود، ساختمان يبرا ثرؤم اقدام یک اما ،است هوشمندسازي راستاي

 .گردید

 سيستم کردن از طریق خاموش که هوشمند، اتصال هايدرگاه از حاصل انرژي جویيصرفه 

 کاهش مجموعاً و برق مصرف يدرصد 18 کاهش موجب بود، اداري ساعات از خارج لوازم و روشنایي

 ايگسترده ثيراتأت LED هايلامپ با معمولي هايلامپ جایگزیني. شد ساعت مگاوات 20 انهيسال

به  که آمد دستبه ساعت مگاوات 47 انهيسال جویيصرفه لامپ، 300 جایگزیني که طوريبه داشت

 پروژه این موفقيت کليدي عوامل از یكي. باشدمي مسكوني واحد 15 انهيسال انرژي مصرف اندازه کل

 ساختمان مالكان رضایت جلب موجب تنها نه که بود رانجأمست و مالكان براي آوري آنسود آزمایشي،

و بر این امر صحّه گذاشت که  گردید پروژه اجراي در ساختمان جرانأمست همكاري باعث بلكه ،شد

 آزمایشي پروژه است. این هاپروژه اینگونه موفقيت در کليدي عامل ذینفعان بين نزدیک همكاري

 گروه یک هايتلاش به شدیدي وابستگي عملياتي مرحله در پروژه این موفقيت که داد نشان همچنين

 .است داشته بودند، دیدهآموزش درستيبه که ساختمان مدیریت

 

 

                                                 
1. Smart Building Management Systems (ITO Tower Project) 

2. Accenture  
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 پروژه پژوهشكده سلامتـ 

 آورنده گردهم که است آمستردام منطقه در زیستي هايآزمایشگاه از ايشبكه 1سلامت، پژوهشكده

 از استفاده بهبود زمينه در که باشدمي درمان و بهداشت اربرانک و کارکنان دولتي، بخش پژوهشگران،

. نمایدمي فعاليت بهداشتي هايمراقبت نوآورانه هايحلراه توسعه و هاي اطلاعات و ارتباطاتوريافن

 بر پروژه این تمرکز .شدند درگير دولتي شرکاي و هابنگاه مختلف، تحقيقاتي مراکز پروژه این در

 (21).بود درمان و بهداشت بخش هايفناوري در هانوآوري وريهبهر افزایش

 :از عبارتند پروژه این گانهسه اهداف مهمترین 

 هاينوآوري و کنند گفتگو و بحث توانند،مي درگير افراد همه آن، در که پلتفرم یک ایجاد ● 

 .بگذارند اشتراك به را سلامت حوزه در گرفته صورت

 جدید راهكارهاي آن در که گردید تشكيل زنده آزمایشگاه چند ترغيب، و حمایت منظوربه ● 

 .گردند اصلاح نياز صورت در و گيرند قرار ارزیابي و اجرا مورد کاربران کنار در توانستندمي

 و آموزش سطح در شده هارائ هايحلراه اجراي بر تمرکز با جدید درسي هايبرنامه ایجاد ● 

  .پرورش

 درواقع سلامت پژوهشكده اصلي هدف. بوده است نهایي کاربران برعهده اصلي نقش ژهپرو این در 

 و بود متمرکز خودشان محلي بافت در درمان و بهداشت کاربران بر بلكه ،نبود تكنولوژي از استفاده تنها

  .گرفتمي قرار استفاده مورد آنها نيازهاي به پاسخگویي جهت در

فني  هايحلراه تا تحقيقاتي گرفته هايپيشرفت از ختلفي داشته است،این پروژه دستاوردهاي م 

 از استفاده .سازدمي هوشمندشان هايخانه در ترطولاني زندگي به قادر را سالمندان در نهایت که

 در موفقيت به کمک مهم عامل دو راهكارها، بهبود در نهایي کاربران مشارکت و ايچندرشته هايتيم

  .است بوده سلامت دهپژوهشك پروژه

 

 بارسلونا. 2-5

 شناخته گریزيسنت و پشتكار نوآوري، هايویژگي با است که ساله 2000 قدمتي با شهري بارسلونا

 واقعيت به هوشمند شهر ایده روند تبدیل در را شهر این که هاستویژگي همين وجود شاید. شودمي

 شده انجام بنديرده آخرین طبق توانسته شهر این لندمدت،ب هاياستراتژي به نظر .است کرده پيشگام

 .کند کسب دنيا هوشمند شهرهاي در را اول رتبه 2015 سال در

 شهروندان، مشارکت ،است اهميت حائز بسيار شهر این براي شده تعيين اندازهايچشم در آنچه 

 در روز تكنولوزي آخرین از استفاده و بشري پيشرفت سرعت با همگام وريافن و نوآوري سازيیكپارچه

                                                 
1. Health Lab  
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 صورت بررسي است. طبق فعال و بلندهمت شهرونداني با خودکفا نوآور، باز، شهري به شهر این تبدیل

 و تدوین را هایيطرح قبل قسمت در شده ذکر هوشمند شهر کليدي بعد 6 تمام براي بارسلونا گرفته

 اشاره آن از هایينمونه به اینجا در تنها پژوهش این بودن مختصر دليلبه اما. است کرده اجرا

 .نمایيممي

دليل  و است رسيده کافي بلوغ به هوشمند زیست محيط زمينه در بارسلونا شهر گفت توانمي 

 .باشدمي محيطيزیست عوامل و زیست محيط مدیریت در مبتكرانه هايحلراه گيريکاراین امر به

  هوشمند آبياريـ 

 بارسلونا شهر هايپارك آبياري براي هوشمند سيستم ایجاد به مربوط اهعمل ابتكار این از یكي

 زیرساخت توسط سيستم این. است شده اندازيراه شهر این هايپارك از بسياري در که باشدمي

 در. کندمي مدیریت احسن نحو به را آبي منابع از استفاده شده ایجاد شهر آبياري شبكه در که ارتباطي

 بارسلونا شهر با متناسب که  1(SCADAسيستم کنترل نظارتي و داده برگيري ) از زیرساخت این

  .شودمي استفاده ،شده طراحي

 نصب الكتریكي سوپاپ دور راه از کنترل وسيلههب آبياري که کندمي ایجاد را امكان این ابزار این 

 از که کنندمي مخابره ركپا کارکنان تبلت روي بر را هایيداده شده نصب سنسورهاي. آغاز شود شده

 آب، به گياهان نياز آبياري، روند احتمالي، اتفاقات گياهان، شرایط روز هر تواننداین افراد مي طریق این

 نظارت و بررسي دور راه از را گياهان تعرق و زهكشي تبخير، ميزان نظير متغيرهایي و بارش ميزان

 وارد سرعتاحتمالي به حادثه بروز صورت در و ندکن تنظيم متغيرها این براساس را آبياري و کنند

 و کندمي قطع را آبياري خودکار صورتبه باران بارش هنگام در سيستم این آن برعلاوه. شوند عمل

کند. هدف از اجزاي این طرح ارج نهادن به مي تنظيم باد وزش جهت برحسب را آبياري طورهمين

 25.باشدت منابع آبي ميجویي و مدیریارزش منابع طبيعي و صرفه

 بارسلونا 2شبكه هوشمندـ 

 تجدیدپذیر، انرژي نظير هایيلفهؤم داراي که کرد اشاره شبكه هوشمند به باید هاعمل ابتكار دیگر از

 شهر هوشمند توزیع باب در. باشدمي هوشمند خودروهاي و هوشمند هايخانه هوشمند، توزیع

 امروزه. باشدمي برق قطع خودکار آن تشخيص کليدي ویژگي هک گردیده است ایجاد سيستمي بارسلونا

 توزیع، توسط سيستم این اما ،شودمي داده اطلاع شهروندان توسط برق قطع دنيا نقاط از بسياري در

 سرعتبه برق قطع علت و محل که کرده است فراهم را امكان این هوشمند سنسورهاي و کنتورها

 به مرکز مخابره هایيسيگنال برق قطعي هنگام به صورت بدین. گردد صورت خودکار شناسایيبه

                                                 
1. Supervisory Control and Data Acquisition 

2. Smart Grid 
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 در را برق جریان و پيدا برق قطع رسيدگي به براي را راه بهترین هوشمند سيستم این و شودمي

 .کندمي دوباره برقرار ثانيه از کسري

انجام  نيفراوا اقدامات نقل هوشمند نيزوحمل هاي موجود در زمينهراستاي سياست در بارسلونا 

 حد در ميزان آلایندگي با آکار و هزینهکم ایمن، نقلوحمل به دستيابي براي فراواني هايتلاش و داده

 25نماید.مي نيز تسهيل را شهر سراسر در افراد جابجایي امكان حال عين در که داده است صورت صفر

 شبكه ترابري كلانشهر بارسلوناـ 

نام دارد. این  TMB 1نقل بارسلونا اشاره کرد که وبه شبكه حمل توانهاي صورت گرفته مياز تلاش

شبكه با ایجاد خطوط اتوبوسراني عمود بر هم امكان سفر به هر نقطه از شهر را تنها با یک جابجایي به 

هاي هایبریدي استفاده شده در این شبكه به ميزان قابل توجهي دهد و اتوبوسمسافران مي

 دهد.محيطي را کاهش ميزیستهاي صوتي و آلایندگي

 آن در که است هوشمند اتوبوس هايایستگاه ،شبكه این در گرفته صورت هايعمل ابتكار از 

 صفحات مجهز به این. باشدمي مجاني و سيمبي اینترنت مجهز به و شده نصب لمسي نمایش صفحه

 در همراه هايتلفن شارژ رايب USB درگاه همچنين و است بارسلونا شهر هوشمند هاي کاربرديبرنامه

 شده نصب خورشيدي پنل طریق از هاایستگاه این نياز مورد انرژي. است شده تعبيه صفحات این کنار

 (25).شودمي مينأت

 کرد اشاره 2برنامه کاربردي مسيریاب به توانمي نمایش صفحات این در موجود هاياپليكيشن از 

 دیگر اپليكيشن دهد.مي را هاایستگاه در توقف زمان و نقليه وسيله و مسير بهترین انتخاب امكان که

 هايایستگاه درباره کافي و دقيق اطلاعات که ستا 3سواريها و مسير دوچرخهبرنامه کاربردي ایستگاه

 .دهدمي ارائه مناسب و امن مسير و دوچرخه

 درباره که اشاره کرد 4نابرنامه کاربردي فرهنگي شهر بارسلو توان بهدیگر مي هاياپليكيشن از 

 نيز 5برنامه کاربردي گردشگري شهر بارسلونا دهد،مي ارائه کامل اطلاعات شهر فرهنگي رویدادهاي

 شهر از بازدید براي مسير بهترین انتخاب امكان افراد این به بوده و هاتوریست براي دیگري اپليكيشن

 (25).دهدمي توقفشان زمان به توجه با را

 

 

                                                 
1. Transports Metropolitans de Barcelona: TMB 

2. TMB virtual  

3. Bicing  

4. Cultural BCN  

5. BCN Tourism  
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 اي راهنماي هوشمندهچراغـ 

 که است هوشمند راهنماي چراغ هوشمند نقلوحمل زمينه در گرفته صورت هايعمل ابتكار دیگر از

 شامل سيستم این. باشدمي صوتي آلودگي کاهش و خيابان از گذر براي نابينا افراد به کمک هدفش

و به هنگام سبز  شودمي صبن راهنما چراغ نزدیكي در که است دور راه از کنترل هوشمند دستگاه یک

  .کندمي پخش نابينایان عبور جهت مناسب زمان مدت براي صوتي هایيسيگنال شدن چراغ

 نشانيآتش خودروهاي عبور براي مسير بازگشایي هوشمند هايچراغ این دیگر کاربرد آن برعلاوه 

 این گذر براي را هاي راهنماچراغ ،نشانيآتش هايایستگاه نزدیكي درشده  تعبيه سنسورهاي. باشدمي

 باز اوليه جریان به را چراغ اتوماتيک صورتبه وسایل این گذر از بعد و داردمي نگه سبز وسایل

شود. هدف از این طرح حرکت ایمن و با نمي ایجاد ترافيک جریان در خللي ترتيب بدین و گرداندمي

 (25).باشدن ممكن ميدر کمترین زما مقصد نشاني و رسيدن بهآتش وسایل سرعت

 در زمينه زندگي هوشمند نيز اقدامات مفيد و متعددي در این شهر صورت پذیرفته است. 

 1سيستم خدمات مراقبت تلفنيـ 

 ساعات که دهدناتوان ارائه مي و معلول یا و کهنسال افراد براي مراقبتي و درماني خدماتي سيستم، این

 ساعت 24 صورتکه جزو بهترین خدمات اورژانسي است به تخدم این. کنندمي سپري تنها را زیادي

 سيستم طریق از که شودمي نصب سنسوري متقاضيان خانه در. شودمي ارائه سال تمام در روزشبانه

 متصل مرکز به دکمه یک فشار با تنها پوشش تحت افراد و شودمي متصل خدمات مرکز به تلفن

 این دریافت براي لازم شرط. کنندمي رسيدگي هادرخواست به سرعتبه مرکز این افراد و شوندمي

 باشد.مي معلوليت وجود برمبني پزشكي یيدیهأت یا بالا به سال 75سن  داشتن خدمت

 فاي بارسلونا-سيستم وايـ 

 شهر این فاين  واي سيستم به باید بارسلونا در زمينه زندگي هوشمند شهر در دیگر هايعمل ابتكار از

 شهر منطقه 461 مجموع در و خيابان 276 و شهري سيساتأت 193 در که سيستم این. کرد اشاره

 مجاني اینترنت به شهر هايخيابان از بسياري در که دهدمي را امكان این شهروندان به شودمي ارائه

 شوراي. باشدنمونه منحصر به فرد مي یک اروپا شهرهاي در اینترنت به دسترسي این. شوند متصل

. دهد گسترش نيز هابچه بازي اماکن و هابوستان و هادر پارك را سيستم این دارد نظر در بارسلونا شهر

 این اینترنتي هايشرکت ضرر از جلوگيري براي اینترنت ارائه زمينه در موجود هايسياست طبق

 .شودمي ارائه ثانيه بر بایت کيلو 256 سرعت محدودیت با خدمات

                                                 
1. Tele Care Service 



 

 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش ___________________________________________________ 

 

 

24 

 شفافيت، برمبناي راهكارهایي ایجاد دنبالبه بارسلونا شهر شوراي ند نيززمينه حكومت هوشم در 

 را رابطه این ارتباطات و اطلاعات وريافن ابزار که باشدمي شهروندان و شورا ميان همكاري و مشارکت

 .کندمي تسهيل

 و لينمسئو ارتباط) شفافيت مباحث به آن در که کرده ایجاد را سایتي شهر شوراي زمينه این در 

 و عمومي قراردادهاي بودجه، به مربوط تصميمات از شهروندان ارزیابي و آگاهي و شهروندان

 پرداخته( شهر آینده ساخت و تیمدیر براي پيشنهادها و هاایده تبادل) مشارکت و( سوبسيدها

شهري  اتتصميم و امور در را خود پيشنهادهاي ها وها، طرححلراه شهروندان پلتفرم این در. شودمي

 و طرح هر. پردازندمي پيشنهادها این درباره نظر تبادل و بحث به شهروندان دیگر و کنندمي پيشنهاد

 قرار اجرا و مطالعه مورد کند کسب را شهروندان درصد 50 از بيش موافق آراي که پيشنهادي

 (25).گيردمي

 

 (62)نيويورک. 3-5

 شهر ترینپرجمعيت عنوان آمریكا متحده ایالات هرهايش دیگر با مقایسه در جمعيتي لحاظبه نيویورك

 بروکلين و آیلند استاتن کوینز، منهتن، برانكس، عمده بخش پن  به کلي طوربه نيویورك. ددار را

 جهان فرهنگي و سياسي اقتصادي، هايقطب از یكي عنوانبه همچنين نيویورك. شودتقسيم مي

 اکنونهم مربع، کيلومتر 11237 بر بالغ مساحتي داشتن اب شهر این دیگر طرف از. شودمي شناخته

 .است زمين کره شهر ترینوسيع

 روي پيش است ممكن مشكلاتي و مسائل چه که برد پي توانمي موارد این تمام گرفتن نظر در با 

 وجود. باشد تاهمي و وسعت جمعيت، مقياس این با شهر این مدیریت براي نيویورك مقامات و مدیران

 امكانات مسكن، مينأت چون متعددي مشكلات تواندمي تنهایي به خود شهر یک در عظيم عيتجم

 کنترل است ممكن شهر وسعت. شود منجر را... و هوا آلودگي ترافيک، نقل،وحمل اشتغال، آموزشي،

 یریتمد همچنين و کند مواجه مشكل با را پيوندندمي وقوع به شهر در که اتفاقاتي و هامسمكاني تمام

 آوردن فراهم به توجه عدم که طلبدمي را توجهي قابل معنوي و مالي منابع از گيريبهره شهري، چنين

در چنين شرایطي مسئولان شهر بر آن  .کرد خواهد روبرو اياساسي مشكلات با را شهر منابع، این

 شدند تا در جهت هوشمند شدن شهر اقداماتي انجام دهند.

 خاطر این به فقط نه. است حياتي اُمي 21 قرن نيویوركِ براي تكنولوژي»: نيویورك شهر شهردار 

 موفق شهرهاي که منظر این از بلكه ،گرددمي اشتغال ایجاد و هاسرمایه جذب سبب تكنولوژي که

 «.اندبوده پررونق آورند،مي ارمغان به جدید هايفناوري که تبعاتي دليلبه همواره
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 از بيشتر هرچه استفاده و نيویورك پيشرفت براي هایيبرنامه تدری به فناوري، تاهمي دليلبه 

 مسير در. هستند اجرا مرحله در حاضر حال در که شدند، تدوین شهري هايبرنامه در تكنولوژي

 است این 1«مساوات» کلمه از منظور. است بوده توجه مورد همواره «مساوات» آینده، سوي به حرکت

 به مساوي و یكسان صورتبه نيویورکي شهروندان تمام که شوند مطمئن انمجری و ریزانبرنامه که

 خود هايخواسته به شده فراهم امكانات واسطهبه بتوانند تا دارند دسترسي جدید هايفرصت و امكانات

 از مختلفي هاينمونه بيان به ادامه در. شوند کامياب خود اهداف به رسيدن در و بپوشانند عمل جامه

 شدن نایل و هوشمند سازهايوساخت در جدید هايفناوري کاربرد جهت در گرفته صورت ايهتلاش

 تواندمي تكنولوژي آنها واسطهبه که است هایيراه تنوع نشانگر هاتلاش این. پردازیممي برابر شهر به

 به ورکينيوی شهروندان براي را تريراحت زندگي و بخشد بهبود را شهروندان به دولت رسانيخدمت

 .آورد ارمغان

 طرف از و دشومي هاهمسایگي و کارهاوکسب مردم، ارتباط و پيوند سبب هازیرساخت کلي طوربه 

 که برقي کنيم،مي استفاده وپزپخت براي که گازي نوشيم،مي که آبي مثل ايضروري خدمات دیگر

 آموزش بهبود و ارتباط برقراري هتج اینترنت از گيريبهره کند،مي روشن را کارمان محل و هاخانه

 در که باشدمي جهاني سطح در هازیرساخت توسعه و حفظ درصدد نيویورك .آوردمي فراهم را... و

 .دارد همراهبه را شهر پایداري و اقتصادي رشد نهایت

 2هاي داخلينورپردازي هوشمند در محيطـ 

 و هاهزینه در دلاري ميليون چند جویيصرفه موجب نهایت در هوشمند روشنایي ایده کردن اجرا

 و هاآژانس برق هزینه صرف دلار ميليون 600 حدود انهيسال نيویورك. شد ايگلخانه گازهاي کاهش

 بخش اي،گلخانه گازهاي کاهش همچنين و هنگفت هزینه این کاهش جهت. کندمي عمومي نهادهاي

 این. کرد مطرح «وريبهره برنامه» عنوان تحت را خلاقانه برنامه یک نيویورك شهر اداري خدمات

 که شدند ملزم درگير هايسازمان آن طبق. شد اجرا شهري آژانس 18 در و پروژه 110 ذیل برنامه

 هايدي اي اِل از استفاده مثال براي. نمایند نصب خود سازمان در را روشنایي هوشمند هايسيستم

 الِ نصب. پيشرفته روشنایي کنترل سيستم قراراست همچنين و کنندمي مصرف کمتري برق که جدید

 برق هايهزینه توجه قابل کاهش سبب نيویورك نشانيآتش پایگاه 86سراسر در جدید هايدي اي

 کنندمي کار روزشبانه طول در ساعته 24 صورتبه هانشانيآتش مانند هایيپایگاه چراکه. است شده

 باشد، داشته هاهزینه کاهش بر توجهي قابل ثيرأت تواندمي راهكار این از استفاده منطقاً بنابراین

 حال به تا اقدام این. است شده بيشتر هم نورپردازي کيفيت حتي هاهزینه کاهش برعلاوه کمااینكه

 گازهاي انتشار از جلوگيري و ساعت کيلووات ميليون 3 حدود برق انرژي مصرف کاهش سبب

                                                 
1. Equity 

2. Smart Indoor Lighting 
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 ميليون 43 حدود در چيزي پروژه این تكميل با. شد سال در بناکسيدکردي تن 520 معادل ايگلخانه

 (72).شد جویيصرفه برق مصرف در دلار

 نيويورک سيم آبـ شمارگرهاي بي

 در. برد نام(IOT)  اشيا اینترنت بحث در هاسيستم بزرگترین از یكي عنوانبه توانمي سيستم این از

 طبق. دشو جویيصرفه آب هزینه در دلار هاليونمي شد سبب سيستم این از گيريبهره 2009 سال

 توزیع شهر این ساکن ميليون 5/8 بين سالم و تميز آب گالن ميليارد 1 بر بالغ هرروز نيویورك در آمار

 زیست محيط حمایت بخش کرد، مدیریت را آن مصرف و آب حجم این بتوان آنكه براي. دشومي

 در که است صورت بدین سيستم این. گرفت کاربه را آبي سيستم ترینپيشرفته و بزرگترین نيویورك

 به آب مترمكعب هر که شكل این به است شده تعبيه مصرف حجم گيرندهاندازه یک شرکت یا خانه هر

 طریق از را مصرف به مربوط هايداده یا اطلاعات که است متصل رادیویي ضعيف فرستنده یک

 آبِ دپارتمان با مستقيماً گيرنده و فرستدمي ،گرفته قرار مبا پشت روي که ايگيرنده به هایيفرکانس

 هم و دارد دسترسي شهروندان مصرف دقيق جزئيات به هم دپارتمان ترتيب بدین. است تماس در شهر

 بر که ايبرنامه طریق ایميل یا از تواندمي شده مشخص حد از آب مصرف تجاوز مشاهده صورت در

 دیگر، طرف از .کند گوشزد را مجاز حد از بيش مصرف است نصب شهروندان همراه تلفن روي

 طریق از توانندمي حتي و باشند خود مصرف ميزان شاهد سامانه این طریق از قادرند هم شهروندان

 .کنند پرداخت را خود قبوض خود همراه تلفن روي شده نصب برنامه

 همچنين و شود جویيصرفه آب مصرف در گالن ميليون 3 حدود تا شد موجب سيستم این 

 دپارتمان ،2011 سال در راه همين پيرو. کرد پيدا کاهش دلار ميليون 73 حدود هم مصرف هايهزینه

 شهروندان باشد داشته وجود آب هايلوله نشتي که صورتي در تا آورد فراهم را امكان این نيویورك آب

 .شود جلوگيري بيشتر آب رفتن هدر از و گردند آگاه آن از

 سعه سيستم ترابري آيندهـ تو

 تردد مخصوص هايراه ها،خيابان عمومي، نقلوحمل از گيريبهره با نيویورکي هاميليون هرروزه

 این بر تلاش حاضر حال در. کنندمي پيدا دسترسي... و دانشگاه یا مدرسه خود، کار محل به دوچرخه،

 200 به دقيقه 45 مدت ظرف نقلوحمل از استفاده با بتوانند نيویورك شهروندان درصد 90 که است

 13000 اتوبوس، 5000 خيابان، مایل 6000 داراي نيویورك. برسند شهر سطح در کار محل هزار

 (72)باشد.مي کردن اجاره براي نقلوحمل وسيله 60000 و  زرد تاکسي

 

                                                 
1. Wireless water meters 
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 1سيستم مديريت ترافيکـ 

. شودمي استفاده داده آوريجمع اطلاعاتي هايسيستم نيویورك، از شهريِ ترافيک ثرؤم مدیریت براي

 سطح شهر در شده نصب فيلمبرداري هايدوربين مختلف و سنسورهاي طریق از ترافيكي اطلاعات

 به پاسخگویي و شودمي مهيا آن حجم و شهري ترافيک رصد امكان ترتيب بدین و آیندمي دستهب

 به امن سيمبي شبكه یک طریق از اطلاعات این تمامي. گرددمي امكانپذیر ترافيكي مختلف شرایط

 را آمده دستهب اطلاعات سرعتبه دپارتمان مهندسان. شوندمي منتقل نقلوحمل مدیریت دپارتمان

 طریق از نهایت در و کنندمي شناسایي را دارد وجود ازدحام آنها در که نقاطي و کنندمي بررسي

 را آنها یا جلوگيري ترافيكي هايگلوگاه گيريشكل از بنديزمان تنظيم براي هایيسيگنال فرستادن

 بهبود موجب نيویورك در منهتن منطقه 110 در اطلاعاتي سيستم این کارگيريبه. نندکمي تعدیل

 هم شهر نقاط سایر در سيستم این تا شد سبب امر همين و شد مناطق این در ترافيک درصدي 10

 گازهاي توليد کاهش به اطلاعاتي، سيستم این شهر در آمدوشد روند بهبود برعلاوه. شود گرفته کاربه

 (72).کندمي فراواني کمک هم ايگلخانه

 2سيستم اولويت سيگنال ترافيکـ 

 نيویورك. نندکمي استفاده خود نقلوحمل وسيله عنوانبه اتوبوس از نيویورکي هاميليون هرروزه

 اولویت سيستم. کنندمي جابجا را مسافر يليونم 5/2 که است عمومي اتوبوس 5700 داراي حدوداً

 از راهنمایي هايچراغ و نقلوحمل دپارتمان اتوبوس، تا آورده فراهم را امكان این سيگنال ترافيک

 مكث از که شودمي استفاده منظور این به سيستم این از. شوند مرتبط هم به سيمبي شبكه طریق

 : گيردمي صورت طریق دو از کار این. شود ريجلوگي قرمز چراغ پشت هااتوبوس کردن

 ،سبز چراغ زمان کردن ترطولاني. 1 

 تقاطع. به اتوبوس رسيدن هنگام قرمز چراغ شدن سبز .2  

 افزایش ايملاحظه قابل صورتبه اتوبوس مسافران جابجایي سرعت تا است شده روش سبب این 

 سرعت افزایش همين دیگر ازطرف. دهد رخ هااتوبوس خيرأت در درصدي 20 کاهش ،آمار طبق و یابد

 .گردد جذاب مسافران براي اتوبوس از استفاده که است شده موجب

 زمين کره شدن گرم با مبارزه و زیست محيط حفظ براي تلاش رهبران از یكي خود نيویورك 

 (72).است داده انجام زمينه این در هم هایيتلاش آرمان این پيرو و است

 

 

                                                 
1. Responsive Traffic Management 

2. Traffic Signal Priority 
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 1هوشمند پسماندمديريت ـ 

 مواجه بازیافت قابل زباله تن 1760 و تجاري و مسكوني زباله تن 10500 حدود با هرروزه نيویورك شهر

 زباله آوريجمع خصوصي هايشرکت را زباله تن 13000 ظرفيتي بالغ بر آوريجمع البته که است

 است، متفاوت مختلف مناطق و اهساعت روزها، در هازباله توليد ميزان که آنجایي از. دارند برعهده

 براي ثابت ریزيبرنامه جدول یک تنظيم شهروندان توسط هازباله توليد ثابت نبودن دليلبه بنابراین

 این با مقابله براي. گرددمي زمان و انرژي اتلاف و موجب کندمي روبرو مشكل با را هازباله آوريجمع

 صورت در و هستند سنسور به مجهز که اندشده عبيهت شهر در سطح هوشمندي زباله هايسطل مشكل

 زباله بيشتر برابر 5 همچنين هاسطل این. دندهمي گزارش دپارتمان به را تخليه به نياز سطل، شدن پر

 وآمدرفت تعداد آن تبع به و یابدمي کاهش هاسطل تخليه دفعات تعداد پس دهندمي جاي خود در

 27.کندمي کمک نيز هوا آلودگي کاهش به نهایت در که کندمي پيدا شکاه هم زباله تخليه هايکاميون

 2پايش كيفيت آبـ 

 مينأت دریاچه 3 و مخزن 19 از شهر این آب. ددار را آب مينأت يهاسيستم بزرگترین از یكي نيویورك

 یک هرروزه. شودمي نگهداري آب گالن ميليارد 580 ظرفيت با حوضه یک در نهایت در که شودمي

 نظارت منظوربه. یابدمي جریان هاقنات از مایل 7000 گستردگي با هایيلوله طریق از آب گالن ميليارد

 را دور راه از نظارت هايحسگر از گسترده شبكه یک زیست محيط از حفاظت وزارت آب، حجم این بر

 از قبل را خطایي یا مشكل هرگونه و هستند فعال روزشبانه ساعت 24 حسگرها این. است کرده مستقر

 به سالم آب آنكه از اطمينان براي. دهندمي اطلاع مربوطه دپارتمان به برسد شهر به آب آنكه

 و نمایدمي آوريجمع ایستگاه 967 از را آب نمونه 2500 ماه هر آب دپارتمان رسد،مي شهروندان

 .دهدمي و بررسي قرار تحقيق مورد

 خود شهروندان براي را دغدغه بدون و راحت زندگي یک تامكانا تا است تلاش در نيویورك شهر 

 و گردند مندبهره خود نياز مورد رواني و جسمي سلامت خدمات از بتوانند شهروندان اینكه تا کند مهيا

 (72).شودمي رفتار عدالت با آنان با که نمایند احساس

 پايش كيفيت هواـ 

 افراد سایر و سالخورده افراد و کودکان در وميررشم و هابيماري از بسياري عمده علت هوا آلودگي

 گيرياندازه به هایيبررسي طي نيویورك درمان و بهداشت دپارتمان اساس همين بر. باشدمي حساس

 شهر مختلف نقطه 75 از هوا به مربوط اطلاعات. پرداخت موجود گازهاي و هوا ریز ذرات ميزان دقيق

                                                 
1. Smart Waste Management 

2. Water Quality Monitoring 

3. Air Quality Monitoring 
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 بر هاداده این تحليل و تجزیه با همراه و شد آوريجمع سال فصل هر در ايهفته دو دوره یک طي در

 در ايسختگيرانه مقررات آمده، دستبه نتای  از گيريبهره با. گرفت قرار دپارتمان رسمي سایت روي

 تحقيقات طبق که آنجایي از نمونه براي. رسيدند تصویب به مضر گازهاي و معلق ذرات کاهش جهت

قيمت ارزان روغني سوخت از خود هايساختمان گرمایش براي وندانشهر اکثر که شد مشخص

 گوگرد، اکسيد دي گاز عظيمي حجم نمودن آزاد دليلبه سوخت این از استفاده و کنندمي استفاده

 و تصویب. رسيد تصویب به سوخت این از استفاده منع قانون. هواست آلودگي عمده دلایل از یكي

 از هابررسي آخرین. داشت خطرناك گازهاي ميزان کاهش بر بسزایي ثيرأت خود قانون این اجراي

 (27).است داشته کاهش درصد 69 تا گوگرد اکسيد دي سطح که، است آن نشانگر شهر هواي وضعيت

 1واقعي تيراندازي - آشكارسازي زمانـ 

 براي مزیت این از نيویورك پليس. است برخوردار ايگسترده و پيشرفته داده آوريجمع سيستم از نيویورك

 ها،دوربين از نيویورك پليس اداره اطلاعات، این به دسترسي جهت. ندکمي استفاده شهر سطح در امنيت برقراري

 .گيردمي بهره تجاري و خصوصي هايساختمان و مختلف هايسازمان حتي و شيميایي مواد سنسورهاي

 از دهد، نشان واکنش گلوله صداي هب نسبت کمتري زمان مدت در باشد قادر پليس آنكه براي 

 هايساختمان بام پشت روي بر شده نصب حسگرهاي. گرددمي استفاده تيراندازي تشخيص سيستم

 و جرم به مربوط دقيق اطلاعات تيراندازي، وقوع صورت در تا آورندمي فراهم را امكان این مختلف

 و پليس رسيدگي زمان طریق این به. يردگ قرار پليس اداره اختيار در کوتاهي زمان در و ضبط مجرم

 وجود جرم صحنه در شاهدي اگر حتي طرفي از و کرده پيدا کاهش شدتبه جرم وقوع محل شناسایي

 تمامي است قادر سيستم این ،نباشد امكانپذیر پليس پایگاه با شاهدان تماس اینكه یا باشد نداشته

 (72).دهد رارق پليس دسترس در بط وض تمام ظرافت به را اطلاعات

 

 منچستر. 5-4

 جمعيتي با شهري. است انگلستان غرب شمال در صنعتي غني سابقه با شهرهاي ازجمله منچستر

 در 2دلار ميليون 31 ارزش به اقتصادي فعاليت و 2011 سال سرشماري براساس نفر 503.000 حدود

 تغيير مهمترین (82).تاس کرده پيدا ساختار تغيير بنيادین شكلي به اخير سال 25 طي که سال،

 ارائه سمت به صنعت، و توليد به گرایش ازسوي جهت تغيير به معطوف منچستر، شهر ساختاري

 در شهري هايگذاريسرمایه و هاپروژه بازتوليد سببِ جهت، تغييرِ این. است بيشتر اقتصادي خدمات

                                                 
1. Real-Time Gunshot Detection 

2. en.wikipedia.org/wiki/economy-of-manchester#GDP   
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 را خود تا دارد بنا رویكرد این راستاي در منچستر. است بوده نوآور و خلاق اقتصاد یک ایجاد راستاي

 .کند معرفي 1«دیجيتالي توسعه» عرصه در برجسته و پيشتاز شهر عنوانبه

 2008 سال در منچستر شهر سازيدیجيتالي استراتژي در رویكرد، این به معطوف هايسياست 

 :است گرفته صورت اصلي اولویت سه راستاي در برنامه این تنظيم. است شده دیده

 از شهري هايمشارکت در مردم برانگيختن و جامعه اهداف راستاي در شهروندان کردن لفعا .1 

 ،دیجيتال هايظرفيت طریق

 طریق از محلي مردم تحصيل و هاتوانمندي توسعه وسيلهبه استخدامي هايفرصت ایجاد .2 

 ،دیجيتال محصولات

 طریق از دیجيتال، هايزیرساخت در گذاريسرمایه از طریق نوآور و خلاق هاي. ایجاد سرویس3 

 (92)دیجيتالي. هاينوآوري

 از یكي عنوانبه شهر این معرفي راستاي در منچستر، شهر جدید استراتژي 2012 سال در 

 اندازچشم. گردید تدوین Europe 2020 اهداف چارچوب در دیجيتال عرصه در پيشرو شهرهاي

 دیجيتال حوزه یک ایجاد و همچنين پویا ،دیجيتال اقتصادي یک بستر ایجاد برنامه، این در منچستر

 (30).بوده است شهر کارمندان و ساکنان براي 2«زندگي کيفيت» سطح افزایش از حمایت راستاي در

 و ساکنان همه براي باند پهناي گسترش و سازيپياده دیجيتال، هايزیرساخت در گذاريسرمایه

 2013 سال در. دکر ایفا استراتژي این اجراي رد مهمي نقش اطلاعات فناوري برمبناي آموزش

 صورت کيفيت دیجيتالي با هايزیرساخت طریق از که «بنياندانش» محصولات توليد به منچستر

 است کارمند نفر 50000 و شرکت 800 حدود داراي منچستر شهر در IT حوزه. گردید لینا گرفت،

 برابر 5 حدوداً نرخ، این همچنين. دهدمي نشان را درصد رشد 50نسبت به ده سال اخير  آمار این که

 (31)است. انگلستان در ملي ميانگين

 در 3(MDDA) منچستر دیجيتالي توسعه سازمان يتال،جدی استراتژي اجراي و توسعه منظوربه 

 کاروکسب حوزه دولت، ميان همكاري هايزمينه ایجاد سازمان، این رویكرد. کرد کاربه آغاز 2008 سال

 استراتژي توسعه کليدي فاکتورهاي وظایف، این براساس. است شهروندان و آموزش حوزه نعت،ص و

 :است شده تشریح زیر ترتيب به مختلف هايحوزه در منچستر هوشمند شهر

 .گيرد صورت حمایت طرح این از سطح بالاترین در باید: شهر رهبري .1 

 .شود گذاريسرمایه دیجيتال جدید يهاسرویس و هازیرساخت در باید: گذاريسرمایه .2 

 (32)محلي. دارانسرمایه و گذارانسرمایه ميان در انگيزه و آمادگي ایجاد: نمونه هايپروژه .3 

                                                 
1. Digital Development 

2. Quality of Life 

3. Mussoorie Dehradun Development Authority 
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 در موفقيت منظوربه فراواني کليدي ( فاکتورهايMDDAمنچستر ) دیجيتالي توسعه سازمان 

 کاررا به آنها آینده استراتژي و شهرها رسای در تواندمي که دارد هوشمند شهر پروژه توسعه راستاي

 انجام جهت در را محلي سهامداران که هایيپروژه مدتبلند و فعال اجراي با هابرنامه این بيشتر. گيرد

 . دارد ارتباط کند، فعال هوشمند شهر پروژه توسعه و

 :است ضروري راستا این در زیر موارد به توجه بنابراین 

 ،محلي دقيق تحقيقات و محلي مردم به مشاوره کردن فعال .1 

 و جامعه اشتغال آن اساسبر تا دهند نشان را خود مدتبلند همكاري باید دولتي سهامداران .2 

 تضمين گردد، هاظرفيت ایجاد

 ميان در انگيزه و آگاهي ميزان تا دهند گسترش را «ترم» این مرزهاي باید آزمایشي هايپروژه .3 

 .یابد ایشافز محلي سهامداران

 اروپا در هوشمند شهر چندین ابتكاري هايطرح هماهنگي در مهمي نقش MDDA همچنين 

 . انددسته این از NiCE و IREEN، Common4U، SMARTiP قبيل از هایيطرح. کندمي ایفا

. هستند  Europe 2020 اهداف جهت در مستقيم صورتبه ابتكاري، هايطرح این از بسياري 

 هاطرح بقيه شوند.مي انرژي وريبهره افزایش یا ايگلخانه گازهاي توليد کاهش اعثب که اهدافي

 سبب ابتكاري هايطرح این همه کلي طوربه اما. کنندمي کمک اهداف این به غيرمستقيم صورتبه

 سطح در همچنين .شد خواهند هوشمند شهر محلي هايپروژه و خدمات پرورش محيط ایجاد

 شهرهاي شبكه»يسرئ و «اروپا شهرهاي علمي انجمن» يسرئ نایب عنوانبه سترمنچ المللي،بين

 (33).کندمي ایفابسزایي  نقش «اروپایي هوشمند

 سازيحوزه ديجيتاليـ 

 نقش جامعه سراسر در شهروندان دیجيتالي هايمهارت منچستر، هوشمند شهر توسعه ژيتاسترا در

 عوامل عنوانبه شهروندان دیجيتالي آموزش و اینترنت باند پهناي به دسترسي. کندمي ایفا مهمي

 .شودمي تلقي هوشمند شهر محيط پرورش ضروري

 قالب در آزمایشي طرح یک عنوانبه منچستر شرق در Eastserve پروژه 2001 سال در 

 نرخ که منچستر از ناحيه این در. شد اجرا دیجيتال هايظرفيت يارتقا منظوربه «زیستي آزمایشگاه»

 فعاليت ارتقاي ارتباط، ایجاد در Eastserve زیستي آزمایشگاه است، شهري ميانگين برابر سه بيكاري

 و جلوگيري در تواندمي ICT که است این اصلي فرض. کمک فراوان کرده است باند پهناي گسترش و

 Europe اهداف به نتيجه در و باشد ثرؤم شهروندان آموزش و سلامت يارتقا جرم، ارتكاب کاهش

 .کند کمک فقرزدایي و آموزش استخدام، زمينه در 2020
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 شكلي به. است کرده عمل ثرؤم بسيار منطقه این دیجيتال ظرفيت ارتقاي در آزمایشي طرح این 

 2006 سال در درصد 75 به 2001 سال در هاخانواده در درصد دو از اینترنت باند پهناي نفوذ که

 به نسبت بيشتري آگاهي منطقه این ساکنان دهد،مي نشان طرح این مجموع از برآمده نتای . رسيد

 .اندکرده پيدا کاروکسب آغاز به نسبت بيشتري انگيزه و آموزش در مشارکت شغلي، هايفرصت

 نتای  اما نبود، Europe 2020  اهداف راستاي در Eastserve  آزمایشگاه اینكه وجود با 

 34.است یافته کاهش منچستر شرق در بيكاري ميزان طرح این اجراي اثر در که دهدمي نشان حاصله

 سيستم مديريت انرژي ديجيتالي در خانهـ 

دانشگاه و شهرداري در سراسر   SEMSشامل الگوهایي همچون(SMEHED) این سيستم  

براساس جلوگيري از افزایش   Europe 2020اروپاست. هدف از این پروژه کمک به اهداف طرح 

اي از طریق حمایت از خانواده در بستر استفاده بهتر از انرژي است. سيستم هگازهاي گلخان

SMEHED حدود پروژه این اجراي در. است گرافيكي اتصال خط با گيريیک سامانه هوشمند اندازه 

 براساس و گيرياندازه کاربران ميزان مصرف انرژي آن از استفاده با که کردند شرکت خانواده 250

 (35)شود.مي تحليل و تجزیه مصرف این آنها رفتار

 کار به که رسدمي نظربه اما دارد، قرار آزمایشي مرحله در هنوز زیستي آزمایشگاه این اگرچه 

 آزمایشي نسخه در. شد خواهد هاخانواده ميان در انرژي مصرف فرهنگ تغيير سبب هاروش این بردن

 در تواندمي بنابراین .است شده برآورد درصد 20 حدود انرژي مصرف در جویيصرفه ميزان طرح این

 این کاربرد انرژي، قيمت افزایش با مجموع در .باشد کارآمد و ثرؤم Europe 2020 اهداف راستاي

 طریق از کنندگانمصرف رفتاري الگوهاي تغيير و انرژي مصرف الگوي اصلاح تواند درمي سيستم

 (35)باشد. ثرؤم آنان آگاهي سطح گسترش

 

 سونگدو .5-5

لحاظ است، زیرا به در کره جنوبي 2«همه جاگاه» ،شهرکي هوشمند و به اصطلاح 1،سونگدو

هاي و همه تأسيساتش، در هر زمان و از هر مكان به رسانه شهروندان پذیري گسترده و فراگيردسترس

شهر به یک  باندِ محلي، ملي و فرامرزي، از یک شهر هوشمند نمونهدوطرفه فراخ هايباز و به شبكه

 3.ارتقا یافته است« جاگاههمه»

                                                 
1. Songdo    

2  .  Ubiquitous City  (U-City)  

گاه حی   حاضر بیودن جا   همهدب فارسی است   منظور از آن، همهاز مصوبات فرهنگستان زبان   ا« جاگاههمه». صفت 3

های عمومی در پهنه جغرافدیا ی شیهر   صورت راد و ی  ا کابلی به شبکهها بهها   را انهداشتن پا انه   قابلدت دسترسی

)دارای حضیور فراگدیر زمیانی   مکیان(  Ubiquitousتان، اما خیدای خیدا ان، ار اح   اشیباح را کشور است. لاتدن زبانان باس

 دانستند. می
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است؛ یعني  «نوپدید»جاگاه کره جنوبي است که سونگدو، تنها نمونه از پانزده شهر هوشمند همه 

، در حالي که چهارده شهر دیگر این کشور، از جاگاه طراحي و اجرا شده استهمهاز ابتدا، هوشمند و 

اند و وند، زیرا پيش از عصر فناوري اطلاعات، موجود بودهشغيرهوشمند به هوشمند تبدیل شده یا مي

 گام به گام را تجربه کنند.  1یند هوشمندسازيآبایست فرلذا مي

ریزي و در نخستين سال از آنجا که ایجاد شهر سونگدو در اواخر دهه پایاني سده بيستم برنامه 

هوشمند آن در سال پيش به هاي ریزي شد و سامانهساز آن پيوهزاره سوم، عمليات ساخت

 برداري رسيدند، این شهر نخستين شهر جهان است که کاملاً هوشمند تأسيس شده است. بهره

 هاي سونگدوويژگيـ 

روي مایملک این شهر،  کيلومتري سئول قرار دارد. 56اي مصنوعي است که در فاصله سونگدو، جزیره

ها، انرژي، زیرساخت خدمات شهري و تجهيزات شبكهها، فضاي سبز، ها، ساختماناعم از زمين، جاده

گذاري شخصي شده است. بر عكسِ سونگدو که هوشمندسازي آنها، یكصد هزار ميليارد تومان سرمایه

 ، در سال2ABIسسهؤبراساس تحقيقات متوسط بخش خصوصي تأسيس شده، دولت کره جنوبي، 

 کند.ميشهر هزینه  14 دامه توسعه هوشمندا براي ميليارد دلار 5/39 ( مبلغي بالغ بر2016جاري )

ترین گذاري شخصي در سونگدو، این شهرك بزرگترین پروژه خصوصي و عظيملحاظ سرمایهبه 

اینترنتي متشكل از: اینترنت  اي رادیویي شامل، شبكه«چيزنت»در جهان امروز است.  «چيزنت»نمونه 

 8.است 7اینترنت همه چيز ؛و در نتيجه 6هانت دادهاینتر 5،هااینترنت انسان 4،اینترنت اشيا 3،چيزها

سطح شهر را با  9گذارانش است. براي مثال، شرکت سيسكوویژگي مهم سونگدو، خصوصي بودن سرمایه

هزاران حسگر پوشانده است. هر حسگر نيز اطلاعات دریافتي خود را به یک مرکز محلي گردآوري 

                                                 
1. Smartization  

2. American Biographical Institute   

3.  Internet of Things: IoT 

4.  Internet of Objects: IoO 

5.  Internet of Humans: IoH 

6.  Internet of Data: IoD 

7.  Internet of Evrything: IoE 

 کم  ضیع شید    همکارانش در آغاز سده بدسیت (  V Cerf( نخست توسط   نت سرف )IoT« )ا نترنت چدزها»ا ده  . 8

« ا نترنیت هرچدیز»(   IoD« )هیاا نترنیت داده»(، IoH« )هانترنیت انسیانيا»، (IoO) «ا نترنیت اشیدا»سپس ا ن ا ده بیه 

(IoEمنقسم ) صیورت متیرادف   بسط داده شد. اگرچه هر ک از ا ن اصطلاحات در گفتار   نوشیتار اغلیب فارسیی زبانیان به

بیرای  ؛ها ی مختلف اشاره دارنیدکار ر د، اما چهار اصطلاح مذکور در اصل اصطلاحاتی نابرابرند؛ ز را به مدلولممکن است به

، ندازی به سوژه   من  شناسنده ندارد، اما «چدز»  موجود ت  در فلسفه، ماهدت شدیء است (The Thing« )چدز»مثال، 

ا نترنیت »تیر از کلی« ا نترنت چدزها»( است. از ا ن منظر، Subject(،  جود شخص شناسنده )Objectفرض شدیء )پدش

( Internet of Everything« )ا نترنیت همیه چدیز»، همانا «ا نترنت اشدا»  « ا نترنت چدزها»تر از  لی کلی ،است« اشدا

اما علت ا ن که در  گدرد.را ندز دربرمی« هاا نترنت داده»  « هاا نترنت انسان»، همچندن «ا نترنت چدزها»بر است که علا ه
  « چدیز»شود ا ین ندسیت کیه تفیا ت فلسیفی ، ذکر می«ا نترنت چدزها»بدشتر از « ا نترنت اشدا»گفتار   نوشتار ا راندان 

در فارسی ر زمره   برای عموم مخاطبان، به نکتیه   « چدزها»  « چدز»دست، بلکه ا ن است که شناخته شده ن« شدیء»
های ای از شیبکهامری رمزآمدز  ا طنزآمدز اشاره دارند، در نتدجه گو نده   نو سنده فارسی زبان از ذکر آن در رابطه با شیبکه

مصوب فرهنگستان زبان   ادب فارسیی اسیت، در حیالی « نت چدزهاا نتر»که  داشتا نترنت، ا با دارد. اما با د توجه   تأکدد 

  را تصو ب کرده است.« چدزنت»، IoTکه فرهنگستان برای صورت اختصاری آن ندز،  عنی برای 

9. Cisco  
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سازي همه چيز و هوشمندسازي محيط درون و ، شبكهکند. کارکرد این حسگرهاها ارسال ميداده

ها، ها، خانههوشمندسازي جاده هم از طریق هاي خدمات شهري است، آنبيرون اماکن و سامانه

 چيز با فناوري هوش مصنوعي.و همه جاها، حسگرها و خلاصه تجهيز همهها، دوربينخودروها، پارك

است، در حالي که  1ت دارد و بخشي از شهرِ اینشئونکيلومترمربع مساح 6این شهركِ نوپدید،   

مدام به هم  «سئول»هردو )سونگدو و اینشئون(، به علت توسعه روزافزون آنها و گسترش تدریجي شهر 

 شوند. شكلي یكپارچه به حومه یكدیگر تبدیل ميه نزدیكتر و ب

 هزار نفر است.  65ش تا ولي داراي ظرفيت پذیر ،هزار نفر سكنه دارد 22ر ضسونگدو در حال حا 

درصد از سطح شهر، به فضاي سبز  40در اثر رعایت اصول توسعه پایدار در شهر سونگدو،  

عنوان باغچه هاي این شهر، سبز هستند و از سطح آنها نيز بهبر آن، پشت بامعلاوه 2.اختصاص دارد

 شود. استفاده مي

اي که گونهطراحي شده است، به 3پایه-اَبر این شهر )مانند سایر شهرهاي هوشمند کره جنوبي(  

گپ  اند. لذا،هاي مسكوني و اماکن اداري و تجاري شهر سونگدو با فيبر نوري به هم متصلتمام خانه

عام و عمدتاً در  ها با هم که در سایر شهرهاي جهان معمولاً در ملأها و دیدوبازدیدهاي همسایهزدن

 شود. سونگدو به فضاي سایبري منتقل ميشود، در کوچه و خيابان انجام مي

به یاري دوربيني که روي هر تلویزیون خانگي نصب شده و به کمک شبكه نوريِ دسترسي  

ویي( مورد نظر خود را از هر خانه ئتواند ارتباط دوطرفه صوتي و تصویري )ویدباند، هر شهروند ميفراخ

ویي دوطرفه، تنها ئبرقرار کند. این ارتباط وید خانه متصل به هم[ 1400به هر خانه ]در مجموع ميان 

وکارهاي کوچک و بزرش و بين آنها و بلكه ميان دولت، کسب ،هاي مسكوني برقرار نيستميان خانه

 شود.استفاده مي FTTB4یا  «فيبر به ساختمان»منظور از فناوري نوريِ ها نيز بر قرار است. بدینخانه

هاي ارتباطي و کنترل بيني شده است که تمام فناورياقي پيشدرون هر ساختمان بلندمرتبه، ات

هاي ساختمان مربوط، از آنجا و به کمک سه متصدي فني همواره حاضر در آن، اداره هوشمند آپارتمان

ها )مانند گوشي تلفن یا دستگاه شوند. در نتيجه، کاربران تنها باید مهارت استفاده از پایانهمي

شود. شرکتي که شند و سایر امور فني هر ساختمان توسط این سه متصدي انجام ميتلویزیون( را بلد با

 نام دارد.  5کند، مستربلباند را اداره مياین شبكه فراخ

                                                 
1.  Incheon 

2.  Reference: ITU/UNESCOO Events on Smart Sustainable Cities, Montevideo, Uruguay,11-14 

March 2014. 

3.  Cloud-based   

4.  Fiber-To-The-Building 

5.  Masterbell   



 

 ___________________________________________________________  

 

 

35 

-هاي علميکننده داستانرغم توصيف مذکور از زندگي در شهر سونگدو که ممكن است تداعيبه 

ن سونگدو از رفاهي برتر از سایر شهرهاي کره جرج اورول باشد، شهروندا «1884»تخيلي، از قبيلِ 

سطح خدمات شهري، ایمني و امنيت بالا و کيفيت زندگي برتر در این  يجنوبي برخوردارند و از ارتقا

هاي وسط شهر سئول، هاي خلوت سونگدو را با خيابانشهر، عموماً رضایت دارند. اما آنهایي که خيابان

دانند و هوشمند را گمشده شهرك خود ميکنند، شلوغي شهرهاي غير... مقایسه ميیا برلين، پاریس و

هاي رنگارنگ و تنه زدن به همنوعان را آرزو هاي شلوغ و ميان ویترینگاه و بيگاه، قدم زدن در خيابان

 کنند.   مي

 

 بوسان. 5-6

يسات هوشمندسازي و تأس 2020بنا است تا سال  جاگاه کره جنوبي که  دومين شهر هوشمند همه

است. هدف از هوشمندسازي این شهر، کاهش  1همه جاگاه آن، عملياتي شود، شهر بندري بوسان

 درصد است. 68اکسيد کربن در هواي این شهر، به ميزان دي

 

 حقوق، قوانين و مقررات شهر هوشمند. 6

 2دارانسهممقررات شهر از قوانين و قوانين از حقوق حاکم و حقوق حاکم از قرارداد اجتماعي ميان 

 3.شودناشي مي

محور همه قوانين، مقررات، حقوق و قراردادهاي اجتماعي، همانا ایمني و امنيت فراگير است؛  

لاجرم محور قوانين، مقررات، حقوق و قراردادهاي اجتماعي در شهر هوشمند نيز ایمني و امنيت فراگير 

 سازگان پيشاهوشمند( است. عيت و بومشهر هوشمند )نسبت به وض 4سازگاندر وضعيت تغييریافته بوم

 

 حقوق شهروندي در دو نوع شهر هوشمند. 6-1

 طور که در بالا ذکر شد، تاکنون )حداقل در کره جنوبي( دو نوع رویكرد به شهر هوشمند تجربه شده است:همان

 ایجاد شهر هوشمند از بدو تأسيس شهر،. 1 

 از پيش موجود. هوشمندسازي گام به گام شهري غيرهوشمند و . 2 

گذاري در آن سپاري کرد و سرمایهتوان بروندر رویكرد نخست، پروژه ایجاد شهر هوشمند را مي 

را به بخش خصوصي سپرد، رویكردي که در نمونه موفق سونگدو به اجرا درآمده است. در این صورت، 

                                                 
1  Bussan 

2  Stakeholders 

دادهای اجتماعی   هر حق   حقوق حاکم بر راز منظر قانون اساسی جمهوری اسلامی ا ران، شرش مقدس سرمنشأ قرا .3

 جامعه است. 

4.  Ecosystem 
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ي شهر نوپدید، هاها و روساختهاي ایجادکننده زیرساختسهامداران شرکت یا صاحبان شرکت

خصوص اگر بومي نباشند، براي اداره شهر و تشكيل شهرداري آن، باید داراي حق تقدم نسبت به هب

بينند و حاضر به هاي خود را در خطر ميگذاريگذاران بومي باشند وگرنه امنيت سرمایهسرمایه

ژه که حق ين و مقرراتي ویشوند. در نتيجه، در چنين شهري، به قوانگذاري در شهر نوپدید نميسرمایه

 ش خصوصي بومي، رسماً تضمين کند، نياز است.بومي را نسبت به بختقدم بخش خصوصي غير

داران شهر هوشمند است. شهر هوشمند شهر، یكي از سهم 1عنوان سهامداربخش خصوصي به 

عه مدني و نظام نهاد، جامهاي مردمدولت مرکزي )حاکميت(، سازمان ؛داران دیگري از قبيلداراي سهم

المللي، در تعامل با جهان و با دیگرِ دار اخير، یعني نظام بيناست، با این تفاوت که سهم 2الملليبين

هاي «اَبر»داران از فضاي سایبري و از لحاظ حضور فراگير وب، استفاده مشترك تمام سهمهداران، بسهم

کارهاي شهر هوشمند، ومردم، نهادها و کسبرساني و تحویل خدمات به محلي و فرامرزي براي اطلاع

کند. از همين رو، حقوق شهروندي در شهر هوشمند، محدود به تر از گذشته ایفا ميکنندهنقشي تعيين

شود و تلفيقي از حقوق سنتي شهروندي، اهالي شهر هوشمند، بوميان و مرزهاي فيزیكي شهر نمي

المللي و الزامات حقوقي و قانوني جدیدي است که از حقوق بين 3،خطوندي برخط و برونحقوق شبكه

شود. در نتيجه، حقوق، قوانين و مقررات مربوط به شهر دیكته مي 4«انقلاب صنعتي چهارم»ناحيه 

یند توسعه شهر آداران شهر هوشمند و فرانداز شهر هوشمند، سهمچشم ؛پرتو سه عامل هوشمند، در

 گيرند. هوشمند مورد بحث قرار مي

 انداز شهر هوشمندچشم ـ

 6،آوريتاب 5،انداز آن، پایدارياند در حالي که چشممدتهاي شهر هوشمند، کوتاهها و پروژهبرنامه

و مشارکت ميان شهروندان است، لذا شهر هوشمند به  فراگيري، ایجاد همبستگي 7،اقتصاد مقاومتي

                                                 
سیهامدار  ؛اما متفا ت از  کد گرنید ،د  مفهوم نزد ک به هم( Stakeholder)« دارسهم»(   Shareholder« )سهامدار. »1

اما  ی به همدن خاطر در زمامداری امورات خود   امیورات  ،است پر ژه ا جاد شهر نوپد د گذارشهر هوشمند نوپد د، سرما ه
 ندز هست.« دارسهم»شهر، سهمی دارد پس 

2. International System 

3. Online and Off-line Netizen Rights  

4. 4th Generation of Industrial Revolution or “Industry 4.0”  
بیر ندیر ی بخیار در آغیاز د میدن دهیه های مبتنی، با نوآ ری ماشدن1در مورد انقلاب صنعتی چهارم، توضدح ا ن که صنعت نسل 

 250ساز شد   به مدت های الکتر کی د رانی ماشدن، با نوآ ر2سده هجدهم متولد شد؛ سپس چهار دهه بعد، صنعت نسل 
، بیا 3های نوزدهم   بدستم را رقم زد؛ در ربع قرن پا انی سیده بدسیتم، امیا صینعت نسیل ای در سدهسال، تقد ر تولدد کارخانه

م، علیوم   فنیونی  ان سده بدستبر فا ا   پردازش اطلاعات پا به عرصه  جود گذاشت؛  لی چون در پاهای مبتنینوآ ری ماشدن
 ا   دستا ردهای آن، توسعه  افته   بیه فنا ری، هر ک مستقلاً   با محور ت فانانوفنا ری، فا ا   ز ست 4،علوم شناختی چون با

بیرای ارتقیاي « بیا و، نیانو   ا نفیو»هیای های نهفتیه در همگرا یی علیوم شیناختی بیا فنا ریبلوغ رسدده بودند، نخست توانا ی
، 4های صنعت نسیل  کم، نخستدن پد ده سال اخدر در سده بدست 16صادهای ملی مطرح شد   سرانجام، طی  ری اقتبهره

منظور بدداری   آموزش مد ران صنعت سازی بههای عملی همگرا ی علوم   فنون مذکور، پد دار شدند   گفتمانبر برنامهمبتنی

 ار پای  احد، آغاز شد.   ژه در، بهIndustry 4.0 از طر ق سداستگذاری برای

5. Sustainability  

6. Resilience  

توان بخشی از مبحث تاب آ ری   کاربرد مید ر ت   مهندسیی تیاب آ ری در اقتصیاد ملیی در نظیر اقتصاد مقا متی را می  .7

 گرفت.
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 مدت نياز دارد.ریزي راهبردي و بسيار بلندبرنامه

از  1انداز، برنامه مستمر مدیریت موفق شهر هوشمند، پایش و پرُکردن گسل دیجيتاليچشم در این 

براي اهالي شهر هوشمند است. هدف از اجراي عادلانه و گسترده این تعهد  2طریق اجراي تعهد خدمات عام

 .است 3«نشينانحاشيه»و  «مرکزنشينان»دولت، پيشگيري از دوقطبي شدن شهر هوشمند، بين 

 داران شهر هوشمندسهمـ 

شوند؛ اما همه آنها داراي حق و وظيفه دار مذکور تقسيم ميشهروندان شهر هوشمند به پن  سهم 

مشارکت در اداره امور جمعي و حس مالكيت و تعهد نسبت به آینده شهر هوشمند هستند و در 

است، با شهرداري  کارهاي شهر هوشمندوکننده و پيشران کسبپرورش محيطي مشارکتي که تسهيل

 .باشندو عموم شهروندان همدل و همسو مي

 يندهاي اداري شهر هوشمندآفرـ 

دارانش، به سهم 5شهري، زمامداري خوبِ 4لحاظ معماري بازِ خدماتتوان بهشهر هوشمند را مي

ميان  سالارانهو تقسيم کارِ مردم اش، اداره مشارکتي امور شهريالياشتراك گذاشتن دانش و تجربه اه

 ناميد.   6«شهر باز»گانه و ذینفعانش، داران پن سهم

 

 الزامات قانوني شهر هوشمند . 6-2

گذاري در فعان شهر هوشمند براي سرمایهنجلب نظر موافق سياستمداران، قانونگذاران و ذی

منظور کاهش مصرف انرژي، هوشمند، به -هوشمندسازي شهرهاي موجود و تأسيس شهرهاي از آغاز

 ها و منابع آب، از اهم مهمات است.ویژه سرچشمهظت از طبيعت بهحفا

 هاي قانوني/قانونگذاري و مقرراتگذاري براي شهر هوشمند نيازمند پُرکردن خلأ، 4طبق شكل  

 مقرراتي در هفت حوزه است:

                                                 
1.  Digital Divide 

2.  USO: Universal Service Obligation 

منیدی از خیدمات   ای   بهرههای را انیههای دسترسی به منابع، داشتن مهارت در کیاربری پا انیهاز لحاظ قابلدتد  قطبی شدن  .3

ها، تفا ت در مدزان درآمد   برخورداری از رفاه عمومی. بیا ا ین شیکاف با ید در شیهر محتوای فضای سا بری   متناسب با ا ن قابلدت
 هوشمند مقابله شود.

4.  Open Service Architecture 

5.  Good Governance 

6.  Open City 
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چارچوب قانون گذاري
چارچوب مقررات گذاري
دسترسي به سرمايه
 دسترسي به تحقيق و

توسعه و فناوري
ن رفيت سازي كارآفرينا
شرايط بازار
 فرهن

ITU/UNESCO Events on Smart Sustainable Cities, 
Montevideo, ​Uruguay, 11 - 14 March 2014 7

 هاي مقررات و قانونگذاري براي شهر هوشمند. حوزه4شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 راي شهر هوشمندب چارچوب قانونگذاري. 6-3

 هاي حقوقي/ها، نظریات و دیدگاهبراي شهر هوشمند، تعيين سياست منظور از چارچوب قانونگذاري

شهروندان شهر هوشمند را به  ؛طور کليتخصصي قابل اجرایي است که زمامداران، ذینفعان و به

 مشارکت در همه امور شهر هوشمند فراخواند.

 ساختي براي شهر هوشمندچارچوب مقرراتگذاري فني/ زير ـ

  .هاي نهادي/ قانوني مطلوبالزام به دست یافتن به زیرساختن 

  .محور قرار دادن آن در شهر هوشمندو  «فاوا در خدمت توسعه» اجراي درست رویكردن 

قابل خدمات آنها و پذیر کردن متبرداريمنظور بهرهها بهالزام به ایجاد هماهنگي ميان دستگاهن 

 .شهر هوشمندشان در نمودنیكپارچه 

 

 الزامات حقوقي/ قانوني دسترسي آسان و مطمئن به سرمايه. 4-6

سازي مقررات تأمين بودجه و سادهگسترش و تعميق نظام جامع تأمين مالي و ابزارهاي آن و الزام به ن 

 BOT،2 BOO،3مثلِ:  1،مردمي – عمومي -هاي مشارکت خصوصيقانوني کردن انواع گزینه

BOOT 4  وBT 5هاي فني و ارتباطي کشورمنظور توسعه زیرساختبه. 

 .در شهر هوشمند «نابازاري»و  «طبيعيغير»انحصارهاي تشكيل الزام به مقابله عليه ن 

هاي کنوني واگذاري عمومي برخي از خدمات فاوا که اکنون ایراداتي شرعي و الزام به حل چالشن 

 .خدمات بانكداري الكترونيكي شهر هوشمندفقهي دارند، مانندِ اعتبار بانكي در 

                                                 
1.  Peivate-Public-People Partnership: PPPP 

2.  Build-Operate-Transfer 

3.  Build-Operate-Own 

4.  Build-Operate-Own-Transfer 

5  Build-Transfer 
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قانون وظایف و اختيارات وزارت  (14)الزام به اصلاح قوانين دست و پاگير کنوني؛ مانند مورد ماده ن 

ارتباطات و فناوري اطلاعات، از طریق تعریف و نصب مدیریتي دولتي براي تنظيم مقررات منابع 

هاي مقرراتگذاري یا مقرراتگذاريلزام به نصب و تعيين و ا مورد نياز حاکميت در شهر هوشمند کمياب

  .مستقل از حاکميت در شهر هوشمند

 .دولت در شهر هوشمند «سهم طلایي»الزام به تعيين حقوق ن 

مالكيت در بخش از مقرراتگذاري بخشي و تفكيک سياستگذاري از الزام به قانوني کردن جدایي ن 

  .دناُپراتوري در شهر هوشم

  .در شهر هوشمند 1«رُبایش مقرراتي»مبارزه عليه  به قانوني کردنالزام ن 

نهادهاي مقرراتگذاري براساس وظایف مرزبندي شده مشخص و ناهمپوشان  سامانمندالزام به تفكيک ن 

  در شهر هوشمند.

 

 الزامات دسترسي مطمئن به تحقيق و توسعه و فناوري پيشرفته. 5-6

المللي عرضه و و حضور منطقي در بازار تحقيق و توسعه و تعاملات بينالزام به توسعه منابع انساني ن 

 .تقاضاي فناوري

الزام به مراقبت از ساختارهاي فرهنگي کشور و توجه ویژه به توسعه و تجلي مفاهيم، نمادها و ن 

هاي هویت اسلامي/ ایراني در ساختارهاي سياسي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي در فضاي شاخص

 .شهر هوشمند سایبري

در شهر  2توليد دانش، مصرف دانش، مدیریت دانش و توسعه جامعه دانشتوجه بيشتر به الزام به ن 

 هوشمند.

 

 سازي كارآفرينان الزامات  رفيت .6-6

هاي غيردولتي براي رسيدن به شهر نوآور و سازي و ارائه تسهيلات مالي به بخشالزام به ظرفيت

 وکار.يط کسبفرین با هدف توسعه محکارآ

 

 و جهان الملل، بيندر سطح منطقه الزامات رعايت شرايط توسعه بازار. 7-6

و  الملل، بينهاي متغير در سطح منطقهشرایط توسعه بازار، در هر صورت متأثر است از عوامل و سنجه

اسب در شدت وابسته است به وجود شرایط منهاي شهر هوشمند، بهجهان؛ لذا موفقيت در اجراي پروژه

 و جهان. الملل، بينسطح منطقه

                                                 
1. Regulatory Capture  

2. Knowledge Society  
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 الزامات و بايدهاي فرهنگي. 6-8

فرهنگ، جنبه عملي روحيه حاکم در شهر هوشمند و فضاي سایبري آن است و روحيه حاکم در شهر 

 هوشمند، جنبه نظري فرهنگ زندگي در شهر هوشمند است. 

تهيه پيوست فرهنگي براي  و شهر هوشمنداجراي طرح مهندسي فرهنگي  از این منظر، تدوین و

عنوان معيار اساسي در تمام و برجسته کردن نقش آن به تعاليزنده و نمایان نگه داشتن آن، 

 كاريهمتقویت قانونگرایي، انضباط اجتماعي، وجدان اي شهر هوشمند، هریزيها و برنامهسياستگذاري

عت، پرهيز از اسراف و اهتمام به ، خودباوري، روحيه کار جمعي، ابتكار، درستكاري، قناو مشارکت

براي تحقق اهداف فرهنگي  اتهاي اطلاعات و ارتباطاستفاده بهينه از فناوري، کيفيت در توليد يارتقا

له مازج ،ساله و تقویت باور و عزم ملي براي تحقق آنانداز بيستایجاد درك مشترك از چشم و منظا

 . بایدهاي فرهنگي در شهر هوشمند است

 

 هاي قانوني شهر هوشمند لأخ. 6-9

شهر هوشمند، بدون تطابق  درسو، اعِمال برخي از قوانين به ارث رسيده از شهر غيرهوشمند از یک

هاي پذیر نيست و ازسوي دیگر، پُرکردن خلأفرهنگ با وضع دگرگون شده و شرایط فني جدید، اِمكان

 رهنگ بومي الزامي است.قانوني، موافق با شرایط حقوقي جدید، اصول قانون اساسي و ف

 هاي قانوني شهر هوشمند، عبارت است از موارد زیر:فهرست خلأ 

هاي مقرراتگذاري؛ استانداردسازي، اصلاح هاي قانونگذاري و تفكيک آنها از حوزهتعيين حوزه ● 

 ،گذاري مستقيم خارجي و داخلي، براي شهر هوشمندقوانين سرمایه

 ،گذاري بخش خصوصيوپدید با سرمایهتدوین قوانين ایجاد شهرهاي ن ● 

تسهيمي شهر یا شهرك هوشمند توسط سهامداران شهر  تدوین قوانين لازم براي اداره سهامي/ ● 

 ،نوپدید

گذاران ]براي مثال در شهر نوپدید سونگدو، سرمایه 1«تبعيض مثبت»تدوین قوانين تضمين  ● 

توانند نسبت به اولویت دادن ومي بودن، نميلحاظ بآیند، بهداخلي که شهروندان کره به حساب مي

عبارت دیگر حق تقدم گذاران خارجي در شهر سونگدو، اعتراض کنند. بهقانوني و مقرراتي به سرمایه

مستقيم هاي مستقيم و غيرگذاريگذاران خارجي، امري تضمين شده و مشوق ورود سرمایهسرمایه

 خارجيان است[،

لازم  2هاي قانونيداران و تضمين پویایيهاي سهمها و نمایندگيشكلتدوین قوانين مربوط به ت ● 

                                                 
1.  Positive Discrimination  

2.  Legal Dynamics 
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 ،براي توسعه تعاملاتشان باهم

 ،استفاده از آنءتدوین قوانين دسترسي آزاد به اطلاعات با در نظر گرفتن مقررات عدم سو ● 

اعم از شخص حقيقي و  روزسازي قوانين تأمين امنيت حریم خصوصي فردي، شخصيبه ● 

 حقوقي،اشخاص 

 ،هاتدوین قوانين حفاظت از داده ● 

 ،سال( 10به مدت طولاني )فرضاً  2هادادهکلان 1«نگهداشت قانونيِ»هاي نامهينیتدوین آ ● 

 3،«کاوي اطلاعات الكترونيكي ذخيره شدهتحليل»یند آهاي فرنامهينیتدوین آ ● 

گذاري عمومي و به اشتراك پایه شخصي و-تدوین قوانين استفاده مشترك از منابع اَبر ● 

 ، تأسيسات هوشمند

 ،ها، قواعد و مقررات رایانش اَبريتدوین مجموعه رویه ● 

 ،خطوندي برخط و برونتدوین حقوق شهروندي هوشمند و شبكه ● 

 ،هاي حياتي مربوط به پرونده سلامتتدوین قوانين امنيت داده ● 

متناسب با شرایط تغييریافته  5،پذیرستطاعتباکيفيت و ا 4تدوین مقررات تعهد خدمات عام ● 

 ،سازگان شهر هوشمند نسبت به شهرهاي پيشاهوشمندبوم

 انين حقوق مالكيت معنوي جهانشمول،تدوین قو ● 

 نين و رفع ایراد از قوانين موجود.تنقيح قوا ● 

 پيشرفته يهافناوري سازيیكپارچه و ادغام نيازمند شهري، هوشمندتر هايزیرساخت به دستيابي 

 افزارهاينرم وسيلهبه هاداده از عظيمي حجم ها،وريافن نوع این از استفاده نتيجه در و باشدمي

 خدمات از جدید نسل یک سمت به حرکت اطلاعات، از حجم این با و شد خواهد توليد کاربردي

 شبكه مدیران يبرا جدیدي هايچالش خاستگاه حال عين در اطلاعات فراواني. گرددمي پذیرامكان

 نقاط و هامؤلفه بر تمرکز با ارتباطي هايسيستم بایستمي راستا این در و بود خواهد هوشمند شهر

 برطرف صرفه به مقرون راهكارهاي با ضعف نقاط این سپس و گرفته قرار مطالعه مورد بالقوه ضعف

 امن و اثربخش مدیریت از توانب تا گردیده طراحي ارتباطي هايزیرساخت ترینکارآمد انتها در و گشته

 نمود. حاصل اطمينان نهایي کاربران به بالا اطمينان قابليت با خدمات ارائه و هاداده

 کنشگران بين پيوسته هماهنگي و مساعي تشریک به نياز ،هوشمند شهر مفهوم تحقق جهت 

 حجم بودن سترسد در سایه در هماهنگي و همكاري این و بوده قانونگذار مراجع و شهري مختلف

 که هوشمند شهر عناصر ترینکليدي گرفت نتيجه توانمي پس. است پذیرامكان هاداده از عظيمي
                                                 

1.  Legal Hold 

2.  Big-Data  

3.  Electronic Stored Information Analytics  

4.  Universal Service Obligation 

5.  Affordable  
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 حریم مباحث لذا و باشندمي اطلاعات و هاداده ،گيرند قرار قوانين تدوین معرض در بایستمي

 مهمترین عنوانبه هاسيستم پذیريآسيب و امنيت همراهبه شخصي حریم دیگر زبان به یا خصوصي

 کرده معطوفبه خود  را زیادي بسيار توجه هوشمند شهر مفهوم ساختن عملياتي یندآفر در هادغدغه

 .است

 

 هوشمند شهر سناريوي در خصوصي حريم. 7

 افراد منافع و هاارزش حقوق، داشتن نظر در شامل هوشمند شهر بستر در خصوصي حریم ملاحظات

. دانست است شاخهزیر چهار به تقسيم قابل که موجودیت یک مثابهبه انتومي را خصوصي حریم. است

  :از عبارتند زیرشاخه چهار این

  شخصي اطلاعات خصوصي حريمـ 

 اطلاعات خصوصي حریم. است خصوصي حریم موضوع در بحث مورد منظر ترینشایع شاخهزیر این

 تسهيم به حد چه تا و کسي چه براي ،کجا زماني، چه در فرد یک اینكه بر نظارت حق شامل شخصي،

 و دیگران به فرد یک شخصي اطلاعات اعطاي حق بر نظارت همچنين و پرداخته خود شخصي اطلاعات

 .گرددمي آن از استفادهسوء عدم از اطمينان حصول

 شخص خصوصي حريمـ 

 و نياز مورد شكيپز تجهيزات سلامتي، مشكلات ،جسماني الزامات مثل مباحثي به بيشتر زیرشاخه این

 .پردازدمي فوق موارد سازيیكپارچه بر نظارت حق

 شخصي رفتار خصوصي حريمـ 

 و ترجيحات اطلاعات شدن گذاشته اشتراك به از جلوگيري با رابطه در افراد حق بر زیرشاخه این

 .دارد دلالت آنها روزمره هايفعاليت همچنين و افراد علایق

 شخصي ارتباطات خصوصي حريمـ 

 سانسور و کنترل نظارت، هرگونه بدون اشخاص سایر با ارتباط برقراري حق شامل نيز زیرشاخه ینا

 .گرددمي

 اطلاعات خصوصي حریم به صرفاً هاداده از حفاظت مقررات و قوانين اغلب که دليل این به 

 هوشمند شهر کاربردهاي هايبرنامه از بسياري در اول شاخهزیر عمدتاً کنند،مي رسيدگي شخصي

 دیگر شاخهزیر سه با رابطه در مقرراتي تدوین هوشمند شهر بستر در ،وجود این با. گيردمي قرار مدنظر

 از جدیدي هايگونه تولد براي مناسبي محيط هوشمند شهر زیرا ،بوده اهميت حائز بسيار نيز
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 اشاره 1 دیجيتال امضاي رنوظهو مبحث به توانمي کاربردها این از که بوده هاداده مختلف کاربردهاي

 .کرد

 همين به و است برخوردار اهميت بيشترین از هوشمند شهر مفهوم تحقق در شهروندان مشارکت 

 هايمسمكاني و اطلاعات امنيت اقدامات ساختن یكپارچه طریق از کاربران سوياز آن پذیرش دليل

 اصلي اولویت و گيرد قرار همطالع مورد حياتي دغدغه یک عنوانبه بایستمي خصوصي حریم حفظ

 در که گردد استوار جدید هايوريافن از استفاده براي کاربران بين در اطمينان آوردن وجود به برپایه

 شده ارائه خدمات پذیرش در کاربران کرد بينيپيش توانمي اطمينان این ایجاد در توفيق عدم صورت

 .نمایند مقاومت هوشمند شهرهاي سوياز

 

 اطلاعات از حفا ت و اطلاعات خصوصي حريم حفظ انيجه قوانين

 مربوط اطلاعات نادرست کاربرد یا افشا از اطلاعات از حفاظت و اطلاعات خصوصي حریم حفظ قوانين

 را اطلاعات از حفاظت جامع قوانين دنيا در کشور 80 از بيش. آوردمي عمل به ممانعت اشخاص به

 از حفاظت با مرتبط که آنها از برخي قوانين از ايگوشه به دامها در که اندرسانده تصویب به و تدوین

 .شودمي اشاره ،باشدمي اطلاعات

 مريكاآ متحده ايالات ـ

 . باشد شده تعيين پيش از مدون، هدف یک بایستمي شده آوريجمع هايداده کليه براي ●

 .گردند حذف بایستمي رفت، بين از آنها به مدون و شده اعلام نياز که آن از پس هاداده ●

 این مگر ،گردد افشا اشخاص یا هاسازمان سایر براي تواندنمي فرد یک از شده آوريجمع اطلاعات ●

 .بشمارد مجاز را امر این خاص طوربه قانون یا گردد خذأ مرتبط فرد اجازه که

 .باشد روزبه و دقيق بایستمي فرد هر از شده نگهداري سوابق ●

 بررسي را خود مورد در شده آوريجمع هايداده بتوانند افراد تا گردد ایجاد کاريوزسا بایستمي ●

 .کنند تأیيد را آن صحت و کنند

 كانادا ـ

 .ندشو باخبر اطلاعات افشاي و کارگيريبه ،آوريجمع دليل از که حق دارند افراد ●

 افشاي و کارگيريبه ،آوريجمع در مناسب و معقول عملكرد هاسازمان از که حق دارند افراد ●

 .کنند طلب را اطلاعات

 .کنند طلب را اطلاعات از مناسب و معقول حفاظت هاسازمان از که حق دارند افراد ●

 .باشد روزبه و جامع دقيق، بایستمي هاسازمان توسط شده آوريجمع اطلاعات ●

                                                 
1. Digital Signature 
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 افراد از شخصي، اطلاعات هرگونه افشاي و گيريکاربه ،آوريجمع از پيش بایستمي هاسازمان ●

  .کنند اجازه کسب

 .ورزند مبادرت اطلاعات آوريجمع به قانوني و مناسب ،معقول نحو به بایستمي هاسازمان ●

 و تهيه افراد شخصي اطلاعات از حفاظت جهت در عقلایي و شفاف هايسياست بایستمي هاسازمان ●

 .نمایند تصویب

 فرانسه ـ

 از سازمان آن نزد سوابقي که دریابد تا نموده برقرار تماس سازمان یک با مستقيماً واندتمي فرد هر ●

 .خير یا است موجود او

 درخواست کندمي نگهداري او مورد در اطلاعاتي که سازماني از نياز صورت در تواندمي فرد هر ●

 در) گردیده واضح یا كميلت ،(صحت عدم صورت در)) گردیده تصحيح او به مربوط اطلاعات تا نموده

 .گردد حذف یا ((بودن ناقص صورت

 یا تبليغاتي مقاصد براي او مورد در اطلاعات از استفاده با رابطه در را خود مخالفت تواندمي فرد هر ●

 .کند اعلام تجاري

 انگلستان ـ

 و شده آوريجمع قانوني و مشخص هدف چند یا یک منظوربه بایستمي صرفاً شخصي هايداده ●

 .گيرند قرار استفاده مورد و شده پردازش دیگري هدف و مقصود واسطهبه وجههيچ به نباید

 تعيين پيش از خاص اهداف یا هدف نياز مورد حد از نباید شده آوريجمع شخصي هايداده مقدار ●

 .نماید تجاوز شده

 نگهداري شده تعيين پيش از خاص اهداف یا هدف نياز مورد زمان از بيش نباید شخصي هايداده ●

 .شوند

 به بایستمي قانونيغير و غيرمجاز پردازش از جلوگيري با رابطه در سازماني و فني مقتضي اقدامات ●

 .گردد اجتناب شخصي هايداده کردن دارخدشه و نمودن مفقود از تا آمده عمل

 

 هوشمند سناريوي در هاسيستم پذيريآسيب و امنيت. 8

 و دانست بشر وسيلهبه شده ایجاد ساختار ترینپيچيده را شهري هايزیرساخت و هاشهر بتوان شاید

 هايشبكه به متكي که هوشمند شهر پيچيده بسيار راهكارهاي با يدهچپي ساختارهاي این آميختن

 مثل مواردي مقابل در را شهرها پذیريآسيب باشند،مي یكپارچه ارتباطي هايسيستم و سيمبي حسگر

 پذیريآسيب این کلي طوربه. دهدمي افزایش شدتبه سایبري حملات و افزارينرم خطاهاي ق،بر قطع



 

 ___________________________________________________________  
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 اشيا اینترنت) دانست اشيا اینترنت پدیده بودن اعتماد قابلغير و امنيت فقدان از بازتابي توانمي را

 طریق از داده الارس قابليت( اشيا یا و حيوان انسان،) موجودي هر براي آن در که است مدرني فناوري

 استفاده به توجه با گفت توانمي(. گرددمي فراهم اینترانت، یا اینترنت از اعم ارتباطي، هايشبكه

 در را تريمخربآثار  شبكه امنيت کمبود ،هوشمند شهر در اشيا اینترنت وريافن از متعدد هايسيستم

  .آورد خواهد بار به بستر این

 به موظف را اشيا اینترنت وريافن دهندهارائه هايشرکت ،اشيا اینترنت با رابطه در قانونگذار مراجع 

 مربوطه هايقابليت تعبيه همچنين و طراحي هنگام در خصوصي حریم و امنيت حفظ رویكرد رعایت

 به ملزم اشيا، اینترنت هايسيستم زمينه در فعال هايشرکت لذا. اندنموده آنها توليدي تجهيزات در

 بایستمي و بوده خصوصي حریم حفظ در تجهيزات توانایي تشخيص به مربوط ایشاتآزم انجام

 گردند، کشف آنها فروش از پس است ممكن حتي که هادستگاه امنيتي ایرادات رفع براي هایيبرنامه

 لوازم در هاداده سازيکمينه اصل روي خاصي تأکيد همچنين مقررات کنندگانتنظيم. کنند تدوین

 و آوريجمع لوازم این توسط که شخصي هايداده حجم بتوان تا اندداشته اشيا ینترنتا به مجهز

 هاداده از استفاده و هاداده نشت مثل خطراتي وقوع طریق این از و کرده محدود را شوندمي ذخيره

 .داد کاهش را قانوني شده تصویب مقاصد از غير مقاصدي براي

 قوانين این گرفت نتيجه توانمي قبلي، بخش در مختلف ايکشوره مقررات و قوانين مطالعه با 

 از حفاظت دغدغه روي را خود تمرکز دهند، قرار توجه مورد را خصوصي حریم مبحث که آن از بيش

 آنها طریق از بتوان تا گردد وضع جدیدي مقررات بایستمي پس. بودند کرده معطوف شخصي هايداده

 شهر خدمات از کنندهاستفاده شهروندان براي را خصوصي حریم حفظ امنيتي هايتكنيک به دسترسي

 اطلاعات چون مواردي از حفاظت به مربوط الزامات جدید مقررات در و ساخت پذیرامكان هوشمند

 حجم کاربران، رفتارهاي و عادات شناسایي ها،داده مقصد کاربران، هویت درخواستي، خدمات حساس،

. را فراهم کرد هاداده به دسترسي بر نظارت شده، ردوبدل هايپيام اندازه ترافيكي، الگوهاي ارتباطات،

 با رابطه در سختگيرانه هايسياست اعمال و مخابراتي هايشرکت به فوق الزامات تحميل از پس تنها

 توانمي پس. داشت هوشمند شهر اندازچشم سويبه آميزموفقيت حرکت به اميد توانمي آن، اجراي

 عملياتي در کنندهمشارکت هايسازمان گذاريسرمایه تضمين برعلاوه مناسب الزامات وضع گفت

 هوشمند تحقق واسطهبه که خدماتي و محصولات از کاربران خشنودي به منجر هوشمند، شهر ساختن

 .گرددمي اند،شده فراهم شهر شدن
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 بندي و پيشنهادهاجمع

 هايدر سالو کاگنو )علوم شناختي(  (، اینفو )اطلاعات(هاي نانو، بایو )زیستيفناوري همگرایي .1

 و طراحي هوشمندشهر هوشمند  به ي موجودشهرهااندیشه ایجاد شبكه حسگرها و تبدیل  اخير،

 ت.اسشهرهاي نوپدید را موجب شده 

 ترابرياقتصاد هوشمند،  شاملهوشمند هاي مؤلفهي اشود که داربه شهري گفته مي شهر هوشمند  .2

مدیریت اداري  زندگي هوشمند و سبکهوشمند، شهروندان هوشمند، زیست ، محيط هوشمند

  .هوشمند باشد

پن  شهر در وزارت کشور، هوشمندسازي حداقل اتخاذ شده  طبق آخرین تصميمات نيز ایراندر  .3

 ه است.شد هدفگذاري 1تهرانمشهد و اروميه، اصفهان، تبریز، 

نگر و فراکنشي براي تحقق ریزي آیندهکشور، برنامه هاي کلي توسعهدر نظر داشت سياست یدبا .4

 با رویكرد الگوي ایراني/ اسلامي و اقتصاد مقاومتي تدوین شود.   لازم استشهرهاي هوشمند 

و کاگنو )علوم  هاي نانو، بایو )زیستي(، اینفو )اطلاعات(فناوري براي ایجاد شهر هوشمند، همگرایي .5

ها و بسي  بهينه همه هاي فعال در این حوزهو سازمان هاشناختي( و همكاري همه دستگاه

 .است «باید»یک nbic 2ها و توانمندسازهاي حوزه ها، پيشراندهندهشتاب

یعني صرفاً مربوط به  ،بخشي نيستاي یا تکرشتهاي تکاقدام به اجراي شهرهاي هوشمند پروژه  .6

افزایي همه ي اقتصادي کشور و همهاشود و همياري همه بخشبخش صنعت فناوري اطلاعات نمي

 طلبد.هاي دولتي را ميدستگاه

باند آغاز هاي ارتباطات نوري و رادیویي فراخگرچه اقدام به ایجاد شهر هوشمند، با ابتنا به زیرساخت .7

 5پيشران-و انگيزش 4پيشران-نيست، بلكه خدمات 3پيشران-شود؛ اما شهر هوشمند، زیرساختمي

 است! 

اي محلي و مختص به یک استان نيست، بلكه جنبشي ملي با رویكردي جهاني دیدهشهر هوشمند، پ .8

 و دستاوردهایي جهانشمول است.

کرد سرمایه نيست، بلكه مطلوبيت مطلوبيت شهرهاي هوشمند، وابسته به نوع فناوري و ميزان هزینه .9

كاري مطلوب ميان اندازي بلندمدت و همشهرهاي هوشمند، به زمامداري و راهبري خوب، داشتن چشم

 ذینفعان جامعه وابسته است. 

                                                 
بیه تهیران (، رسیددن 1397تا  1393ساله توسعه شهر تهران )از برنامه پنج اندازبخش چشم (8). شهرداری تهران در ماده 1

 هوشمند را هدفگدری کرده است.

2. Nano-Bio-Info-Cogno  

3. Infrastructure-driven 

4. Service-driven 

5. Motivation-driven 
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 nbicاست که از حوزه  3آورو تاب 2پيشران-نوآور، مشارکت 1،شهر هوشمند، شهري کارآفرین  .10

کند، تا کيفيت زندگي شهروندان هوشمند را ارتقا دهد، کارآمدي اُپراتورهاي خدمات استفاده بهينه مي

هاي کنوني و آتي را با بالا ببرد و سازگاري با نيازهاي نسل شهري را بيشتر کند، رقابت ميان آنها را

 محيطي تضمين کند.  - هاي اقتصادي، اجتماعي و زیستتوجه به جنبه

هزار  11، راه و ترابري )با هزار کيلومتر فيبر نوري( 22هاي نيرو )با شهرداري تهران، وزارتخانه .11

هاي باید با سياست هزار کيلومتر فيبر نوري( 52شرکت مخابرات )با متر فيبر نوري(، نفت و کيلو

 هماهنگ شده و امكانات و تأسيسات فني خود را به تسهيم بگذارند. 4واگشایي رگولاتوري

هاي ارتباطي ملي ترین نياز کشور براي تحقق شهر هوشمند، تأمين زیرساختابتدا، حاد اگرچه در .12

 .ه شهر هوشمند، خدمات هوشمند استوردآترین فریكپارچه است، اما در تحليل نهایي، اصلي

اقتصادي فعاليتي توانمندساز،  یندهاي اداري/آاز آنجایي که هوشمندسازي و دیجيتالي کردن فر .13

باشد تا بتواند در کنار  5هاي تعهد خدمات عامي برنامهاآفرین و اشتغالزا است، لذا دولت باید دارفرصت

محوري و ایفاي نقش دولت ر راستاي تعهد به عدالتحمایت از شهرهاي برگزیده براي هوشمندسازي، د

ها در مناطق گذاريها و سرمایهها و حمایت از فعاليتها، براي ایجاد زیرساختدر کاستن از فاصله

 .پذیر نيز اقدامي عاجل کندمحروم و اقشار آسيب

ري هاي فعال در صنعت هوشمندسازي شهرها و اپراتورهاي خدمات ارتباطات و فناوشرکت .14

توانند اندیشه ایجاد و تأسيس شهرهاي هوشمند را مورد اطلاعات براي کسب درآمدزایي پایدار مي

 روي آورند. ،هاي مربوط به شهرهاي از ابتدا هوشمندها و پروژهتوجه قرار داده و به طرح

اري هوشمند، ذد، دولت هوشمند، مجلس قانونگنشهر هوشمند به شهروند هوشمند، پليس هوشم .15

ستري هوشمند، اقتصاد هوشمند، محيط هوشمند، بهداشت هوشمند، منازل هوشمند، دادگ

علاوه زمامداري هوشمند همه هاي توليدي و خدماتي هوشمند بههاي هوشمند، شرکتفروشگاه

ذینفعانش نياز دارد تا با رسيدن به بلوغ هوشمندي همگان و همه نهادهایش بتواند به دستاوردهاي 

پذیري محيط زیست و هاي مصرف سوخت و انرژي و کاهش آسيبش هزینهجمله کاهمهمي از

 سبزسازي خود برسيد.

هوشمندسازي شهرهاي موجود و طراحي هوشمند شهرهاي نوپدید، بدون چارچوب قانوني لازم  .16

ساز و کار در عرصه جهانشمول شهر هوشمند و بدون یک کانون تصميموبراي تنظيم زندگي و کسب

                                                 
1. Entrepreneurial  

2. Partnership-driven 

3. Resilient  

4. regulatory unbundling policy 

5. Universal Service Obligation 
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اي دائمي مشارکت عمومي/ خصوصي/ رو، دبيرخانهایناز یریت هوشمند ممكن نيست!گير و مدتصميم

 باید تشكيل گردد.  1مردمي

یكي از نخستين اقدامات دبيرخانه دائمي مشارکت عمومي/ خصوصي/ مردمي، در شهرهایي که  .17

و  اي مدون براي هوشمندسازي شهر ندارند، تدوین سند راهبردي شهرهاي هوشمندهنوز برنامه

 .رهنگاشت تحقق نخستين نمونه یا پایلوت شهر هوشمند است

وین  ،توان به سونگدو و بوسان )کره جنوبي(شهرهاي هوشمند مي ترینجمله شناخته شدهاز .18

)اتریش(، نيویورك )ایالات متحده(، توکيو )ژاپن(، سيدني )استراليا(، فرانكفورت )آلمان(، لندن 

 ميلان )ایتاليا( اشاره نمود. و آمستردام و کوپنهاگن )هلند(  ستان(، بارسلونا )اسپانيا(،ل)انگ

همه کشورهاي داراي شهر هوشمند، الزامات قانوني مرتبط با شهر هوشمند را جدي گرفته و در  .19

 کنند، از قبيلِ موارد زیر:اري ميذهاي مختلفي قانونگزمينه

 ي افراد و اشخاص اعم از ها، حفظ حریم خصوصآمدوشد و ترابري هوشمند شهري، حفاظت داده

هاي پایه، عدم افشا و واگذار نكردن داده-هاي ابرحقيقي و حقوقي، قوانين مربوط به حقوق مراکز داده

هاي مشترکان، حفظ حقوق مؤلف و ثبت استفاده از دادهخصي مردم به غير، پيشگيري از سوءش

 Legalها به مدت طولاني یا داده داشت قانونيکار و نمانام، نگهواختراعات و علائم تجاري کسب

Hold قانون دسترسي آزاد به اطلاعات توسط شخص حقيقي یا حقوقي به اطلاعات مربوط به خود و ،

برگيري، قانون استفاده از منابع به اشتراك علاوه حق اشراف بر منابع اطلاعاتي دادهحق اصلاح آنها به

قيقي و حقوقي در رابطه با ابرهاي رایانشي، اصلاح و گذاشته شده، قوانين مربوط به تعاملات اشخاص ح

المللي شهروند شهر هوشمند، امنيت قوانين شهروندي به شبكه وندي با رعایت حقوق بين يارتقا

 علاوه منع افشاياري آنها بهكهاي حياتي موجود در پرونده سلامت شهروند و تضمين عدم دستداده

الاجرا براي رعایت و اجراي درست تعهد خدمات عام لازم هاي شخصي توسط غير، وضع مقرراتداده

 ها و امثال این قبيل قوانين.  خصوص شهرداريههاي دولتي و عمومي بهمه دستگاه

تواند در صورت اجراي صحيح، شرایط یک زندگي آسوده را براي شهروندان به شهر هوشمند مي .20

زوایاي متنوع شهر مورد نظر د آن است که ابتدا وجود آمدن چنين شرایطي نيازمنارمغان آورد. ولي به

خوبي شناخت. این شناخت و معرفت نسبت به شهر از آن جهت است که هر شهر باید از راه را به

توان براي تمام شهرها مختص به خودش در مسير تبدیل شدن به شهر هوشمند حرکت کند و نمي

هاي سير هوشمندي قدم گذارد باید زیرساختیک نسخه واحد را تجویز کرد. اگر شهري بخواهد در م

 هاي متنوع تكنولوژیكي بپردازد.مربوط را مهيا نماید و سپس به تدوین و اجراي برنامه

 

                                                 
1. Public-Private-People Partnership: PPPP 
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