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 با نمایندگان مردم در مجلس دهم

 گردشگری آشنایی با حوزه. 27

 

 

 

 

 

 مقدمه

اين گزارش سعي دارد تا تصويري اجمالي از وضعيت گردشگري کشور ارائه دهد. بدين منظوور در ابدودا   

گيري سازمان ميراث فرهنگوي  نونايع دسودي و گردشوگري آورده شوده اسوت. سو          تاريخچه شكل

ترين نقش  وظواي  آناوا در حووزه    ول در حوزه گردشگري به تفكيك عمدههاي مسئترين دسدگاهانلي

هواي  سياسوت و جايگاه گردشوگري در اسوناد باسدسودي    در مورد گردشگري اشاره شده است. در ادامه 

اسوت. در  قرار گرفده اشاره مورد ترين قوانين و مقررات حوزه گردشگري کلان کشور بحث شده و انلي

انوداز بوا وضوعيت گردشوگري کشوور  آخورين       اهميت انطباق اهداف افق چشو  بخش بعدي با توجه به 

اسوت. در  پرداخده شوده  هاي گردشگري ورودي و داخلي هاي اقدصاد گردشگري کشور در حوزهشاخص

 هاي حوزه گردشگري اشاره شده است.مامدرين چالشنيز به ناايت 

 
 

 گيری سازمان ميراث فرهنگی و گردشگریتاریخچه شكل

اي مخدل  و پ  از آن اشاره يهامدولي گردشگري در طي سال اين بخش مروري بر روند ساخداردر 

 به ذينفعان کليدي اين ننعت خواهي  داشت:

به  رانيو شناساندن مفاخر و تمدن کان ا احاني  دولت وقت با هدف جلب س1۳1۴در سال 

در بدنه وزارت داخله  «غاتيو تبل يخارج احانياداره جلب س»نام به يااداره  يبه تأس ان يخارج

در داخل وزارت کشور توسط  «يجاانگرد يشورا» نامبه ييشورا 1۳۲۰نمود. در سال اقدام )کشور( 

با  1۳۳۳. در سال داديجلسه م ليتشك بار كي ياشد که هفده  يوزارتخانه تأس نيا ياسيس هادار

 يمردم کشورها انيحسن تفاه  م ينمبا  يو تحك ياقدصاد يهاروزافزون جنبه تيتوجه به اهم

 «ياداره امور جاانگرد» نامبه يامخدل  که مورد توجه دولت وقت قرار گرفت  در وزارت کشور اداره

بود.  «گانهيو مقررات ورود و اقامت اتباع ب نيقوان نيتدو»اداره  نياقدامات ا ازجملهشد.   يتأس

وزارت کشور با  يدر اداره امور جاانگرد «يجاانگرد يشورا» نامبه ييشورا 1۳۴۰آن در سال  دنبالبه

و مطلع  ناحبنظر رادسه نفر از اف علاوهبه يها و مؤسسات دولدوزارتخانه ندگانينفر از نما 1۲ بيترک

 نييتع فهيشورا وظ نيوقت  ا رانيوز ئتيه تصويبنامه. حسب ديگرد  يتأس يدر امر جاانگرد

 برعادهنظارت  يوزارت کشور را در سطح عال يامور جاانگرداداره  يياجرا يهاو برنامه يمشخط

 گرفت.
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 يآوردن گردشگران خارج يو رو يننعت گردشگر شيسرعت رو به افزا دليلبه 1۳۴۲سال  در

و نظارت بر  يهماهنگ منظوربه نيو توسعه موانلات و ارتباطات کشور و همچن رانيمسافرت به ا يبرا

رفده  يشد و ننعت گردشگر  يتأس «احانيسازمان جلب س»  کشور يجاانگرد يهاتيفعال هيکل

بود و  وزيرنخست  ينظر مسدق ريسازمان ز نيکشور باز نمود. ا عيننا ريسا انيخود را م يرفده جا

اقدصاد  کشور  فرهنگ و هنر  سازمان برنامه و بودجه  کانون  يهاوزارتخانه بيبا ترک ييشورا يدارا

. بود ريوزنخست بيسرپرست سازمان و تصو شنااديو مطلع به پ ناحبنظرو سه نفر  رانيا يجاانگرد

نموده و اندخاب مجدد آناا  فهيانجام وظ يافدخار نورتبهسال اندخاب و  ۲شورا به مدت  نيا ياعضا

 .شديم ليتشك باركيماه  ۲جلسات آن هر  نيبلامانع بود. همچن

وزارت » عنوانبهوزارتخانه  نيرت اطلاعات ادر وزا احانيبا الحاق سازمان جلب س 1۳5۳سال  در

ها کشور به معاونت يامور جاانگرد يو هماهنگ ياسدگذاريو س افتينام  رييتغ «ياطلاعات و جاانگرد

  1۳57سال  در رانيا يانقلاب اسلام يروزي. با پديوزارتخانه واگذار گرد نيو چند شرکت وابسده به ا

فرهنگ »و  «ياطلاعات و جاانگرد» هاياز ادغام وزارتخانه «يارشاد مل وزارت» نامبه ياابددا وزارتخانه

و   يوظا هيو کل افتينام  رييتغ «يوزارت ارشاد اسلام» نامبهشد که به سرعت  ليتشك «و هنر

 ياحديمعاونت امور س»در قالب  يو جاانگرد يرانگرديا  يارتيز  ياحديمربوط به امور س يهاتيمأمور

 شد. يوزارتخانه سازمانده نيدر ا «يارتيو ز

و  ياحديمعاونت امور س» يهاتيو مأمور  يوظا هيکل  يادار يعال يمصوبه شورا موجببه س  

 تيمندقل شد تا در قالب سازمان به فعال «يو جاانگرد يرانگرديسازمان ا»در وزارت ارشاد به  «يارتيز

 «يگردو جاان يرانگرديا يعال يشورا» نامبه يعال يشورا كي يسازمان دارا نيخود ادامه دهد. ا

 ياسلام يمجل  شورا 1۳7۰مصوب  يو جاانگرد يرانگرديقانون توسعه ننعت ا (۲)ماده  موجببه

و مطلع  ناحبنظرافراد  يجماور و تعداد يئمعاون اول ر استيبه ر ريوز 7 بيشورا با ترک نيبود. ا

( باريكهر سال  نيانگيجلسه )م 1۳ ليشكبا ت 1۳۸۲سال  انيخود را تا پا تيفعال  يبدون حق رأ

 .قرار گرفت  بيشورا مطرح شد و مورد تصو نيموضوع در ا 67مدت حدود  نيادامه داد و در ا

 ندگانيتوسط نما يو گردشگر يفرهنگ راثيسازمان م ليقانون تشك بي  با تصو1۳۸۲سال  در

  يوظا هيکشور با کل يفرهنگ راثيو سازمان م يو جاانگرد يرانگرديسازمان ا  ياسلام يمجل  شورا

 ريز ومندزع  يو... از بدنه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام يانسان يروي  تعادات  امكانات  ن اراتيو اخد

د. کرخود را آغاز  تيفعال «يو گردشگر يفرهنگ راثيسازمان م»تحت عنوان  يجماوراستينظر ر

سازمان  يديحاکم  يوظا  يو گردشگر يفرهنگ راثيسازمان م ليقانون تشك (1)ماده  موجببه

و امور  يياجرا  يمندقل شد و وظا يو گردشگر يفرهنگ راثيبه سازمان م يو جاانگرد يرانگرديا

 كيتعادات و اعدبارات  در قالب   هايياموال و دارا  يانسان يرويآن با همه امكانات  اعدبارات  ن يدتص
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 يو گردشگر يفرهنگ راثيبه سازمان م  يو جاانگرد يرانگرديبا عنوان شرکت توسعه ا يشرکت دولد

  يفرهنگ راثيسازمان م يياجرا يبازو يو جاانگرد يرانگردي. در واقع شرکت توسعه اديوابسده گرد

و  يفرهنگ راثيسازمان م ليقانون تشك (۳)حسب ماده  نياست. همچن يو گردشگر يدسد عيننا

 .شد ليتشك «يو گردشگر يفرهنگ راثيم يعال يشورا»تحت عنوان  ييشورا  يگردشگر

 

 سازمانی سازمان ميراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگرینمودار . 1نمودار 

 
 .1۳95ماه خرداد  گردشگري و دسدي ننايع فرهنگي  ميراث سازمان رسمي پرتال: مأخذ

www.ichto.ir 

 

http://www.ichto.ir/
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حال حاضر مدولي انلي گردشگري در کشور  سازمان ميراث فرهنگي  ننايع دسدي و بنابراين در

که جدول  کنندميآفريني ن ديگري نيز در حوزه گردشگري نقشآن ذينفعا برعلاوه. استگردشگري 

 :دهدمييطه اثرگذاري هر يك را نشان به همراه ح 1کليدي ذيل اين ذينفعان

 

 2. ذینفعان حوزه گردشگری و نحوه اثرگذاری1 جدول

 نحوه اثرگذاری بر گردشگری نهاد ردیف

1 

سازمان ميراث 

فرهنگي  ننايع 

 دسدي و گردشگري

سازمان ميراث فرهنگي  ننايع دسدي و گردشگري  مدولي انلي گردشگري در کشور 

 ازسويست. هادوين سياست و مديريت و هدايت برنامه. نقش اساسي سازمان  تاست

 علاوهبهديگر  نقش اجرايي و واگذاري منابع سازمان نيز نبايد ناديده گرفده شود. 

اينكه  سازمان ميراث فرهنگي  ننايع دسدي و گردشگري در بسياري از موارد 

 شود.ي گردشگري قلمداد ميهاناظر انلي طرح عنوانبه

 ر خارجهوزارت امو ۲

گردشگران  خصوصبهري گردشگ درخصوصي کليدي را هاخارجه نقش وزارت امور

اين موارد  مامدريننمايد. ندور ويزا براي گردشگران خارجي يكي از خارجي ايفا مي

ي خارج از کشور هاآيد. بدين واسطه  ورود گردشگران از طريق وزارتخانهميشمار به

وظاي   ازجملهعات از قبل از ورود به کشور تا زمان خروج  گردد. ارائه اطلاميتسايل 

مامي است که اين وزارتخانه برعاده دارد. تبيين موقعيت و شرايط عمومي کشور  

ي گردشگري و ايجاد تصوير مثبت از هاي و پدانسيلهاي سفر  جاذبههاارائه تونيه

وزارت امور خارجه   آن  در سايت برعلاوه. باشدميايران  از اين دست اطلاعات 

تواند بر مياز ايران نيز تعبيه شده است که  يي براي سفر اتباع کشور به خارجهاتونيه

 گذارد. تأثيرنوع و اندخاب مقصد سفر ايشان 

۳ 
وزارت راه و 

 شارسازي

  هايكي از الزامات اساسي براي توسعه گردشگري در هر کشوري  دارا بودن زيرساخت

. وزارت راه و شارسازي يكي از عنانر  باشدمينقل مناسب وملشاري و ح تأسيسات

. دهدميو خدمات سزم در اين خصوص را ارائه  تأسيساتانلي پشديباني است که 

نيز در  هاساخت  کندرل کيفيت و اسداندارسازي هريك از اين زيرساخت برعلاوه

 . باشدميوزارت راه و شارسازي  اخديار

                                                 
( قانون تشكيل ۳. ذينفعان کليدي براساس اعضاي شوراي عالي ميراث فرهنگي و گردشگري آورده شده است که اسدناد آن ماده )1

 سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري است.

هاي عضو شوراي عالي ميراث دسدگاه نرفاًگري زمان ميراث فرهنگي و گردشا( قانون تشكيل س۳. در اين جدول به اسدناد ماده )۲

 فرهنگي و گردشگري آورده است.
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 نحوه اثرگذاری بر گردشگری نهاد ردیف

 وزارت کشور ۴

مجل   کانديداهاي نمايندگي درخصوص خود کشور به جات نقش تأييدي وزارت

تواند در  هر دو حيطه تدوين مياش در اجراي قوانين شوراي و به جات نقش نظارتي

 و اجرا قوانين و مقررات مرتبط با گردشگري اثر گذار باشد.

قراري امنيت در آن  يكي از وظاي  انلي تعري  شده براي اين وزارتخانه  بر برعلاوه

يكي از  عنوانبه. بدين واسطه ايجاد امنيت سفر براي گردشگران نيز استکشور 

نيز  هاو فرمانداري هاي وظاي  وزارت کشور تعري  خواهد شد. اسدانداريهازيرشاخه

تحت نظارت اين وزارتخانه فعاليت دارند. توسعه اسداني  برقراري امنيت  تعيين 

اسكان  موارد مرتبط با مااجرت و تابعيت  کندرل گذرنامه   مناطق ممنوعه تردد و

ست که هاوظاي  تعري  شده براي اسدانداري ازجملهاسدملاک اتباع خارجي و غيره 

 توان در ارتباط با ننعت گردشگري باشد.مي

5 
وزارت فرهنگ و 

 ارشاد اسلامي

دشگري ايجاد بسدر يكي از وظاي  اساسي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي در زمينه گر

توان نقش اين ميعبارتي است. بهمناسب فرهنگي براي توسعه گردشگري در کشور 

سازمان را در اشاعه فرهنگ نحيح سفر  تبليغ ماهيت گردشگري و تبيين سفر 

 عنصري در سبد خانوارها دانست.  عنوانبه

6 
وزارت علوم  تحقيقات 

 و فناوري

مناسب و تربيت شده در اين  ردز با وجود نيروي کاگردشگري ج نيل به اهداف توسعه

حوزه تحقق نخواهد يافت. اين ما  با همكاري وزارت علوم  تحقيقات و فناوري و ارائه 

 خدمات آموزشي در سطوح عالي علمي کشور ممكن خواهد شد.

7 
وزارت امور اقدصاد و 

 دارايي

الين حوزه گردشگري و فع ي مالي از بخش خصونيهااين وزارت با ارائه حمايت

اينكه   علاوهبهتواند اثر شاياني در پيشبرد توسعه گردشگري در کشور داشده باشد. مي

ي جذب سرمايه خارجي در حيطه توسعه گردشگري کشور  هاترين کاناليكي از انلي

 وزارت امور اقدصاد و گردشگري است.

۸ 
وزارت آموزش و 

 پرورش

ربيت نيروي کار مناسب براي توسعه گردشگري در ت برعلاوهوزارت آموزش و پرورش 

فرهنگ »تا  «فرهنگ پذيرش گردشگران»کشور  توانايي ايجاد بسدر فرهنگي سزم از 

 را داراست. «درست سفر کردن

9 

سازمان مديريت و 

 برنامه ريزي کشور

 

ي هاارائه لوايح برنامه و بودجه به مجل  که بخشي از آن بودجه مرتبط با برنامه

ريزي کشور قرار دارد. اخديارات سازمان مديريت و برنامهدشگري است در حيطه گر

 برعادهي توسعه گردشگر يهاطرح يجات اجرا صلاحيمشاوران ذ نييتعآن   برعلاوه

 .باشدمياين سازمان 

 نداوسيماسازمان  1۰

سي توان از سه منظر بررميدر توسعه گردشگري را  نداوسيمانقش و جايگاه سازمان 

تبليغ و معرفي  برعلاوهاز ديدگاه توسعه سفرهاي داخلي که اين سازمان  کرد؛ اوسً

ارائه تصويري  کند. ثانياًميي ديدني داخلي  فرهنگ نحيح سفر را نيز ترويج هامكان

گونه ينيكي از راهكارهاي اجذاب  مطلوب و امن از کشور به گردشگران خارجي. 

ي هاتبليغات گردشگري در رسانه برمبنين دول مخدل  سازي با قراردادهاي بيتصوير

بر اندخاب  نداوسيما ذير است. در ناايت  نقشي که سازمان کشورهاي ديگر امكان

مقصد و نوع سفرهاي خروجي اتباع کشور دارد نيز نبايد ناديده گرفده شود. اين 

خاني را  جيگذاري بر اذهان عمومي  سفر به مقاند خارتواند با اثرميسازمان 

 د.تشويق و يا تضعي  کن
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 نحوه اثرگذاری بر گردشگری نهاد ردیف

11 
سازمان حفاظت 

 محيط زيست

يكي از عنانر جذاب در توسعه گردشگري  مناطق و مناظر طبيعي است. بدين واسطه 

ي طبيعي  با هامدولي انلي حفاظت از جاذبه عنوانبهسازمان حفاظت محيط زيست  

ي هاها  ظرفيتديين اسداندارگردشگري در ارتباط تنگاتگ قرار دارد. اين سازمان با تب

تواند ميي محيط زيسدي و غيره  هاتحمل  تعيين حدود مناطق حفاظت شده  ارزيابي

کشور را در جات نيل به توسعه پايدار ياري کند. ارائه مجوزهاي شكار  بازديد از 

يي است هافعاليت ازجملهمناطق حفاظت شده  انول حفاظت محيط زيسدي و غيره  

اين سازمان  ازسويداي حفاظت از محيط همگام با توسعه گردشگري که در راس

 پذيرد.مينورت 

 

 
شده است که از آن جمله  تأکيد يگردشگر گاهيکلان کشور به کرات بر نقش و جا يهااستيس در

و جذب  يگردشگرسفر و  يسازنهيبر نااد تأکيدکشور با  يفرهنگ يتوان به نقشه ماندسمي

اشدغال با  يکل يهااستيساقدامات ملي راهبرد کلان يازده (  «۳»)بند  عه يگردشگران مسلمان و ش

بخش ننعت با اشاره به  يهااستيس  («9»)بند  ياز گردشگر نهيو اسدفاده با تيبر حق ترانز تأکيد

کشور   يو نقشه جامع علم( «1۴»)بند سلامت  يکل يهااستيو س( «۸»)بند  ياز گردشگر يريگباره

 اشاره داشت. )تبديل ايران به قطب پزشكي منطقه(  يپزشك يگردشگر مفاوم يحيبا طرح تلو

آن   رياند که مورد اخاشاره داشده يگردشگر گاهيبر جا زيبرنامه توسعه ن يهااستيآن س برعلاوه

 : باشدميبرنامه شش  توسعه  يکل يهااستيس «5۰»بند 

شش  به حداقل  برنامه انيتا پا يخارج يرانگردهايکه ا ياگونهبه يرانگرديننعت ا ردايپا توسعه»

 .«ابدي شيپنج برابر افزا

 

و  یفرهنگ راثيم یعال یشورا یو گردشگر یفرهنگ  راثيبخش م یكل یهااستيسـ 

 یگردشگر

 اثريکلان بخش م يهااستيس ۴/7/1۳۸۳در جلسه مورخ  يو گردشگر يفرهنگ راثيم يشورا

 کرد: بيتصو ليشرح ذرا به يو گردشگر يفرهنگ

 عنوانبهاست و دولت  يهمگان ايفهيکشور وظ يعيو طب يخيتار  يفرهنگ راثياهدمام به امر م .1

و  اياح انت يرا در عرنه پژوهش  ن فهيوظ نيا ياجرا يمقدمات قانون گذار اسديو س تيمسئول حاکم

 .سازدميفراه   يمعرف

 يبقا و ارتقا يبرا المللينيو ب يکشور در سطح مل يفرهنگ راثيمسدمر در م يهاارائه ارزش .۲

  جامعه يفرهنگ تيهو

 یكلان مرتبط با گردشگر یهااستيس
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از  يرگيبا باره يو گردشگر يفرهنگ راثيدر عرنه م يباس بردن سطح فرهنگ عموم .۳

  کشور ايو رسانه يفرهنگ  يآموزش هايظرفيت

و  يفرهنگ راثيم يهاتيجامعه  ظرف ينگفره يهاارزش تيبا رعا يگردشگر داريتوسعه پا .۴

تفاه   شيافزا  يوحدت و وفاق مل  يتحك  يرانيجامعه ا يازهاين تأمين منظوربه ستيز طيمح

  ياسلام رانيچاره ا يِو معرف يالمللنيب

 يبخشبا تنوع يگردشگر يبه سا  مناسب از بازار جاان يابيو دسد يداخل يگردشگر شيافزا .5

  يفرهنگ  يارتيجذب گردشگران ز تيبا اولو هاتيو اسدفاده از همه ظرف رانيا يبه بازار گردشگر

  و توسعه اشدغال يناخالص داخل ديتول شيافزا منظوربه يعيطب

حوزه فرهنگ  يو کشورها ياسلام يبا کشورها يدادن به توسعه مبادست گردشگر تياولو .6

  يرانيا

 (.۴9۰: 1۳۸۸  ينمگردشگران )غ تيامن تأمينحقوق و  تيرعا .7

 
 

 
حوزه گردشگري به واسطه ماهيت بين بخشي از قوانين و مقررات مدعددي اثرپذير است لكن مامدرين 

 1اين قوانين در ذيل آورده شده است.

 

 یو جهانگرد یرانگردیقانون توسعه صنعت او 

 (1)شده است. ماده  بيتصو 1۳7۰اده  در سالم 1۲با  يو جاانگرد يرانگرديتوسعه ننعت ا قانون

 پردازد. مي يو جاانگرد يرانگرديا  يقانون به تعر نيا

معاون  استير به يو جاانگرد يرانگرديا يعال يشورا ديقانون مزبور اشاره شده است که با در 

  ييدارا و يامور خارجه  امور اقدصاد  يفرهنگ و ارشاد اسلام يوزرا تيجماور و عضو ياول رئ

 راثيسازمان م ليشود.  با توجه به قانون تشك ليو کشور تشك يترابر راه و  يآموزش عال فرهنگ و

 يو جاانگرد يرانگرديا يدر حال حاضر شورا 1۳۸۲ سال مصوب يو گردشگر يدسد عيننا  يفرهنگ

ندقل م يو گردشگر يفرهنگ راثيم يعال يتحت عنوان شورا يديجد يآن به شورا  يمنحل و وظا

 شده است.

 لاتيبر اساس تسا توانديم شوديکه از کشور خارج م يقانون  هر جاانگرد خارج نيبر اساس ا 

 نيا يياجرا نامهنييکه در آ يزانيحداکثر تا م مدعارف خود يلوازم شخص برعلاوهقانون  نيمقرر در ا

                                                 
به تفصيل به اين قوانين و مقررات اشاره  1۲1۴6ها با عنوان قوانين و مقررات حوزه گردشگري به شماره . در گزارش مرکز پژوهش1

 شده است.

  یگردشگر نيمجموعه قوان
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 جنبهوعات را با حفظ محصوست مجاز کشور و کداب و مطب اي يدسد عيننا شوديم نييقانون تع

جات  ژهيو لاتيموظ  است تسا رانيآن   گمرک ا برعلاوه. ديآن از کشور خارج نما يتجارريغ

 يخروج و يورود يخواهد شد در مباد نيقانون مع نيا نامهنييکه در آ يبيترتبه يجاانگردان خارج

 . دينما جاديا

 درخصوص يو دولد يبخش خصون يگذارهيسرما قيتشو به ها موظ قانون  بانك نيا وادم طبق

احداث  يبرا ازيمورد ن نيزمبايد مربوطه  يها.  سازمانهسدند يو جاانگرد يرانگرديا تأسيسات

 جاديو ا  يأست ي.  ندور مجوز برانديواگذار نما انيرا به مدقاض يو جاانگرد يرانگرديا تأسيسات

 يعاده وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامبه يردو جاانگ يرانگرديا تأسيساتو  يدفاتر خدمات مسافرت

 . باشديم

ول ممش رهيو غ يوام بانك ات ياز هر نظر اع  از سوخت  آب  برق  مال يگردشگر تأسيسات هيکل

 اند . شده عيبخش ننا يهاتعرفه  مقررات و دسدورالعمل

قانون  نيشده در ا ينيبشيپ لاتيمشمول تسا زين ارتيمربوط به امور حج و ز يهاتيفعال

 . دشويم

 

 یو گردشگر یفرهنگ راثيسازمان م ليقانون تشكو 

از  يو جاانگرد يرانگرديکشور و ا يفرهنگ راثيم يهااندزاع سازمان تيماده و محور 1۲قانون با  نيا

تحت  «يو گردشگر يفرهنگ راثيسازمان م»و ادغام آناا تحت عنوان  يارشاد اسلام فرهنگ و وزارت

 شكل گرفده است. يجماوراستينظارت معاونت ر

 استيبه ر يو گردشگر يفرهنگ راثيم يعال يشورا ليبر تشك مزبور قانونآن  برعلاوه

 يو وزرا يو گردشگر يفرهنگ راثيسازمان م  يرئ تيجماور و عضو ياول رئ معاون ايجماور  يرئ

و  قاتيتحقعلوم   يمکشور  فرهنگ و ارشاد اسلا  يترابر راه و  يخارجه  مسكن و شارساز امور

کشور   يزيرو برنامه تيريمد يهاسازمان يو آموزش و پرورش و رؤسا ييو دارا ياقدصاد مورا  يفناور

 شنااديو چاار نفر کارشناس خبره با پ ستيز طيو حفاظت مح رانيا ياسلام يجماور ينداوسيما

و   يوظا  يشورا نيکند. امي تأکيد جماور يحك  رئ و يو گردشگر يفرهنگ راثيسازمان م  يرئ

 دارد : برعادهرا  ليذ اراتياخد

 .يگردشگر و يفرهنگ راثيکلان امور م يهاو برنامه هايمشخط ها تاسيس بيتصو (ال 

اهداف  تحقق يبرا يو خصون يو بخش تعاون يردولديو غ يدولد يهاشبخ تيجلب حما (ب

  .يو گردشگر يفرهنگ راثيم بخش
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 راثيمربوط به م سا  آن در امور شيو افزا يردولديبخش غ يگذارهيسرما نهين زمفراه  کرد( ج

 .يو گردشگر يفرهنگ

 يفرهنگ راثيم سازمان يقانون برعاده شورا نيا بيکه تا قبل از تصو يقانون  يوظا هيکل( د

  بوده است. يو جاانگرد يرانگرديا يعال يکشور و شورا

  قانون. نيمذکور در ا يشورا يشده برا نييتع اراتيو اخد  يوظا ريسا( هو

در مناطق مسدعد  توانديدولت م  يو گردشگر يفرهنگ راثيسازمان م لياساس قانون تشك بر

 و يگذارهيو جلب سرما يو گردشگر يفرهنگ راثيم داريجات توسعه پا يگردشگر يهاکشور و قطب

 را بدهد.  ينمونه گردشگرمناطق   ياجازه تأس يردولديغ يهابخش انيبه مدقاضغيره 

 يمعرف يبرا يالمللنيب و يمل يغيتبل يهامكل  است برنامه يو گردشگر يفرهنگ راثيم سازمان

 يو  خارج يداخل يارتباط جمع يهارسانه قيطر آن را از يجاانگرد يهاو جاذبه رانيا يفرهنگ راثيم

 به مرحله اجرا درآورد.  

 
 

 
 :انددر ذيل اشاره شده يگردشگرهاي حوزه نامهنييآمامدرين 

 

 یگردشگر تأسيسات یگذارو نرخ یبنددرجه ل،ياصلاح، تكم جاد،ینامه انیيآو 

انلاح و  جاد ينحوه ندور مجوز ا  تيماده با محور ۲6در هفت فصل و  و 1۳9۴نامه در سال نييآ نيا

 طيشرا  يگذارو نرخ يبندضوابط درجه  برداريباره نحوه ندور مجوز  يگردشگر تأسيسات ليتكم

 شكل گرفده است. يگردشگر تأسيساتکنندگان و نحوه نظارت بر اداره يسزم برا

 رها يتوان به هدل  مدل و مامان ذميقرار دارد  نامهآيين نيا طرهيکه در س يتأسيسات ازجمله

و  يگردبوم يهاو خانه مسافرها  اقامدگاه رسراهائ  زاهاشامل هدل آپارتمان ييرايخودپذ يمراکز اقامد

 يهاو محوطه ها  اردوگاههامجدمع  يگردشگر يو سرگرم يحيمراکز تفر  يسند يهااقامدگاه

مناطق   يسند يهاخانهسفره  ييايو در يساحل يسلامت  مراکز گردشگر يمراکز گردشگر  يگردشگر

 اشاره داشت.  هريو غ يدفاتر خدمات مسافرت  ينمونه گردشگر

 نيو همچن يگردشگر تأسيساتو ندور مجوز انواع  جاديا صينامه  تشخنييآ نياساس ا بر

 راثيسازمان م اراتيو اخد  يمنحصراً از وظا تأسيسات نيا برداريبارهو  زيتجا ل يانلاح  تكم

 ليتكم ايانلاح و  جاد يمجوز ا يکه  مدقاض بيترت نيبد .است يو گردشگر يدسد عيننا  يفرهنگ

 يرا جات بررس ازيسازمان مدارک مورد ن هيمكل  است پ  از کسب موافقت اول يگردشگر تأسيسات

مكل  است طرح مربوط    يسأت مجوز افتيکند. پ  از در ارائهبا ضوابط مربوط به سازمان  قيو تطب

 یمرتبط با گردشگر یهانامهنیيآ
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را به  کار شرفتيتب پطور مربرساند و به انيسازمان به پا دييشده مورد تأ يرا براساس برنامه زمانبند

 اتيموظ  است پ  از اتمام عمل يگردشگر تأسيساتسازمان اطلاع دهد. دارنده مجوز احداث 

موقت به اطلاع سازمان  برداريبارهپروانه  افتيواحد مربوط  مراتب را جات در زيو تجا يساخدمان

مدت  ني. در ادنک ماهه اقدام 6دوره  كي ينسبت به ندور پروانه موقت نرفاً برا ديبرساند. سازمان با

 ياقدام و سازمان برا يخدمات گردشگر تيفياسداندارد ک نامهينسبت به اخذ گواه ديدارنده مجوز با

 . دينادر نما برداريبارهاند  پروانه مذکور شده نامهيکه موفق به اخذ گواه ييواحدها

به  يگردشگر تأسيسات ريو سا تا پنج كياز  هاهدل تيفيک يبندمزبور  درجه نامهآييناساس  بر

که  ييرايو پذ ياقامد يتواند به واحدهايسازمان م .استدو و سه  ك يسازمان به سه درجه  صيتشخ

 .دياعطا نما از  طبقه ممدکنندمي هئدرجه مصوب ارا ياز حد ضوابط سزم برا شيب يو خدمات زاتيتجا

خدمات  تيفيک يکه اسدانداردها يگردشگر تأسيساتآن دسده از  يبنددرجه گر يد ازسوي

و مطابق  يبنددرجه ونيسيکم ياز اعضا كيهر  شنااديحسب پ دهيآناا هنوز مصوب نگرد يگردشگر

  .انجام خواهد شد يگردشگر تأسيسات يبندنامه درجهوهيمفاد ش

خدمات  ارائه تيفينامه از جات سطح و کنييآ نيموضوع ا يگردشگر تأسيسات تيبر فعال نظارت

 ايشده به عاده سازمان است. در نورت مشاهده قصور  نييتع يهاو نرخ يبندضوابط درجه تيعاو ر

نامه  نييآ نيو تخل  از مفاد ا ييهرگونه نارسا ايو  يگردشگر تأسيساتدر اداره مطلوب  ريتقص

داشده  داريبربارهبا درج در سابقه تا واحد لغو پروانه  يتواند واکنش مدناسب از تذکر کدبميسازمان 

 باشد.

 

 یگردشگر انینامه راهنما نیيآو 

شكل گرفده است. بر  يگردشگر انيراهنما تيماده حول فعال ۸و در  1۳9۴در سال  نامهآيين نيا

 نيمندرج در ا طيکه با داشدن شرا يکسان يعني- يگردشگر اني  راهنمانامهآيين نيا (1)اساس ماده 

  يعيبط  يفرهنگ  يخياز اماکن تار ديرا در بازد يو خارج يلنامه  گردشگران و مسافران داخنييآ

 انيرا به سه گروه راهنما - کنندمي ييکشور راهنما يدنيو نقاط د هاجاذبه ريسلامت و سا  يارتيز

 شوند.مي  يسقت يتخصص يگردشگر انيو راهنما يالمللنيب يگردشگر انيراهنما  يداخل يگردشگر

 يماورج تيتابع ازجملهبرشمرده شده؛  يگردشگر انيراهنما تيعالشروط مجوز ف (۲)در ماده 

عدم  يگواه ارائهسال سن   ۲۲داشدن حداقل   ينيد يهاتياقل اياسلام  نيبه د نيمدد ران يا ياسلام

و  يدر مصاحبه عموم تيموفق  يکارشناس يليداشدن حداقل مدرک تحص اد يعدم اعد نه يشيپسوء

 انيپا کارتدر آزمون آن  داشدن  تيو موفق يگردشگر انيراهنما يصصراندن دوره تخگذ  ياخدصان
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 يگردشگر انيراهنما ي)برا يخارج يهااز زبان يكيو تسلط به  يخدمت  دارا بودن سلامت جسمان

 (.يالمللنيب

ميراث سازمان   يگردشگر انيتوجه داشت که مرجع نادرکننده مجوز و کارت انواع راهنما ديبا

 سال كيبار   نياول يبرا يگردشگر ياست و اعدبار کارت راهنمادسدي و گردشگري فرهنگي  ننايع 

خواهد  ديساله تمدسه يهادر دوره  يعملكرد و گذراندن دوره بازآموز دييو پ  از آن در نورت تأ

بوده و چنانچه برخلاف  ياسوگندنامه تعاد اخلاق حرفه تيرعا همكل  ب يگردشگر انيشد. راهنما

خود مرتكب شوند  به  يخلاف شئون شغل ياعمال ايده و کرنامه رفدار نييآ نيو مقررات ا سوگندنامه

و در نورت تكرار لغو مجوز خواهند  تيمجوز فعال قيمرتبه اول تا سه ماه تعل يسازمان برا صيتشخ

 شد.

 

 
آيد. بدين منظور  اسناد باسدسدي کشور يمتعيين هدف  اولين گام براي پيشبرد  هر ننعدي به شمار 

  ميزان 1۴۰۴انداز نموده اند. بر اساس مدن سند چش  يي را ترسي هابراي ننعت گردشگري افق

ميليارد دسر از طريق گردشگري  ۲5ميليون نفر رسيده و درآمدي برابر با  ۲۰گردشگران بايد به 

برابر شدن گردشگران در ماده  5بر حداقل بري مبنيمقام معظ  ره تأکيدديگر  با  ازسويدست آيد. هب

ي کلي برنامه شش  توسعه  دولت تصريح نمود که در طي اين برنامه ميزان گردشگران هاسياست (5۰)

 ميليون نفر افزايش يابد.  ۲5بايد تا 

ي شوراي هااين بخش از گزارش حاضر سعي دارد تا با اسدناد به منابع معدبري نظير گزارش

بيني برخي نگردي به ترسي  وضعيت فعلي و پيشي سفر و گردشگري و سازمان جااني جااجاان

ي کلان هاشاخص مامدريناي از وضعيت جدول ذيل خلانه روندهاي آتي ب ردازد. در اين راسدا 

 : دهدمياقدصاد گردشگري را نشان 

 

 (2015اقتصاد گردشگری ایران)  ی كلانهاشاخص.  2 جدول

 
2015 

 ون دلار()ميلي

2015 

 (درصد از كل)

 5/۲ 7/1۰.1۴5 مسدقي  -گردشگري توليد ناخالص داخلي

 7/6 ۸/۲7.۳۴1 مجموع -گردشگري توليد ناخالص داخلي

 9/1 ۰/۴76 مسدقي  گردشگري* اشدغال

 6/5 5/1.۳9۸ گردشگري* مجموع اشدغال

 1/۳ 7/۳.۳۰7 در گردشگري گذاريسرمايه

 .۲۰15 سفر و گردشگري ايران  شوراي جااني سفر و گردشگري گزارش آثار اقدصادي : مأخذ

 است. «هزار شغل»اشدغال در اين جدول براساس  *

 وضعيت گردشگری كشور 
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  گردشگري در مجموع ۲۰15براساس آخرين گزارش شوراي جااني سفر و گردشگري در سال 

درند( به توليد ناخالص داخلي کشور کمك کرد. کمك مسدقي   7/6) ميليون دسر ۸/۲7.۳۴1

درند از توليد ناخالص داخلي(  5/۲)ميليون دسر  7/1۰.1۴5 برابر با نيز گري به توليد ناخالصگردش

 بوده است.

درند از اشدغال کشور(   6/5شغل )هزار 5/1.۳9۸توانست 1  گردشگري در مجموع۲۰15در سال 

 اند.  در ارتباط با گردشگري بودهاًشغل مسدقيم هزار ۴76 که از اين ميان ايجاد کند

ي ديگري هسدند که ما را در دريافت تصوير واضح تري هاگردشگران  شاخص کردهزينهتعداد و 

 ست:هاند. جدول ذيل نمايانگر اين شاخصکنمياز گردشگري ياري 

 

 (2010-2015گردشگران ) كردهزینه. تعداد و 3جدول

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 سال

 تعداد گردشگران خارجي )هزار نفر(

 5.6۰۰ 5.17۴ ۴.769 ۳.۸۳۴ ۳.۳5۴ ۲.9۳۸ ۲تعداد گردشگران خارجي

 گردشگران )ميليارد ريال( کردهزينه

 ۳۸.۴57 ۳۴.1۰5 ۳۳.57۲ ۲5.116 5۰.1۲۲ ۴6.67۸ ۳گردشگران خارجي کردهزينه. 1

 ۴۸۲.655 ۴5۴.۳76 ۴۰۰.677 ۴۳۲.۰5۰ ۳7۴.9۴۳ ۳6۳.76۰ ۴گردشگران داخلي  کردهزينه. ۲

 5۲1.11۲ ۴۸۸.۴۸1 ۴۳۴.۲۴9 ۴57.166 ۴۲5.۰65 ۴۲۸.۴۳۸ 5 گردشگران کردزينههمجموع . ۳

و گزارش آثار اقدصادي سفر و  گردشگري ايران   ۲۰15و  ۲۰1۴گزارش نكات برجسده گردشگري  سازمان جااني جاانگردي  خذ:مآ

   سيحه برنامه شش  توسعه.۲۰15 شوراي جااني سفر و گردشگري 

 

ايشان )هر  کردهزينهي اخير هر دو شاخص تعداد گردشگران و هادر سال بر اساس آمار موجود 

 ۲۰1۰هزار گردشگر سال  ۲.9۳۸اي که گونهاند. بهيافدهدو گروه گردشگران داخلي و خارجي( افزايش 

 ۴۲۸.۴۳۸گردشگران نيز از  کردهزينهاند. مجموع رسيده ۲۰15هزار گردشگر در سال  5.6۰۰به 

 افزايش يافده است. ۲۰15ميليارد ريال در سال  5۲1.11۲به  ۲۰1۰ ميليارد ريال سال

 

                                                 
 علاوه غيرمسدقي .. اشدغال مسدقي  به1

 ن داخلي آماري ارائه نشده است.درخصوص تعداد گردشگرا .2

۳  . Visitor Exports 

۴  . Domestic Expenditure                                                                                      منظور گردشگران ايراني است

5  . Internal Tourism Consumption 
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 (2010-2015) گردشگران كردهزینه . مجموع2 نمودار

 
 

آينده گردشگري  امكان سياسدگذاري نحيح  درخصوصي جااني با نشر اطلاعاتي هاگزارش

ي مندشر شده توسط شوراي جااني سفر هانابر آخرين دادهآورند. بميکشورها در اين ننعت را فراه  

شرح ذيل به ۲۰۲۰-۲۰15ي هاي کلان گردشگري ايران در طي سالهاو گردشگري  وضعيت  شاخص

 :است

 

 (2015-2020ی كلان گردشگری جمهوری اسلامی ایران )ها. شاخص4 جدول
 (ميليارد دسر آمريكا)

 شاخص                    سال                

داخلی  ناخالص توليد

 گردشگری

 )مستقيم(

داخلی  ناخالص توليد

 گردشگری

 )مجموع(

در  گذاریسرمایه

 گردشگری

۲۰15 1/1۰ ۳/۲7 ۳/۳ 

۲۰16 ۸/1۰ 9/۲۸ ۴/۳ 

۲۰17 9/11 ۴/۳1 7/۳ 

۲۰1۸ ۸/1۲ 6/۳۳ 9/۳ 

۲۰19 6/1۳ 5/۳5 ۴/1 

۲۰۲۰ ۴/1۴ 5/۳7 ۴/۴ 

 .سفر و گردشگري سايت رسمي شوراي جاانيوب خذ:مأ

 

توان ادعا کرد که سا  گردشگري در هر دو  بعد مي دهدميگونه که جدول فوق نشان همان

گذاري در حال افزايش است و اين نشان از پويايي ننعت گردشگري ايهتوليد ناخالص داخلي و سرم

 دارد. 
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 (2015-2020ی كلان گردشگری )ها. روند شاخص3نمودار

0
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سرمايه گذاري

-توليد ناخالص داخلي

مسدقي 
توليد ناخالص داخلي  

مجموع

 
 .گردشگري و سفر جااني شوراي رسمي سايتوب برگرفده از :خذمأ

 

 دهدمينشان  ۲۰۲۰-۲۰15ي هانيز  گردشگري روندي نعودي در طي سال کردهزينهلحاظ به

 :باشدميکه بيانگر درآمدزايي بيشدر کشور از محل گردشگري 
 

 (2015-2020كرد گردشگران ). هزینه5جدول
 (ر آمريكاميليارد دس)

 شاخص                                       سال                  
 كردهزینه

 خارجی گردشگران

 كردهزینه

 داخلی گردشگران

 كردهزینه مجموع

 گردشگران

۲۰15 ۳/1 6/16 9/17 

۲۰16 ۳/1 ۸/17 1/19 

۲۰17 ۴/1 7/19 ۲/۲1 

۲۰1۸ ۴/1 ۴/۲1 ۸/۲۲ 

۲۰19 5/1 6/۲۲ ۲/۲۴ 

۲۰۲۰ 5/1 1/۲۴ 6/۲5 

 .همانخذ: مأ
 

بيني بوده و تحقق آن جز با   پيشنشان کرد که اين روند نعودي تناا در حكالبده بايد خاطر

 ي سزم ممكن نخواهد بود:هازيرساخت تأمين
 

 (2015-2020گردشگران ) كردهزینه. 4نمودار

 
 همان. :خذمأ
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 عالي ميراث فرهنگي و گردشگري در فوانل طوسني  تشكيل شوراي و

  نقلي هوايي و ريليوهاي اقامدي و حملساختکمبود شديد زيرو 

   ي دولدي نسبت به حوزه گردشگريهاو عدم شفافيت و تغيير سياست

  اي ذينفعان دولدي همكاري بودجه و عدم الزام به

حوزه  «اسدناد قابل وي علم»نظام آماري  عنوانبهقماري گردشگري ي اهاو عدم اسدقرار حساب

  هاي گردشگري داخلي  ورودي و خروجي()در حوزه گردشگري

  يگردشگرهاي طرح لاتيتسا پرداخت و ابلاغ ب يتصو  ندور مجوز نديفرآ بودني و طوسن

رغ  تصويب مناطق نمونه هاي مرتبط با مناطق نمونه گردشگري عليو عملياتي شدن درند اندک طرح

  بسيار

  توزيع نامناسب  و تمرکز گردشگران داخلي و ورودي در مناطق محدود کشور -

  ي اعدباري براي گردشگران وروديهااسدفاده از کارت درخصوصمشكلات مدعدد  -

هاي ذيمدخل ازجمله وزارت باداشت و بخش خصوني در شوراي و عدم عضويت برخي از دسدگاه

 راث فرهنگي و گردشگري.عالي مي

 

 منابع و مآخذ

 .1۳9۴ يتأسيسات گردشگر يگذارو نرخ يبنددرجه ل يانلاح  تكم جاد ينامه انييآ .1

 .1۳9۴ يگردشگر انينامه راهنمانييآ .۲

 .اشدغال يکل يهااستيس .۳

 .بخش ننعت يهااستيس .۴

 .سلامت يکل يهااستيس .5

 ي.و گردشگر يفرهنگ راثيبخش م يکل يهااستيس .6

قلمرو فرهنگ   گي  ننايع دسدي و گردشگري  تاران مجموعه قوانين و مقررات ميراث فرهن .اميدغنمي   .7

1۳۸۸. 

 .1۳7۰ يو جاانگرد يرانگرديقانون توسعه ننعت ا .۸

 .1۳۸۲ يو گردشگر يفرهنگ راثيسازمان م ليتشك قانون .9

 .برنامه شش  توسعه حهيس .1۰

 .کشور يفرهنگ ينقشه ماندس .11

 .کشور يجامع علم نقشه .1۲

 سايت رسمي شوراي جااني سفر و گردشگري.وب .1۳

14. Travel and Tourism Economic Impact 2014, Iran, WTTC. 

15. Tourism Highlights 2014, UNWTO. 
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