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 هاي پيمانكاري تأمين نيروي انسانيشركت

 الزامات كار پيمانكاري موقت. 4

 
 

 
 

 

 خلاصه اجرايي

ركن ثالث، عنوان به هاي پيمانكارياستاندارد است كه در آن آژانساي از اشتغال غيركاري موقت گونهكار پيمان

گيرند. براي اين منظور آژانس يك قرارداد تجاري با سازمان وظيفه تأمين نيرو براي سازمان كاربر را برعهده مي

ماي نيروي كند و غالباً اين آژانس است كه كارفركاربر و يك قرارداد استخدامي با نيروي پيمانكاري منعقد مي

ازار پذيري در بابزاري براي ايجاد اشتغال و انعطافعنوان به شود. در دنيا اين سبك از اشتغالكار محسوب مي

هاي يكي از قالبعنوان به حال طبيعت مثلثي و منعطف كار پيمانكاري موقتكار شناخته شده است. با اين

غلي شده و خطر نقض حقوق نيروي كار را نيز افزايش اشتغال غيراستاندارد تا حد زيادي سبب تضعيف امنيت ش

فراهم زيرا پذيري و امنيت از اهميت بسياري برخوردار است، داده است. در اين ميان يافتن تعادل ميان انعطاف

اي نمودن امنيت شغل، امنيت اشتغال، امنيت درآمدي و امنيت حاصل از ايجاد تعادل ميان زندگي كاري و حرفه

رگراني كه از جايگاه ضعيفي برخوردار هستند تسهيل نموده و اجازه حضور اثربخش نيروي كار را فراهم را براي كا

دهد به بازار كار اجازه مي ،پذيري در حقوقپذيري كاركردي و انعطافآورد و در عين حال با ايجاد انعطافمي

 وري داشته باشند.پذيري و بهرهظ رقابتمنظور حفسازگاري به موقع و مناسبي را براي شرايط در حال تغيير به

 الزامات كار پيمانكاري موقت )الف

 دارد، نظر در توأمان صورتبه را نيروها امنيت و كار بازار پذيريانعطاف كه نگاهي با گزارش اين در

 اين بر و شناسايي موقت پيمانكاري كار الزامات و شده بررسي كشورها ساير تجربه و الملليبين اسناد

 است ممكن كه سؤالي اما .رفته استگ قرار بررسي مورد ايران در اشتغال از سبك اين هايچالش اساس

و  الملليبين نهادهاي توسط شده ارائه رويكردهاي از تواندمي هم ايران آيا كه است اين شود مطرح

 در گرفته صورت مطالعه نتايج كند؟ كسب تجربهسازي اين سبك از اشتغال كشورهاي موفق در پياده

با  اما است مثبت پاسخ كه دهدمي نشان رابطه اين در 1شده منتشر پيشين هايگزارش و گزارش اين

 مورد ار كشور سياسي و اقتصادي اجتماعي، فرهنگي، بستر بايد ايران وضعيت تحليل حال براياين

ري كه بايد مد نظر موضوعات محومباحث و  مورد كار پيمانكاري موقت درطور كلي به داد. قرار توجه

 شرح زير است:قرار گيرند به

 موضوع  هدف، «كار پيمانكاري موقت»كارگيري در به كارگيري اين شيوه اشتغال:هدف از به

                                                 

هاي پيمانكاري تأمين نيروي انساني: مفهوم كار پيمانكاري موقت )شماره مسلسل هاي پيشين شامل شركتگزارش .1

(، 14591شماره مسلسل ) از كشورهاي عضو اتحاديه اروپا هاي پيمانكاري تأمين نيروي انساني: تجاربي(، شركت14503

( كه 14585شرق آسيا )شماره مسلسل، هاي پيمانكاري تأمين نيروي انساني: تجاربي از كشورهاي شرق و جنوبشركت
 باشد.هاي مجلس ميقابل دسترسي در سايت مركز پژوهش
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كار »ها و رويكردهايي كه براي مهمي است كه بايد در نظر گرفته شود. در اتحاديه اروپا دستورالعمل

المللي كار نيز به بوده است. سازمان بين« كاهش نرخ بيكاري»با هدف  اتخاذ شده« پيمانكاري موقت

هاي ناشي از اشتغال كارگيري اين سبك از اشتغال نبايد با هدف كاهش هزينهوضوح تصريح كرده كه به

 استاندارد باشد.

هاي خصوصي استخدام و ارتقاء المللي كار كه درخصوص آژانسسازمان بين 2011در گزارش سال 

 ار شايسته ارائه داده، آمده است:ك

تنظيمات مؤثري درخصوص كار پيمانكاري و نظارت بر عملكرد بايد اطمينان حاصل شود كه »

استفاده و استثمار نيروي كار يرفته باشد تا بدين ترتيب از سوءپذ هاي خصوصي استخدام صورتآژانس

پيمانكاري موقت با هدف كم كردن ممانعت شود و همچنين بايد تضمين شود كه استفاده از كار 

 1.«ناشي از روابط كاري استاندارد نبوده است هايهزينه

تا حد زيادي در بديهي است در كشوري مثل ايران كه استفاده از كار پيمانكاري موقت اساساً  

هاي ناشي از كار سازي نيروي كار و كاهش هزينهبا هدف ارزان سازي دولت وراستاي اهداف كوچك

د و لازم است به شونيروي كار به راحتي فراهم مي ازاستفاده ارد و دائمي بوده است، زمينه سوءاستاند

  آن توجه شود.

 :كار شايسته»المللي كار در دستور كار سازمان بين اشتغال پايدار در كنار رعايت حقوق كار »

بر بر رعايت حقوق نيروي كار است، به رويكردي كه در آن علاوهمركز قانون كار را از رويكردي كه مبتنيت

كيد شده، تغيير داده است. اين تغييرات در أكار بر ايجاد مشاغل پايدار نيز ت نيروي رعايت حقوق

است. در  كار بوده پذيري در بازارجستجوي ايجاد توازن ميان صيانت از حقوق نيروي كار و انعطاف

هاي حمايتي تأمين بر اصولي است كه ابزارهاي پشتيبان آن شامل استراتژيحقيقت اين رويكرد مبتني

 باشند. پذير ميگذاري در آموزش، گفتگوهاي اجتماعي و ترتيبات كاري انعطافكيد بر سرمايهأاجتماعي، ت

يروي كار و محدود كردن شكاف قدرت در ايران، قانون كار هر چند به لحاظ رعايت حق و حقوق ن

مناسب است اما اين قانون توان پوشش ترتيبات )البته در بخش رسمي( ميان طبقه كارگر و كارفرما 

 منعطف كاري را ندارد.

 الملليكار پيمانكاري موقت در سطح بين صورت توأمان:پذيري و امنيت بهتحقق انعطاف 

يرامون آن صورت گرفته است. گري هم پفته شده است كه تنظيمپذير شكل جديدي از اشتغالعنوان به

بر آن نيروهاي پيمانكاري با تنظيماتي كه در رابطه با حق برخورد برابر براي آنها صورت گرفته شده علاوه

رعايت نشده  تعريف و گيرند. در ايران نه تنها حقوق نيروي پيمانكاري به خوبيمورد حمايت قرار مي

                                                 

1. ILO،  2011، "Private employment agencies، promotion of decent work and improving the 

functioning of labour markets in private services sectors" ، Geneva، Switzerland 
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نعي هم در برابر كار پيمانكاري اعمال شده است و اين سبك از اشتغال هنوز به رسميت است بلكه موا

هايي از طرف وزارت كار ارائه شده كه به بحث شناخته نشده است. البته در اين خصوص دستورالعمل

ارزش در شرايط يكسان پرداخته منع تبعيض در پرداخت دستمزد و برقراري عدالت مزدي براي كار هم

 1ها هرگز به طور كامل اجرايي نشده است.ت، اما اين دستورالعملاس

 :پذيري و امنيت توأمان رويكرد انعطاف توجه به شرايط اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي

كند. شرايط موفق عمل نمي هر شرايطيو كار شايسته براي همه كشورها نتيجه يكساني نخواهد داشت و در 

دخيل « موقت شايسته كار پيمانكاري»اقتصادي، اجتماعي، سياسي و حتي فرهنگي همه به نوعي در ارائه 

ها نظام اقتصاد بازار حاكم بوده ين حوزه كشورهايي هستند كه در آنبر آن كشورهاي موفق در اهستند. علاوه

كاري و نرخ فساد پايين است و مواردي از اين دست كه سازي به خوبي اجرايي شده، نرخ بياست، خصوصي

هاي لازم براي بهبود و لازم است كه ظرفيتبا وضعيت مطلوب فاصله زيادي دارد  ما كشوررسد به نظر مي

 شرايط اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي به صورت تدريجي مد نظر قرار گيرد.

 تحليل و بررسي الزامات و  شرط:پيشترين مهمعنوان به نقش گفتگوهاي اجتماعي

دهد، كشورهايي قادر به برقراري بسترهاي مورد نياز براي تحقق مطلوب اين سبك از اشتغال نشان مي

هايي براي گفتگوهاي اجتماعي وجود داشته پذيري و امنيت هستند كه در آن سنجهتوازن ميان انعطاف

پذيري ماعي، به ندرت ممكن است توازن ميان انعطافدر صورت عدم بلوغ در زمينه گفتگوي اجت 2.باشد

اجراي اين رويكرد در كشورهاي درحال توسعه  سازي ولذا ترديدي نيست كه پيادهو امنيت حاصل شود. 

 جمله ايران كه در زمينه گفتگوهاي اجتماعي با مشكلاتي مواجه هستند، دشوار خواهد بود. و از

 مواردي ازجمله و شد مطرح كلي صورت به كه هستند الزاماتي ازجمله شد داده توضيح كه مواردي

 قرار توجه مورد بايستيم كار پيمانكاري موقت برررسي و تحليل تطبيق، بحث در رسدمي نظربه كه هستند

 براساس گيرد قرار توجه مورد بايد شايسته موقت پيمانكاري كار اجراي براي كه الزاماتي ساير .گيرند

 پيمانكاري كار بازار اروپا، اتحاديه دستورالعمل كار، الملليبين سازمان هاينامهتوصيه و رويكردها ها،نامهمقاوله

 به آنها پرداخته شده است.به تفصيل گزارش در اين  كه تاس شده استخراج كار قانون و موقت

  پيشنهادها )ب

 روشي به راهكار و پيشنهاد ارائه و آن به پرداختن، اشتغال از سبك اين ذاتي پيچيدگي به توجه با 

كلي  بخش پنج تحتپيشنهادهايي را  حاضر گزارش .دارد احتياج هارهيافت از تركيبي به يا چندبعدي

 باشد:شرح زير ميكه اهم آنها بهارائه داده 

                                                 

بندي مشاغل كارگران مشمول نحوه اجراي طرح طبقه»روابط كار و همچنين دستورالعمل مربوط به  36. دستورالعمل شماره 1

 هاست.ازجمله اين دستورالعمل« خدماتي پيمانكاري تأمين نيروي انساني هايقانون كار تابع شركت

پذيري و امنيت داشته است. اين نقش مهمي را در دستيابي به توافق پيرامون انعطاف «بنياد كار»مثال در هلند عنوان به .2

نيروي كار اتخاذ نمايند كه اين راه را براي برد را هم براي كارفرما و هم -اي در تلاش است تا يك استراتژي بردهيئت مشاوره
 كند.پذيري و امنيت هموار مياتخاذ رويكرد انعطاف
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 بستر قانوني فراهم نمودن . 1

 المللي قوانين بينهاي استفاده از ظرفيت -

)آزادي انجمن و حمايت از حق  87نامه شماره لازم براي الحاق به مقاولهفراهم نمودن تمهيدات  -

 .تشكل(

 .جمعي()حق تشكل و مذاكره دسته 98نامه شماره فراهم نمودن تمهيدات لازم براي الحاق به مقاوله -

 اصلاح فصل ششمو  98و  87هاي نامهبه مقاولهكه از الزامات آن الحاق گسترش گفتگوهاي اجتماعي  -

 هاي مذكور.نامهمطابق با اصول و مقاولهو هفتم قانون كار 

 جانبه(.)مشاوره سه 144نامه فراهم نمودن تمهيدات لازم براي الحاق به مقاوله -

 .هاي خصوصي استخدام()آژانس 181نامه شماره فراهم نمودن تمهيدات لازم براي الحاق به مقاوله -

 و اصلاح آنها قوانين مليهاي فيتراستفاده از ظ -

)اصلاح قانون كار با تكيه بر بخش غيررسمي و  قانون كار اصلاح فصل دوم، فصل ششم و فصل هفتم -

توجه به امنيت نيروها در بخش غيررسمي( و يا ارائه قانون مستقلي براي اين سبك از اشتغال كه مفاهيم 

 مرتبط با اين شيوه اشتغال را پوشش دهد.

نه اجراي كار شايسته در برنامه ششم )با توجه به اهميت و جايگاه كار شايسته سازي زميضرورت فراهم -

 ((25)( و برنامه پنجم )ماده (101)در برنامه چهارم )ماده 

 هاي دستورالعمل اتحاديه اروپااستفاده از برخي از ظرفيت .2

استفاده از  طول مدت رابطه با سازمان كاربر و دليل كردنتفكيك مشاغل موقت از دائمي، مشخص  -

 .نيروي پيمانكاري توسط سازمان كاربر

 مشخص شدن نسبت استفاده از نيروهاي پيمانكاري در سازمان كاربر.  -

 گرايي. جانبهي كارگري و كارفرمايي و استفاده از رويكرد سههاتشكلتقويت  -

براي افزايش امنيت هاي خصوصي استخدام براي تقويت نيروها از طريق آموزش ملزم كردن آژانس -

 اشتغال نيروهاي پيمانكاري.

 هاي خصوصي استخدامتنظيم فعاليت آژانس .3

هاي خصوصي انجمن آژانس» هاي خودتنظيمي و سازماندهيمسمكاني تنظيمراهكارهايي براي  -

 .«استخدام

 ارائه تعريف روشني از مفهوم كار پيمانكاري موقت كه ابعاد مختلف بحث را پوشش دهد. -

 هاي خصوصي استخدام در كنار وزارت كار.جاد نهاد مستقلي براي تنظيم فعاليت آژانساي -

هاي پيمانكاري در قانون مفيد خواهد بود. ايجاد يك نظام ايجاد يك نظام صدور مجوز براي شركت -

اي فعاليت صدور مجوز كه هم نياز به صدور مجوز قبل از آغاز به كار شركت هست و هم بررسي دوره
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س يك شركت پيمانكاري سيأهاي پيمانكاري در آن لحاظ گردد. فهرستي از معيارهاي ايجاد و تشركت

اندازي شركت مورد نياز است اي كه براي راهجمله ظرفيت مالي )نه فقط آن حداقل سرمايهدر قانون از

مديران ت شخصي كننده عدم تحقق ديون شركت پيمانكاري باشد(، صلاحياي كه تضمينبلكه سپرده

اي مديران، تجربه كاري در زمينه مرتبط با اين نوع كار )مديريت منابع انساني(، شركت، صلاحيت حرفه

وكار و اينكه اين نوع هاي مربوط به حيطه كسبهاي آموزشي مرتبط با اين نوع كار، محدوديتيا زمينه

محدوديت زماني با قابليت تمديد  وكار شركت باشد. مجوز بايد دارايتنها كسبعنوان به وكار بايدكسب

هايي را در رابطه با وضعيت اشتغال، تعداد كارگران، توزيع كارگران در باشد. آژانس بايد گزارش

اي از قرارداد تجاري اي از قرارداد كار با كارگران پيمانكاري موقت، نمونهي كاربر مختلف، نمونههاسازمان

هاي رسد ملزم كردن شركتنظر ميه دهد. بهئكننده مجوز ارامقام صادرسازمان كاربر و ... به منعقد شده با 

تواند تا حد زيادي زمينه تخلف را صلاح مياي منظم به مقامات ذيهاي دورهپيمانكاري به ارائه گزارش

 كاهش دهد.

 براي استفاده از كار پيمانكاري موقتهدف تغيير  .4

د و به ابزاري براي به استثمار كشيدن نيروي كار تبديل اگر اين سبك از اشتغال بخواهد موفق عمل كن -

كارگيري اين شيوه اشتغال افزايش اشتغال و كاهش نشود،  بايد هدف نيز تغيير نمايد. اگر هدف از به

 نيروي كار از بين خواهد رفت.  از كشيبهرهنرخ بيكاري باشد، زمينه 

 بازار كار پيمانكاري موقتگيري شكل .5

 ي كارگري و كارفرماييهاتشكلشناختن به رسميت  -

 هاي خصوصي استخدام به رسميت شناختن كار پيمانكاري موقت و آژانس -

ها و استفاده از با توانمندسازي آژانس :گسترش حيطه فعاليت كار پيمانكاري موقت با تنظيم مناسب -

نيروهاي متخصص را براي استفاده توان هاي آموزشي ميهاي فعال بازار كار و اجراي استراتژيمشيخط

 موقت در مشاغل تخصصي استفاده نمود. 

هاي كار پيمانكاري موقت و رفع مشكلات آن لازم براي تحقق شرايط مناسب براي استفاده از ظرفيت

هاي گيري و اجرا، توجه لازم به ايجاد بسترها و الزامات اين حوزه مبذول و زمينهدر سطح تصميماست كه 

هاي تجربي و قانوني و تجربه ساير گيري از ظرفيتبا بهرهشايسته لازم براي تحقق كار پيمانكاري موقت 

 .شودكشورها فراهم 

  

 مقدمه. 1

گري شده است. سازمان تجارت المللي تنظيمده بينعم نظماساس سه اساساً كار پيمانكاري موقت بر

كار و اتحاديه اروپا، نهادهايي هستند كه براي اين سبك از اشتغال المللي جهاني، سازمان بين
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اند. در اين ميان استانداردهاي سازمان تجارت جهاني با هدف ترويج تجارت هايي را ارائه دادهچارچوب

كالايي شدن نيروي  المللي كار كه در ابتدا در مواجهه با خطرسازمان بيناست، رويكرد  آزاد تنظيم شده

امنيت  تأمينكار و گسترش اشتغال كامل بود به سمت به رسميت شناختن اشتغال غيراستاندارد و 

پذيري بازار كار و امنيت هاي اتحاديه اروپا در جهت موازنه ميان انعطافنيروها تغيير يافته و استراتژي

دهد ها نشان ميكار تنظيم شده است. با صرفنظر كردن از رويكرد سازمان تجارت جهاني، بررسي نيروي

شود. يعني المللي كار مشاهده ميكه همگرايي قابل توجهي در رويكرد اتحاديه اروپا و سازمان بين

اي خود را در راستاي هاستراتژي 181شماره نامه المللي كار نيز با ارائه مقاولهسازمان بينگونه كه همان

با ارائه دستورالعمل سال  نيز اتحاديه اروپا، پذيري و امنيت توأمان تغيير داده استچارچوب انعطاف

اسناد و مدارك موجود در اين زمينه  همين رويكرد را در پيش گرفته است. علاوه بر اين، بررسي 2008

اتحاديه اروپا  2008كار و دستورالعمل سال  الملليسازمان بين 181نامه حاكي از آن است كه مقاوله

دو توان اند. بر همين اساس ميرا مبناي رويكرد خود قرار داده «كار پيمانكاري شايسته»دستيابي به 

ابزارهاي تنظيم كار پيمانكاري عنوان به را «پذيري و امنيت توأمانانعطاف»و نيز  «كار شايسته»رويكرد 

براي تحليل وضعيت  با توجه به جامعيت آنها و كردالمللي كار معرفي زمان بينساموقت در اتحاديه اروپا و 

گفته و با نظري بر آموزه كشورهاي موفق ه رويكردهاي پيشببا توجه  ايران نيز مورد استفاده قرار داد.

كه  شود رسد براي اينكه كار پيمانكاري موقت بتواند توفيق يابد، الزاماتي بايد رعايتچنين به نظر مي

به تفصيل مورد بررسي قرار خواهند گرفت. اين الزامات از تنظيمات ارائه شده توسط  اين گزارشدر 

وجهي، ماهيت بازار كار و المللي كار، تنظيمات ارائه شده براي بازيگران اصلي رابطه سهسازمان بين

تنظيمات ارائه شده توسط سازمان  ذكر است كهلازم به  اند.همچنين خلأهاي قانون كار ايران استخراج شده

پذيري و امنيت ، رويكرد انعطاف188نامه شماره و توصيه 181نامه شماره المللي كار منتج از مفاد مقاولهبين

الزاماتي كه از روابط حاكم بر بازيگران اصلي رابطه مثلثي  باشد.مي« كار شايسته»توأمان و دستور كار 

باشد كه عمدتاً برگرفته از رويكرد اتحاديه قراردادهاي منعقده مياستخراج شده مشتمل بر تنظيم 

خصوص تنظيم فعاليت المللي كار دراست كه سازمان بينهايي اروپاست، همچنين برگرفته از راهنمايي

نيروهاي پيمانكاري وجود  وقحقخصوص ارائه داده و الزاماتي است كه دري خصوصي استخدام هاآژانس

هاي بازار، توسعه اساس سه محور پوياييموقت براساس ماهيت بازار كار برر پيمانكاري الزامات كا دارد.

ي خصوصي استخدام ارائه شده است. در نهايت الزامات كار هاآژانسصنعت و محيط تنظيمي فعاليت 

 پردازد.پيمانكاري موقت براساس قانون كار ايران به بررسي اصلاحات مورد نياز در اين حوزه مي
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 الزامات كار پيمانكاري موقت .2

 المللي كار درخصوص كار پيمانكاري موقتتنظيمات سازمان بين .2-1

ي خصوصي هاآژانسالمللي كار يكي از نهادهايي است كه درخصوص كار پيمانكاري موقت و فعاليت سازمان بين

شود كه اين زمينه ملاحظه مياستخدام تنظيماتي را ارائه داده است. با بررسي متون و مستندات موجود در 

پذيري و امنيت توأمان ، اين سازمان با رويكرد انعطاف188نامه شماره و توصيه 181نامه شماره علاوه بر مقاوله

 هايي در اين خصوص نيز سعي در بهبود اين سبك از اشتغال داشته است.و دستور كار شايسته و ارائه گزارش

 و وضعيت ايران 188نامه و توصيه 181نامه شماره تنظيمات ارائه شده براساس مقاوله .2-1-1

اي را درخصوص مزاياي مطالعه 1ي خصوصي استخدامهاآژانسالمللي كنفدراسيون بين 2013در سال 

و با توجه به نتايج مثبت حاصل  2المللي كار انجام داده استسازمان بين 181نامه شماره الحاق به مقاوله

يك ابزار كليدي براي بهبود عنوان به را 181شماره نامه از ارزيابي، از همه كشورها خواسته تا مقاوله

 3شرايط كاري نيروهاي پيمانكاري و عملكرد بهتر بازار كار بپذيرند.

پذيري بازار كار و امنيت نيروي انعطاف تأمين المللي كار با هدفكه به اعتقاد سازمان بين 181نامه شماره در مقاوله 

 آمده، تنظيم شده است: 1كار پيمانكاري موقت در قالب ابعادي كه در جدول  ،كار به صورت توأمان ارائه شده
 

  « 181نامه شماره مقاوله». الزامات كار پيمانكاري موقت براساس 1 جدول

 المللي كارسازمان بين 188نامه شماره و توصيه
ي خصوصي هاآژانسشرايط حاكم بر فعاليت 

 استخدام، داشتن مجوز رسمي يا صلاحيت

( 14ماده ) و 181نامه شماره ( مقاوله3ماده )« 2»و  «1»بند 

 188نامه شماره توصيه

 181نامه ( مقاوله2و ماده )« 4»قسمت )الف( از بند  هاي بخشي كار پيمانكاري موقتمحدوديت

ي خصوصي استخدام هاآژانستعهدات خاص 

 نسبت به نيروي پيمانكاري

نامه شماره ( از مقاوله7ماده )« 1»( و بند 9(، ماده )5(، ماده )4ماده )

 188نامه ( توصيه5( و ماده )8ماده )« الف»( ، بند 6ماده ) و181

ي هاآژانسها ميان تخصيص مسئوليت

 خصوصي استخدام و سازمان كاربر
 181نامه شماره ( مقاوله1از ماده )« ب»( و بند 12ماده )

ي هاآژانسنظارت و رسيدگي به فعاليت 

 خصوصي استخدام
 181نامه( مقاوله13ماده )« 3»( و بند 10ماده )

 188شماره نامه توصيه (14ماده ) اي، قابليت مديريتيتوان مالي، صلاحيت حرفه

 المللي كار(سازمان بين 188نامه شماره و توصيه 181نامه شماره مقاوله گرفته از)بر تحقيق حاضرمأخذ: 

                                                 

 شوند. هاي خصوصي استخدام در دنيا محسوب ميطور خلاصه صداي آژانساين كنفدراسيون به .1

International confederation of private employment services 

2. Workers enjoy more protection in countries that have ratified ILO convention NO.181 on private 

employment agencies. Available at:http://www.ciett.org/uploads/media /Ciett_assessment_C181_ 

and_C96_ with_infographics_01.pdf. 

3 . Workers enjoy more protection in countries that have ratified ILO Convention No. 181 on private 

employment agencies. Available  

at:  http://www.ciett.org/uploads/media/Ciett_assessment_C181_and_C96_with_infographics_01.pdf.  

http://www.ciett.org/uploads/media%20/Ciett_assessment_C181_%20and_C96_%20with_infographics_01.pdf
http://www.ciett.org/uploads/media%20/Ciett_assessment_C181_%20and_C96_%20with_infographics_01.pdf
http://www.ciett.org/uploads/media/Ciett_assessment_C181_and_C96_with_infographics_01.pdf
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با توجه به نتايج مثبت حاصل از الحاق به  .نپيوسته است 181نامه شماره ايران هنوز به مقاوله

تواند به تنظيم مناسب رابطه نامه ميرسد ايران با پيوستن به اين مقاولهنظر مينامه مذكور بهمقاوله

و تحقق كار  «نيروي پيمانكاري»و  «سازمان كاربر»، «ي خصوصي استخدامهاآژانس»سويه ميان سه

فتن پذير نامه مستلزمشايسته ياري رساند. البته بايد خاطرنشان كرد كه الحاق به اين مقاوله

 )آزادي انجمن و حمايت از حق تشكل( و همچنين 87شماره نامه هايي همچون مقاولهنامهمقاوله

 باشد.جمعي( مي)حق تشكل و مذاكره دسته 98شماره نامه مقاوله

و  پذيري و امنيت توأمانتنظيمات كار پيمانكاري موقت براساس رويكرد انعطاف .2-1-2

 وضعيت ايران

پذيري و امنيت هاي بازار كار است كه از تركيب انعطافمشييكي از خط 1پذيري و امنيت توأمانانعطاف

يك ابزار سياسي در اتحاديه اروپا از اهميت عنوان به 1990اين مفهوم جديد از اواسط  شود.حاصل مي

به  2«امنيت اشتغال»پذيري و امنيت توأمان با ايده . چارچوب انعطافشداستراتژيك زيادي برخوردار 

كه هدف امنيت شغلي حمايت از شغل فعلي كارگر با صيانت  تقويت شد. درحالي 3«امنيت شغلي»جاي 

از وي در برابر اخراج ناعادلانه و غيرمنصفانه است، امنيت اشتغال با هدف كمك به كارگر براي جابجايي 

هاي مناسب براي آموزش اجتماعي مناسب و ارائه استراتژي تأمينبين مشاغل مختلف از طريق نظام 

همچنين اصل برخورد برابر را براي نيروهاي پيمانكاري در نظر گرفته و به  شود. اين رويكردمحقق مي

به رسميت  «كانالي براي دستيابي به شغلي دائم»عنوان به جاي محدود نمودن اشكال منعطف كار آن را

 .  (2003 و تروس، اگن)ويت شناخته است

پذيري و امنيت ويكرد انعطافرسد براي بررسي الزامات كار پيمانكاري موقت براساس رنظر ميبه

كننده باشد. بررسي تجربه كشورهاي مختلف در زمينه كار تواند كمكتوأمان، تجربه كشورهاي موفق مي

زني جمعي هايي كه مبتني بر چانهدر محيط اين سبك از اشتغالپيمانكاري موقت حكايت از اين دارد كه 

پذيري و امنيت به صورت توأمان مورد رد انعطافها رويكدر اين محيط 4.هستند عملكرد بهتري دارد

هاي موفقي نمونهعنوان به تجربه كشورهاي اتريش، آلمان، هلند، ژاپن و سوئيستوجه قرار گرفته است. 

تواند قابل تأمل باشد. البته اند ميسازي كردهپذيري و امنيت توأمان را به خوبي پيادهكه رويكرد انعطاف

هاي آموزهاين رويكرد كارگيري ل در بهنمونه ايدئاعنوان به كشور دانمارك نيز «مثلث طلايي»مدل 

 مفيدي را به همراه دارد. 

حاكي از آن است كه براي اينكه كار  اندي كه رويكرد مذكور را در پيش گرفتهيتجربه كشورها

                                                 

1. Flexicurity 

2. Employment Security 

3. Job Security 

هاي خصوصي استخدام و گروه مشاوران بوستون مؤيد اين المللي آژانسيج تحقيق ارائه شده توسط كنفدراسيون بين. نتا4

 موضوع است.



 

 _______________________________________________________________________  

 

 

9 

يت عمل كند بايد زمينه پذيري و امنابزاري براي دستيابي به انعطافعنوان به پيمانكاري موقت بتواند

در اين رابطه به  .فراهم گردد فراگيراجتماعي  تأمين و نظام دائميترتيبات قراردادي منعطف، يادگيري 

 كننده باشد.تواند كمكيا ارائه قانون جديدي ميقوانين مرتبط و رسد اصلاح قانون كار و نظر مي

 

 پذيري و امنيت توأمانپيمانكاري موقت براساس رويكرد انعطاف. الزامات كار 2جدول
ترتيبات قراردادي منعطف 

 و قابل اعتماد

هاي يادگيري استراتژي

 العمرجامع مادام

هاي مشيخط

 فعال بازار كار

اجتماعي  تأميننظام 

 پيشرفته

گفتگوهاي 

 اجتماعي

به نيروهاي غيراستاندارد كه 

مدت يا داراي قرارداد كوتاه

ثبات هستند و يا افراد بي

كند تا شغل بيكار كمك مي

پيدا كنند و يا به ثبات 

قراردادي دست يابند. از 

نيروهاي »طرفي به 

كه داراي  «استاندارد

قراردادهاي دائمي هستند نيز 

كند تا براي تغيير كمك مي

شغلي در نوسانات اقتصادي 

 آمادگي داشته باشند.

براي  اييهشامل ارائه استراتژي

و پذيري تضمين قابليت انعطاف

پذيري نيروها به ويژه استخدام

باشد. با پذير مينيروهاي آسيب

كه سرمايه هر توجه به اين

سازمان نيروي انساني آن 

باشد اجازه توسعه ان ميسازم

 كند.نيروها را فراهم مي مهارت

مشي براي اين خط

حمايت از جابجايي 

اغل بين مش

جايي مختلف و جاب

به از بيكاري 

 بّاشد.اشتغال مي

كمك به افراد براي 

سازگاري با 

تغييرات سريع، 

كاهش بيكاري و 

تسهيل جابجايي 

 بين مشاغل

براي حمايت از كفايت 

درآمد، تشويق به 

اشتغال و تسهيل 

سياليت بازار كار شامل 

پوشش گستره اجتماعي 

)تسهيلات بيكاري، 

حقوق بازنشستگي، 

كه به  بهداشت و درمان(

افراد در ايجاد تعادل 

بين زندگي شخصي و 

 كند.اي كمك ميحرفه

اين استراتژي براي 

سازي كمك به پياده

هاي مشيخط

پذيري و انعطاف

امنيت توأمان 

 باشد.مي

 .(2009اباديك، )برگرفته از  تحقيق حاضرمأخذ: 

 

 و وضعيت ايران «شايستهكار »تنظيمات كار پيمانكاري موقت براساس دستور كار  .2-1-3

حقيقت اين است كه اگر كار پيمانكاري موقت به درستي تنظيم نشود يا ممكن است مورد سوءاستفاده قرار 

ي هاآژانسپذيري كه توسط گيرد و يا اينكه منجر به ايجاد مشاغلي با كيفيت پايين گردد. در اصل، انعطاف

 و به دور از استثمار و مخاطره باشد. «كار شايسته»بخش شود بايد تجليخصوصي استخدام فراهم مي

شود كه المللي كار، چهار هدف استراتژيك دنبال ميسازمان بين «كار شايسته»در دستور كار  

دسترسي به نظام  يور، ارتقامشتمل بر در نظر گرفتن حقوق بنيادين كار، ايجاد اشتغال شايسته و بهره

جانبه ميان شركاي اجتماعي است )بيانيه هاي گفتگوي سهو مكانيسم فرآيندتوجه به حمايت اجتماعي و 

پيرامون عدالت  2008براساس بيانيه مصوب سال (. 2008 1،سازي عادلانهعدالت اجتماعي براي جهاني

سازي عادلانه، چهار هدف استراتژيك اشاره شده چنان با يكديگر در ارتباطند كه اجتماعي براي جهاني

 تواند تحقق ساير اهداف را نيز با مشكل مواجه كند.از آنها ميعدم تحقق يكي 

 

                                                 

1 . ILO Declaration on Social Justice for a Fair Globalization, adopted by the International Labour 

Conference at its Ninety-seventh Session, Geneva, 10 June 2008. Availabla 

at:  http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet /documents /genericdocument 

/wcms_371208.pdf. 

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet%20/documents%20/genericdocument%20/wcms_371208.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet%20/documents%20/genericdocument%20/wcms_371208.pdf
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 . اركان كار شايسته 3جدول 

 حقوق بنيادين كار:

  شمارهنامه جمعي مقاوله مذاكره و سازماندهي ، حق87نامه تشكل مقاوله حق از حمايت وها انجمن )آزادي 

نامه مزد در قبال كار هم ارزش، مقاوله تساوي100 شمارهنامه اجباري، مقاولهكار  29 نامه شماره، مقاوله98

 حداقل138 نامه شمارهحرفه، مقاوله و اشتغال در تبعيض111 نامه شمارهاجباري، مقاوله كار لغو 105 شماره

 .كودك( ممنوعيت كار182 شماره نامهكار، مقاوله سن

 مولد:  اشتغال

دار و معطوف به اشتغال، ي هدفهاآموزشسازي براي اشتغال در واحدهاي كوچك و متوسط، )ظرفيت

آوري و تجزيه و تحليل اطلاعات بازار ي كارآفريني، جمعهاآموزشگيري اشتغال، ريزي آموزشي با جهتبرنامه

ي مهارتي فني هاآموزشسعه كار، ارتباط و همبستگي كامل آموزش و اشتغال، رفع موانع بيكاري ساختاري، تو

 اي معطوف به نياز بازار كار(.و حرفه

 اجتماعي:  يهاحمايت

ي اجتماعي از شاغلين هاحمايتهاي جبراني، سازوكار)تأمين اجتماعي، بيمه بيكاري، ايجاد، توسعه و تقويت 

براي زنان و مردان و توانمندسازي زنان از طريق  هافرصترسمي، توانبخشي معلولين و برابري غيربازار كار 

 ي شغلي مناسب(هافرصتدستيابي به 

گفتگوي اجتماعي دولت و  :گفتگو جانبهسه هايمكانيسم و فرآيندبه  توجه و اجتماعي گفتگوي

روابط شركاي اجتماعي )نهادهاي مدني روابط كار( ارتقاي سرمايه انساني و اجتماعي، ارتقاي روابط صنعتي و 

جمعي، تشكيل شوراي هاي دستهزني جمعي، انعقاد پيمانكار، نقش شركاي اجتماعي، مذاكرات و چانه

جانبه در روابط كار، اصلاحات ساختاري، ترويج گفتگوي هاي سهمسجانبه مشاوره مليّ، گسترش مكانيسه

 .(جانبهمشاوره سه) 144نامه مقاوله ،هاي مدني روابط كاراجتماعي و تقويت تشكل
 .(1383قانون برنامه چهارم توسعه ) (،1999المللي كار )سازمان بين مأخذ:

 

تواند و مخاطراتي كه ماهيت كار پيمانكاري موقت با خود در بردارد مي «كار شايسته»ارزيابي اهداف 

توانند به تحقق كار ي خصوصي استخدام تنها در صورتي ميهاآژانسما را به اين نتيجه برساند كه 

 (.2011المللي كار، )سازمان بينشايسته كمك كنند كه به نحو مناسبي تنظيم و سازماندهي شوند 

اند. در رابطه را هدف قرار داده «كار شايسته»و هم دستورالعمل اتحاديه اروپا تحقق  181نامه هم مقاوله 

 181شماره نامه مقاوله 11 و 9 ،5 ،4با حقوق و شرايط كاري نيروهاي پيمانكاري براي تحقق كار شايسته مفاد 

بحث حمايت از نيروهاي پيمانكاري را پوشش داده است. اين  1اروپا دستورالعمل اتحاديه (5)ماده  «1»بند و 

هاي جمعي، رفتار برابر و فرصت برابر و منع كار اجباري زنيچانهها، ند آزادي انجمنمفاد حقوق بنيادين كار مان

 «4»زني جمعي در بند و چانه هاگيرد. لازم به يادآوري است كه حقوق بنيادين براي آزادي انجمنرا دربر مي

يكي از تنظيمات اصلي انجام شده در اين زمينه است كه از سرپيچي كردن از اصول  181شماره نامه مقاوله

ها و حق تشكل نامه حمايت از آزادي انجمنآورد كه اين موضوع در مقاولهحقوق بنيادين كار ممانعت به عمل مي

                                                 

بايست حداقل برابر با شرايطي ی در سازمان کاربر ميتصد. شرايط اوليه استخدام و کار براي نيروهای پيمانكاري در مدت 1

 است. کردهی را برای انجام همان شغل استخدام فرديماً مستقباشد که گویی سازمان کاربر 
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نيز مطرح  1949وب ( مص98)شماره زني جمعي حق تشكل و چانهنامه و مقاوله 1948مصوب ( 87)شماره 

زني جمعي را مورد تأكيد قرار داده است و ها و چانهنامه، حق آزادي انجمنمقاوله (11)و  (4)شده است. ماده 

تصريح كرده كه تنظيمات صورت گرفته بايد مشخص كند كه اين حقوق براي نيروهاي پيمانكاري استخدام 

كاري به لحاظ حداقل دستمزد، ساعت كاري، شرايط نيروهاي پيمان، فراهم شده است. هاآژانسشده توسط 

 اجتماعي، دسترسي به آموزش، ايمني و بهداشت شغلي، جبران خدمات در صورت خسران، تأمينكاري، مزاياي 

 مناسب برخوردار باشند.ي هاحمايتحمايت از زنان باردار و ساير شرايط نيز بايد از 

هايي قانوني نموده كه عضو را ملزم به ايجاد چارچوبهاي دولت 181شماره نامه مقاوله (8)ماده 

باشد تا بدين ترتيب  لفي متخهاآژانسهايي براي بايد مشتمل بر مواردي همچون در نظر گرفتن جريمه

ي هاآژانسنامه به تخصيص مسئوليت ميان همين مقاوله (12)ماده از نيروهاي پيمانكاري صيانت نمايد. 

( بيان شده 1997) 188شماره نامه كاربر پرداخته است. همچنين در توصيهخصوصي استخدام و سازمان 

ي خصوصي استخدام نبايد نيروهاي پيمانكاري را براي جايگزيني نيروهايي كه در اعتصاب هاآژانس»كه 

 .«هستند در اختيار سازمان كاربر قرار دهند

گيري كرد كه كار پيمانكاري ن نتيجهتوان چنيدر هر حال با توجه به موارد اشاره شده، در مجموع مي

 كارگيري آن موارد زير مورد توجه قرار گيرد:موقت در صورتي قادر به تحقق كار شايسته خواهد بود كه در به

كار پيمانكاري موقت قادر به مذاكره درخصوص شرايط كاري و حقوق بنيادين كار براي نيروهاي  -

 پيمانكاري و نيروهاي دائمي باشد.

 روشي براي تنظيم باشد. عنوان به زني جمعيپيمانكاري موقت متعهد به گفتگوي اجتماعي و چانه كار -

 در دستور كار قرار داشته باشد. فراگيرهاي حمايت اجتماعي ايجاد طرح -

ي هاآژانساستانداردهاي كيفيت و مبارزه با  يتنظيمات مناسبي براي كار پيمانكاري موقت و ارتقا -

 انجام شود.  متخلف

موظف  1،قانون برنامه چهارم توسعه (101)ماده  براساس رابطه با كار شايستهدر ايران نيز  دولت

                                                 

گفتمان جديد عرصه كار و توسعه، براساس راهبرد عنوان به را «شايستهكار »دولت موظف است برنامه مليّ توسعه  .1

ها، آزادي و امنيت نيروي كار، همراه با صيانت لازم باشد و مشتمل كه متضمن عزت نفس، برابري فرصت «گراييجانبهسه»
هوري اسلامي ايران تقديم بر محورهاي ذيل تهيه تا پايان سال اول برنامه چهارم توسعه اقتصادي،اجتماعي و فرهنگي جم

 مجلس شوراي اسلامي بنمايد.
هاي مدني روابط كار، حق سازماندهي و مذاكره ها و حمايت از حق تشكلحقوق بنيادين كار )آزادي انجمن (الف

ارزش، منع تبعيض در اشتغال و حرفه، رعايت حداقل سن كار، جمعي، تساوي مزدها براي زن و مرد در مقابل كار همدسته
 ممنوعيت كار كودك، رعايت حداقل مزد متناسب با حداقل معيشت(.

گفتگوي اجتماعي دولت و شركاي اجتماعي )نهادهاي مدني روابط كار( ارتقاي سرمايه انساني و اجتماعي، ارتقاي  (ب
، تشكيل جمعيهاي دستهزني جمعي، انعقاد پيمانروابط صنعتي و روابط كار، نقش شركاي اجتماعي، مذاكرات و چانه

جانبه در روابط كار، اصلاحات ساختاري، ترويج گفتگوي اجتماعي هاي سهمسشوراي سه جانبه مشاوره مليّ، گسترش مكاني
 هاي مدني روابط كار.و تقويت تشكل

هاي اجتماعي )تأمين اجتماعي، بيمه بيكاري، ايجاد، توسعه و تقويت سازوكارهاي جبراني، گسترش حمايت (ج
ها براي زنان و مردان و توانمندسازي اجتماعي از شاغلين بازار كار غيررسمي، توانبخشي معلولين و برابري فرصتهاي حمايت

 هاي شغلي مناسب(.زنان از طريق دستيابي به فرصت
 حق پيگيري حقوق صنفي و مدني كارگري. (د

اصلاح و بازنگري قوانين و مقررات تأمين اجتماعي و روابط كار )تغيير در قوانين تأمين اجتماعي و روابط كار بر اساس  (هـ
 منظور تعامل و انعطاف بيشتر در بازار كار(.جانبه )دولت، كارگر و كارفرما(، بهسازوكار سه

دار و معطوف به اشتغال، وسط، آموزشهاي هدفسازي براي اشتغال در واحدهاي كوچك و متاشتغال مولد )ظرفيت (و
آوري و تجزيه و تحليل اطلاعات بازار كار، ارتباط و همبستگي هاي كارآفريني، جمعگيري اشتغال، آموزشريزي آموزشي با جهتبرنامه
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گفتمان جديد عرصه كار و توسعه براساس عنوان به شد نسبت به تدوين برنامه ملي توسعه كار شايسته

بر اين اساس وزارت كار و امور اجتماعي مكلف شد براساس رهنمود  .گرايي اقدام كندجانبهراهبرد سه

برنامه چهارم، لايحه سند كار شايسته را تدوين و تا پايان سال اول برنامه به تصويب نهايي مجلس برساند 

ه سند ملي كار شايسته در طول برنامه چهارم توسعه، ئدليل عدم تهيه و اراهباين امر محقق نشد.  اما

قانون برنامه  (25)به موجب ماده وراي اسلامي دولتمردان را مكلف كرد كه سند ياد شده را مجلس ش

 پايان سال اول برنامه تهيه و تدوين كرده و براي تصويب به مجلس تقديم كندحداكثر تا  1پنجم توسعه

 نشده است. اجراييتاكنون اين امر  كه
 

 المللي كار در ايرانور كار شايسته سازمان بين. الزامات كار پيمانكاري موقت براساس دست4 جدول

 )آزادي انجمن و حمايت از حق تشكل( 87شماره نامه فراهم نمودن تمهيدات لازم براي الحاق به مقاوله

 جمعي()حق تشكل و مذاكره دسته 98شماره نامه فراهم نمودن تمهيدات لازم براي الحاق به مقاوله

 جانبه()مشاوره سه 144نامه براي الحاق به مقاولهفراهم نمودن تمهيدات لازم 

 خصوصي استخدام(ي هاآژانس) 181شماره نامه فراهم نمودن تمهيدات لازم براي الحاق به مقاوله

زمينه اجراي كار شايسته در برنامه ششم )با توجه به اهميت و جايگاه كار شايسته در برنامه چهارم سازي ضرورت فراهم

 (25و برنامه پنجم )ماده ( 101ماده )

 ي اجتماعيهاحمايتگرايي در راستاي افزايش جانبهاي و بازنشستگي با رعايت اصل سهبيمههاي ساماندهي صندوق

 گراييجانبهتقويت رويكرد سه

خدمات ها و گسترش سطح پوشش منظور كيفي نمودن فعاليتنهادهاي كارگري و كارفرمايي بهسازي تقويت و توانمند

 آنها در جهت بهبود فضاي گفتگوي اجتماعي

 ي كارالمللبينسازمان  202نامه ي اجتماعي براساس توصيههاحمايترعايت حداقل استانداردهاي 

 ،كنسلالاولي ،الملليهاي بيننامهاصلالالاح قوانين و مقررات در جهت انطباق قوانين و مقررات مليّ با اسلالاتانداردها و مقاوله

 هاي اجتماعي به ويژه در عرصه روابط كار و اشتغالتحولات جهاني كار و امحاي تبعيض در همه عرصه

ساس    صلاح و بازنگري قوانين و مقررات تأمين اجتماعي و روابط كار )تغيير در قوانين تأمين اجتماعي و روابط كار بر ا ا

 ل و انعطاف بيشتر در بازار كار(منظور تعامكارگر و كارفرما(، به ،جانبه )دولتسه سازوكار

 (و احكام برنامه چهارم توسعهالمللي كار سازمان بينايران در  ان)بر اساس پيشنهادهاي ارائه شده توسط نماينده كارفرماي تحقيق حاضرمأخذ: 
 

المللي درخصوص كار پيمانكاري َشود، سه دستورگذار عمده بيندر انتهاي اين بخش يادآور مي

باشند. پس از بررسي مي المللي كار، اتحاديه اروپا و سازمان تجارت جهانيسازمان بين موقت شامل

گونه كه قبلاً هم ذكر شد، رويكرد اتحاديه اروپا نيز ازجمله المللي كار، همانرويكرد سازمان بين

ر پذيري و امنيت توأمان ارائه شده است كه درويكردهايي است كه با هدف تحقق رويكرد انعطاف

 هاي بعد بررسي خواهد شد.بخش

                                                 
 ياز بازار كار(.اي معطوف به نهاي مهارتي فني و حرفهكامل آموزش و اشتغال، رفع موانع بيكاري ساختاري، توسعه آموزش

المللي، كنسولي، هاي بيننامهاصلاح قوانين و مقررات در جهت انطباق قوانين و مقررات مليّ با استانداردها و مقاوله (ز
 هاي اجتماعي به ويژه در عرصه روابط كار و اشتغال.تحولات جهاني كار و امحاي تبعيض در همه عرصه

 اتخاذ تدابير لازم براي اعزام نيروي كار به خارج از كشور. (ح

وزارت کار و امور اجتماعي مکلف است حداکثر تا پايان سال اول برنامه، سند ملي کار شايسته را حسب  (ـ25) ماده . 1

ن کار و براي بهبود روابط المللي کار و حقوق کار و حقوق کارگران و کارفرمايان در جهت تثبيت حقوق بنياديمصوبات سازمان بين

 .هاي کارگري و کارفرمايي تنظيم نمايدجانبه و با مشارکت تشکلکارگر و کارفرما به شکل سه
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 الملليمات كار پيمانكاري موقت براساس تنظيمات بينا. الز5 جدول

 وضعيت ايران هامؤلفه الزامات

 181نامه مقاوله

المللي )سازمان بين

 كار(

ي خصوصي هاآژانسشرايط حاكم بر فعاليت  -

نامه ( مقاوله3ماده )« 2»و  «1»)بند  :استخدام

 (188نامه شماره ( توصيه14ماده ) و 181شماره 

)قسمت )الف( از بند  :هاي بخشيمحدوديت -

 ((181نامه ( مقاوله2و ماده )« 4»

ي خصوصي استخدام نسبت هاآژانستعهدات  -

(، ماده 5(، ماده )4)ماده ) :به نيروي پيمانكاري

نامه شماره ( از مقاوله7ماده )« 1»( و بند 9)

( و ماده 8ماده )« الف»( ، بند 6ماده ) و181

 (188نامه ( توصيه5)

ي هاآژانسها ميان تخصيص مسئوليت -

( و 12)ماده ) :خصوصي استخدام و سازمان كاربر

 (181نامه شماره ( مقاوله1از ماده )« ب»بند 

ي هاآژانسنظارت و رسيدگي به فعاليت  -

ماده « 3»( و بند 10)ماده ) :خصوصي استخدام

 (181نامه( مقاوله13)

سازمان  181 نامه شمارهايران هنوز به مقاوله

 المللي كار ملحق نشده است.بين

 كار شايسته

المللي )سازمان بين

 كار(

 حقوق بنيادين كار -

 مولداشتغال  -

 اجتماعي يهاحمايت -

و  فرآيندگفتگوي اجتماعي و توجه به  -

 جانبه گفتگوهاي سهمكانيسم

مورد از  5در حوزه حقوق بنيادين كار  -

فته است اما سه پذير را 1هاي بنيادين كارنامهمقاوله

 87نامه ها مشتمل بر مقاولهنامهمورد از اين مقاوله

ايران  را نپذيرفته است. 138شماره  و  98 شماره و 

جانبه با موضوع مشاوره سه144 نامهبه مقاوله

 نپيوسته است.

از بخش رسمي كار ايران در  اشتغال مولددر زمينه 

اما در بخش است مناسبي برخوردار  وضعيت

و  )ازجمله كار پيمانكاري موقت( غيررسمي

 قابل توجهي وجود دارد.هاي كشاورزي كاستي

كارگران  در بخش رسمي اجتماعيي هاحمايتدر حوزه  -

ايران از امنيت قابل قبولي برخوردارند اما همچنان بخش 

اجتماعي محروم و به ي هاحمايتغيررسمي نيروي كار از 

علت عدم اجراي كامل قانون ساختار نظام جامع رفاه و 

هاي دولت ليتئواجتماعي، بسياري از وظايف و مس تأمين

 .در مقابل نيروي كار بر زمين مانده است

اساسي در برقراري كار شايسته هاي ضعف يكي از -

در كشورهاي درحال توسعه ازجمله در ايران مبحث 

  .وهاي اجتماعي استگگفت

                                                 

ی هستند که ماهيت حقوق بشری دارند و به محض عضویت هر کشور يهاهای بنيادین، آن دسته از کنوانسيوننامه. مقاوله 1

ها از طرف آن کشور مورد پذیرش قرار گرفته باشند یا خير ، اصول کلی آنها اجباراً نامههالمللی کار چه این مقاولدر سازمان بين
 باید رعایت و در قوانين داخلی آن کشور ، مورد ملاحظه قرار گيرد.
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 وضعيت ايران هامؤلفه الزامات

رويكرد 

پذيري و انعطاف

امنيت توأمان 

المللي )سازمان بين

 كار، اتحاديه اروپا(

 ترتيبات قراردادي منعطف و قابل اعتماد-

براي  العمرهاي يادگيري جامع ماداماستراتژي -

پذيري اطمينان از تطابق مستمر و استخدام

 .)امنيت اشتغال( نيروي كار

هاي فعال بازار كار كه براي مشيخط -

سازگاري با تغييرات بازار كار به افراد كمك 

 كند.مي

اجتماعي پيشرفته كه از كفايت  تأميننظام  -

 كند.درآمد افراد حمايت مي

گفتگوهاي اجتماعي براي كمك به  -

پذيري و هاي انعطافمشيخطسازي پياده

 امنيت توأمان

پذيري و امنيت توأمان اجراي اصول رويكرد انعطاف

بسياري مباحث مستلزم اصلاح قانون كار است. 

اصلاح يا بازنگري در قانون كار  ،پيرامون تجديدنظر

با هدف توسعه  از زمان تدوين برنامه سوم

مطرح شده است پذير كردن بازار كار ايران انعطاف

 تأمينكه البته هرگز عملياتي نشده است. نظام 

يي لازم آاجتماعي در بخش غيررسمي از كار

برخوردار نيست. در زمينه گفتگوهاي اجتماعي، 

به سه نوع هويت جمعي  قانون كار صرفاً 6فصل 

يعني شوراهاي اسلامي  ،دهدكارگري اجازه كار مي

نفرد كارگري هاي صنفي و نمايندگان مكار، انجمن

ها، شرايط تشكيل و كه هر سه بنابر اساسنامه

هم به دولت و هم به كارفرمايان  ،مناسبات حقيقي

در خصوصي درجاتي از وابستگي را دارند. بنابراين 

ي مستقل هاتشكللحاظ حقوقي از ايجاد بهايران 

جمعي زني دستهكارگري و افزايش توان چانه

ت سيستماتيك صاحبان نيروي كار نيز به صور

 جلوگيري شده است.

رويكرد اتحاديه 

اروپا )دستورالعمل 

2008) 

  بعد توضيح داده خواهد شد. صفحاتدر 

 تحقيق حاضر.مأخذ: 

 

 ت صورت گرفته براي بازيگران اصليالزامات كار پيمانكاري موقت براساس تنظيما .2-2

بايست براساس كار پيمانكاري موقت مي سازي صحيح،دهد براي پيادهمي تجربه كشورهاي مختلف نشان

 پذيرامكانگري شود كه البته تفكيك و مرزبندي كامل ميان اين ابعاد به طور مطلق عد اصلي تنظيمچهار بُ

ي هاآژانسنيست. اين ابعاد مشتمل بر قراردادهاي منعقد شده ميان بازيگران رابطه مثلثي، تنظيم فعاليت 

زني جمعي و باشد كه در همه اين تنظيمات چانهپيمانكاري ميخصوصي استخدام و حقوق نيروي 

 كنند.اصلي نقش ايفا مي عنصرعنوان به گفتگوهاي اجتماعي

ي خصوصي هاآژانسي المللبينبررسي نتايج تحقيقات گروه مشاوران بوستون و كنفدراسيون 

ن قابل توجهي بي هايدهد كه تفاوتدرخصوص ابعاد ذكر شده نشان مي 2011در سال  1استخدام

وجود دارد. كشورهايي كه تنظيمات خاصي در رابطه با كار پيمانكاري  كشورهاي مختلف به لحاظ اين ابعاد

                                                 

1 . Adapting to Change How private employment services facilitate adaptation to change, better 

labour markets and decent work. Available 

at:  http://www.ciett.org/fileadmin/templates/ciett/docs/Stats/Adapting_to_Change/CIETT_Adapti

ng_to_Change.pdf. 

http://www.ciett.org/fileadmin/templates/ciett/docs/Stats/Adapting_to_Change/CIETT_Adapting_to_Change.pdf
http://www.ciett.org/fileadmin/templates/ciett/docs/Stats/Adapting_to_Change/CIETT_Adapting_to_Change.pdf
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كه كشورهايي  باشند. درحاليزامبورگ و اسپانيا ميركيه، آرژانتين، شيلي، يونان، لوكموقت ندارند شامل ت

ري موقت هستند مشتمل بر هلند، سوئد، ايالات كه داراي بازارهاي بالغي به جهت تنظيم كار پيمانكا

در ادامه تنظيمات صورت  1.باشندمتحده امريكا، دانمارك، بريتانيا، استراليا، بلژيك، آلمان و فرانسه مي

 گرفته حول هر يك از ابعاد ذكر شده به تفصيل بررسي خواهد شد.

)براساس قرارداد  2اتحاديه اروپا دستورالعملتنظيمات كار پيمانكاري موقت با تكيه بر  .1-2-2

 و وضعيت ايران منعقد شده ميان بازيگران رابطه مثلثي(

دهد مي نظري بر تجربه كشورهاي عضو اتحاديه اروپا و كشورهاي شرق و جنوب شرق آسيا به خوبي نشان

ضابطه اصلي در رابطه با كار پيمانكاري موقت وجود دارد.  چهارعمدتاً در مقررات ملي اين كشورها كه 

تواند در آن مورد هايي را پيرامون نوع شغل يا بخشي كه كار پيمانكاري موقت مياولين ضابطه محدوديت

باشد كند. دومين ضابطه پيرامون طول مدت قرارداد و يا تمديد قراردادها مياستفاده قرار گيرد، ايجاد مي

تواند تحت آن شرايط بطه در رابطه با دلايل و شرايطي است كه كار پيمانكاري موقت ميو سومين ضا

نسبت به كارگيري نيروهاي پيمانكاري »گيرد. در موارد معدودي نيز ضوابطي پيرامون  مورد استفاده قرار

 ده است.اي را از وضعيت ايران و جهان در اين خصوص ارائه دامقايسه 6جدول  گردد.اعمال مي «موقت

 

  

                                                 

باشد. هاي خصوصي استخدام و گروه مشاوران بوستون ميالمللي آژانسهاي كنفدراسيون بيناين نتيجه بر اساس يافته .1

دهنده سطح هايي كه نشاناند كه بر اساس آن كشورها با توجه به شاخصانجام دادهاي را المللي مطالعهاين دو نهاد بين
پذيري براي هاي ارائه شده در حقيقت ميزان انعطافاند. شاخصبندي شدهباشد، تقسيمهاي صورت گرفته ميگريتنظيم

باشند.حق ها مشتمل بر موارد ذيل ميشاخصكند. اين گيري ميها و امنيت براي نيروهاي پيمانكاري را اندازهفعاليت آژانس
تأسيس: به رسميت شناختن رابطه اشتغال مثلثي، عدم محدوديت در ارائه خدمات، عدم وجود مانع براي ورود به بازار كار. 

از كار هايي كه پيرامون استفاده حق ارائه خدمات و قرارداد: توانايي ارائه دامنه وسيعي از قراردادهاي كاري، حذف محدوديت
بخشي عنوان به پيمانكاري موقت وجود دارد. حق مذاكره و حمايت اجتماعي: به رسميت شناختن كار پيمانكاري موقت

هاي بازار كار: حق آموزش براي مشيمستقل، توانايي ارائه حمايت اجتماعي براي نيروهاي پيمانكاري. حق مشاركت در خط
هاي خصوصي استخدام به راي خدمات اشتغال، تعهد و درگير نمودن آژانسعمومي ب-نيروهاي پيمانكاري، مشاركت خصوصي

 هاي متخلف.هاي غيرقانوني و برخورد با آژانسمبارزه با شيوه

2 . Directive 2008/104/EC of the europen parliament and of the council,of 19 November 2008 on 

temporary agency work 
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 . الزامات كار پيمانكاري موقت براساس رويكرد اتحاديه اروپا6جدول 

 وضعيت ايران وضعيت دنيا الزامات

ضوابط  -

دلايل 

استفاده از 

كار 

پيمانكاري 

 موقت

ضوابط استفاده از كار پيمانكاري موقت بر دو جنبه 

كلي متمركز است. اولين جنبه محدود كردن كار 

هايي است كه داراي پست پيمانكاري موقت به

باشد كه احتمالا اين ضابطه با ماهيت موقت مي

هدف جلوگيري از گسترش استفاده از كار 

جنبه دوم  .پيمانكاري موقت صورت گرفته است

محدوديت استفاده از اين نوع كار در شرايطي 

است كه سازمان با ازدياد نيرو مواجه است. اين 

دائمي صورت  ضابطه با هدف صيانت از كاركنان

  .گيردمي

دليل استفاده از اين سبك از  براياي ضابطه

 اشتغال وجود ندارد.

ضوابط  -

ممنوعيت 

بخش يا 

 شغل

يريت دولتي )بلژيك مد در برخي كشورها در حوزه

هاي و اسپانيا(، ساخت )آلمان و پرتغال( و بخش

هاي دولتي )اتريش( خاصي مثل بيمارستان

 شود. مشاهده مي

محدوديت بخشي وجود ندارد اما مشاغلي كه از  -

طريق كار پيمانكاري موقت قابل انجام هستند 

دستورالعمل تعيين  (1))ماده  اندمشخص شده

  1(.هاي خدماتيصلاحيت شركت

ضوابط  -

طول مدت 

واگذاري 

نيروي 

 پيمانكاري

ضابطه طول مدت واگذاري نيروي پيمانكاري در 

اشتغال يك نيروي حقيقت ابزاري است كه از 

م، بدون احراز ئپيمانكاري موقت در يك شغل دا

آورد. در عمل ميهاي آن، ممانعت بهويژگي

كشورهاي داراي ضوابط مدت واگذاري نيرو، دو 

حالت مختلف وجود دارد: در حالت اول، طول 

مدت واگذاري نيرو براي انجام كار موقت بستگي 

كاري موقت به دلايل استفاده از نيروي كار پيمان

هاي كار دارد. در حالت دوم براي تمام فعاليت

پيمانكاري موقت مدت زمان مشابهي در نظر 

ال بدون توجه به طول گرفته شده است. با اين ح

موضوعي كه به طور خاص در مدت واگذاري، 

قانون تصريح شده است نقض محدوديت مدت 

زمان است. هر گونه تخلف از اين مقررات به اين 

يك قرارداد عنوان به است كه قرارداد مفهوم

نامحدود در نظر گرفته خواهد شد. به اين طريق 

استفاده از نيروها كاهش يافته و امكان تبديل سوء

م نيز تضمين ئري موقت به دانيروي پيمانكا

 شود )مثلاً در يونان و ژاپن(.مي

ايده اصلي كار پيمانكاري موقت، موقت بودن آن  -

است. طول مدت هر وظيفه بايد مشخص شده 

باشد و ماهيت غيردائمي بودن آن نيز روشن شده 

ي دولتي هاسازمانباشد. در ايران در برخي از 

هايي كه ماهيت نيروهاي پيمانكاري براي فعاليت

 شونددائمي دارند و فعاليت اصلي سازمان تلقي مي

شوند. همچنين به دليل اينكه به كار گرفته مي

 كارفرماي واقعي نيروي پيمانكاري در عمل دقيقاً

مشخص نيست )هرچند قانون فرض را بر 

مسئوليت مشترك نهاده است(، آژانس از برقراري 

رابطه استخدامي با نيروي پيمانكاري شانه خالي 

كند و در نهايت اين سازمان كاربر است كه مي

شود. به نظر به برقراري رابطه استخدامي ميملزم 

ماهيت دليل ناديده گرفتن بهرسد در ايران مي

، مشخص نبودن موقت بودن كار پيمانكاري موقت

اين سبك از اشتغال  كارفرماي واقعي نيروي كار، 

 چسبندگي نيروها شده است. در ايران قاعده سبب

در رابطه با طول مدت واگذاري نيروي  مشخصي

. در و تخطي از طول مدت وجود نداردپيمانكاري 

                                                 

هايي هستند كه در ها و تعاونيگيرد شركتاين دستوالعمل كه صلاحيت آنها مورد بررسي قرار ميواحدهاي مشمول  . 1

نقل، وها و يا ادارات كل تعاون حسب مورد( به ثبت رسيده و براي اموري از قبيل حملمراجع ذيصلاح )اداره كل ثبت شركت
رساني، تلفنچي، تنظيفات، نامه ران، خدمات عمومي )نظيرآلات، امور آشپزخانه و رستونگهداري ساختمان و ماشين تعمير و

ها به برداري از تأسيسات و نظاير آنامور آبدارخانه، پيشخدمتي(، نگهداري و خدمات فضاي سبز، چاپ و تكثير، امور بهره
ستورالعمل شركت ناميده اند. اين واحدها اختصاراً در اين داز مراجع مزبور مجوز فعاليت اخذ نموده موجب اساسنامه ثبت شده

 شوند.مي
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 وضعيت ايران وضعيت دنيا الزامات

ضروري به  1( قانون كار7اين رابطه اصلاح ماده ) 

رسد چرا كه اصولاً كار پيمانكاري موقت نظر مي

گونه كه از تجربه كشورهاي مختلف استفاده آن

شود بايد براي كارهايي كه ماهيت جانبي، مي

هاي موقت دارند و وابسته به فعاليت كمكي و

در اصلي سازمان نيستند استفاده شود. در حقيقت 

كارهاي داراي ماهيت مستمر و دائم بايد 

  د.قراردادهاي موقت از بين برو

ضوابط  -

نسبت استفاده 

از نيروي 

پيمانكاري 

 موقت

شود نيروي پيمانكاري نقش باعث مياين ضابطه 

 كننداي بازار كار حفظ كنندگي خود را برتكميل

شود و مانع از قرار گرفتن نيروها در وضعيتي مي

مي ائجايگزيني براي نيروهاي كار دعنوان به كه

 قلمداد شوند.

اي در خصوص نسبت استفاده از در ايران ضابطه

 كار پيمانكاري موقت در سازمان كاربر وجود ندارد.

 پرداخت برابر

اصل پرداخت برابر به موجب دستورالعمل سال 

اتحاديه اروپا در همه كشورهاي اروپايي  2008

 مورد توجه قرار گرفته است. 

دستورالعمل در ايران در زمينه پرداخت برابر، 

به اين موضوع  معاونت روابط كار 36شماره 

  اند.پرداخته

 .(هاي خدماتيو دستورالعمل تعيين صلاحيت شركت اتحاديه اروپا 2008)برگرفته از دستورالعمل سال  تحقيق حاضرمأخذ: 

 

و  ي خصوصي استخدامهاآژانستنظيم فعاليت  ايالزامات كار پيمانكاري موقت بر .2-2-2

 وضعيت ايران

المللي ي خصوصي استخدام مستلزم در نظر گرفتن شرايطي است كه سازمان بينهاآژانستنظيم فعاليت 

به روشني آنها را مطرح نموده است.  «ي خصوصي استخدامهاآژانسراهنماي فعاليت »كار در كتاب 

 مذكور است.  راهنماياند برگرفته از مواردي كه در ادامه مورد بررسي قرار گرفته

ي هاآژانستنظيم و نظارت بر فعاليت  2(:2007المللي كار، )سازمان بين اجراييچارچوب  -

باشد. در بسياري از خصوصي استخدام مستلزم وجود مقامات اجرايي مسئول براي اجراي قانون مي

 هاآژانسكشورها وزارت كار متصدي اين امر است و در ساير كشورها مقام مستقلي براي نظارت بر كار 

ي هاسازمانسيس يك نهاد مجزا هم براي مقامات دولتي و هم ساير شركاي اجتماعي، أ. تايجاد شده است

تواند مزايايي را به همراه داشته باشد. اين ها و همچنين در روند نظارت ميكارگري و كارفرمايي، سمن

                                                 

السعي كاري را موجب آن كارگر در قبال دريافت حقست از قرارداد كتبي يا شفاهي كه به ا قرارداد كار عبارت -(7) ماده .1

   .دهدموقت براي كارفرما انجام مييا مدت غيربراي مدت موقت 

مستمر دارد توسط وزارت كار و امور اجتماعي تهيه و كارهايي كه طبيعت آنها جنبه غير حداكثر مدت موقت براي ـ«1» تبصره

 .به تصويب هيئت وزيران خواهد رسيد

ي كه طبيعت آنها جنبه مستمر دارد، در صورتي كه مدتي در قرارداد ذكر نشود ، قرارداد دائمي تلقي يدر كارها ـ«2» تبصره 

 .مي شود

2. ILO،Guide to Private Employment Agencies – Regulation، Monitoring and Enforcement،Geneva، 

International Labour Office، 2007 
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نظارت را افزايش داده و احتمال اثربخشي بيشتري دارد چرا كه بدين ترتيب  فرآيندامر مشروعيت 

ذينفعان بيشتري درگير مسئله خواهند شد. مقامات مسئول بايد دستور كار دقيق و روشني داشته باشند. 

تواند منجر به تداخل وظايف و در نتيجه اگر وظايف مقامات مجري در اين خصوص مبهم باشد، مي

تواند تعبيه اي ميكنندههاي هماهنگوط به شايستگي گردد. براي جلوگيري از اين امر رويهمشكلات مرب

 اجرا درگير شوند.  فرآيندي خصوصي استخدام در هاآژانسها و گردد كه بر اساس آن وزارتخانه

(: مهمترين نياز و الزام هر 181شماره نامه مقاوله (1ماده )) تعريف آژانس خصوصي استخدام -

د. اين پذير اين است كه بايد تعريف روشن و بدون ابهامي از اين واژه صورت هاآژانسقانون درخصوص 

 كند. هايي كه ممكن است درباره كاربرد قانون ايجاد شود ممانعت ميكار از سردرگمي

ه ارائ ي كار نيزالمللبينسازمان  1811شماره نامه مقاوله (1ماده )ي پيمانكاري در هاآژانستعريف 

رد يگمورد استفاده قرار مي درحال حاضر در بسياري از كشورها 181نامه شده است. اين تعريف از مقاوله

 مورد توجه قرار گيرد. هاآژانسنقطه مرجع براي تنظيم قوانين ملي عنوان به تواندو مي

 

 و وضعيت ايران استخدامهاي خصوصي الزامات كار پيمانكاري موقت براي تنظيم فعاليت آژانس .7جدول 

 وضعيت ايران مفاد قانوني الزامات

چارچوب 

 اجرايي

در بسياري از كشورها وزارت كار متصدي اين امر 

است و در ساير كشورها مقام مستقلي براي 

ها ايجاد شده است )سازمان نظارت بر كار آژانس

 .2(2007المللي كار، بين

 در ايران وزارت كار متصدي اين امر است.

تعريف 

آژانس 

خصوصي 

 استخدام

تعريف 181نامه شماره مقاوله (1ماده )در 

هاي خصوصي استخدام ارائه شده است كه آژانس

نقطه مرجع براي تنظيم قوانين عنوان به تواندمي

 ها مورد توجه قرار گيرد.ملي آژانس

 

« كار پيمانكاري موقت»دهنده تعريفي كه پوشش

دستورالعمل تعيين صلاحيت و  (1ماده )است در 

در هاي خدماتي آمده است. بندي شركترتبه

و دستورالعمل مربوط به  36دستورالعمل شماره 

بندي مشاغل كارگران مشمول اجراي طرح طبقه

هاي خدماتي پيمانكاري قانون كار تابع شركت

دهنده، پيمانكار، پيمان»تأمين نيروي انساني نيز 

« و كارگر پيمانكاريكارگاه، خدمات عمومي 

 تعريف شده است.

 .تحقيق حاضرمأخذ: 
  

                                                 

به معناي هرگونه شخصيت حقيقي يا حقوقي مستقل از مقامات  «بنگاه كاريابي خصوصي»نامه اصطلاح . در اين مقاوله1

بندي تقاضاهاي كار و دهد:الف( تنظيم و طبقهازار كار انجام ميبخش عمومي است كه يك يا كل خدمات زير را در زمينه ب
هاي روابط اشتغال درآيد.ب( خدمات مربوط به اشتغال اشتغال، بدون آنكه بنگاه كاريابي خصوصي به صورت يكي از طرف

يده خواهد شد( و كارگران به منظور آماده ساختن آنان براي شخص حقيقي يا حقوقي ثالث )كه در زير كارفرماي اصلي نام
هاي وظايف اصلي كارگران مورد نظر را تعيين و مورد نظارت قرار خواهد داد.پ( ديگر خدمات مربوط به كاريابي با مجوز دستگاه

ه اطلاعات لازم كه به معناي كنار گذاشتن ئهاي كارگري و كارفرمايي از قبيل تهيه و ارادار و پس از مشورت با سازمانصلاحيت
 و تنظيم تقاضاها و پيشنهادهاي اشتغال براي كارهاي مشخص نخواهد بود. بنديطبقه

2. ILO،Guide to Private Employment Agencies – Regulation، Monitoring and Enforcement،Geneva، 

International Labour Office، 2007 
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 (6)، ماده 181نامه مقاوله «3»بند  : و وضعيت ايران هاآژانسلزامات قانوني ايجاد و فعاليت ا -

كنوانسيون  (5)، ماده 181نامه مقاوله (12)ماده ، 188شماره نامه توصيه «14»، بند 181نامه مقاوله

و گزارش 181نامه مقاوله (7)، ماده 181نامه مقاوله (313)، ماده 188نامه توصيه 5، پاراگراف 181

ي خصوصي هاآژانسالزامات قانوني ايجاد و فعاليت  8به شرح جدول  2007ي كار، المللبينسازمان 

 استخدام را مورد بررسي قرار داده است.
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 هاآژانسالزامات قانوني ايجاد و فعاليت  .8 جدول

 وضعيت ايران شرح الزامات

)بند  وكاركسبنام و پروانه ثبت

 (:181نامه مقاوله «3»

هر كشور عضو بايد شرايط حاكم بر عمليات » 181نامه به موجب مقاوله

ي خصوصي استخدام را بر اساس نوعي پروانه كار يا گواهي صلاحيت هاآژانس

رسمي مشخص سازد جز در حالتي كه شرايط ياد شده به وسيله قوانين يا مقررات 

اخذ گواهي صلاحيت رسمي و خودتنظيمي نيز  «ملي خاص تعيين شده باشد.

هاي موجود هايي هستند كه بايد در نظر گرفته شوند. يكي از گزينهديگر گزينه

از طريق ثبت نام و پروانه كار است. ثبت نام به اين  هاآژانسبراي تنظيم فعاليت 

توسط يك نهاد دولتي ثبت شوند. در حاليكه پروانه كار  هاآژانسمعناست كه 

 است.  وكاركسبيازمند صدور مجوز پيش از شروع ن

ي خدماتي هاشركت بنديرتبهدر دستورالعمل تعيين صلاحيت و 

ي دولتي مجوز هاشركتاجرايي و هاي دهنده خدمات به دستگاههارائ

اين دستورالعمل  (3)در ماده  يرو لازم است.ن تأميني آژانس براي قانون

بر اساسنامه دستورالعمل علاوهي مشمول اين هاشركت آمده است:

باشند. مي معتبر موظف به ارائه جواز كسب به انجمن صنفي استان

لازم را با هاي بايست در اين خصوص هماهنگيمي هاي صنفيانجمن

جبران هاي كار و امور اجتماعي و اداره كل نظارت بر نظامي هاسازمان

 يربط به عمل آورند.ذي هاسازمانخدمات و 

متداول  هاآژانسبراي ثبت نام يا رويه پروانه كار، جمع آوري هزينه ثبت نام از  نامهزينه ثبت

 و  اي مختلف تا حد زيادي متفاوت استاست. مقدار اين هزينه در كشوره

هاي هاي اداري صدور پروانه آژانس و ظرفيتبايد تعادلي منطقي ميان هزينه

 مالي آژانس وجود داشته باشد. 

 اي لازم نيست.هزينه

ظرفيت مالي )سپرده و حداقل 

 اندازي( )سازمانسرمايه راه

 (2007المللي كار، بين

اندازي مشخص ظرفيت مالي در قالب سپرده و يا داشتن حداقل سرمايه راه

مطابق با قانون  هاآژانسشده است. سپرده براي تضمين اين امر است كه 

هاي وارد شده به اشخاص در ها و خسارتآسيب همچنينكنند. خدمت مي

خت شود. ابزاري اتواند از محل سپرده بازپردنتيجه عدم رعايت تعهدات مي

در برخي از موارد نيز اين سپرده  است وبراي ممانعت تخطي از مقررات دولتي 

  1گيرد.منظور پرداخت غرامت به كارگران مورد استفاده قرار ميبه

هاي عادي ثبت هاي پيمانكاري تأمين نيروي انساني طبق رويهشركت

هايي با مسئوليت رسند كه يا در قالب شركتها به ثبت ميشركت

باشند. براي تأسيس شركت حداقل محدود و يا شركت سهامي خاص مي

اما سپرده خاصي اي كه لازم است حداقل يك ميليون ريال است. سرمايه

 الزامي نيست. هاشركتصحيح اين  براي تضمين فعاليت

                                                 

ها در پيشبرد كسب و كار خود دانيم آژانسهميشه نمي زيراست. ا شود كه اين امر در عمل با مشكلاتي روبروجوياي كار هستند تعيين مي. در برخي از كشورها سپرده با توجه به تعداد كارگران آژانس كه 1

 انه است.يضريبي از حداقل دستمزد سال چگونه هستند و يا چگونه بسياري از كارگران استخدام خواهند شد. در ساير كشورها ميزان سپرده برابر
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 وضعيت ايران شرح الزامات

اي و شخصي )بند صلاحيت حرفه

 (188شماره نامه توصيه «14»

اشاره به صلاحيت آژانس براي ساماندهي و مديريت  ي مديريتهاقابليت

پيشينه تحصيلي  بايددر برخي كشورها دارندگان پروانه كار  دارد. وكاركسب

... ( در زمينه مديريت پرسنل،  اي، دانشگاهي وحرفهو )ديپلم، مدرك فني 

اي علاوه تجربه كار حرفههمناقصه و استخدام، مشاوره و غيره داشته باشند. ب

 است. نيز مورد نياز 

ي هافرصتدر شناسايي  هاآژانساشاره به صلاحيت كه  ي بازاريابيهاقابليت

بازاريابي ي هاقابليت. اشتغال براي افراد جوياي كار و قراردادهاي مذاكره دارد

در مواردي كه بازار كار داخلي اشباع شده باشد در حوزه استخدام خارج از 

 .برخوردار استاز اهميت خاصي كشور 

اين  (5)اي و يا قابليت مديريتي براساس ماده به لحاظ صلاحيت حرفه

بايستي حداقل مي مديران و مسئولان اداره شركت كه»دستورالعمل 

توجيهي هاي دارا باشند ملزم هستند در دورهمدرك تحصيلي ديپلم را 

بندي مشاغل كه با نظارت و هماهنگي وزارت مديريت قانون كار و طبقه

 يربط تعيين صلاحيت شده ازسوي اين معاونت برگزارذكار توسط مراجع 

  شود شركت نموده و گواهي معتبر دريافت نمايند.مي

يريتي و توان بازاريابي براساس مفاد دستورالعمل ارائه شده صلاحيت مد

 ي پيمانكاري نياز نيست.هاشركتخاصي براي اخذ مجوز 

اعتبار پروانه و درخواست مجدد  -

 (2007المللي كار، بين )سازمان

شود كه مي عموماً براي دوره محدودي صادر هاآژانسپروانه كار براي فعاليت 

ماه است. در برخي موارد استثنايي اين دوره حدود سه سال است.  12 معمولاً

گيرد اين درخواست در مواردي كه درخواست تمديد صدور پروانه صورت مي

در يك دوره خاص عملكرد  هاآژانسشود. اگر مي به مقامات صدور پروانه صادر

نه كمتر هاي صدور پروافرآيندمطلوبي داشته باشند در اين صورت الزامات و 

 يابد. مي شود و طول دوره مجوز افزايشمي

صلاحيت صادرشده ازسوي سازمان كار و امور اجتماعي به مدت سه 

سال از تاريخ صدور تأييد صلاحيت )در صورت عدم تخلف طبق اين 

دستورالعمل( داراي اعتبار بوده و تمديد آن با رعايت مفاد دستورالعمل 

 (هاشركتستورالعمل صلاحيت د (11)ماده بلامانع است )طبق 

 حواله و واگذاري پروانه )سازمان

 (2007المللي كار، بين

اين موضوع اشاره به ابهامات موجود پيرامون پاسخگويي شخصي و  -

دارد. در بسياري  وكاركسبمسئوليت قانوني پروانه براي فعاليت مناسب يك 

ي، پروانه صادر شده پذيراز كشورها به منظور تضمين پاسخگويي و مسئوليت

هاي متقلبانه محدود جلوگيري از فعاليت برايقابل واگذاري نيست و اين امر 

 شده است. 

 

درخصوص واگذاري پروانه در اين دستورالعمل صحبتي به ميان نيامده 

 است.
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 وضعيت ايران شرح الزامات

 وكاركسبتطبيق با ساير مقررات 

 دولتي و مقامات مالياتي )سازمان

 (2007المللي كار، بين

الزام براي تطبيق آنها با ساير مقررات  هاآژانسروش ديگر پيگيري عملكرد 

ظهارنامه اجتماعي و مقامات مالياتي است. ا تأمينهاي دولتي، نظام وكاركسب

 هاي گزارش رابطه با استخدام تواند خطاهايي را كه درمي هاآژانسمالياتي 

هايي كه از فته مشخص كند. دادهپذير هاي واقعي صورتشده و استخدام

تواند اطلاعات مفيدي را در رابطه با شود مياجتماعي فراهم مي تأميننظام 

 مشخص كند. هاآژانسفعاليت 

اجتماعي براي  تأمينارائه مفاصاحساب مالياتي و مفاصاحساب 

 ي پيمانكاري الزامي است.هاشركت

مطابقت با قانون كار و -

 (21)ماده ي برابر )هافرصت

 (5)، ماده 181نامه مقاوله

 5، پاراگراف 181كنوانسيون 

 (188نامه توصيه

تجاري دارند بايد  وكاركسبيك عنوان به بر اساس وضعيتي كه هاآژانس

ي برابر عمل نمايند. هافرصتمطابق با تمام قوانين و مقررات مرتبط با كار و 

مسئوليتهاي آژانس و سازمان كاربر در ارتباط با  بايدبراي تحقق اين شرط 

. اصل عدم (1811نامه مقاوله (21))ماده  حمايت از كارگران تعيين شود 

همه قراردادهاي بين ،. (1812كنوانسيون  (5)ماده رعايت شود )تبعيض 

و جويندگان كار با توجه به شرايط اشتغال بايد به صورت مكتوب  هاآژانس

 5)پاراگراف  ن از وظايف آتي خود اطلاع داشته باشندكارگرا و باشند

 .(188نامه توصيه

بررسي  مغايرت مشهودي وجود ندارد.در رابطه با مطابقت با قانون كار 

هاي خدماتي درخصوص رعايت دقيق كليه موارد قانون فعاليت شركت

 وزارت كار است.  نكار برعهده بازرسي

 (313ماده )دهي )الزامات گزارش

 (181نامه مقاوله

منظور آگاهي از تحولات بازار كار داخلي گردآوري اطلاعات الزامي است. به

درخواست كنند تا به طور منظم و با  هاآژانسبه همين منظور دولتها بايد از 

 هايشان مطلع سازند. ه سوابق اداري آنها را از فعاليتئارا

نيروي انساني  تأميني پيمانكاري هاشركتدهي براي الزامات گزارش

 وجود ندارد.

                                                 

مين أهاي آژانس و سازمان كاربر را در رابطه با : مذاكرات جمعي، حداقل دستمزد، ساعت كار و ديگر شرايط كار، مزاياي قانوني تدولت بايد حق تعيين و تخصيص مسئوليت 181نامه ( مقاوله12اساس ماده ) بر 1.

صورت بروز حوادث و بيماري، جبران غرامت در صورت عدم دريافت دستمزد و حمايت از مطالبات كارگران، حمايت از مادران،  اي، بهداشت و حفاظت شغلي، جبران غرامت دراجتماعي، دستيابي به تعليمات حرفه
 گيرد، مشخص كند.والدين و مزايايي كه به آنها تعلق مي

ضو بايد تضمين هاي لازم را فراهم سازد تا بنگاه هاي كاريابي خصوصي در رفتار خود با كارگران از هر به منظور اعتلاي برابري فرصت و رفتار در دستيابي به اشتغال و مشاغل خاص هر كشور ع». طبق اين اصل 2

 ند.اجتماعي يا هر نوع تبعيض ديگري كه در قوانين و طرف ملي نهي شده است مانند سن و معلوليت اجتناب ورز أگونه تبعيض بر اساس نژاد، رنگ، جنسيت، مذهب، تعهدات سياسي، مليت، منش
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 وضعيت ايران شرح الزامات

آوري هزينه امور استخدامي جمع

 (181نامه مقاوله (7))ماده 

 شود.اي از كارجويان دريافت نميهزينه عموماً رايگان است. 

محرمانه بودن اطلاعات شخصي 

نامه مقاوله (6)كارجويان )ماده 

 (188نامه و توصيه 181

لازم است  1اطلاعات شخصي كارجويان محرمانه بودن و به اشتراك گذاشتن

 شود.رعايت 

 نشدهمحرمانه بودن اطلاعات شخصي نيروهاي پيمانكاري صحبتي  از

 است.

 .(2007ي كار، المللبين)برگرفته از گزارش سازمان  تحقيق حاضرمأخذ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

اي صورت پذيرد كه:الف( در چارچوب قوانين و مقررات ملي متضمن حرمت گونههاي كاريابي خصوصي بايد بهپردازش داده هاي شخصي كارگران به وسيله بنگاه 181كنوانسيون شماره  (6). در راستاي ماده 1

 هاي شخصي و خصوصي كارگران باشد.ويژگي
 اي كارگر تجاوز نكند.ها و تجربيات حرفهب( از موضوع و مطالب مربوط به مهارت
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هاي تنظيمي دولت را به شرح جدول زير مسئوليت 2007المللي كار در سال و گزارش سازمان بين 181 نامه شمارهمقاوله (10)ماده  هاي تنظيمي دولت:مسئوليت -

 اند. درخصوص كار پيمانكاري موقت ارائه داده

 

 هاي تنظيمي دولت در رابطه با كار پيمانكاري موقت. مسئوليت9 جدول

 وضعيت ايران شرح الزامات

مديريت امور ثبت يا جواز 

 دادن

يند ثبت و آامور ثبت يا جواز دادن بايد شامل مجوز دادن و فرمديريت 

 و اجراي قانون باشد. هاآژانس نظارت متعاقب فعاليت

برعهده وزارت كار است. نظارت بر قراردادها بر عهده سازمان كار و امور 

( دستورالعمل تعيين صلاحيت 7اجتماعي استان است )تبصره ماده )

برعهده  هاشركتتعيين صلاحيت . يروي انساني(ن تأميني خدماتي هاشركت

لغو صلاحيت شركت برعهده . ( دستورالعمل(10)ماده ) 1استكميته استاني 

 . ( دستورالعمل(12)ماده ) 2.كميته مركزي است

هاي نظارت بر فعاليت

ي خصوصي استخدام هاآژانس

كنوانسيون  (10)ماده )

 (:181شماره

بعد از اينكه به يك آژانس براساس معيارهاي خواسته شده مجوز داده شد،  

هاي تحت نظارت قرار گيرد. دو روش نظارت فعاليت بايد هاي آژانسعاليتف

 هاي منظم هستند.، بازرسي قبل از صدور مجوز و بازرسيهاآژانس

  

وزارت كار بازرسين ي خصوصي استخدام برعهده هاآژانسنظارت بر فعاليت 

قانون كار و  (98)صورت بازرسي عمومي )موضوع ماده  سهبازرسي به  است.

 (98)نامه چگونگي بازرسي كار(، بازرسي موردي )موضوع ماده آيين( 2)ماده 

و بازرسي در راستاي  نامه چگونگي بازرسي كار(آيين (2)قانون كار و ماده 

 شود.قانون كار انجام مي (87)اجراي ماده 

رسي جريمه براي عدم بر

تابعيت از قوانين يا مقررات 

هايي براي متخطيان بايد اعمال مجازات موارد عدم تابعيت از قوانين، در

  3.منعكس شده است 181 كنوانسيون شماره (10)ماده اين رويكرد در  .شود

در صورت تخطي از اصول  هاشركتدستورالعمل صلاحيت  (11)ماده مطابق 

تعيين شده براي مدت يك تا سه سال لغو خواهد شد. دو بار لغو صلاحيت 

                                                 

ر رئيس كميته، رئيس بازرسي كار سازمان كار و امور اجتماعي استان، رئيس حراست سازمان كار و امور اجتماعي استان، رئيس اداره كار و اموعنوان به متشكل از رئيس سازمان كار و امور اجتماعي استان .1

هاي خدماتي نيروي انساني با معرفي كه محل استقرار شركت مركز استان باشد(، يك نفر نماينده انجمن صنفي كارفرمايان شركت يا رئيس روابط كار )در صورتي اجتماعي شهرستان محل استقرار شركت
 .يربطذيس سازمان كار و امور اجتماعي استان هاي مزبور كه داراي حسن شهرت بوده با تشخيص رئانجمن صنفي و در صورت عدم تشكيل انجمن يك نفر از مديران واجد شرايط شركت

 دبير كميته )بدون حق رأي(.عنوان به يك نفر نماينده هاي جبران خدمت، مدير كل بازرسي كار، مدير كل دفتر مركزي حراست،. كميته مركزي متشكل از مدير كل تنظيم و نظارت بر روابط كار، مدير كل نظارت بر نظام2

های جعلی و سوءاستفاده استخدام هاي خصوصي استخدام که با شيوهاند، ازجمله ممنوعيت آن دسته از آژانسقوانين و مقرراتی که برای مجازات ارائه شده» ایالات خواسته شده است تاطبق اين ماده از 3 .
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 وضعيت ايران شرح الزامات

المللي كار، بين )سازمان

2007:) 

 به منزله لغو صلاحيت دائم است. 

اداره روند شكايت كارگران 

المللي كار، بين )سازمان

2007:) 

 كنوانسيون شماره (10)ماده طابق با ماندازي روندهاي شكايت مناسب راه

كه مورد آزار يا  از كشورها، شكايات افراد جوياي كار در برخي است. 181

 .اند بايد تسليم دادگاه كار شوداستثمار قرارگرفته

دهنده و در ايران مرجع رسيدگي به اختلافات ميان كارگر پيمانكاري، پيمان

  1.باشدهاي كار ميپيمانكار مراجع دادگستري و دادگاه

ارائه اطلاعات گزارش به 

 مسئول )سازمانمراجع 

 (:2007المللي كار، بين

بايد به صورت  هاآژانستجميع و تجزيه و تحليل اطلاعات مربوط به فعاليت 

ها اين گزارش .اي به وزارتخانه مربوطه و ديگر مقامات مسئول ارائه شوددوره

تواند يك نماي كلي از هاي كاريابي خصوصي ميتكامل و توسعه فعاليت در

دهد چنين مكانيسمي اجازه مي. روندها و عمل نشان دهد در را كاستي

 2قانون در صورت نياز ارزيابي و اصلاح شود.

ي خصوصي استخدام به مقامات مسئول در هاآژانسدرخصوص ارائه گزارش 

 صحبتي به ميان نيامده است. هاي وزارت كاردستورالعمل

 .(2007ي كار )المللبينو گزارش سازمان  181شماره نامه )براساس مقاوله تحقيق حاضرمأخذ: 

                                                 
 .را بپذیرند «کنندمی

دهنده و پيمانکار موجبات تضمين حقوق که قرارداد منعقده بين پيمان ورتیروابط کار توسط پيمانکاران طرف قرارداد به کار گيرند درص 36خصوص اجرای دستورالعمل شماره دهندگان باید تدابير لازم را درپيمان . 1

های لازم را اعمال ننمایند با توجه به روابط کار نظارت 36رالعمل شماره ع دستوکارگران پيمانکاران را فراهم نياورند و کارفرمایان تدابير لازم را مطابق این دستورالعمل به کار نگيرند و بر رعایت تساوی مزدی موضو
يدگی مرجع رس. صورت تضامنی خواهد بودهدهنده و پيمانکار در این خصوص در مقابل کارگران ببه کارگران خواهند بود و مسئوليت پيمان قانون کار مکلف به پرداخت دیون پيمانکار (3)ماده از  «1»بند  «2»تبصره 

دهندگان در کارگاه واحدی مشغول به کارند و که کارگران و پيمانکاران و پيمانباشد. لکن در مواردی الاصول مراجع دادگستری میالذکر علیدهنده درخصوص موارد فوقات بين کارگران پيمانکار و پيمانبه اختلاف
ضابطه اصلی در تشخيص رابطه کار تابع هم عنوان به کند با توجه به اینکه تبعيت حقوقی کارگراندهنده اقدام میبه ارائه خدمات عمومی به پيمانت دهنده و پيمانکار مشابه است و یا پيمانکار نسبفعاليت پيمان

باشد دهنده مراجع حل اختلاف کار میات بين این قبيل کارگران و پيماناختلافشود بنابراین مرجع رسيدگی به ی کارگران محسوب میدهنده کارفرماو در نتيجه پيمان کار برقرار استدهنده و هم با پيمانبا پيمان
ی یابد و مراجع حل اختلاف در چارچوب این بند مکلف به رسيدگی به اختلافات احتمالل بوده و به سایر موارد تسری نمیدستورالعم «3»دهندگان در مقابل کارگران پيمانکار صرفاً در فرض بند مسئوليت پيمان

 مطروحه خواهند بود.

تر تر و ضعيفهاي قوییند راه تشخيص بين آژانسآشود. این فریا ناقض آن استفاده می/  های خصوصی منطبق با قانون ودر برخي کشورها از اطلاعات ثبت و صدور مجوز دولت برای انتشار اسامی سازمان. 2

 براساس اطلاعات است.
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تجربه كشورهايي كه در زمينه كار  (:2007المللي كار، بين )سازمان هاي خودتنظيممكانيسم -

هاي جمعي دهنده اهميت خودتنظيمي و نياز به قانون و توافقاند، نشانرسيدهپيمانكاري موقت به بلوغ 

خودتنظيمي از طريق  باشد.پذيري اشتغال، برابري و امنيت ميدر دستيابي به تعادل مؤثر ميان انعطاف

اي براي اعضاي سازمان شكل مهمي از حكمراني است. اين هاي رفتاري و اعتبار حرفهدستورالعمل

 كند:شرايط و الزامات مرتبط با موارد زير را تصريح مي ها عموماًدستورالعمل

 هاي حسابداريمديريت داخلي آژانس ازجمله رويه -

 روابط مرتبط با سازمان كاربر -

روابط بين آژانس و كارگر ازجمله محرمانه بودن اطلاعات، ارائه آموزش، ايمني كار، عدم  -

 هاي جمعي. تبعيض، رعايت احكام مرتبط با توافق

هاي خودتنظيمي است كه در كشورهاي اي از مكانيسمنمونههاي خصوصي استخدام انجمن آژانس

 1.مختلف سازماندهي شده است

 

 خودتنظيمي براي كار پيمانكاري موقت در ايرانهاي مكانيسم. 10 جدول

 وضعيت ايران الزامات

هاي مكانيسم

خودتنظيم 

 )سازمان

المللي كار، بين

2007) 

انجمن  -

هاي آژانس

خصوصي 

 استخدام

كه در كشورهاي مختلف « هاي خصوصي استخدامانجمن آژانس»در ايران چيزي شبيه به 

 هاي خصوصي استخدام و بالاتصويري مثبت از آژانسوجود دارد و كاركرد اصلي آن ارائه 

هاي كانون انجمن»شود كه تحت عنوان ملاحظه ميباشد بردن استانداردهاي صنعت مي

شناخته « فني مهندسي سراسركشور پشتيباني و ،هاي خدماتيصنفي كارفرمايان شركت

هاي هاي آژانسمنشده است، اما نقش اين انجمن و كاركردهاي آن بسيار محدودتر از انج

هاي خصوصي استخدام متداول در دنياست و بيشتر در حوزه تعيين صلاحيت شركت

 كنند.هاي پيمانكاري فعاليت ميهاي آموزشي براي شركتپيمانكاري و ارائه دوره

 

 .(188نامه و توصيه 181نامه ، مقاوله2007المللي كار )برگرفته از گزارش سازمان بين تحقيق حاضرمأخذ: 

 

 

 

                                                 

های هاي خود را در قالب انجمنآژانس یافته،خودتنظيمي وجود دارد که در آن، کشورهای توسعه يهاي زيادي براي ارتقاروش . 1

 برای مثال، کانادا، در. اندیک معيار برای عضویت، سازماندهی کردهعنوان به های انجام کارصنعت ملی با استفاده از دستورالعمل

ای، برای اطمينان از اخلاق حرفه (ACSESS) خدمات نيروی انسانی وها در قالب انجمن کانادایی جستجو، استخدام آژانس

 های خصوصیکنفدراسيون آژانس .اندها در استخدام، اشتغال و خدمات نيروی انسانی سازماندهی شدهاستانداردها و بهترین شيوه

های صنعت ملی و همچنين ن سازمانالمللی متشکل از نمایندگادر بلژیک مستقر است،که یک سازمان بين( CIETT) استخدام

یک مدل عنوان به هااست. این دستورالعمل های انجام کار خود را توسعه دادههای بزرگ چندمليتی است که دستورالعملشرکت
 .کندهای ملی عمل میبرای سازمان
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 و وضعيت ايران تنظيمات كار پيمانكاري موقت درخصوص حقوق نيروي پيمانكاري .2-2-3

اي و ملي در كشورهاي عضو اتحاديه اروپا و شرق و جنوب شرق آسيا، رفتار موجب تنظيمات منطقهبه

واس و همكاران  ،(2006) اروسميتبرگرفته از  ) گيردمي زير مورد توجه قرارهاي منصفانه اساساً در جنبه

 :(2015سرانو )(، 2008(، دستورالعمل اتحاديه اروپا )2013)

هاي مهم صيانت از نيروي پيمانكاري و همچنين رفتار منصفانه در پرداخت از جنبه :پرداخت -

ي پيمانكاري است. به موجب قانون بسياري از هاشركتشيوه مؤثري براي مقابله با رقابت ناعادلانه ميان 

يمانكاري كاركنان پ اي از رفتارهاي منصفانه در پرداخت را برايكشورهاي اتحاديه اروپا و آسيا مجموعه

هاي جمعي نقش جايگزين گونه مقرراتي وجود ندارد، عموماً توافقاند. در كشورهايي كه هيچدر نظر گرفته

در كشورهاي مختلف متفاوت بوده است. در برخي از  «پرداخت»محدوده پوشش مقوله  كند.را ايفا مي

ها كشورها كمك هزينه كشورها مثل جمهوري چك پرداخت صرفاً معطوف به دستمزد است و در برخي

كه در برخي كشورها همچون فنلاند پرداخت  اند. درحاليمنصفانه حذف شده «پرداخت»از پوشش 

 شود.اجتماعي و مزاياي اجتماعي نيز مي تأمينمنصفانه شامل دستمزد، 

آموزش شغلي نيروهاي پيمانكاري موقت نيز مقوله مهمي است. اهميت اين موضوع  :آموزش-

شود كه كارگران بتوانند كار خود را به خوبي انجام دهند ين منظر نيست كه اين كار باعث ميصرفاً از ا

شود نيز حائز اهميت پذيري )امنيت اشتغال( آنها ميبلكه از اين جهت كه باعث حفظ قابليت استخدام

 است.

اي مورد نياز است كه در بودجه ي لازم معمولاًهاآموزشبراي اطمينان از دسترسي كارگران به 

هاي جمعي مورد توجه قرار گرفته است. براي مثال در اسپانيا، بسياري از كشورها از طريق قانون و توافق

ي پيمانكاري ملزم هستند كه حداقل يك درصد از كل حجم حقوق و دستمزد را به امر آموزش هاشركت

كارگري به هاي ي توسط انجمن كارفرمايان و اتحاديهكارگران اختصاص دهند. در ايتاليا صندوق مشترك

هاي جمعي براي اين منظور ايجاد شده است. صندوق ملي آموزش براي كارگران موجب قانون و توافق

شود كه بايد در طول مدتي كه كارگر مشغول مي مالي تأمينمستقيماً توسط شركت پيمانكاري  1موقت

قوق ناخالص را به آموزش كارگران تخصيص دهد. اين صندوق درصد از مبلغ ح 4به كار است معادل 

 كند.نيروي پيمانكاري موقت را به صورت رايگان براي حفظ مهارت آنها تجهيز مي

تقريباً در همه كشورهاي عضو اتحاديه اروپا نيروي پيمانكاري موقت حق داشتن  :نمايندگي -

 اند درحاليحدود كردهاين حق را به شركت پيمانكاري منمايندگي را دارند. برخي از كشورها مانند اسپانيا 

اند كه هم در سازمان كاربر ي تنظيم كردهكه بسياري از كشورهاي ديگر مقرراتي را براي نيروي پيمانكار

دستورالعمل  (7)ماده از « 1»بند براساس  2008و هم در آژانس داراي حق نمايندگي باشند. از سال 

                                                 

1. Fondo Nazionale per la Formazione per i Lavoratori Temporanei، FORM.TEMP. 
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اتحاديه اروپا حق داشتن نمايندگي كارگران موقت هم در سازمان كاربر و هم در شركت پيمانكاري به 

 صراحت مطرح شده است. 

 

 در ايران صيانت از حقوق نيروي پيمانكاري براي. الزامات كار پيمانكاري موقت 11 جدول

 وضعيت ايران الزامات

 پرداخت

هايي را صادر نموده است. اولين دستورالعملي كه در زمينه پرداخت برابر، وزارت كار دستورالعمل

شناخته شده است كه براساس « 1383دستورالعمل سال »در اين رابطه وجود دارد تحت عنوان 

بودند. پس از  هاي پيمانكاري مكلف به تبعيت از ضريب جدول مزد شدهاين دستورالعمل شركت

هاي پيمانكاري صادر شد كه به موجب آن شركت 1392مصوب سال  36ستورالعمل شماره آن د

اند. در همين راستا يك سال بندي سازمان كاربر )شركت مادر( شدهمكلف به تبعيت از طرح طبقه

 معاونت روابط كار 38براساس مفاد دستورالعمل شماره صادر شد كه  38بعد دستورالعمل شماره 

، كارفرمايان اصلي موظف هستند قبل از انعقاد قرارداد با پيمانكاران، آنها را از 2/12/1393مصوب 

بندي مشاغل السعي نيروي كار ناشي از اجراي طرح طبقههاي قانوني مربوط به حقتمامي هزينه

و رعايت عدالت مزدي براي كارهاي هم ارزش در كارگاه مادر و كارگاه پيمانكار به طور شفاف آگاه 

اي كه پيمانكاران گونهبيني شده را در مبلغ قرارداد منظور نمايند؛ بههاي پيشته و هزينهساخ

وني خود در برابر نيروي نبر دريافت سود عادلانه، به راحتي بتوانند از انجام تمامي تعهدات قاعلاوه

تمامي مزاياي دهنده به هر دليلي از برآورد دقيق چنانچه كارفرماي اصلي يا پيمانو  كار برآيند

قانون كار در ارتباط با  (38)و ماده  100نامه بنيادين شماره قانوني نيروي كار در انطباق با مقاوله

ها در كارگاه مادر و كارگاه سازي پرداختتمامي مزاياي قانوني نيروي كار موضوع قرارداد يا يكسان

كار مورد اجحاف قرار گيرد و پيمانكار در مشاغل هم ارزش استنكاف ورزيده و نيروي كار پيمان

قانون كار، قانوناً پاسخگوي  (13)موارد اجحاف به مراجع كشيده شود، كارفرماي اصلي مطابق ماده 

 .«مطالبات پيمانكار بوده و كارگران پيمانكار حق دارند بر عليه كارفرماي اصلي اقامه دعوا نمايند

ور كامل امكان اجرايي شدن را نيافت. ازجمله هاي ارائه شده به طلازم به ذكر است كه دستورالعمل

هاي گفته شده، عدم توانايي وزارت كار، وضعيت اقتصادي دلايل عدم اجرايي شدن دستورالعمل

دليل مشكلات اند. بهتأثيرگذار بودهكشور و بحث اشتغال و معضل بيكاري است كه در اين زمينه 

ر صورت وارد آوردن فشار براي اجرايي نمودن بيكاري و در دسترس بودن نيروي ارزان فراوان د

شود. چالش سوم اجرايي شدن دستورالعمل ارائه شده، تعديل نيرو و اخراج نيروها مطرح مي

هاي ارائه شده اين است كه دستورالعمل به ترتيبي كه در حال حاضر ارائه شده است، دستورالعمل

ندي مشاغل دارند، در واقع مفروض اجرايي بهايي قابليت اجرايي دارد كه طرح طبقهدر كارگاه

هاي دولتي در اين بندي مشاغل است كه دستگاهوجود طرح طبقه 36شدن دستورالعمل شماره 

كارگر مشمول  50هايي كه داراي كنند )به لحاظ قانوني كارگاهخصوص از وزارت كار تبعيت نمي

 .(بندي مشاغل را اجرا كنندقانون كار هستند بايد طرح طبقه

صرفاً معطوف  36نكته ديگري كه در اين رابطه قابل توجه است، اين است كه دستورالعمل شماره 

هاي مربوط به نيروهاي پيمانكاري را به دستمزد است و لذا قابليت رفع تبعيض در ساير هزينه

 ندارد.

 برخوردار نيستند.نيروهاي پيمانكاري در كار پيمانكاري موقت در اين زمينه از حقوقي  آموزش

 نيروهاي پيمانكاري در كار پيمانكاري موقت در اين زمينه از حقوقي برخوردار نيستند. نمايندگي

 .تحقيق حاضر مأخذ:
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 در كشورهاي دنيا و ايران الزامات كار پيمانكاري موقت بر اساس ماهيت بازار كار. 2-3

ناپذيري با ماهيت خصوصي استخدام به طور جداييي هاآژانسكار پيمانكاري موقت و خدمات مرتبط با 

تواند از كشوري به كشور ديگر بسيار پيچيده و متفاوت بازارهاي كار در ارتباط هستند. اين موضوع مي

 -هاي قانونگذاري و اجتماعيهاي اجتماعي و سياسي، اثر نظامبندي كشورها براساس نظامتقسيم باشد.

هاي نيازمند بهبود را براي هر كشور مشخص هاي تاريخي و اجتماعي حوزهاقتصادي و حتي پويايي

ن گيري از مطالعه گروه مشاوران بوستون و كنفدراسيوبندي ارائه شده كه با بهرهدر تقسيمسازد. مي

اي براي درك بهتر ي خصوصي استخدام، تهيه شده است، چارچوب تنظيمي بهينههاآژانسالمللي بين

بندي با در نظر گرفتن سه محور عملكرد بازار كار پيمانكاري موقت ارائه گرديده است. در اين دسته

ر اين . داندشدهتوسعه صنعت و محيط تنظيمي، كشورهاي مختلف شناسايي  هاي بازار،پويايي

بندي شرايط بازار كار پيمانكاري موقت دركشورهاي مختلف در مقايسه با ايران مورد بررسي قرار تقسيم

 .را ملاحظه فرماييد( 12گرفته است )جدول 

 

 هاي بازار كار پيمانكاري موقتبندي كشورها براساس مؤلفه. تقسيم12جدول 

هاي شاخص

 بازار كار

 

 نام كشور

 پويايي بازار كار

هاي اجتماعي و )ارزيابي نظام

اقتصادي هر كشور، چگونگي 

عملكرد بازارهاي كار در گذشته و 

حال و ارزش جايگاه اقتصادي در 

 بازار كار(

 توسعه صنعت

)زمان به رسميت 

شناخته شدن 

ي خصوصي هاآژانس

استخدام و چگونگي 

 توسعه آنها تا به امروز(

 محيط تنظيمي

)وضعيت محيط تنظيمي 

ي خصوصي هاآژانس

 استخدام(

 بريتانيا، ايالات

مريكا، آمتحده 

استراليا، 

 نيوزيلند

پذيري اقتصاد ليبرال حامي انعطاف

 بيش از امنيت

ي هاآژانستوسعه سريع 

 خصوصي استخدام

محيط تنظيمي باز با 

 هاي اندكيتدمحدو

يس، ئهلند، سو

 اتريش، آلمان

 اقتصاد ليبرال

 امنيت، پذيري وتوازن ميان انعطاف

 نرخ بيكاري پايين

نرخ نفوذ بالاي كار 

پيمانكاري در بازارهاي 

 نسبتاً بالغ

تنظيم و ساماندهي بازار كار 

هاي جمعي براساس توافق

 ميان شركاي اجتماعي

سوئد، نروژ، 

دانمارك، 

 فنلاند

 دمكرات -سوسيالنظام 

نرخ نفوذ پايين كار 

پيمانكاري و توسعه كند 

 صنعت

بازار كار  تنظيم و ساماندهي

هاي جمعي براساس توافق

 ميان شركاي اجتماعي

 

 ژاپن
اقتصاد ليبرال، اهميت زياد دادن به 

 پذيريجاي انعطافامنيت به

نرخ نفوذ پايين كار 

ند پيمانكاري و توسعه كُ

 صنعت

تنظيمات صورت گرفته 

 گريبر قانون و تنظيممبتني

فرانسه، بلژيك، 

زامبورگ، لوك

تأكيد بر امنيت شغلي به جاي 

 پذيريانعطاف

نرخ نفوذ صنعت با توجه به 

سطح توسعه صنعت ممكن 

هاي زيادي گريتنظيم

 صورت گرفته است.
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هاي شاخص

 بازار كار

 

 نام كشور

 پويايي بازار كار

هاي اجتماعي و )ارزيابي نظام

اقتصادي هر كشور، چگونگي 

عملكرد بازارهاي كار در گذشته و 

حال و ارزش جايگاه اقتصادي در 

 بازار كار(

 توسعه صنعت

)زمان به رسميت 

شناخته شدن 

ي خصوصي هاآژانس

استخدام و چگونگي 

 توسعه آنها تا به امروز(

 محيط تنظيمي

)وضعيت محيط تنظيمي 

ي خصوصي هاآژانس

 استخدام(

ايتاليا، يونان، 

 اسپانيا، پرتغال

 است بالا يا پايين باشد. بازار كار با نرخ بيكاري بالا

مريكاي آ

لاتين، هند، 

 چين

هاي مشيخطهاي اقتصادي و سياست

 در حال تكامل هستند. بازارفعال 

صنعت كار پيمانكاري نوپا 

بوده و به تازگي به 

 رسميت شناخته شده

هاي تنظيمي هنوز سياست

 .درحال توسعه هستند

 ايران

اقتصاد تا حد زيادي دولتي، در بخش 

رسمي تأكيد بيشتر بر امنيت نيروها به 

در بخش  ،پذيريجاي انعطاف

نه امنيت نيروها و نه غيررسمي 

 پذيري مطرح نيست.انعطاف

بسته به شرايط سياسي در 

ها توسعه برخي برهه

ها داشته و در برخي دوره

فعاليت آنها محدودتر شده 

 است.

گري به درستي تنظيم

هايي دستورالعمل ،نشده

ازسوي وزارت كار ارائه شده 

جامعيت برخوردار  كه يا از

نبوده و يا قابليت اجرايي 

 نداشته است.

 تحقيق حاضر. مأخذ:

 

ي خصوصي استخدام در كشورهايي كه در هاآژانسدهد نشان مي 1نتايج مطالعات صورت گرفته

كنند عملكرد بهتري دارند. بررسي زني جمعي فعاليت ميبر چانههاي مبتنيهاي بازارمحور و محيطمحيط

خوبي داشته است نشان  بازار كار پيمانكاري موقت در كشورهايي كه اين سبك اشتغال در آنها عملكرد

. اگر (2010)سپستن،  دهد كه عموماً اين سبك از اشتغال در بستر اقتصاد ليبرال اجرايي شده استمي

تر برگرديم و پيشينه و خاستگاه اين سبك از اشتغال را نيز بررسي كنيم ملاحظه خواهيم كرد به عقب

. در حقيقت شرايط (2013)واس و همكاران،  مريكا متولد شده استآكه اين سبك از اشتغال در شيكاگو 

شود. علاوه بر آن ي خصوصي استخدام در چنين بستري فراهم ميهاآژانسو بستر مناسب براي فعاليت 

اند كشورهايي هستند كه داراي نرخ بيكاري پاييني كشورهايي كه داراي توفيقاتي در اين زمينه بوده

اي هستند. در اجتماعي پيشرفته تأميناست و داراي نظام  سازي توسعه زيادي يافتهباشند، خصوصيمي

يك سبك از اشتغال به رسميت شناخته شده و نرخ نفوذ عنوان به اين كشورها كار پيمانكاري موقت

هاي موفق اين است كه در اين هاي مهم بازار اين نوع كار در آموزهبالايي دارد. همچنين از مشخصه

 باشد. بر توافق بين شركاي اجتماعي ميبازار كار مبتنيكشورها تنظيم و سازماندهي 

                                                 

1. Adapting to Change How private employment services facilitate adaptation to change, better 

labour markets and decent work. Available at:  http://www.ciett.org/fileadmin 

/templates/ciett/docs/Stats/Adapting_to_Change/CIETT_Adapting_to_Change.pdf 

http://www.ciett.org/fileadmin%20/templates/ciett/docs/Stats/Adapting_to_Change/CIETT_Adapting_to_Change.pdf
http://www.ciett.org/fileadmin%20/templates/ciett/docs/Stats/Adapting_to_Change/CIETT_Adapting_to_Change.pdf
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 . الزامات كار پيمانكاري موقت براساس بازار كار13 جدول

 وضعيت ايران الزامات

 سازياقتصاد بازار و خصوصي
سازي نشده و اقتصاد تا حد زيادي سازي به شكل صحيح پيادهخصوصي

 دولتي است.

تنظيم و سازماندهي بازار كار بر 

 اساس توافق بين شركاي اجتماعي

ي كارگري و كارفرمايي به رسميت هاتشكلبا اينكه  در قانون كار 

كيد شده أت هاتشكلوزارت كار در امور  حضوراند ولي بر شناخته شده

شده مد نظر به صورت نظارت هاتشكلگيري است. يعني در عمل شكل

 بوده است.

 نرخ بيكاري پايين
 1394پاييز سال  ارائه شده توسط مركز آمار در بيكاري براساس آمارنرخ 

 .باشدمي 7/10رقم 

 پذيري و امنيتتوازن ميان انعطاف
نه تنها كار پيمانكاري موقت به رسميت شناخته نشده است بلكه حقوق 

 شده است.ن رعايتنيروي پيمانكاري نيز 
 .همانمأخذ: 

  

عنوان به كشورهايي كهدهد نتايج تحقيق حاضر نشان ميعلاوه بر موارد ذكر شده لازم به ذكر است 

برند. در اين هاي موفق شناسايي شدند، به لحاظ محيط سياسي نيز در وضعيت مطلوبي به سر مينمونه

ده است. محيط سياسي در نظر گرفته ش هايشاخصعنوان به 1تدبير شايسته امورهاي شاخصبررسي 

ها مشتمل بر پاسخگويي، ثبات سياسي، اثربخشي دولت، كيفيت تنظيم مقررات، حاكميت شاخصاين 

 باشد. كنترل فساد مي و قانون

 

 ايران الزامات كار پيمانكاري موقت براساس قانون كار .2-4

است، از هم اجرايي شده  1370به تصويب رسيده و از سال  1369قانون كار فعلي ايران كه در سال 

خم ساخت و نهايتاً با جلسات متعدد مجمع وپيچرا پرهمان ابتدا حاوي اشكالاتي بود كه روند تصويب آن 

ها و تصويب و اجرا، بحث ،انون در تمام مراحل تدوينتشخيص مصلحت نظام به تصويب رسيد. اين ق

وح حاكم بر آن و بر مواد و ي با ربسيارهاي و موافقت هامخالفت انگيخته است.نقدهاي زيادي را بر

 نواقصاز نخستين روزهاي پس از تصويب، با وجود آنكه زمان زيادي صرف شده بود تا . هاي آن شدتبصره

بنا به شرايط اجتماعي و اقتصادي  هايي براي اصلاح يا تجديدنظر به گوش رسيد.آن برطرف شود، زمزمه

 از بين نرفته است.هرگز است اما  شده كمگاهي ها اوج گرفته و و موقعيت سياسي، گاهي اين زمزمه

 «كار پيمانكاري موقت»و به طور خاص  «بخش غيررسمي»هاي قانون كار ايران در زمينه چالش

 كند كه در ادامه به آنها اشاره خواهد شد. هاي نيازمند اصلاح را در اين رابطه مشخص ميحوزه

بررسي روند تحولات صورت گرفته در رويكردهاي اتخاذ شده توسط  گري:مسئله تنظيم .2-4-1

                                                 

1. Good Governance 



 

 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش __________________________________________________________ 

 

 

32 

است. اما واقعيت  ضروريالمللي هاي بينمشيخط توجه بهالمللي حامل اين پيام است كه نهادهاي بين

اين است كه سياستگذاران در كشور ما همچنان با نگرشي سنتي نسبت به مسائل بازار كار برخورد 

شود و قوانين كار نيز هيچ تمايزي ميان بخش رسمي و غيررسمي مشاهده نميكنند. در رهنمودها مي

شود. در گذاري در بخش رسمي اقتصاد، هدف كاهش نرخ بيكاري دنبال ميو با تأكيد بر تمركز سرمايه

گيري قوانين كار اين ميان بخش غيررسمي با سازوكار خاص خود به رسميت شناخته نشده و جهت

باشد. البته در طرف است و اين يكي از عمده معايب قانون كار ميخش متقارن و بينسبت به اين دو ب

توان مطلب را از متصدي امر را نبايد ناديده گرفت. در حقيقت ميعنوان به اين ميان عملكرد وزارت كار

مي اينكه اگر چه عملاً قانون كار در خصوص بخش غيررس منظري ديگر هم مورد تحليل قرار داد و آن

نيروي انساني، سازمان كاربر و  تأميني پيمانكاري هاشركتسويه ميان و به طور خاص در رابطه سه

هاي صادر شده در خصوص رابطه سه سويه نيروهاي پيمانكاري ساكت است اما با توجه به دستورالعمل

انون كار مانعي توان چنين استنباط كرد كه در واقع قمي 38و  36 هايويژه دستورالعمل شمارهو به

. به به صورت مؤثرتري عمل نمايدوزارت كار  لازم استرسد كه در اين رابطه ايجاد نكرده و به نظر مي

باشد و در مي توان چنين اذعان داشت كه گرچه مفروض قانون كار ايران بخش رسميطور خلاصه مي

حوزه بخش غيررسمي و كار پيمانكاري موقت عملاً داراي نقص است اما اين قانون در اين زمينه مانعي 

گري اين سبك از تواند به تنظيمهاي مناسب ميهم ايجاد نكرده است و وزارت كار با ارائه دستورالعمل

 اشتغال بپردازد. 

پذير كردن بازار كار ايران از با هدف انعطافكار  تأمل در قانون پذيري بازار كار:انعطاف .2-4-2

چهارم و پنجم نيز مورد تأكيد قرار  هايو در قانون برنامه شد مطرح، توسعه زمان تدوين برنامه سوم

تا پايان سال اول برنامه، اقدامات  شددولت موظف قانون برنامه پنجم توسعه،  (73)براساس ماده  گرفت.

ايجاد انعطاف براي  اجتماعي و روابط كار را با رعايت تأمينقانون كار و قانون  قانوني لازم براي اصلاح

بخشي از عنوان به بيمه بيكاري تقويت، اختلاف كارگران و كارفرمايان و همسوكردن منافع دو طرف حل

 اجتماعي و شغلي كارگران با رويكرد افزايش پوشش و گسترش بيمه بيكاري و بيكاران در شرايط تأمين

تقويت همسويي منافع كارگران و كارفرمايان و تكاليف دولت با رويكرد حمايت از توليد ، قطعي اشتغال

ي جديد كار با توجه به تغييرات تكنولوژي و مقتضيات هاوضعيتتقويت شرايط و ، گراييجانبهو سه

ي كارگري و كارفرمايي متضمن حق قانوني اعتراض صنفي هاتشكلتقويت ، خاص توليد كالا و خدمات

طور به تاكنون اقدامات قانوني لازم كه در جهت موارد اشاره شده باشدانجام دهد. اما  هاتشكلبراي اين 

 صورت نگرفته است. كامل

روي فعالان شود قانون كار همواره يكي از مشكلات پيشگفته مي: گراييجانبهسه. 2-4-3

( قانون برنامه چهارم توسعه، دولت موظف 41ماده )« د»كشور برشمرده شده است. در بند  وكاركسب
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قانون و مقررات مربوط به نيروي كار را با سازوكار  «وكاركسبدر جهت بهبود فضاي »شده 

 ولي اين مهم همچنان محقق نشده دهد، مورد بازنگري قرار «كارفرما( -كارگر -گرايي )دولتجانبهسه»

گيرد، جمعي كار قرار ميههاي دستگرايي كه ذيل پيمانجانبهموضوع سهاست. مطابق قانون كار 

ها يا نمايندگان قانوني كارگران و كارفرمايان بر سر مسائل و مابين انجمنكه فيهايي است پيمان

. شودميجتماعي رسيدگي و تأييد، تسليم وزارت كار و امور اشده و براي ، منعقد مورد نظرهاي موضوع

جمعي كار اختصاص دارد. در ههاي دست، به مذاكرات و پيمان(146)ماده تا  (139)ماده فصل هفتم از 

توانند جمعي موافق باشند ميهآمده است: در صورتي كه طرفين مذاكرات دست (139)ماده  «2»تبصره 

زمينه مسائل كار تبحر داشته باشد طرفي را كه در امور اجتماعي تقاضا كنند شخص بي از وزارت كار و

كارشناس معرفي نمايد. نقش اين كارشناس، كمك عنوان به و بتواند در مذاكرات هماهنگي ايجاد كند،

. دهنده در جوامع استنهاد قدرتمند و نظم است. دولت،جمعي دستهبه هر دو طرف در پيشبرد مذاكرات 

طرف سوم در اين گونه روابط عنوان به ،ات كارگر و كارفرماساماندهي به مناسب براي نظم دادن وبنابراين 

 اخله دولت در اين رابطه بايد مشخص شود.داما حدود مداخله يا عدم م شوددر نظر گرفته مي

از ديگر نقاط ضعف قانون كار در  -كارفرمايي مستقل-هاي كارگريكاركرد تشكل .2-4-4

سازد، مشكلاتي است كه در فصل ششم مي مشكلا ايران كه كاركرد صحيح كار پيمانكاري موقت ر

جمعي كار( وجود دارد و هاي دستهكارفرمايي( و فصل هفتم )مذاكرات و پيمان -كارگري )ي هاتشكل

هاي عضو را به رعايت استانداردهاي مربوط به المللي كه دولتنيازمند اصلاح است. بارزترين اسناد بين

 98و  87 ههاي شمارنامهكنند مقاولهمناسبات كارگري و كارفرمايي متعهد مي هآزادي انجمن در حوز

ي قابل توجه نكات ها ملحق نشده است.نامهبه اين مقاولهكنون تاالمللي كار هستند كه ايران سازمان بين

و بند  87 همارش هناممقاوله 2«2»بند  1،(3)ماده  «1»بند در  شود،ها ملاحظه مينامهكه در اين مقاوله

 .نامه مذكور استمقاوله 4(4و ماده )  98نامه شماره مقاوله 3(2ماده ) 1

 و در قالب مجموعه مناسباتي كه در قالب قانون كار اساسي اين است كه هنكت مفادبا توجه به اين 

كه  نيستاي هاي اجرايي مربوط به فصل ششم و هفتم قانون كار ترسيم شده به گونهنامهآيين

هاي مداخله از منظر حقوق داخلي وقتي به زمينهها در رابطه با تشكلاين استانداردها باشند.  هكنندتعيين

كه از ناحيه وزارت  هاتشكلتيپ اساسنامه  مسائلي مانند تأسي از فرم كنيم،توجه مي اين حوزهدولت در 

توان به حضور نمونه، ميعنوان به تواند مورد توجه باشد.گيرد ميقرار مي هاتشكلكار در اختيار اين 

                                                 

را آزادانه انتخاب هاي اداري خود را تدوين و نمايندگان خويش نامهو آيين هاي كارگران و كارفرمايان حق دارند اساسنامهسازمان» . 1

 .«عملي خود را اعلام دارند خود را تنظيم و برنامه امور و فعاليت و اداره

 «اي كه ممكن است اين حق را محدود و يا مانع اعمال قانوني آن باشد خودداري نمايند.مقامات دولتي بايد از هرگونه مداخله. » 2

مستقيم و يا غيرمستقيم توسط ت طرف مقابل كه خواه يمقابل هرگونه اقدام و فعالهاي كارگري و كارفرمايي بايد در اتحاديه» .3

 .«ها را دارد كاملاً مصونيت داشته باشندشود و جنبه مداخله در تشكيلات و فعاليت و امور اداري آنو نمايندگان آنها اعمال مي اعضا

بايد اتخاذ شود كه كارفرمايان و اتحاديه كارفرمايان از يك طرف و در صورت لزوم و با توجه به شرايط داخلي هر كشور ترتيباتي » .4

هاي مبادله آزادانه قراردادهاي جمعي تشويق شوند و بدين هاي كارگران از طرف ديگر به توسعه و استفاده بيشتر از روشاتحاديه
 .«وسيله شرايط كار را بين خود مقرر دارند
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ديگر اينكه دولت بايد  هاست. نمون مسئلهاشاره كرد كه يك  هاتشكلدولت در مجامع عمومي  هنمايند

كنند پيشاپيش چك كند و بپذيريد كه عضويت آنان اعتبار عضويت افرادي را كه در مجامع شركت مي

تواند مورد توجه قرار بگيرد و موضوع مداخله دولت بر است. اينها از مواردي است كه در اين بحث ميمعت

چگونگي تشكيل،  نامهآيين»يكي از نكات جالب توجه، از نظر تحليل اين مورد، . بررسي شود هاتشكلدر 

 هرفرمايي است كه از ناحيهاي صنفي كاو چگونگي عملكرد كانون عالي انجمن« حدود وظايف و اختيارات

ماده كه مربوط به  نامهآيينوزارت كار و نهايتاً ازسوي مرجع قضايي خيلي به آن استناد شده است. اين 

عنوان به .وزيران رسيده، نكات قابل تأملي دارد هيئتبه تصويب  1371قانون كار است و در سال  (131)

دولت براي حضور در مجمع و مواردي  هدعوت نمايند نمونه اعلام تشكيل جلسه مجمع عمومي به دولت،

ها و حق رسد اگر بخواهيم جايگاه ايران را به لحاظ آزادي انجمندر مجموع به نظر مي 1.از اين قبيل

المللي مورد تأكيد قرار داده و تشكل مورد بررسي قرار دهيم شاهد شكاف عميقي در آنچه اسناد بين

هايي ملاحظه جود دارد، خواهيم بود و اگرچه به لحاظ ظاهري شباهتآنچه در حقوق داخلي عملاً و

آزادي  هايي كه كميتهدر اين رابطه توصيه وجود دارد. قابل توجهيهاي شود اما در عمل تفاوتمي

ها و عدم درخصوص اصلاح قانون كار در راستاي به رسميت شناختن انجمنالمللي سازمان بين 2انجمن

 3.استارائه داده است قابل تأمل ها نجمندخالت در آزادي ا

احساس در قانون كار ايران  در اين حوزه با توجه به مطالب ارائه شده اگر چه نياز به اصلاحات

اما بايد خاطرنشان كرد كه اصلاح قانون مذكور به تنهايي و بدون توجه به ساير الزامات اشاره  شود،مي

 شده نه تنها توفيقي به همراه نخواهد داشت بلكه در برخي موارد باعث بدتر شدن اوضاع نيز خواهد شد.

  

 اساس قانون كار. الزامات كار پيمانكاري موقت بر14 جدول

 الزامات

 ((7دوم قانون كار )قراردادهاي كار( )به ويژه اصلاح ماده )اصلاح فصل 

 كارفرمايي(لا  ي كارگريهاتشكلاصلاح فصل ششم قانون كار )

 (جمعي كارهاي دستهپيمان مذاكرات و) قانون كار فصل هفتماصلاح 

 گراييجانبهبا در نظر گرفتن سه وكاركسببهبود فضاي 

 رسمي و اصلاح قانون كار بر اين اساسبه رسميت شناختن بخش غير

 .محققهاي يافتهمأخذ:    

 

                                                 

مركز و كرسي حقوق بشر، صلح و « گروه دمكراسي»1387آبان ماه  6نشست  رد سعيدرضا ابديبخشي از سخنان دكتر  .1

 دسترسي در سايت: .آزادي انجمن در حقوق كار ايراندر رابطه با  دمكراسي دانشگاه شهيد بهشتي

 http://payamekarfarmayan.com 

2. CFA 

 موجود است. www.ilo.org. اطلاعات بيشتر در سايت 3

http://www.mcls.gov.ir/fa/kar/rahnamayemorajein/karegaran/ghanoonekar/fasle7
http://payamekarfarmayan.com/
http://www.ilo.org/
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 هابندي و پيشنهادجمع

در « كار پيمانكاري موقت»هاي المللي و تجربه ساير كشورها چالشدر اين گزارش با بررسي اسناد بين

و در نهايت راهكارهاي پيشنهادي ارائه  گرديدهانحراف از وضعيت مطلوب بررسي شده، ايران استخراج 

مللي بر اساس ال. بدين ترتيب وضعيت فعلي كار پيمانكاري موقت در ايران و در سطح بينشده است

. با تطبيق وضعيت ه استهاي مفيد به دست آمده ازكشورهاي موفق به تصوير كشيده شدقوانين و آموزه

كار پيمانكاري موقت در اين دو سطح نتايج حاصله حكايت از اين دارد كه نه تنها شكاف زيادي بين كار 

ين سبك از اشتغال در عمل از وضعيت المللي و در ايران وجود دارد بلكه اپيمانكاري موقت در سطح بين

« كار پيمانكاري موقت»مهمترين مؤلفه، در كاربرد عنوان به مطلوب منحرف شده است. انحراف از هدف

كارگيري اين سبك از اشتغال در كشورهاي پيشرو حالي كه هدف از بههود است. دردر ايران به خوبي مش

سازي نيروها با هدف كاهش هزينه سازي و موقتيعمدتاً كاهش نرخ بيكاري بوده است، در ايران ارزان

المللي ايران از جمله براي استفاده از اين شيوه اشتغال در نظر گرفته شده است. به لحاظ قوانين بين

هاي المللي كار پيرامون آژانسكه توسط سازمان بين 181نامه شماره ست كه به مقاولهكشورهايي ا

قانون كار، به خصوصي استخدام ارائه شده است ملحق نشده است. همچنين در سطح ملي و با توجه 

المللي دهد كه اين كشورها با توجه به دستور كار شايسته سازمان بينتجربه كشورهاي موفق نشان مي

ار رويكرد قانون كار خود را از حمايت صرف از حقوق نيروي كار به اشتغال پايدار در كنار رعايت حقوق ك

پذيري و امنيت توأمان در قانون كار اين اند، اين به معناي اتخاذ رويكرد انعطافنيروي كار تغيير داده

ا تأكيد بر رعايت حقوق كشورهاست. اين در حالي است كه قانون كار ايران اگر چه در بخش رسمي ب

پذيري در اين نيروي كار تنظيم شده اما در رابطه با بخش غيررسمي ساكت بوده و نه تنها بحث انعطاف

توجهي واقع شده بلكه سخني از امنيت نيروها نيز به ميان نيامده است. همچنين در اين قانون مورد بي

در نظر گرفتن شرايط اقتصادي، اجتماعي  شود كه وارد كردن يك شيوه اشتغال بدونتحقيق بحث مي

دهد كشورهايي كه نتايج تحقيق حاضر نشان مي. و سياسي كشور آثار مثبتي به همراه نخواهد داشت

اين سبك از اشتغال در آنها موفق عمل كرده به لحاظ فساد اداري جزء كشورهايي هستند كه كمترين 

وبي پياده شده است. نرخ بيكاري پاييني دارند، داراي سازي در آنها به خميزان فساد را دارند. خصوصي

برند، وكار در شرايط مطلوبي به سر مياي هستند، به لحاظ فضاي كسبنظام تأمين اجتماعي پيشرفته

در حقيقت اين سبك از اشتغال در چنين بستر و شرايطي بوده كه توفيق داشته است و قطعاً چنين 

لحاظ بازار كار پيمانكاري موقت در ايران نه تنها حقوق نيروي پيمانكاري بستري در ايران فراهم نيست. به 

رعايت نشده است بلكه موانعي هم در برابر كار پيمانكاري اعمال شده است و اين سبك از اشتغال هنوز 

عنوان به الملليبه رسميت شناخته نشده است، اين در حالي است كه اين سبك از اشتغال در سطح بين

بر يرامون آن صورت گرفته است. علاوهگري هم پپذيرفته شده است كه تنظيم يدي از اشتغالشكل جد
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آن نيروهاي پيمانكاري با تنظيماتي كه در رابطه با حق برخورد برابر براي آنها صورت گرفته شده مورد 

شرط ين پيشمهمترعنوان به علاوه در اين كشورها نقش گفتگوهاي اجتماعيبهگيرند. حمايت قرار مي

براي اجراي صحيح كار پيمانكاري موقت بسيار برجسته است. تحليل و بررسي الزامات و بسترهاي مورد 

دهد، كشورهايي قادر به برقراري توازن ميان نياز براي تحقق مطلوب اين سبك از اشتغال نشان مي

د. در صورت عدم بلوغ در پذيري و امنيت هستند كه در آن گفتگوهاي اجتماعي وجود داشته باشانعطاف

پذيري و امنيت حاصل شود. لذا زمينه گفتگوي اجتماعي، به ندرت ممكن است توازن ميان انعطاف

جمله ايران كه در اجراي اين رويكرد در كشورهاي درحال توسعه و از سازي وترديدي نيست كه پياده

وارد مطرح شده بود. با وجود همه مزمينه گفتگوهاي اجتماعي با مشكلاتي مواجه هستند، دشوار خواهد 

كه شرايط كلي تصوير شده با بستر ايران بسيار فاصله دارد، در اين تحقيق تلاش شده با و با اطلاع از اين

سازي كار پيمانكاري موقت المللي و تجربه كشورهاي موفق شيوه صحيح پيادهگيري از اسناد بينبهره

هاي موجود در اجراي اين شيوه مشخص ضعيت ايران و چالشمورد بررسي قرار بگيرد و در كنار آن و

جمله الزاماتي داد. مواردي كه توضيح داده شد ازگردد تا بدين ترتيب بتوان در نهايت راهكارهايي را ارائه 

رسد در بحث تطبيق، تحليل جمله مواردي هستند كه به نظر ميتند كه به صورت كلي مطرح شد و ازهس

مورد توجه قرار گيرند. در اين گزارش الزامات كار پيمانكاري موقت به تفصيل مورد بايست رررسي ميو ب

المللي كار، تنظيمات بررسي قرار خواهند گرفت. اين الزامات از تنظيمات ارائه شده توسط سازمان بين

يران ارائه شده براي بازيگران اصلي رابطه سه وجهي، ماهيت بازار كار و همچنين خلأهاي قانون كار ا

 اند.استخراج شده

نامه المللي كار منتج از مفاد مقاولهلازم به ذكر است كه تنظيمات ارائه شده توسط سازمان بين 

« كار شايسته»پذيري و امنيت توأمان و دستور كار ، رويكرد انعطاف188نامه شماره و توصيه 181شماره 

 باشد.مي

ي رابطه مثلثي استخراج شده مشتمل بر تنظيم الزاماتي كه از روابط حاكم بر بازيگران اصل

باشد كه عمدتاً برگرفته از رويكرد اتحاديه اروپاست، همچنين برگرفته از قراردادهاي منعقده مي

هاي خصوصي استخدام خصوص تنظيم فعاليت آژانسالمللي كار دراست كه سازمان بينهايي راهنمايي

الزامات كار پيمانكاري  ق نيروهاي پيمانكاري وجود دارد.خصوص حقوي است كه درارائه داده و الزامات

هاي بازار، توسعه صنعت و محيط تنظيمي اساس سه محور پوياييموقت براساس ماهيت بازار كار بر

هاي خصوصي استخدام ارائه شده است. در نهايت الزامات كار پيمانكاري موقت بر اساس فعاليت آژانس

 پردازد.لاحات مورد نياز در اين حوزه ميقانون كار ايران به بررسي اص

الزاماتي كه براي اجراي كار پيمانكاري موقت شايسته بايد مورد توجه  ساير در اين گزارش همچنين

المللي كار، دستورالعمل اتحاديه سازمان بينهاي نامهها، رويكردها و توصيهنامهمقاوله بر اساس قرار گيرد
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ارائه شده،  مواردبا توجه به و  موقت و قانون كار استخراج شده است اروپا، بازار كار پيمانكاري

با توجه به پيچيدگي ذاتي اين سبك از اشتغال پرداختن به آن و ارائه  است.شده  مطرحپيشنهادهايي 

ها ها احتياج دارد كه برخي از اين رهيافتبه تركيبي از رهيافتيا عدي بُبه روشي چند پيشنهاد و راهكار

 در ادامه آمده است. 

كاري در دنيا هاي منعطفيكي از قالبعنوان به لازم به توضيح است كه اگرچه كار پيمانكاري موقت

هاي المللي كار و برخي از اتحاديهبه رسميت شناخته شده است، اما واقعيت اين است كه سازمان بين

صورت دائمي و مستقيم باشد، اما با المللي هنوز هم بر اين باورند كه صورت اصلي استخدام بايد بهبين

به ويژه در شرايط بحران اقتصادي  از اشتغال در برخي شرايط توجه به تغييرات مستمر جهاني اين سبك

 كننده باشد.بسيار كمك تواندمي

 نكاري موقت در ايرانپيشنهادهايي براي بهبود كار پيما -

ترين كارفرماي كارگران غيراستاندارد موظف است يك چارچوب ملي منسجم را بزرگعنوان به دولت .1

 براي كار پيمانكاري موقت سازماندهي كند. 

عدم اجراي كامل احكام زمينه اجراي كار شايسته در برنامه ششم )با توجه به سازي ضرورت فراهم .2

 .((25و برنامه پنجم )ماده  (101ماده كار شايسته در برنامه چهارم ) قانوني مربوط به

ي خصوصي استخدام( فراهم شود. اين هاآژانس) 181نامه شماره تمهيدات لازم براي الحاق به مقاوله .3

و موردي  و استفاده جزئينامه به صورت يك بسته كامل به تنظيم كار پيمانكاري موقت پرداخته مقاوله

شماره نامه نامه مذكور مستلزم الحاق به مقاولهالحاق به مقاوله كمكي به بهبود وضعيت كند. تواندنمي

)حق تشكل و مذاكره دسته جمعي(  98شماره نامه )آزادي انجمن و حمايت از حق تشكل( و مقاوله 87

 باشد.مي

موقت را در جهت محافظت ي كار هاآژانستواند استفاده از دولت مي 181نامه شماره بر اساس مقاوله .4

 تر اجتماعي، محدود يا ممنوع كند.از منافع گسترده

ي خصوصي استخدام مجاز به فعاليتند، دولت بايد مقررات و شرايط جوازدهي هاآژانسدر صورتي كه  .5

ي هاشركترسد ايجاد يك نظام صدور مجوز براي نظر ميوضع كنند. بهها دقيقي براي فعاليت آن

انون الزامي است. ايجاد يك نظام صدور مجوز كه هم نياز به صدور مجوز قبل از آغاز به پيمانكاري در ق

ي پيمانكاري در آن لحاظ گردد. فهرستي از هاشركتاي فعاليت كار شركت هست و هم بررسي دوره

يت مالي )نه فقط آن حداقل جمله ظرفس يك شركت پيمانكاري در قانون ازسيأمعيارهاي ايجاد و ت

كننده عدم تحقق ديون اي كه تضميناندازي شركت مورد نياز است بلكه سپردهاي كه براي راهسرمايه

اي مديران، تجربه كاري در ت شخصي مديران شركت، صلاحيت حرفهشركت پيمانكاري باشد(، صلاحي

كار، هاي آموزشي مرتبط با اين نوع زمينه مرتبط با اين نوع كار )مديريت منابع انساني(، يا زمينه

شركت  وكاركسبتنها عنوان به بايد وكاركسبو اينكه اين نوع  وكاركسبهاي مربوط به حيطه محدوديت
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هايي را در رابطه با باشد. مجوز بايد داراي محدوديت زماني با قابليت تمديد باشد. آژانس بايد گزارش

اي از قرارداد كار با مختلف، نمونهي كاربر هاسازمانوضعيت اشتغال، تعداد كارگران، توزيع كارگران در 

كننده به مقام صادر اي از قرارداد تجاري منعقد شده با سازمان كاربركارگران پيمانكاري موقت، نمونه

ه دهد. در صورت عمل نكردن شركت پيمانكاري به موارد مطرح شده و يا تخلف قانوني مجوز ئمجوز ارا

 گردد و اين وضعيت بايد به وضوح در قانون مشخص شود. شركت لغو مي

ها، تعهدات گيرد، نقشانس كار موقت و يك كارگر صورت ميكه يك رابطه كاري بين يك آژهنگامي .6

كند و حقوق مربوطه كارگران، آژانس خصوصي استخدام و سازماني كه از نيروي پيمانكاري استفاده مي

 بايد به روشني مشخص شوند.

افزايش تعداد بازرسان، ايجاد يك نظام شفاف براي  1.را تقويت كند كار نظام بازرسيدولت بايد  .7

نظارت بر شكايات را تسهيل نمايد. تعيين شرايطي كه در آن بازرسان  فرآيندرسيدگي به شكايات كه 

 هاي اداراي را اعمال نمايند.توانند مجازاتمي

نند تا از تمام كارگران در برابر خطرات مربوط به سلامت و ثري فراهم كؤكارهاي مدولت بايد سازو .8

امنيت آنها محافظت نمايند و اطمينان حاصل كنند كه شرايط سلامت و امنيت كارگران موقت آژانس 

كه الزامات مربوط  -عمومي و خصوصي–ي كاربر هاسازمانمشابه كارگران دائمي است. دولت بايد براي 

 كنند، مجازاتي وضع كند.ت نميبه سلامت و امنيت را رعاي

دولت وظيفه دارد كه با روابط شغلي با ثبات از منافع جامعه محافظت كند و از كاربردي بودن قانون كار  .9

در اين خصوص اطمينان حاصل كند و در صورت نياز به اصلاح اقدامات مقتضي را انجام دهد. در واقع دولت 

ر قانون مصوب دست بزنند تا مطمئن شود كه كارگران اعزامي توسط بايد به اقداماتي موثق و عيني نظير تغيي

رگري يا تشكيل آن هاي كاتوانند عملاً از حق خود براي پيوستن به اتحاديهي خصوصي استخدام ميهاآژانس

اصلاح فصل ششم و و  98و  87هاي نامهبه مقاولهشود با الحاق بر اين اساس پيشنهاد ميمند گردند. بهره

هاي مذكور و يا در قالب يك قانون مستقل براي تنظيم كار نامهمطابق با اصول و مقاولههفتم قانون كار 

گسترش گفتگوهاي ي كارگري و كارفرمايي مستقل و هاتشكلپيمانكاري موقت، شرايط براي فعاليت 

 شود. ها اصلاح سازوكار ورود دولت در تشكلفراهم گردد و اجتماعي 

جانبه تقويت نمايد. البته دستيابي به از طريق ساختارهاي سهرا دولت بايد گفتگوي اجتماعي  .10

جانبه( )مشاوره سه144 و 98، 87هاي شماره نامهبه مقاولهگفتگوهاي اجتماعي چندجانبه مستلزم الحاق 

 .كننده خواهد بود()تجربه كشور سنگاپور در اين زمينه بسيار كمك باشدمي

حذف يا كم كردن شكاف حمايتي كارگران غيراستاندارد  موجبتدوين قوانيني كه  لت وظيفه دارد بردو .11

                                                 

هاي نامهمبحث دوم از فصل چهارم قانون كار به موضوع بازرسي كار اختصاص داده شده است. اگرچه ايران به مقاوله . 1

( حاكي از تطابق اين 1391مرتبط با نظام بازرسي كار ملحق نشده است اما نتايج مطالعات صورت گرفته توسط حاجيوند )
  ت. المللي اسهاي بيننامهبخش از قانون با مقاوله
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  1(.تأكيد نمايد. )تجربه كشور تايلند در اين رابطه بسيار مفيد خواهد بود شود،مي

اساس جه جدي است كه بايد توسط دولت برمفهوم كف درآمد جهاني سزاوار مطالعه و تو  .12

 المللي كار مورد توجه قرار گيرد.بين سازمان هاينامهمقاوله

اجتماعي قرار دارند، فراگير  تأمينجا كه بسياري از كارگران غيراستاندارد خارج از پوشش از آن .13

سياستي ديگر است )تجربه كشور  يي كاراجتماعي و بهداشت و درمان يك برنامه تأمينكردن شمول 

جمله پوشش براي كارگران آژانس از دائماجتماعي كافي و  صيانت 2(.تايلند در اين رابطه مفيد خواهد بود

هاي اجتماعي، بايد به تساوي توسط كارفرما و دولت فراهم گردد. همچنين ساماندهي صندوق تأمينبيمه 

تواند ي اجتماعي نيز ميهاحمايتگرايي در راستاي افزايش جانبهاي و بازنشستگي با رعايت اصل سهبيمه

 كننده باشد.زمينه كمكدر اين 

ي هافرصتشوند بايد رفتار برابر داشت و ي خصوصي استخدام ارائه ميهاآژانس توسطبا كارگراني كه   .14

برابر به آنها داد، به اين صورت كه با توجه به شرايط استخدام، در ازاي كار برابر با كار كارگران ثابت و 

اي كار كه حقوق برابر در از- 100نامه شماره قيقت مقاولهدستمزد يكسان داده شود. در حها دائمي، به آن

هايي توسط وزارت كار در اين رابطه محقق گردد. البته دستورالعمل -شودبا ارزش يكسان را شامل مي

 ارائه شده است كه به صورت كامل اجرايي نشده است.

قانون تصريح شود از يك نظام حقوق و دستمزد شفاف ايجاد شود. حق پرداخت منصفانه بايد در  .15

گردد و يا خير. در عين حال يك نظام ارزيابي مي اجتماعي و مزايا نيز تأمينجمله اينكه آيا شامل 

ثر بر حقوق و ؤدستمزد شفاف و عيني بهتر است ايجاد شود كه نشان دهد فاكتورهاي اثرگذار عيني م

 ود.شمي دستمزد چه عواملي هستند و نرخ دستمزد منطقي چگونه تعيين

و قابل  تأييدشوند بايد يك قرارداد كاري مورد ي كار موقت استخدام ميهاآژانسكارگراني كه توسط  .16

 اجرا داشته باشند كه شرايط استخدامشان را مشخص كند.

ي كار موقت نبايد در جهت حذف روابط شغلي دائم و مستقيم، تقليل شرايط كاري كه هاآژانس .17

هاي كارگري و يا عملاً ، اجتناب از روابط ائتلاف جمعي با اتحاديهگيردتحت آن شرايط كار صورت مي

 هاي كارگري مورد استفاده قرار گيرد.غيرممكن كردن پيوستن كارگر آژانس به اتحاديه

هاي موقت بايد محدود شود به مواردي كه دلايل موجه و قانوني براي آن وجود داشته استفاده از آژانس  .18

استفاده از كار پيمانكاري موقت در قانون تصريح شود. دليل استفاده از كار پيمانكاري هاي باشد. محدوديت

موقت بايد در قانون مشخص شود. محدوديت مدت زمان هر انتساب نيز بايد مشخص شود و شرايط خاصي 

مديد تواند اين مدت تمديد شود و حتي تعداد دفعات تمديد بايد مشخص شود. تجاوز از دفعات مدت تكه مي

                                                 

( که به موجب آن کارگران دارای قرارداد با زمان معين یا کارگران دارای قرارداد  2008قانون حفاظت از نيروی کار تایلند ) .1

 دهند، دارند.فرعی حقوق و مزایایی یکسان با کارگران دائمی که همان کار را انجام می

توانند های بهداشت و درمان جهان است كه ساير كشورها ميترین برنامهبرنامه بهداشت و درمان تایلند که از موفق . 2

 دست آورند.هایی بههای ارزشمندی از آن بگيرند و آگاهیدرس
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 نيز بايد در قانون تجويز شود و عنوان شود كه در صورت تجاوز از مدت مشخص شده كارگر پيمانكاري بايد

هايي كه در رابطه با كارگران مستقيم سازمان كاربر در نظر گرفته شوند. همچنين محدوديتعنوان به

كارگران پيمانكاري نيز بايد هاي شغلي وجود دارد بايد در قانون مشخص شود. محدوديت نسبت تعداد پست

 كارگيري بيش از حد اين نيروها كمك خواهد نمود.در قانون قيد شود كه اين امر به مقابله با به

اند، به اطلاعات مربوط به تأمين شدهبايد ضمانت شود كه كارگراني كه توسط آژانس كار موقت   .19

كارآموزي كه  ن تجهيزات، كارورزي ومقررات سلامتي و امنيت در محل كار دسترسي دارند و از هما

 برند.كارگران دائم از آن برخوردارند، بهره مي

، استانداردهاي بنيادي كار خصوصي استخدامي هاآژانسكه ردن از ايندولت بايد در اطمينان حاصل ك  .20

يي كه از قانون هاشركتتري بازي كند. ضمن اينكه بايد اطلاعاتي را درباره كنند، نقش فعالرا رعايت مي

يي كه عملكرد خوبي دارند نيز داشته باشد و همزمان بر روند هاشركتكنند و در مقابل تخطي مي

 .هاي خصوصي و عمومي نظارت داشته باشداستخدامي در بخش

ي هاآژانسهاي يادگيري دائمي براي نيروهاي پيمانكاري از طريق توانمندسازي تدوين استراتژي  .21

 خصوصي استخدام.

رسد اگر از به نظر مي :ي خصوصي استخدام با گسترش حيطه فعاليت آنهاهاآژانستنظيم فعاليت  .22

ابزاري براي كاهش نرخ بيكاري و افزايش اشتغال استفاده شود عنوان به بخواهد اين سبك از اشتغال

ي هاشركتي خصوصي استخدام دامنه فعاليت هاآژانسبايست با تنظيمات صحيح و توانمندسازي مي

نيروهاي موقت سازمان  تأميني خصوصي استخدام براي هاآژانسپيمانكاري را نيز افزايش داد. يعني از 

نيروهاي  تأميناند، نيروهاي دائمي كه به طور موقت به مرخصي رفته تأمينكاربر نيز استفاده كرد. 

ي خصوصي هاآژانسهاي موقت، كه همه موارد ذكر شده مستلزم وجود هسازمان كاربر براي پروژ

 المللي كار بايد بتواند نيروهاي توانمندي را نيز تربيت نمايد.توانمندي است كه به زعم سازمان بين

ارائه  شنهادهاييو نيز پبسترها و الزامات لازم براي استفاده از كار پيمانكاري موقت  15جدول در 

 است: شده به تصوير كشيدهشده در اين زمينه 
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 بستر قانوني

 الملليقوانين بين

 181شماره نامه مقاوله -

 المللي كارسازمان بين

 188نامه شماره توصيه -

 المللي كارسازمان بين

دستور كار شايسته سازمان  -

 المللي كاربين

پذيري و رويكرد انعطاف -

امنيت توأمان سازمان 

 المللي كاربين

كنون سي و يك كشور به المللي كار تابين اساس گزارش سازمانبر

نامه مذكور ايران هنوز به مقاوله .اندملحق شده 181نامه شماره مقاوله

 نپيوسته است.

 100، 98، 87، 181نامه شماره فتن مقاولهپذير تحقق كار شايسته مستلزم

هاي نامهيك از مقاولهبه هيچ 100نامه شماره است كه بجز مقاوله 144و 

ز با ني 100نامه شماره خصوص مقاولهشده ملحق نشده است. البته در ذكر

نامه ذكر شده هايي را در راستاي اجراي مقاولهالعملاينكه وزارت كار دستور

 ارائه نموده است اما به صورت كامل اجرايي نشده است.

اجتماعي  تأمينپذيري و امنيت توأمان مستلزم داشتن نظام رويكرد انعطاف

هاي يادگيري دائم هاي فعال بازار كار و استراتژيمشيفراگير و مدرن، خط

العمر براي نيروهاي پيمانكاري، ترتيبات منعطف قابل اعتماد و و مادام

پيشبرد كارها از طريق گفتگوهاي اجتماعي است كه در ايران خلأهاي آن 

 شود.كاملاً احساس مي

 

)آزادي  87شماره نامه راي الحاق به مقاولهفراهم نمودن تمهيدات لازم ب

 انجمن و حمايت از حق تشكل(

)حق تشكل  98شماره نامه فراهم نمودن تمهيدات لازم براي الحاق به مقاوله

 و مذاكره دسته جمعي(

 87هاي نامهبه مقاولهكه از الزامات آن الحاق گسترش گفتگوهاي اجتماعي 

هاي نامهمطابق با اصول و مقاولهن كار اصلاح فصل ششم و هفتم قانوو  98و 

 مذكور.

)مشاوره  144نامه فراهم نمودن تمهيدات لازم براي الحاق به مقاوله

 .جانبه(سه

 181نامه شماره فراهم نمودن تمهيدات لازم براي الحاق به مقاوله

 ي خصوصي استخدام(هاآژانس)

گرايي جانبهل سهاي و بازنشستگي با رعايت اصهاي بيمهساماندهي صندوق

 ي اجتماعيهاحمايتدر راستاي افزايش 

 گراييجانبهتقويت رويكرد سه

منظور كيفي نمودن كارفرمايي به تقويت و توانمندسازي نهادهاي كارگري و

ها و گسترش سطح پوشش خدمات آنها در جهت بهبود فضاي گفتگوي فعاليت

 اجتماعي

 202نامه اساس توصيهاجتماعي بري هاحمايترعايت حداقل استانداردهاي 

 المللي كارسازمان بين
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 اجتماعي فراگير تأميننظام 

هاي يادگيري دائمي براي نيروهاي پيمانكاري از طريق تدوين استراتژي

 ي خصوصي استخدام هاآژانستوانمندسازي 

 بستر قانوني 

 قوانين ملي

 قانون كار

 قانون برنامه توسعه

قانون كار توان پوشش كار غيررسمي و ترتيبات منعطف كاري را ندارد. 

فصل ششم قانون كار و فصل دوم در راستاي به رسميت شناختن بخش 

. كار پيمانكاري موقت و ترتيبات منعطف كاري ارائه نشده استغيررسمي 

. توجه اندتوجه قرار نگرفتهمورد  «كار شايسته»دستور كار با در نظر گرفتن 

المللي كار نيز هست در قوانين كه دستور كار سازمان بين «كار شايسته»به 

چهارم و پنجم توسعه مورد تأكيد قرار گرفته كه در راستاي  هايبرنامه

 اجرايي شدن آن اقدام جدي صورت نگرفته است.

المللي حركت كند اگر قانون كار ايران بخواهد هم راستا با رويكردهاي بين

ر فصل دوم، فصل ششم و فصل هفتم را انجام دهد. در غير بايد اصلاح د

شود قانون مستقلي به اين سبك از اشتغال اختصاص صورت پيشنهاد مياين

نچه در داده شود كه مفاهيم مرتبط با اين شيوه اشتغال را پوشش دهد. چنا

نيز اگر قانون كار اين موضوع را پوشش نداده باشد قانون  بسياري از كشورها

مثال در اتريش قانوني موسوم به عنوان به قلي در اين زمينه وجود دارد.مست

ار پيمانكاري موقت مصوب سال ، در بلژيك قانون ك1قانون اعزام كاركنان

كار ي هاآژانسپيرامون  2013، در دانمارك قانون جديدي در سال 1987

ادهاي الاجرا شده است، در فنلاند در فصل اول از قانون قراردموقت لازم

اي و همچنين در قانون ايمني و بهداشت حرفه 2001استخدامي مصوب سال 

در هلند قانون مدني  2،، در آلمان قانون اشتغال موقت2002مصوب سال 

در اسپانيا قانون  4،و قانون بازار كار 3در نروژ قانون محيط كار هلندي،

در سوئد قانون كار  6،در بريتانيا قانون گنگمستر 5،ي كار موقتهاآژانس

                                                 

1. (Arbeitskräfteüberlassungsgesetz، AÜG)، 

2. (Arbeitnehmerüberlassungsgesetz - AÜG) 

3. Working Environment Act 

4. Labour Market Act 

5. Temporary Work Agencies Act-14/1994. 

6. Gangmasters (Licensing) Act, 2004. 
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از قانون پيمانكاران  (1ماده )در لهستان قانون كار، در ايرلند  1پيمانكاري

هر يك به نوعي به تعريف كار پيمانكاري موقت و مفاهيم  2نيروي انساني

 اند.مرتبط با آن پرداخته

شود در صورت عدم امكان اصلاح قانون كار قانون جديدي كه لذا توصيه مي

اين مقوله پرداخته باشد تنظيم و ارائه گردد. همچنين پيشنهاد به  مشخصاً

سازي زمينه اجراي كار شايسته در برنامه ششم )با ضرورت فراهمشود مي

( و برنامه 101توجه به اهميت و جايگاه كار شايسته در برنامه چهارم )ماده 

 مورد عنايت قرار گيرد. ((25پنجم )ماده 

استفاده از برخي از  -

هاي دستورالعمل ظرفيت

 اتحاديه اروپا

دست آمده از تجربيات كشورهاي مختلف،كار پيمانكاري براساس اطلاعات به

. 2. كاري كه ماهيت موقت داشته باشد.1شود: موقت در دو صورت انجام مي

هايي كه به صورت موقت اعزام موقت نيروها به سازمان كاربر )براي پست

در ايران كار پيمانكاري موقت بعضاً براي مشاغلي كه اند(. اما بلاتصدي مانده

دليل عدم شود كه بهماهيت دائمي دارند و بلاتصدي هم هستند استفاده مي

دليل اينكه فلسفه استفاده از كار تفكيك ماهيت دائمي بودن پست و به

در  3.شودپيمانكاري موقت، موقت بودن آن است مشكلاتي ايجاد مي

مشاغل موقت از دائمي تفكيك شوند. طول مدت رابطه با سازمان كاربر  بايد

بايد مشخص شده باشد و دليل استفاده از نيروي پيمانكاري توسط سازمان 

ضروري به نظر  4( قانون كار7كاربر مشخص گردد. در اين رابطه اصلاح ماده )

 رسد.مي

 ربر مشخص گردد. نسبت استفاده از نيروهاي پيمانكاري بايد در سازمان كا

وزارت كار اتخاذ  38و  36راهكارهايي براي اجرايي شدن دستورالعمل شماره 

ي كارگري و كارفرمايي و استفاده از رويكرد هاتشكلهمچنين تقويت  شود.

                                                 

1. The Agency Work Act (2012:854) 

2. Manpower Contractors Law 

بيشتر نيروهاي  1/11/1390مورخ  ـه 47643ت /213471و شماره  15/12/1384مورخ  ـه 34613ت/84515هاي شماره نامهتصويبهر چند اين نيروها در نهايت براساس مصوبات دولت نهم و دهم و ازجمله  .3

ها فاقد نيروهاي طرف اند كه ستاد وزارتخانهاذعان داشتهها ها، اكثر وزارتخانهشركتي به قرارداد كار معين و يا قرارداد مشاغل كارگري تبديل وضعيت يافتند. در حال حاضر با توجه به مكاتبات انجام شده با وزارتخانه
 اند.هاي پيمانكاري تأمين نيروي انساني هستند و نيروها مشمول مصوبه هيئت وزيران شدهقرارداد با شركت

  .دهدغيرموقت براي كارفرما انجام مي اري را براي مدت موقت يا مدتالسعي كموجب آن كارگر در قبال دريافت حقست از قرارداد كتبي يا شفاهي كه به ا قرارداد كار عبارت -(7) ماده .4

  .مستمر دارد توسط وزارت كار و امور اجتماعي تهيه و به تصويب هيئت وزيران خواهد رسيديعت آنها جنبه غيرحداكثر مدت موقت براي كارهايي كه طب -«1» تبصره

 .شودكر نشود ، قرارداد دائمي تلقي ميدارد، در صورتي كه مدتي در قرارداد ذي كه طبيعت آنها جنبه مستمر يدر كارها -«2» تبصره
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جانبه نقش مينه پرداخت، گفتگوهاي اجتماعي سهكشورهاي موفق در ز

ي كارگري و هاتشكلدليل عدم استقلال كنند. در ايران بهمهمي ايفا مي

هايي از طرف وزارت شود. دستورالعملكارفرمايي اين شيوه مؤثر واقع نمي

صادر شده كه از قدرت اجرايي لازم  100نامه شماره كار در راستاي مقاوله

 نيست.برخوردار 

هايي است كه براي توانمندسازي نيروهاي آموزش ازجمله استراتژي

جا شدن بين رود. اين استراتژي به نيرو اجازه جابهپيمانكاري به كار مي

دهد و در واقع امنيت اشتغال نيروهاي پيمانكاري را مشاغل مختلف را مي

 كند كه در ايران مورد عنايت قرار نگرفته است.تأمين مي

كننده باشد. درخصوص بحث آموزش نيروهاي تواند كمكگرايي ميجانبهسه

تخدام براي تقويت نيروها از هاي خصوصي اسپيمانكاري ملزم كردن آژانس

 تواند به امنيت اشتغال نيروهاي پيمانكاري كمك كند.طريق آموزش مي

ي هاآژانستنظيم فعاليت 

 خصوصي استخدام

 .ي خصوصي استخدام استهاآژانسوزارت كار متصدي تنظيم فعاليت 

قانوني كه مشخصاً به بحث كار پيمانكاري موقت پرداخته باشد وجود ندارد. 

هايي به اين موضوع پرداخته است كه برخي البته در وزارت كار دستورالعمل

 از آنها در اجرا با مشكلاتي مواجه هستند. 

درخصوص نظام ثبت و صدور مجوز، در دستورالعمل تعيين صلاحيت و 

هاي اجرايي و دهنده خدمات به دستگاههئماتي اراي خدهاشركتبندي رتبه

 يرو لازم است.ن تأميني آژانس براي قانوني دولتي مجوز هاشركت

نيروي انساني بايد  تأميني پيمانكاري هاشركتهايي كه ساير صلاحيت

ييد وزارت امور اقتصاد و دارايي و أداشته باشند داشتن دفاتر قانوني مورد ت

اجتماعي  تأمينالياتي و مفاصاحساب بيمه از سازمان ارائه مفاصاحساب م

متر و  20( داشتن محل اداري مناسب با زيربناي حداقل 2باشد )ماده مي

از قابل دسترسي با حداقل يك خط تلفن ثابت و دورنگار و يك كارمند 

رسد اگر در كنار وزارت كار، نهاد مستقلي به تنظيم فعاليت نظر ميبه

 ي خصوصي استخدام اختصاص داده شود بسيار مطلوب خواهد بود.هاآژانس

و هاي خودتنظيمي مسمكانيارائه راهكارهايي براي همچنين در كنار آن 

 .تواند مؤثر باشدنيز مي «هاي خصوصي استخدامانجمن آژانس» سازماندهي

اگر تعريف روشني از اين مفهوم صورت بگيرد كه ابعاد مختلف بحث را پوشش 

 دهد به رفع بسياري از ابهامات كمك خواهد نمود.

رسد اصلاح قانون كار يا تدوين قانون جديدي پيرامون كار به نظر مي

دهنده بحث هاي جامعي كه پوششپيمانكاري موقت و يا تدوين دستورالعمل

 كننده باشد.اين زمينه بسيار كمك تواند درباشد مي

ي هاشركت، ايجاد يك نظام صدور مجوز براي هاآژانسدرخصوص فعاليت 

پيمانكاري در قانون مفيد خواهد بود. ايجاد يك نظام صدور مجوز كه هم نياز 

اي فعاليت به صدور مجوز قبل از آغاز به كار شركت هست و هم بررسي دوره
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 (.4)ماده  استالزامات ديگر 

اين  (5) اساس مادهاي و يا قابليت مديريتي بربه لحاظ صلاحيت حرفه

بايستي حداقل مدرك مي مديران و مسئولان اداره شركت كه»دستورالعمل 

توجيهي مديريت هاي تحصيلي ديپلم را دارا باشند ملزم هستند در دوره

صورت بندي مشاغل كه با نظارت و هماهنگي وزارت كار بقهقانون كار و ط

اساس مفاد دستورالعمل ارائه شده توان مالي يا . برگرفته شركت كنند

ي پيمانكاري نياز هاشركتصلاحيت مديريتي خاصي براي اخذ مجوز 

 نيست.

يصلاح ذي به مقام مالين تضمآژانس ملزم به پرداخت ساير كشورها در 

ين وجود تضمه تعهدات، ئاراي و يا عدم ورشكستگشود تا در صورت يم

ي در رابطه ايرانهگسختين قوان كشورهاي از برخين در همچنداشته باشد. 

هاي يئتهيصلاح و يا ذيد توسط آژانس به مقامات با كهي منظمبا گزارش 

متداول است. در ايران موارد ذكر شده در  ،ه شودئارا كاري بازرس

 دستورالعمل لحاظ نشده است.

لحاظ گردد. فهرستي از معيارهاي ايجاد و  ي پيمانكاري در آنهاشركت

جمله ظرفيت مالي )نه فقط آن در قانون از سيس يك شركت پيمانكاريأت

اي نياز است بلكه سپردهاندازي شركت مورد اي كه براي راهحداقل سرمايه

ت كننده عدم تحقق ديون شركت پيمانكاري باشد(، صلاحيكه تضمين

اي مديران، تجربه كاري در زمينه شخصي مديران شركت، صلاحيت حرفه

آموزشي مرتبط هاي مرتبط با اين نوع كار )مديريت منابع انساني(، يا زمينه

و اينكه اين نوع  وكاركسبمربوط به حيطه هاي با اين نوع كار، محدوديت

شركت باشد. مجوز بايد داراي  وكاركسبتنها عنوان به بايد وكاركسب

هايي را در رابطه تمديد باشد. آژانس بايد گزارش محدوديت زماني با قابليت

ي كاربر هاسازمانبا وضعيت اشتغال، تعداد كارگران، توزيع كارگران در 

اي از ا كارگران پيمانكاري موقت، نمونهاي از قرارداد كار بمختلف، نمونه

كننده مجوز و ... به مقام صادر قرارداد تجاري منعقد شده با سازمان كاربر

ي پيمانكاري به ارائه هاشركترسد ملزم كردن نظر ميئه دهد. بهارا

تواند تا حد زيادي زمينه صلاح مياي منظم به مقامات ذيهاي دورهگزارش

 تخلف را كاهش دهد.

قانون كار ايران با تأكيد بر بخش رسمي تنظيم شده و امنيت نيروهاي  بازار كار پيمانكاري موقت

ساكت  1بوده است. اما در رابطه با بخش غيررسمياستاندارد مورد تأكيد 

 ي پيمانكاريهاشركتشود. بحث امنيت نيروها نيز مطرح نمي و است

پذيري بازار كار نيز بسته به شرايط سياسي در ابزارهاي انعطافعنوان به

 ي كارگري و كارفرماييهاتشكلبه رسميت شناختن 

صلاح قانون كار با تكيه بر بخش غيررسمي و توجه به امنيت نيروها در بخش ا

 غيررسمي

  ي خصوصي استخدامهاآژانسبه رسميت شناختن كار پيمانكاري موقت و 

                                                 

شوند هايي است كه به لحاظ قانوني يا در عمل توسط ترتيبات رسمي پوشش داده نميمنظور از بخش غيررسمي يا اقتصاد غيررسمي شامل همه فعاليت 2002المللي كار در سال . طبق تعريف سازمان بين1

 شود.  بندي ميالمللي كار، كار پيمانكاري موقت نيز در بخش غيررسمي دستهپوشش مناسبي برخوردار نيستند. بر اساس نظر سازمان بينو يا از 
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كار  اند.ها محدود شدهها مورد توجه بوده و در برخي دولتبرخي دولت

سميت شناخته نشده است و بسته به شرايط سياسي پيمانكاري موقت به ر

ها توسعه داشته و در برخي اران در برخي برههذگمشيگيري خطو تصميم

ها فعاليت آنها محدودتر شده است. كار پيمانكاري موقت به درستي دوره

سوي وزارت كار در هايي ازالعملگري نشده است. هر چند دستورتنظيم

ابليت رائه شده ولي از جامعيت برخوردار نبوده و يا قسويه اخصوص رابطه سه

 هاتشكلوزارت كار در امور  سازوكار وروددليل اجرايي شدن نداشته است. به

به سرانجام نرسيده ي كارگري و كارفرمايي هاتشكلگيري در عمل شكل

پذير نيست. نرخ بيكاري و توافق واقعي ميان شركاي اجتماعي امكان است

پذيري و امنيت مشاهده در ايران بسيار بالاست و توازني ميان انعطاف

سازي داراي اقتصاد ايران تا حد زيادي دولتي است و خصوصي شود.نمي

 هاي جدي است. چالش

ها استخدام با گسترش حيطه فعاليت آني خصوصي هاآژانستنظيم فعاليت 

ابزاري براي ن عنوابه رسد اگر بخواهيم از اين سبك از اشتغال)به نظر مي

بايست با تنظيمات كاهش نرخ بيكاري و افزايش اشتغال استفاده شود مي

ي خصوصي استخدام دامنه فعاليت هاآژانسصحيح و توانمندسازي 

 . (ي پيمانكاري را نيز افزايش دادهاشركت

كاربرد بخشي )بخش خصوصي 

 يا دولتي(

موقت در بخش  كارگيري كار پيمانكاريكشورهاي معدودي هستند كه به

، يك، يونانبلژيش، اترتوان به نمونه ميعنوان به اند.دولتي را محدود كرده

يا اشاره نمود. اما ساير كشورها محدوديتي در اين رابطه ندارند اسپانلهستان، 

و كار پيمانكاري موقت در بخش دولتي و خصوصي مجاز شمرده شده است. 

از اشتغال در بخش دولتي  در ايران هم محدوديتي در خصوص اين سبك

 يا خصوصي وجود ندارد و در هر دو بخش اين سبك از اشتغال كاربرد دارد.

كار پيمانكاري موقت هم در بخش خصوصي و هم در بخش دولتي، به شرط 

اي مثل اتريش كه اين سبك از اشتغال تواند مؤثر باشد. نمونهتنظيم درست، مي

اي همچون دانمارك كه يرد و نمونهگرا صرفاً در بخش خصوصي به كار مي

كارگيري اين سبك از اشتغال در بخش دولتي نداشته و هم ممنوعيتي در به

در بخش دولتي و خصوصي عملكرد خوبي داشته است. اگر كار پيمانكاري 

تواند موقت به خوبي تنظيم شود چه در بخش دولتي و در بخش خصوصي مي

 توفيق داشته باشد.
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 ابزار همسويي هدف و

 

سازي دولت، كاهش در ايران كار پيمانكاري موقت در راستاي اهداف كوچك

كار گرفته شده است. سازي نيروي كار بههاي جاري و با هدف ارزانهزينه

كه در ساير كشورها كه اين رويكرد عملكرد موفقي داشته است،  درحالي

 هدف كاهش نرخ بيكاري بوده است.

 

از اشتغال بخواهد موفق عمل كند و به ابزاري سبك رسد اگر اين به نظر مي

بايد هدف نيز تغيير نمايد.  براي به استثمار كشيدن نيروي كار تبديل نشود، 

كارگيري اين شيوه اشتغال افزايش اشتغال و كاهش نرخ اگر هدف از به

گونه همان بيكاري باشد، قطعاً زمينه استثمار نيروي كار از بين خواهد رفت.

شود دامنه كار پيمانكاري موقت گسترش يابد. به ته شد، پيشنهاد ميكه گف

هاي فعال بازار مشيو استفاده از خط هاآژانسرسد با توانمندسازي نظر مي

استفاده را براي  ي آموزشي بتوان نيروهاي متخصصهاكار و اجراي استراتژي

شرايطي . اين سبك اشتغال در نموددر مشاغل تخصصي نيز استفاده  موقت

كه سازمان به صورت موقت و براي انجام پروژه به مشاغل تخصصي نياز دارد 

هايش گسترش يافته نيز قابل استفاده است. در و يا به طور موقت فعاليت

هايي در جهت افزايش اشتغال و تواند گامحقيقت همه موارد گفته شده مي

 كاهش بيكاري از طريق كار پيمانكاري موقت باشد.
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