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 وپاگير به سوي مقرراتگذاري هوشمند:  از مقرراتگذاري دست

 (OECD)هاي اقتصادي و توسعه سازي اداري در کشورهاي حوزه سازمان همکاريساده

 

 

 

 
 

 

 

 خلاصه اجرايي. 1

ند مان هاههای عمومي در بسیاری از حوزاز سیاست پشتیبانيدولتي، ابزار مهمي برای  اداری تشريفات

 ه مبادلاتبا توجه به اينكزيست است.  و حفاظت از محیطمحل کار و همچنین ايمني  ستانيمالیات

با تعیین  1، مقررات اداریامكان تحقق دارندو با هزينه پايین سودآور در محیط حامي رقابت  تجاری

 آورند.وجود مي بههای اقتصادی برای بنگاهمزايايي نیز  2زمین بازی هموار

غیرضروری برای تجارت،  موانعشده يا  نوآوریاما، همواره اين خطر وجود دارد که مقررات اداری مانع 

 هانداز . هررا تهديد کننداقتصادی ايجاد کنند و حتي مشروعیت مقرراتگذاری  کارآييگذاری و سرمايه

افزايش يافته و بسیاری از  3، بار مقرراتشده باشدو اطلاعات  هاهداد وابسته بهتر و مقرراتگذاری پیچیده

 دنمطلع کرهای گوناگون و ارائه گزارش و ی مقررات به شكل درخواست مجوز، پر کردن فرمهاههزين

ده ش پردردسرنامرتبط و  هاه، اين روياوقات . اغلبافتدهای اقتصادی ميبنگاهشهروندان و  بر دوشدولت، 

 .شوندمي 1«مقررات دست و پاگیر» اصطلاحيا بهی مقرراتي غیرضروری هاهو باعث ايجاد هزين

برای کاهش  OECDعضو  مورد استفاده در کشورهای هایها و ابزاراين گزارش به بررسي سیاست

پردازد که برای های نهادی مختلفي ميهكار. همچنین با نگاهي اجمالي، به راپردازدی اداری ميهاههزين

های سیاستسازی اداری را بر متقابل ساده آثارو  سازی اداری مورد استفاده قرار گرفته استساده

 یهاهکلي از تجربیات و روي تصويریکند. اين گزارش، مقرراتگذاری بررسي مياصلاح تر گسترده

کارگیری منبع الهامي برای توسعه و بهعنوان بهتواند کند که ميامیدبخش برای سیاستگذاران فراهم مي

. گزارش نشان شوداستفاده  OECDسازی اداری در کشورهای عضو و غیرعضو سیاستگذاری ساده

به  منجر هاهاطلاعات در بسیاری از زمین فناوری کارگیری ماهرانههچگونه افكار نوگرايانه و بدهد که مي

توان از اصطلاح خاص شود. در اين راستا، ميمي یمقرراتگذاری ادار در مدترآکارو  نورويكردهای 

 ها به مقرراتگذاری اداری استفاده کرد. برای رويكردهای دولت 5«مقررات هوشمند»

                                                 
1. Administrative Regulations 

2. Level Playing Fields 

3. Regulatory Burdens 

4. Red Tape 

5. Smart Tape 
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 تريکپارچه ـ محور و فناوري اطلاعاتسازي اداري ساده هايسياستبه سوي 

 

  ؛کندها مشخص ميسازی اداری دولتساده جرياناين گزارش چهار روند گسترده را در 

 پسیني برتمرکز صرف تدريجي اشاره کرد که از  جابجاييتوان به ازجمله مهمترين آنها مي .1

طمئن حرکت کرده تا م های پیشینيفعالیترسمیت شناختن فزاينده نیاز به اداری به سوی به هایهزينه

 . شودشود که بار اداری غیرضروری يا غیرمنطقي در وهله نخست اجرا نمي

از پايین به »براساس طبیعت خود معمولاً سازی اداری ساده هایدر حالي که ابتكارروند دوم:  .2

ی هاهبرنام ونای درشود و به طور فزايندهتكمیل مي« از بالا به پايین»ابتكارهای  ، بابوده است «بالا

دولتي و ادغام آنها در  هشبكهای درگاهنطباق ا، روندگردد. مثال اولیه اين تر ادغام ميگسترده يدولت

 است.  1واحد پنجره

 گیری ازبه سمت الهامسازی اداری تدريجاً سادهرسد نظر ميبهکه  ستا اين روندسومین  .3

 اصلاح شده و ترکنندهرويكردهای محدود اينك .کندحرکت ميمحور ر ـ های اقتصادی بازاسیاست

 نعاملاکه  گیرندقرار مي بر اين ايدههايي مبتنيسازی اداری تحت تأثیر سیاستهای سادهسیاست

یاز به ن درکننده استدلالي قانع بتوان كهمگر اينخود آزاد باشند،  وکارکسباقتصادی بايد برای اداره 

 .از منافع عمومي مطرح کردحمايت 

. دروبه پیش مي سازوکارهای فناوری اطلاعات واسطهبه هر چه بیشترسازی اداری سرانجام، ساده .1

آنها همچنین  ،کاهش هزينه نیستند« فیزيكي» محركصرفاً مهمترين  سازوکارهای فناوری اطلاعات،

، ردردسرپهای اداری ي آني فرمرنتعرضه اينت کنند.فراهم مي هاههزينرای کاهش اين و فشار قوی ب پويايي

ر ب هاهو رسان کاربرانازسوی  قوی و های مستقیمبروز واکنشدر بیشتر موارد باعث  ،يا تكراریمبهم 

 3.سازی کندرا ساده 2پشت صحنههای های مربوطه و به دنبال آن رويهتا فرم ،شودميمرجع صادرکننده 

های راهبرد»از برخي اوقات سازی اداری، ساده دستورکار بردنپیشبرای  هابا آگاهي از اين تأثیر، سازمان

 میلبي بیشتر در ]مراجع[های اداری سازیساده به عنوان محرکي برای 1«کردنبدنامشرمساری و 

یش پمقررات  بیشتر «یسازساده»های مربوط به آرمان اغلب فراتر ازکنند. چنین فشارهايي استفاده مي

  .شودکاربردی نیز منجر ميبزارها و اقدامات مقرراتگذاری او به تغییرات قابل توجه در  رفته

 

                                                 
1. One-stop Shops 

2. Back-office Procedures 

شود. مورد نیاز برای اداره یک سازمان گفته میها، خدمات و منابع انسانی سازمانی، به فناوری (بک آفیس)پشت صحنه  .3

های مرتبط با امور فناوری اطلاعات داخلی سازمان، واحدهای منابع انسانی و حسابداری، جزء پشت صحنه تمام سیستم
 .شود )م(رود و بک آفیس نامیده میسازمان به شمار می

4. Shaming Strategies 
 دهند )م(.هايي است كه به جاي دغدغه اخلاقي، كارآيي را هدف خود قرار ميكارگیري استراتژيبه، ظاهراً به معناي طلاحصاين ا
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 1مبتني بر شواهد ندرت، اما بهالصلاح بودنظاهر

 

 OECDسیاسي بسیاری از کشورهای  دستورکاردر  ، خیلي جدیوپاگیردستکاستن از مقررات 

های هزينه کلکاملي از  دركها به ندرت ، دولتصلاح بودن چنین اقداميالرغم ظاهر. اما بهقرار دارد

 2صرفه بودنمقرون بهشود و همچنین ها، شهروندان و خود دولت تحمیل ميوکارکسباداری که بر 

 دارند.  رفته کاربهسازی اداری ابزارهای سادهبسیاری از 

  اغلب در خلأ ،سازی اداریهای ساده، سیاستبر شواهدمبتنيهای در شرايط فقدان ارزيابي

ها و موانع موجود در و نیز پیشرفت واقعي ایبار هزينه میزانشوند و ممكن است اطلاعاتي تهیه مي

 تقويتوجود، رويكرد مهمي در ای مسنجش میزان بار هزينهباقي بماند.  نشده ارزيابيکاهش آنها 

نايي برای مبتواند است که همچنین ميای بار هزينهکاهش توسعه يك سیاست  سیاسي برای پشتیباني

ين . اباشد دولتديرپای های تلاش بهبود و پايداریبرای  نیاز های سیاستي موردعملابتكار ارزيابي

های اولیه را گام ،اداری بار ماليگیری ها برای اندازهکند که چگونه برخي دولتميگزارش تشريح 

 .دادن آنها را در طي زمان تعیین کردنداهداف کاهشاند و برداشته

 

 آن بودن کليصرفهبه، اما در مورد کندميجويي صرفهکاربران  در وقت و هزينهواحد،  پنجره

 دانيمچيزهاي اندکي مي

 

های جوييشده و به آساني قابل دسترس، صرفه ادغام نقاط تماس کردنفراهمهای واحد، با پنجره

ند توان، ميساده بار ماليکاهش  بر علاوهآنها . کنندايجاد ميکاربران خود  قابل توجهي در وقت و هزينه

ها و نیاز، پروانه اطلاعات موردای از طیف گسترده دنآورهمتسهیل کنند. گردنیز را فرآيند بازمهندسي 

يا  های همپوشانحوزه شدنباعث مشخصمشخص،  وکارکسبيك مربوط به مجوزهای مورد درخواست 

 ـ های واحد اينترنتپنجرهرشد سريع  با وجود شود.د ميئکارهای زا انگشت گذاشتن رویتكراری و 

شهروندان اداری برای  بار ماليي برای کاهش بسیار مهم های واحد فیزيكي، همچنان ابزارپنجرهمحور، 

های مانند فراهم کردن امكان ارائه توصیه هاييويژگيدارای  های واحد فیزيكيپنجره. ستوکارهاو کسب

 ـ محور قادر به ارائه آن نیستند. های واحد وبپنجرهکه  رو در رو استشخصي به مشتريان و گفتگوهای 

را به جای از  بار ماليهای واحد در برخي موارد، پنجرههای محتمل اين است که يكي از نگراني

های مجوز دهيهای ديگر منتقل کنند. برای مثال، در حالي که خدمات اطلاعاتبردن، به بخشبین

                                                 
1. Evidence-based 

2. Cost-efficiency 
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 ،داشته استهای اقتصادی برای بنگاهجستجوی اطلاعات  هایهزينه حكايت از کاهش، دولت تجاری در

، ترطور کليبه. اندکردهبه دولت منتقل  بخش خصوصياز  عمدتاًخدمات اداری را  بار ماليها، پنجرهاين 

 .شده استاستگذاری سیهای از پرسش ایدامنهواحد باعث بروز  پنجره هایعملابتكار مداوم گسترش

د، دهارائه مي واحد پنجرهطیف خدماتي که يك  ازقبیل ،جنبه راهبردی دارندها برخي از اين پرسش

ها کنند. ساير پرسشميمورد نیاز و اينكه آنها چگونه با يكديگر تعامل و رقابت  واحد هایپنجرهتعداد 

ان شمورد نیاز مشتريان هر چیزی کهواحد را با  هایپنجرهتوان مي اينكه چگونه دارند؛ مانندعملي جنبه 

. برای مثال، چگونه برگزيندمالي آنها  منابع تأمینت بايد چه رويكردی برای تجهیز کرد و دول است

رای مالي ب منابعبا دريافت  ،واحد را اداره کند هایپنجرهتوان به بخش خصوصي اين فرصت را داد که مي

 طور مستقیم از مشتريان؟ اين فعالیت از طرف دولت يا دريافت مخارج خدمات به

هايي در مورد چگونگي غلبه بر مشكلات مربوط به هماهنگي بین مراجع اين پرسش برعلاوه

 وجویيك نقطه پرسايده اعتباری باعث بيتواند های واحد ميپنجرهمقرراتگذار نیز وجود دارد. ازدياد 

 هدايت سیاستگذاران در مورد جهتای برای ارائه شواهد تجربي اين، تقاضای فزاينده برعلاوه .واحد شود

های مشخصاً هزينهواحد ها پنجرهبسیاری از اين  اگرچههای واحد وجود دارد. پنجرهکلي  بودنصرفهبه

 تأسیسکامل اند، آگاهي اندکي در مورد تأثیر اقتصادی کاهش دادهبلاواسطه اداری را برای گروه هدف 

ابزارهای »وجود دارد. سرانجام، ادامه گسترش  دهندگانها و مالیاتو نگهداری آنها بر دولت

و فاصله تأکید مجددی است بر اين پرسش مهم که چگونه بايد راهكاری برای شكاف  1،«الكترونیكي

شهرونداني يافت که در  و های کوچك و متوسط()مثلاً بنگاه هاوکارکسبموجود بین برخي ديجیتالي 

 دچار مشكل هستند.آنلاين )برخط( دسترسي به خدمات دولتي 

 

 تر مقرراتگذاري استوکار، گام اوليه مهمي در برنامه اصلاح گستردهسازي اخذ مجوزهاي کسبساده

 

وارد رای ای ب، توانايي بالقوهوکارکسباندازی برای راهاخذ مجوز نیاز به باور گسترده بر اين است که 

دارای نوپا و های شرکت برای شروع تصوریموانع واقعي و  زيرا ،اقتصادی جدی دارد هایکردن آسیب

اخذ  فرآيند .کاهداز میزان خلاقیت و نوآوری در اقتصاد ميو بنابراين  بردرا بالا مي 2های نوآورانهايده

و جاافتاده پیشین، های موجود شرکت زيرا ،پردازدمجوز همچنین به حمايت از رفتارهای ضدرقابتي مي

برای  اخذ مجوز به عنوان ابزاری فرآينداز ترتیبات و  تا لابي کنندمقرراتگذاران  دارند تا با ای قویهانگیزه

                                                 
1. E-tools 

2. Start-ups 

که با هدف  تعريف شده استسازمان موقت  کوجود دارد؛ در تعريف كلي، استارتاپ، ی «هااستارتاپ»تعاريف مختلفي از 
 ند،یآ دیپد قالبي توانند در هریم هاييتأسیس شده است. چنین شركت ریپذاسیو مق ریوکار تکرارپذمدل کسب کی افتنی

 )م(. کنندیم تیفعالفناوري اطلاعات  نهیدارند و در زم یعیشود که رشد سر یگفته م ییهااغلب به شرکت یول
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 .شودواردها استفاده تازه هایبرابر بنگاهحمايت از آنان در 

اصلاح کلي های سیاست با ارتباط های اخذ مجوز اغلب در شیوهراهبرددهد اين گزارش نشان مي

. تندکنند، متفاوها را مشخص مييا معیارهايي که براساس آنها نحوه استفاده از اين مجوز مقررات

عداد ها بر کاهش تهمچنین آنها بر حسب دامنه ]فعالیت[ و تمرکز با يكديگر تفاوت دارند. برخي بررسي

ن ها ممكمجوز يبازبین. کنندتمرکز مي درخواست رويه اثربخشيسازی و مجوزها و برخي ديگر بر ساده

ي تواند گزينشمي بازبینييا اين  ،گیردبدربر را هاهمه مجوزها و پروانه يعنياست جامع و کامل باشد، 

بندی دوم، کشورها بر بر نوع خاصي از مجوزها باشد. در دسته بازبینيباشد، به اين معنا که تمرکز 

وکار شروع يك کسب مجوزهای درخواستي است،کنند که برای مثال، بیشترين تمرکز مي يهاييبازبین

 .باشديا مجوزهای مرتبط با بخشي خاص بوده 

 های حذفدرصد مجوز ياکاهش مجوز، مانند تعداد  هایابتكارعمل برایعددی ساده  نماگرهای

تنها ها و مجوزها، در بسیاری از موارد، های کاهش پروانه. برنامهشودخیلي ساده باعث گمراهي ميشده، 

درست مانند هرس  ،شودهايي ظاهری و سطحي است که به اصلاحات معنادار و درست منجر نميفعالیت

ا ر معنادارهای خشكیده يك درخت. طراحي يك برنامه دقیق احتمال به دست آوردن نتايج کردن شاخه

اده از پروانه و رسد تصويب يك سیاست دقیق و روشن در مورد نحوه استفنظر ميدهد. بهافزايش مي

های اساسي است. از ديگر معیارهای کلیدی در اين مجوز عامل محرك مهمي برای دستیابي به پیشرفت

 های باز و شفافي کهرويه اقتباستوان به نظارت سیاسي و پاسخگويي، تحلیل تطبیقي و مورد مي

 کرد. ، اشارهاجازه دادرا  ر برای مشارکت و پیشنهادهای عمومهای مؤثفرصت

ای هتواند با نتايج بسیار امیدبخش و قابل مشاهده در فرصتوکار ميسازی اخذ مجوز کسبساده

اخذ  سازیبرای انجام اصلاحات ياری برساند. در اين راستا، ساده هواداران سیاسيزماني کوتاه، به بسیج 

 د بود.خواه مقرراتاصلاح  ترگسترده در برنامهمهم وکار اولین گام مجوز کسب

 

 شوديمپاسخگويي  بهبودهاي اداري و کاهش هزينه باعثدولتي  گيريزماني براي تصميمتعيين سقف 

 

گردآوری  که مربوط بهو شهروندان  هابنگاهمستقیم  هایهزينه هاداری ب بار ماليتنها بخشي از 

اين، تأخیر  برعلاوه. مربوط است ،کارمندان اداراتها و ارتباط با پر کردن فرمو اطلاعات مورد درخواست 

. ها تأثیر دارندها، بر تعیین هزينهپاسخ به درخواست يااطلاعات  فراهم ساختنزماني و عدم قطعیت در 

، کنندها را رسیدگي ميپروندهکارمندان دولتي و مقرراتگذاران مدت زماني که  زماني برای تعیین سقف

ه بشود. رويكردهای مفید برای تشويق و شهروندان منجر مي هابنگاهاداری برای  هزينهاغلب به کاهش 

هايي در صورت اجرا و اِعمال مجازات عملكردو ارائه گزارش در مورد شامل پايش زماني  رعايت سقف
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سكوت علامت عدم »يا « سكوت علامت رضاست»هاست. استفاده از قاعده اين برنامهجدی نشدن 

 کند که در پي دستیابيبرای متقاضیاني فراهم مي اطمینان خاطر اثربخشد در بسیاری موار 1«رضاست

 های خود هستند. درخواستبه موقع در پاسخ ای بهبه نتیجه

الي مکند و بار پذيری بیشتر ميادارات را وادار به پاسخگويي و مسئولیت همچنین زماني سقفاما 

ادارات،  يکارايمثبتي بر  اتتأثیرچه بسا نمايد. اين عوامل اثبات را از متقاضي به مقرراتگذار منتقل مي

 سازی و اخذ اجازه کتبي داشته باشند.های داخلي برای تصمیمفرآيند

 

 بالاييها از اولويت براي بسياري از دولت« و متوسط هاي کوچکبنگاه»هاي ويژه به کمک

 است دشوار نويدبخشهاي رويه شناساييبرخوردار است، اما 

 

و متوسط دارای  های کوچكبنگاهاند که عموماً اين ديدگاه را پذيرفته OECDکشورهای عضو 

ار مالي ب هبه واسطصورت بالقوه، ای در اقتصاد هستند و توانايي آنها برای اجرای اين نقش بهاهمیت ويژه

پردازد مي یبه تشريح سه رويكرد گزارش . اينتضعیف شده استاداری  بار ماليقررات، به ويژه رعايت م

 .کننداستفاده ميل ئبرای رسیدگي به اين مسا هاکه دولت

و متوسط  های کوچكبنگاههای ويژه برای ياری رساندن به ها و راهنماييفراهم آوردن کمك -

 ،رعايت مقررات اداری تطبیق دهندتا خود را با الزامات 

 ،وکارهای کوچكالزامات اداری در جهت منعطف کردن آنها برای کسب اصلاح -

 موضوعات رعايت ، از ابتدا، بهشده اصلاححصول اطمینان از اينكه الزامات مقرراتگذاری جديد و  -

 هایسازمانهستند. اين موضوع مستلزم رويكردهای نهادی با  وکارهای کوچك حساسکسب مقررات

اين  ربعلاوه. اندداشتن از آنها درون دولت کردهها و نمايندگيکمك به بنگاه خود را وقفدولتي است که 

توضیحاتي برای مقررات  ها درخواست کنندگرايي است که از سازماندربردارنده رويكردهای رويه

 وکارهای کوچك آماده کنند.تأثیرگذار بر کسب

« و متوسط های کوچكبنگاه»ويژه از های حمايتي برای طرح برنامهمحدودی واقعي  اغلب مبنای

های نسبتاً اندکي انجام شده است که رابطه بین ، پژوهشOECDکشورهای عضو  بیشتروجود دارد. در 

های اساسي، وکارهای کوچك و مقرراتگذاری را نشان دهد. برای پاسخ دادن به برخي پرسشکسب

و کارآمدی  مواجهند با آنها وکارهای کوچكهزينه واقعي که کسب بیشتری بايد درباره اطلاعات

. معضل اصلي اين است که تا چه حد طراحي دانسته شود ای حمايت از آنهاشده بر سازوکارهايي مستقر

. ارزيابي پاسخگو باشند ،وکارهای کوچكبا کیفیت بالای مقرراتگذاری اداری بايد نسبت به نیازهای کسب

                                                 
1. “Silence is Consent” or the “Silence is Denial” Rule 



 

 __________________________________________________________  

 

 

7 

ي بايد در مقابل اين مسئله باشد که در صورت فقدان چنین حمايتي، خروجي چه هرگونه پاسخگوي

ممكن است دارای « و متوسط های کوچكبنگاه»برای « تبعیض مثبت»خواهد بود. در نظر گرفتن 

ها انگیزه کافي برای رشد شرايطي که اين شرکت بدين معني که با فراهم کردن ،باشد 1پويا اشكالاتي

يا از نظر راهبردی به محض  های ويژه را نداشته باشندشده برای حمايت کردن فراتر از آستانه تعیین

آنها نیز از بین بروند. اما، آشكار است که اراده سیاسي بر ادامه و گسترش  ،برطرف شوند هاکاستياينكه 

 شود.تدريج انباشته ميبه هاهای مربوط به اجرای اين برنامهجدی است و تجربه ها کاملاًاين برنامه

 

 رويکردهاي تشکيلاتي تنوع

 

سازی اداری استفاده های سادهکشورهايي که سیاست سازمانيهای تنوع قابل توجهي در مدل

که  کندبندی ميدسته کنند، وجود دارد. اين گزارش، واحدها و نهادهای مختلف را در چهار طبقهمي

های اصلاح سازمان»، «اداریسازی سادههای سازمان» ،«با هدف واحد نهادهای: »عبارتند از

 کند.هر مدل بحث مي احتمالي ويژه و اشكالات مزايایو از  «بیرونيهای کمیته»و  «مقرراتگذاری

های بنگاه»وکارها و کسبدر معمولاً برای پیشبرد مقرراتگذاری اداری « با هدف واحد نهادهای»

)با « اداری سازی سادههای سازمان»گیرند. طور گسترده مورد استفاده قرار ميبه« و متوسط کوچك

گیرند ( کمتر شايع هستند و اغلب وقتي مورد استفاده قرار ميبه شكل فراگیرسازی اداری ترويج ساده

نظر است و لزوماً در  مد لويت بالاوبا اذاری مستقل و عنوان يك حوزه سیاستگسازی اداری بهکه ساده

بودن و يمرئهر دو رويكرد  مبنای نهادینیست.  مقرراتگذاری اصلاحتر گسترده دستورکارارتباط يا تابع 

 رساند.ميجذب منابع و متخصصان ياری  بهکند و را فراهم ميداشتن  تحرك

ه شد ای که مشورت ارائهبه درجه ،و موفقیت آن بیرونيهای مشورتي استفاده از گروه ترديد،بي

ارد. شود بستگي ددولت برخوردار مي رهبری درونسیاسي يا  پشتیبانياز  ،گروه يا نیروی ويژهتوسط 

های قبلي را شكل داده، ای است که تلاشهای خصمانهاغلب برای کاهش ويژگي« نیروهای ويژه»معرفي 

 ت.کرده اس واگذارهای مختلف سازی مقرراتگذاری را به بخشکلیدی برای سادهو نمايندگي مسئولیت 

 

 کندمي مخدوشاصلاح مقرراتگذاري را  ، دستورکارسازي اداريساده هايريسکجذابيت 

 

 نيشدسازی اداری اغلب رويكردی های سادهلاح مقرراتگذاری، پیگیری سیاستاز ديدگاه مراجع اص

مهمي های اصلاح مقرراتگذاری دولت منافع سازی اداری در سیاستکند. ادغام سادهو عملگرا را ارائه مي

                                                 
1. Dynamic Drawbacks 
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و مناسب برای  ینبرای همه طرف اقدامي سودآورعنوان سازی اداری اغلب به. سادهآوردبه ارمغان مي

« و متوسط های کوچكبنگاه»ه ، به ويژهای اقتصادیبنگاهشهروندان و  تقويت هواداران قوی اصلاحات از

سازی اداری اغلب به عنوان ، سادهشده تثبیتمنافع  ازسوی صاحبانشود. در نبود مخالفت قوی مي ديده

 نتايج ملموس آوردندستامكان بهشود. به کار گرفته مي یبرای ساير اصلاحات مقرراتگذار اهرمي قوی

 . وجود داردبه ويژه متناسب با چرخه سیاسي  ،در زماني نسبتاً کوتاه

طلبان انرژی اصلاح چه بسا سازی اداری،های سادهوجود دارد که سیاست هاييهمواره ريسكاما، 

ه کند کمنحرف کنند. اين گزارش پیشنهاد مي یهای دقیق و باکیفیت مقرراتگذاربرنامهاجرای را از 

اين  پیوندد کهسازی اداری در جايي به وقوع ميلويت دادن به سادهبهترين پايه و اساس برای توسعه و او

 تر و باکیفیت ادغام شوند. مقرراتگذاری گسترده درون يك دستورکارها تلاش

 

 . اهميت مقرراتگذاري اداري1-1

جمله ها از های عمومي در بسیاری از حوزهمقرراتگذاری اداری، ابزاری مهم برای حمايت از سیاستگذاری

شود و يكي از سه دسته عمده مقرراتگذاری را از محیط زيست تلقي مي حفاظتو  ايمني، ستانيمالیات

 دبرکار ميو شهروندان به هابنگاهها برای ترويج رفاه اجتماعي و اقتصادی دهد که دولتتشكیل مي

اطلاعات مورد نیازی است که  توان گفت، اين نوع از مقرراتگذاری،طور کلي ميبه (.1)بنگريد به کادر 

قررات ين مها را به اِعمال و اجرای اهداف مبتني بر مقرراتگذاری، که دربرگیرنده کنترل سازگاری با ادولت

که در آن مبادلات تجاری بازاری  هایچارچوب با تعیینسازد. مقرراتگذاری اداری ، قادر ميباشدمي نیز

جربه . تآوردوجود ميهای کارآفريني بهفعالیتهزينه انجام شوند منافعي برای کمدر محیطي رقابتي و 

های اداری ـ مانند لغو برخي مقررات متعاقب دهد که مقرراتگذارینشان مي OECDکشورهای عضو 

تصاد اقپذيری در تمام يي و نوآوری، افزايش انعطافآتواند گام مؤثری برای ارتقای کارمي ـ زداييمقررات

 کننده باشد. و امكان رشد بالقوه، و افزايش حق انتخاب و رفاه مصرف

 

 مقرراتگذاري چيست؟

 بدان وسیلهها که دولت اشاره داردمجموعه گوناگوني از ابزارها به ، مقرراتگذاری OECDدر کشورهای 

 ود:شکنند. مقرراتگذاری به سه دسته عمده تقسیم ميمي وضعوکارها و شهروندان لزاماتي را بر کسبا

 های بازار مانند قیمتگذاری،گیرینحو مستقیم در تصمیمهای اقتصادی که بهمقرراتگذاری -

 کنند.رقابت، ورود به بازار و خروج از آن، مداخله مي

زيست و  ، محیطايمنيهای اجتماعي که از منافع عمومي مانند سلامتي، مقرراتگذاری -

 کنند.انسجام اجتماعي حمايت مي
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ها از طريق آنها به و تشريفات اداری که دولت دفتری امور مقرراتگذاری اداری که شامل -

 پردازند.تصمیمات اقتصادی افراد مي اثرگذاری برآوری اطلاعات و گرد

Source: OECD (1997), OECD Report on Regulatory Reform, Paris. 

 

ها يا باعث ايجاد های اداری مانع بروز نوآوریوجود دارد که مقرراتگذاری ريسكالبته، همواره اين 

ي اقتصادی شده و حتي تهديدی بر مشروعیت يگذاری و کارآتجارت، سرمايه مسیرموانع غیرضروری در 

شوند، بسیاری از اطلاعات مي وابسته بهتر و ها پیچیدهمقررات محسوب شوند. هرچه مقرراتگذاری

ختلفي های ماين انتقال در قالب ،شودوکارها منتقل ميهای مبتني بر آنها نیز به شهروندان و کسبهزينه

ها، مطلع کردن دولت و حفظ سوابق صورت ها، درخواست مجوزها، ارائه گزارشهمچون پر کردن فرم

ربط و مايه زحمت کنند که تبديل به اموری بيها به حدی رشد ميگیرد. در برخي موارد، اين شیوهمي

 انباشته شدن .کنندايجاد مي« وپاگیرمقررات دست» غیرضروری يا به اصطلاحبارهای مقرراتي شده و 

های مختلف دولت باعث کند کردن های گوناگون و لايهمقررات و تشريفات متعدد اداری در سازمان

های مولد، کاهش شفافیت و پاسخگويي، گذاریمنابع از سرمايه انحرافوکارها، کسب دهي بهپاسخ فرآيند

مانعي برای ورود منابع به بازارها، کاهش نوآوری در زمینه ايجاد مشاغل تازه و دلسرد شدن کارآفرينان 

 خواهد شد. 

 ی اداریهاشوند. هزينهمستقیم و غیرمستقیم مي هایهزينه تحمیلهای اداری باعث مقرراتگذاری

 يترعابرای  نیاز موردهای تشريفات و کاغذبازی صرفای است که و هزينه وقتمستقیم، دربرگیرنده 

 و وریبهرهآيند که مقررات )اداری(، های غیرمستقیم يا پويا، زماني به وجود ميد. هزينهشوميت مقررا

كي ها، يتشريفات اداری و کاغذبازی د و پیچیدگيد. تعددهرا کاهش مي های کارآفرينينوآوری فعالیت

دهد. تشكیل مي OECDو شهروندان را در کشورهای عضو ر وکاکسبصاحبان های ترين شكايتاز شايع

 كومتحتری بر مقامات مقرراتگذار تواند تأثیرات گستردهها ميدر نهايت، عدم رسیدگي به اين شكايت

تنزل کرده و سطح مقررات داشته باشد. با غیرمنطقي شدن هزينه مقرراتگذاری اداری، میزان رعايت 

ن ابزار عنوارا به یاثربخشي مقرراتگذار ،يپوياي انيجر نیچن عمومي احترام به قانون تضعیف خواهد شد.

 در معرض خطر قرار خواهد داد. ياستیس یهابه هدف يابیدست

 یازسو ساده یبه طور روزافزون بر تلاش به بازنگر ریها، در دو دهه اخچالش نيتشخیص ابا ها دولت

وکارها، مبادلات با شهروندان و کسب يبهبود کارآي یاند. تلاش برامتمرکز شده یادار یمقرراتگذار

 یهاورالعملبهبود دست ناقض،مت ايهای متروك نامهازجمله: حذف آيین ،است یموارد متعدد رندهیدربرگ

 .یادار یکاهش و سنجش تأثیر مقرراتگذار یجديد برا یو معرفي ابزارها یادار یمربوط به مقرراتگذار

، برای OECDپردازد که کشورهای عضو هايي ميها، ابزارها و شیوهاين گزارش به بازبیني سیاست

 د.انشود، به کار گرفتهعمومي تحمیل ميوکارها، شهروندان و بخش سازی مقررات اداری که بر کسبساده
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های نويدبخش برای هدف از ارائه اين گزارش آن است که نگاهي اجمالي در مورد تجربیات و شیوه

بخش آنان در اجرا و توسعه فراهم شود تا الهام  OECDسیاستگذاران در کشورهای عضو و غیرعضو 

ظور، گزارش به برخي جزئیات در مورد ابزارها و برای اين من .سازی اداری باشدهای سادهسیاست

 :پردازد، ازجملههای به کارگرفته شده مشترك ميشیوه

 ،الكترونیكي( نیزهای واحد )فیزيكي و پنجره -

 ،های اخذ مجوزفرآيندسازی ساده -

 ،گیریزماني برای تصمیم سقفتعیین  -

 ،و متوسط برای اجرای مقررات های کوچكبنگاهکمك به  -

 ،اداری بار ماليگیری هايي برای اندازهاتخاذ شیوه -

 ،تر از آنو رويكردهايي گسترده سازی اداریرويكردهای سازماني و ساختاری به ساده -

مبتني بر وب و های های اطلاعات ـ محور، يعني درگاههای فناوریکارگیری سازوکارهب -

 1.های دادهپايگاه

تواند به رويكردهای جديد و مؤثرتر به ها ميدر بسیاری از حوزه ها و تفكرات خلاقانهفناوری

 شود.منجر مقرراتگذاری اداری 

شود اطلاق ميدولت های ، ابزارها و شیوههار اين گزارش، به سیاستد« سازی اداریساده»عبارت 

وکار، شهروندان و کسبصاحبان های اداری است که که هدف آنها تسهیل و کاهش هزينه مقرراتگذاری

های دهند. رويكرد تحلیلي گزارش، متضمن توجه به فعالیترا تحت تأثیر قرار مي عموميبخش 

است که بر  ها در مورد اطلاعات ضروریسازی اداری است که هدف آنها، بهبود مديريت دولتساده

ها در مورد اطلاعات يت دولتکنند. بهبود مديروکار، شهروندان و بخش عمومي تحمیل ميکسبصاحبان 

تواند تأثیرات اقتصادی چشمگیری در آزاد کردن زمان و منابعي داشته باشد که تحت تأثیر ضروری مي

ز برای توان آثار ديگری نیحتي مي گیرند.مقرراتگذاری و نیز تحت تأثیر بهبود تخصیص منابع قرار مي

ناشي از اهداف ديگری ازجمله بهبود شفافیت و  توان اين حرکت راآن متصور شد، يا در واقع، مي

 پاسخگويي مقرراتگذاری اداری در نظر گرفت.

بودن  صرفهبهبود به یدر ابتدای امر با آرزو OECDعضو  یدر کشورها یادار یسازساده

 یهاوهیاز ابزارها و ش یاریگونه که گزارش نشان خواهد داد، بسآغاز شد. اما، همان یادار یهایمقرراتگذار

 ،ييخگوو پاس تیشفاف تقایار زانیم یریگبه اندازه ،یبودن مقررات ادارصرفهبهبود به یکار رفته برابه

 از آن منجر شدند. تيحما اي

کار رفته برای تسهیل مديريت دولت ها و ابزارهای بهتوان به عنوان سیاستسازی اداری را ميساده

                                                 
1. Databases 
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 مورد نیاز در سه حوزه زير در نظر گرفت:در اطلاعات 

در  رتصرفهر و بهترا ساده نیاز مربوط به مقررات به اين معنا که اطلاعات مورد انتشار اطلاعات، -

 ،دهندهای هدف مربوطه قرار ميدسترس گروه

شده مربوط به مقررات  به معنای قادر ساختن و تسهیل اطلاعات تبادل های تراکنشي،جنبه -

وکارها و شهروندان، برای مثال در هنگام اخذ مجوز برای شروع به کسبصاحبان و دولتي بین مراجع 

 های مالیاتي، يا تمديد گواهینامه رانندگي.کار شرکت، پر کردن اظهارنامه

 و کردنذخیرهاستفاده برای  ی موردهاراهبردبه معنای ابزارها و  1،اطلاعات کردنذخیره -

 ها.های اداری و ساير انواع مقرراتگذارینیاز در ارتباط با مقررات گذاری اطلاعات مورداشتراكبه

 

 باکيفيت گذاريهاي مقرراتسازي اداري و سياستگذاريساده .2-1

 امروزهها تبديل شده است. مقرراتي دولتاصلاح های ای از سیاستسازی اداری به بخش يكپارچهساده

 گیرند.ای کلیدی برای تضمین کیفیت مقررات در نظر ميها اين موضوع را به عنوان جنبهبسیاری از دولت

 های تحمیلها و در نتیجه اغلب در مورد هزينهبخشي از اين موضوع به دلیل پیچیدگي مقرراتگذاری

ازی سبرای ساده اين، بهبود و توسعه ابزارهای جديد نیز دلیل ديگری برعلاوهشده توسط آنهاست. اما 

ای برای ارتباط سابقهطور مشخص ابزارهای مبتني بر فناوری اطلاعات، که امكانات بيبه ،است اداری

 ند.کوکارها و شهروندان فراهم ميتر و مؤثرتر در تعاملات مربوط به مقررات بین دولت، کسبگسترده

در مورد اصلاح مقررات توصیه شده است که  OECDکشورهای عضو  1991گزارش سال در 

های راهبردگانه 9وپاگیر و تشريفات دولتي را به عنوان يك گام از مجموعه يكپارچه ها مقررات دستدولت

 -اين توصیه اهمیت بالقوه ابزارهای جديد و بهبود يافته 2مربوط به بهبود کیفیت مقررات، کاهش دهند.

کم  را برای -های ارتباطي هستندطور مشخص آن دسته از ابزارهايي که مبتني بر اطلاعات و فناوریو به

 شناسد.هزينه کردن مقررات به رسمیت مي

های کاهش هزينهبر ي با تمرکز هاي، برنامهOECDدر حال حاضر تقريباً تمام کشورهای عضو 

 سازیسادهقصد  که هستندهايي برنامهترين آنها، شايعاند. ای مقرراتگذاری را آغاز کردهمبادله

 OECD ،22  عضو شده کشور پیمايش 28 بین ، از2222در سال  دارند.های اداری را مقرراتگذاری

 1های خدمات اداری هستند. تصوير کشور اظهار داشتند که دارای يك برنامه دولتي برای کاهش هزينه

های اطلاعات و ارتباطات ها را فهرست کرده است. آشكارا فناوریبرخي از مشخصات اصلي اين برنامه

سازی اداری است از چنین شوند: هر کشوری که دارای يك برنامه سادهترين اقدامات محسوب ميگسترده

                                                 
1. Stocking Information 

2. See OECD (1997a), Similar Recommendations Can be Found in the 1995 Recommendation of 

the OECD Council on Improving the Quality of Government Regulation, OECD, Paris. 
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 های اداریکاهش بار هزينه :برنامه دولتي برای

 

 ها عبارتند از:برنامه

 اهداف کمّي الف(
 

 های اداریب( ايجاد يك سیستم برای سنجش بار هزينه

 

های بین  ج( تخصیص مجدد اختیارات و مسئولیت

 های دولتي يا بین سطوح دولت  وزارتخانه
 

 های ادارید( کارآمد ساختن رويه

 
 های اطلاعاتي و ارتباطاتيهـ( استفاده از فناوری

کردن هبهین»های اداری دربرگیرنده دهد که اين برنامهنشان ميپیمايش اين،  برعلاوهبرد. اقداماتي بهره مي

ی هابازتخصیص اختیارات بین بخش»و  فرآيندبازمهندسي هستند، به معنای « های اداری دولتيرويه

مشخص،  اهداف تثبیتهای اداری موجود و اما سنجش هزينه«. مختلف دولت حو/ يا سط مختلف دولت و

سازی ههای ساد، برنامهپیمايشتقريباً در نیمي از کشورهای حاضر در  است. رد استفاده قرار گرفتهکمتر مو

 28کشور از بین  12های اداری اجرا شده است. تنها اداری بدون وجود نظام جايگزين برای سنجش هزينه

 اند.های اداری خود در نظر گرفتهاهداف کميّ برای کاهش هزينهشده  پیمايشکشور 

نیز  OECDمطالعات متعدد، که شامل برخي از مطالعات انجام شده توسط کشورهای عضو 

گیر وپاای نامتناسب تحت تأثیر مقررات دستوکارهای کوچك به گونهدهد که کسبشود، نشان ميمي

 بیشتر« و متوسط های کوچكبنگاه»های متناسب با اين مقررات برای ناگزير، هزينه 1گیرند.قرار مي

از جنبه رقابتي قضیه هم که نگاه . در اين الزامات وجود دارد يمهم عنصر هزينه ثابت لزوماً زيرا ،است

گردش  .تر با احتمال بیشتری ظرفیت کمتری برای تحمل مخارج غیرمولد دارندهای کوچكکنیم، بنگاه

های کتشرگونه که آن- و منابع کمتر خود مالي اين مؤسسات کمتر از آن است که با توجه به مخارج ثابت

اری ، بسیوپاگیر باشندهای مرتبط با مقررات دستتحمل و جذب افزايش هزينه قادر به - بزرگ قادرند

با فراهم کردن « و متوسط های کوچكبنگاه»اند که به اين نتیجه رسیده OECDاز کشورهای عضو 

متمايز در رشد اقتصادی  ي، نقشنوآوریو بر عهده گرفتن سهم مهمي در  از مشاغل جديد یسهم زياد

سازی اداری های سادهغالباً مورد توجه و تمرکز ويژه فعالیت هابنگاهکنند. به همین دلیل، اين ايفا مي

 ها هستند.دولت

 

 کشور( 24هاي اداري )براي کاهش هزينه OECDهاي کشورهاي راهبردهاي مختلف جنبه .1تصوير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. OECD (2001); OECD (2000a). 
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 ها و مطالعات کشوري پشتيبان گزارش. داده9-1

ها و تجربیات گزارش شده در هفت کشور است. اول، مبتني بر نمونه متكياين گزارش بر منابع متعددی 

انگلستان و ايالات متحده ـ است که در ، جنوبي مورد مطالعه ـ استرالیا، فرانسه، هلند، مكزيك، کره

اين موردکاوی انجام شده است. مطالعات مربوط به اين کشورها در بخش  2222و  2221های سال

 گزارش ارائه شده است.

در پاريس  OECDکارشناسان در دفتر مرکزی  همايش، 2221ماه اکتبر  19و  18تاريخ دوم، در 

نويس مطالعات مربوط به کشورها مورد بحث قرار گرفته و با تجربیات های پیشبرگزار شد که در آن نسخه

 1کشور عضو حضور داشتند. 21، کارشناسان همايشساير کشورهای عضو تكمیل شد. در اين 

تا آن تاريخ درباره اصلاح  OECDکشور عضو  18سوم، گزارش بر اساس مطالعات انجام شده در 

 2در اصلاح مقررات ارائه شد. OECDمقررات در اين کشورها به عنوان بخشي از برنامه کشورهای حوزه 

ها در کننده در اين گزارش با توجه به استفاده بسیاری از روشکشورهای مشارکتدهي پوشش

کننده نظر گسترده، منعكسها، در مقیاسي کامل نیست. انتخاب نمونه OECDکشورهای عضو 

 های خوب است.ای از رويهگزارشگرهای مقدماتي کشورها و انتخاب مجموعه

 

 اداريبار مالي . سازوکارهاي مبتني بر فناوري اطلاعات براي کاهش 2

 مقدمه

سازی اداری، های ساده، عامل محرك اصلي در برنامهOECDدر بین بسیاری از کشورهای عضو 

 کند کهشده در فناوری اطلاعات است. مطالعات موردی کشورها تأيید مي های ارائهکارگیری نوآوریهب

برداری از فناوری اطلاعات در مورد تعاملات در داخل نهادهای دولتي و بین آنها و نیز بین نهادهای بهره

سازی اداری است. در اين و شهروندان، مهمترين عامل توانمند کردن سادههای اقتصادی بنگاهدولتي و 

 گیرد:راستا، فناوری اطلاعات در سه حوزه بنیادين مورد استفاده قرار مي

مرتبط  هاینهاددولت، مانند  هاینهاد درونهای پیچیده سیستم از برداریبهرهبرای تسهیل  -

 های اعطای مجوز.، مالیات و برنامهيرفاه مزايایبا 

 دولت. هاینهادبین برای کمك به اتصال داخلي  -

 کارهای فردی.وبرای بهبود ايجاد رابطه بین دولت و شهروندان و کسب -

های بر ابزارهای فناوری اطلاعات، متعددند. بسیاری از پیشرفتسازی اداری مبتنيهای سادهراهبرد

دولت قابل  هاینهادمربوط به  تارنماهایها در راهبردبه دست آمده از طريق معرفي و پالايش اين 

                                                 
1. See www.oecd.org/gov 

2. See also OECD, 2002. 
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ای صورت گرفته است. در بین دهد در چند سال اخیر توسعه قابل ملاحظهمشاهده است و نشان مي

 توان به موارد الكترونیكي زير اشاره کرد:مهمترين کاربردهای فناوری اطلاعات که توسعه يافته است مي

 سازی، گردآوری و ارائه اطلاعات.ذخیره -

 به مقررات مدون.فراهم کردن امكان دسترسي  -

های مختلف قضايي های دولت و بین آنها و نیز بین حوزهبخشون برقراری ارتباط در -

  1های داخلي()شبكه

 های درخواست و ساير تبادلات.فرم برخط )آنلاين(پر کردن  -

 گردآوری و گزارش کردن آمار. -

 های شناسايي تجاری.تعیین شماره -

 ها بدون مشارکت فعال آنها.تآوری دولتي اطلاعات از شرکجمع -

 انعقاد قراردادهای دولتي. کردنبهینه -

ازی سدولت با تمرکز بر ساده اطلاعات های فناوریهای مهم برنامهدر اين بخش به بحث درباره جنبه

یات شرح داده خواهد شد ئهای ديگر با جزاداری پرداخته خواهد شد. برخي ديگر از اين فنون، در بخش

اخذ  فرآيندسازی و ساده اداری بار مالي تخمینهايي برای شناسيهای واحد، روشپنجرهمثال، رای )ب

 2مجوز و پروانه(.

 

 هاها و تجربه. شيوه1-2

 هاي دولت الکترونيکبرنامه. 1-1-2

های دولت رايج شده است. برنامه هادر سطح دولت« دولت الكترونیك»هايي برای ترويج برنامه 

با  های دولتيدر سراسر بخش ي کلیدیاطلاعات هایهای فراگیری برای اعِمال فناوریراهبردالكترونیك، 

 ها عموماً عبارتند از: روشي راهبردی و هماهنگ هستند. معیارهای کلیدی اين برنامه

 ،تسهیل دسترسي عمومي به ادارات دولتي از طريق اينترنت با مشتری با افزايش ارتباطالف( 

 ،هترو عملكرد ب کارآيي افزايشبرای  برخطدولتي با استفاده از عملیات  عملیات بخشب( مدرن کردن 

 امن. «شبكه داخلي»ج( افزايش فوريت و کارآمدی ارتباطات بین ادارات، برای مثال به وسیله توسعه يك 

 سازیهای دولت الكترونیك گنجانیده شده است، کاملاً در راستای سادهبرنامهاين اهداف که در 

های دولت الكترونیك، در پي طرح کلي کند. در واقع، بسیاری از فعالیتبوده و از آن حمايت مي یادار

ان بخشي سازی اداری صراحتاً به عنوهای سادهای، سیاستگذاریطور فزايندهسازی اداری است. بهساده

                                                 
1 .Intranet:  شبکه ارتباطی محلی یا محدود، به ویژه شبکه ای خصوصی که با استفاده از پروتکل های مربوط به اینترنت و به ویژه

 .)م( یت بیشتر برای عموم آزاد نیستكند. ورود به این شبکه برای حفظ امنتکنولوژی وب برای ساماندهی شبکه استفاده مي

2. See OECD (2003b) and the e-government Programme of OECD’s Public Governance and 

Territorial Development Directorate, www.oecd.org/gov. 
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های دولت سازی اداری توسط سیستمآيند. سادهها درميهای دولت الكترونیكي دولتمهم از برنامه

های دولتي الكترونیكي در درجه اول از طريق بهبود دسترسي به اطلاعات و خدمات و ايجاد سرويس

 ند:هست زير شرحشود. دو نمونه از راهبردهای دولت الكترونیكي بهتر ارائه مييكپارچه

برای دولت الكترونیكي شامل معیارهای متعددی است که استراليا های راهبردی اولويت -

ند، کهايي که اينترنت فراهم ميها بايد از فرصتسازی اداری دارند. اول، سازمانارتباط نزديكي با ساده

، هويت هایتأيیدکنندهيي مانند برداری کنند. دوم، اولويت اصلي، تسهیل فعالیت توانمندسازهاکاملاً بهره

های نگهداری سوابق، قابلیت دستیابي، حريم دستورالعمل ونشر الكترونیكي  1استانداردهای ابرداده،

تر کردن و تمرکز اصلي بر يكپارچه 2سازماني است.است سوم، تسهیل خدمات بین خصوصي و امنیت

کردن خدمات، بهبود کیفیت خدمات با پاسخگوتر شدن در برابر نیازهای مشتری و فراهم  رسيقابل دست

 تر است.صرفهبه کردن خدمات دولتي مقرون

، مسئول ارائه کمك به  (COSA)سازی اداری، کمیسیون ساده1998، از سال فرانسهدر  -

های جديدی در فناوریشده است. سازمان  و محتوای خدمات ارائه برخطمي توسعه خدمات عمو

های اطلاعاتي های فني برای معرفي فناوریمسئول ارائه حمايت (ATICA) اطلاعاتي و ارتباطاتي

های عمومي تأسیس شده است و اين، باشگاهي برای صاحبان سايت برعلاوهجديد در حوزه اداری است. 

دازی انخوب راههای و ادغام شیوهها بیروني برای مبادله اطلاعات، به اشتراك گذاشتن تجربه تارنمایيك 

  شده است.

 يدولتمتمرکز هاي درگاه. 2-1-2

های اطلاعاتي متمرکز دولتي معیاری کلیدی در بسیاری از مطالب بالا، استقرار درگاه ارتباط با رد

يجاد ا شود تا يك نقطه دسترسيها تلاش ميدولت الكترونیكي است. در واقع با ايجاد درگاههای برنامه

شود که از طريق آن شهروندان يا کارآفرينان بتوانند تمام اطلاعات دولتي مربوط را يافته و در نهايت 

بادلات ها، متر اين درگاهبسیار پیچیدههای . در نسخهکننداز مبادلات با دولت را هدايت ای هطیف گسترد

هايي که با اطلاعات قبلي هايي ساده شده است. برای مثال، با ايجاد فرمبا نوآوری شده گذاریمقررات

اين، يك نقطه دسترسي الكترونیك مرکزی،  برعلاوهشوند. طور خودکار پر ميها بهدولت از شرکت

ع اکند. مزيت ديگر اين سیستم در اين است که انوکارآفرينان را فعالانه از خدمات و تعهدات آگاه مي

های متمرکز دولتي از اين درگاه مثالچند در ادامه، کرد.  تسلیماز اطلاعات را بايد تنها يك بار  معیني

 :معرفي شده است

                                                 
1.  "Metadata" ًساختاری که استفاده یا مدیریت منابع کنند. اطلاعات اطلاعاتی در مورد اطلاعات تعریف می ناعنوبه را غالبا

ها ابخانهنویسی کتكند. بهترین مثال برای ابرداده )متادیتا(، سیستم کاتالوگتر مياطلاعاتی را تشریح کرده و یا بازیابی آنها را ساده
بندی ها دستهدر قفسه ها را براساس نام اثر، نام نویسنده، موضوع و محل قرار گرفتن کتابهاست که کتاببرای بازیابی کتاب

 )م(. كندمي

2. See at www.govonline.gov.au/projects/strategy/index.htm. 
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راه ورود اصلي و رسمي برای دسترسي به تمام ايالات متحده،  در FirstGov.govسايت  -

سايت دولتي با تمرکز بر موضوع يا مشتری وب 22 222است.در اين سايت  آمريكااطلاعات دولتي در 

از امكان داد و ستد با دولت برخوردار شده  تا کندين سايت به مشتريان کمك مياند. ادر يكجا گرد آمده

يا تلفني يا به وسیله نامه الكترونیكي و يا حضوری آن را به انجام برسانند. در صفحه  برخطصورت و به

وکار و شهروندان، کسب) هااصلي اين دروازه ورودی، کاربران اين امكان را دارند که يكي از سه موضوع

  .را برگزينند (کارمندان دولت

در سايت درگاه سراسری دولت،  غیرنظاميهای برای درخواست کرهنقشه راهنمای کشور  -

 ریداکه توسط شهر پیمايشيبندی شده است. براساس درخواست طبقه 1222 بیش از مند بهنظامنحو به

رسیدگي برای  برخطپاسخ دادند که اين سیستم  درصد 3/81شهروند انجام شد، 1215سئول با حضور 

اظهار داشتند که با منافع آنها  درصد 3/12کند و به دستیابي به شفافیت کمك مي هادرخواست به

ور طسعه است و دولت انتظار دارد که با استقرار سیستم بهسازگار است. اين درگاه همچنان در حال تو

  جويي شود.صرفهها هزينه در( در سال آمريكامیلیون دلار  1/91) وون کره تريلیون 2/1کامل، 

که  2222با معرفي يك درگاه ارتباطي ملي در اکتبر سال  برخط، ارائه خدمات فرانسهدر  -

تضمین شده  فرم 1222فرم از  1222دسترسي به کند )های اداری را ممكن ميبه فرم برخطدسترسي 

باشند. در سال  برخطصورت بیشتر خدمات عمومي قابل ارائه به 2225رود در سال . امید مي(است

ل کنند. در حا تعیین برخطصورت میلیون نفر توانستند مالیات بر درآمد خود را به 5/2 حدود ،2222

سلامتي و خدمات مربوط به های های بهداشتي در شبكهحاضر، هر هفته پنج میلیون پرونده مراقبت

  کند.اجتماعي مرتبط مي تأمینهای اجتماعي در حال تبادل است که پزشكان را به سازمان

 هاي تخصصيدرگاه. 9-1-2

های اهبا درگ هااين درگاهگیرد. های تخصصي بیشتری مورد استفاده قرار ميدر بسیاری از کشورها، درگاه

به اين صورت که هدف آنها مشارکت در امور مربوط به  ،عمومي که در بالا به آنها اشاره شد تفاوت دارند

 کارهایوبر کسبها مشتملوههاست. برخي از اين گردولت« مشتريان»های زيرمجموعه مشخصي از گروه

است. اين  يك بخش يا صنعت خاصدر  فعالوکارهای طور عام و در بعضي موارد، کسبکوچك به

 گونه که در بالا اشاره شد، دارندهای متمرکز دولتي، آنهای تخصصي اغلب ارتباط نزديكي با درگاهدرگاه

 کنند تا منطقي. در اين راستا، گاهي تلاش ميدهستنهای عمومي درگاه بزرگ شدن اينو گاهي نتیجه 

و اين کار را با به کار بستن اين اصول بر طیف  ادههای متمرکز نهفته است توسعه درا که پشت اين درگاه

 های تخصصي عبارتند از:هايي از اين درگاهدهند. نمونهها انجام ميبندیخاصي از گروه

 شده تعهدات گزارشاجمالي از تمام  بررسي Indberetning.dkدرگاه دولتي  دانمارکدر  -

نیز  واقعيی هادهيعنوان پايه و اساس برای گزارش دهد و در عین حال بهوکارها را ارائه ميبرای کسب
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ط توسکند که را فراهم ميای هشود. اين درگاه سازوکارهای مديريت اطلاعات گستردبه کار گرفته مي

چه ». خدمات دهي را شناسايي، جداسازی و انجام دهندهدات گزارشتوانند تعميوکارها آن کسب

تغییرات  صورتدر  دهيالزامات گزارشدر مورد  ياطلاعات ،مشخصات خاصمبتني بر « شود اگر...مي

 کند.وکارها فراهم ميخاص در کسب

اطلاعاتي به هم پیوسته است که  استراليادر  (BEP)وکارها مثال قابل ذکر ديگر نقطه ورود کسب -

، ، استخدامستانيکند، شامل مالیاتاز موضوعات فراهم ميای هرا در قالبي کاربرپسند و در طیف گسترد

 و واردات و صادرات. بط در محل کار، مزايای بازنشستگيمالي، روا تأمینوکار و ريزی برای کسببرنامه

ان همچنها وکارها هستند، ساير نسخهکسبدر حالي که هدف نسخه استرالیايي، کاربران تمام  -

سیستم عملیاتي و اداری برای پشتیباني از توان ميکنند. برای مثال تری فعالیت ميدر حوزه تخصصي

که برای واردکنندگان غذا، دارو، را نام برد   (FDA)آمريکادر اداره غذا و داروی  (OASIS)واردات 

به  واکنشدر OASIS  گیرد.ايالات متحده مورد استفاده قرار ميمواد آرايشي و تجهیزات پزشكي به 

 که اغلب دستي طور خاص، وجود سیستم تأيیدمشكلات ناشي از واردات محصولات فاسدشدني و به

، اسنادی که واردکنندگان OASISبود، ايجاد شد. تحت نظر  تأيیدبرای تأخیرهای چندروزه  مستلزم

روی کامپیوترهای شخصي مورد  FDAکنند، به سرعت توسط کارمندان صورت الكترونیكي تسلیم ميبه

های مربوط به پذيرش خود را در عرض چند دقیقه به واردکنندگان تصمیم FDA گیرد.بررسي قرار مي

 شوند. باها بدون اسناد کاغذی جابجا ميکشتيهای از محموله درصد 85 گرداند. در حال حاضربازمي

OASISکه توسط بوز، آلن و ای هطور مداوم در سراسر کشور جريان دارد. براساس مطالع، واردات به

  در طول هفت سال فعالیت آمريكادلار  میلیارد 2/1 دستكمانجام شده است، صنعت واردات  1هامیلتون

OASISجويي خواهد کردصرفه.  

های فرم همچنیناطلاعات مربوط به قوانین رفاهي  2،«اجتماعي تأمیندرگاه »، بلژيکدر  -

های وساز، اعلام استخدام و غیره(، همراه با روش)برای شروع کار ساخت برخطدرخواست برای ثبت نام 

اجتماعي در  تأمینها در امور مربوط به شرکت بیمههايي از چگونگي محاسبه حق محاسبه و نمونه

یری ، تأثیر چشمگنیروی کار ستخدامااعلام های الكترونیك برای دسترس قرار داده است. استفاده از روش

   های مردم بلژيك داشته است.وکارکسباداری در های در کاهش هزينه

های بیشمار ديگری در زمینه به مثال« دولت الكترونیك»، يك گزارش تازه در مورد آمريکادر  -

کند. يكي از مياند، اشاره های دولتي که برای شهروندان طراحي شدهاز وب سايت پرفايدهاستفاده 

تقاضای  ، دانشجويان بیش از دو میلیون فرم درخواست2222های مطرح شده اين است که در سال مثال

                                                 
1. Booz, Allen and Hamilton 

2. Social Security Portal 
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اند. دو مطالعه پر کرده آمريكاوزارت آموزش  برخطرا از بخش خدمات  دانشكدههای مالي برای کمك

اند. دولتي را توصیف کرده هایسايتمستقل ديگر در مورد دولت الكترونیك نیز افزايش محبوبیت وب

سايت دولتي سر به يك وب آمريكااز تمام مردم  درصد 51( 2221دهد )در سال مطالعات نشان مي

اعلام  درصد 19ها راضي بوده و ( از محتويات اين سايتدرصد 82اند. بسیاری از اين بازديدکنندگان )زده

 فدرال را بهبود بخشیده است.اند که اينترنت شیوه تعامل آنها با دولت کرده

  محور تشريفات اداري-ثبت اينترنت. 4-1-2

عنوان مبنايي برای ثبت تشريفات اداری تحمیل سازد که از اينترنت بهها را قادر ميفناوری اطلاعات دولت

زم های لافرمسازد که تمام د. اين ابزار کاربران را قادر مينها استفاده کنوکارکسبشده بر شهروندان و 

 :مثالبه دست بیاورند. برای  برخطصورت را به

را بر روی اينترنت ايجاد کرده است. اين « ثبت فدرال تشريفات اداری و خدمات» مکزيک -

های فدرال برای و سازمان هااصلي مورد نیاز و الزامي توسط تمام وزارتخانههای سايت دربردارنده رويه

های شوند به تمام فرموکارهای خصوصي است. با ثبت نام در آن، کاربران قادر ميشهروندان و کسب

نیكي صورت الكترودسترسي پیدا کرده و برخي معاملات با وزارت اقتصاد را به برخطصورت وکار بهکسب

کاربران در دسترس است. اين سیستم شامل بیش  نیز برایای هاين خدمات مشاور برعلاوهانجام دهند. 

ورد المللي در ممدخل، همراه با لینك به تعدادی از ثبت تشريفات دولتي و اطلاعات ملي و بین 3122از 

 های بهبود مقررات است.فرآيند

آغاز و نتیجه آن با انتشار فهرستي  1992، بازنگری تمام تشريفات اداری در سال اسپانيادر  -

در  1991روز شده و در سال اعلام شد. اين فهرست متعاقباً به 1995ات اداری موجود در سال از تشريف

اينترنت در دسترس قرار داده شده است. فهرست کنوني، تشريفات اداری را طبقه بندی کرده و اطلاعاتي 

ای پاسخگويي در مورد اهداف اين تشريفات، مبنای قانوني آنها، واحد اداری مسئول، محدوديت زماني بر

های آينده شامل توانايي بیشتر در جستجوی دهد. برنامه پیشرفتو تأثیر عدم پاسخگويي ارائه مي

 موضوعات و انتشار راهنمای کاربرپسند در يافتن تشريفات اداری است.

تسهیل دسترسي به اطلاعات برای افرادی به هدف  ARIADNE برنامه أمنش، يوناندر  -

 يولتهای ددريافت و تسلیم فرمکردند. پیش از آن، ر مختلف دريای اژه زندگي ميکه در جزاي گرددبرمي

شهروندان مجبور بودند به محل استقرار فرمانداری که در جزيره  زيرا ،دیکشميطول  بیشترروز يا دو 

ر های اداری مورد نیاز و پاصلي بود، سفر کنند. ايده اصلي، استفاده از اينترنت برای دسترسي به فرم

فرم  322کردن آنها برای هر گواهینامه و مجوزی بود. اجرای برنامه مستلزم طراحي مجدد بیش از 

، برنامه شامل تمام اسنادی بود که برای 2222ادن آنها در اينترنت بود. در پايان سال درخواست و قرار د

های دولتي لازم بود. در حال حاضر اين برنامه در حال فعالیت شهروندان در سراسر يونان در درخواست
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نداني که به ای را برای همه شهرورايانههای های جزاير دريای اژه است و دسترسي به پايانهدر شهرداری

کند. سودمندی آشكار اين ابزار تسهیل برای جزاير، توجهات را به اينترنت متصل نیستند، فراهم مي

ت. کنند جلب کرده اسسمت فراهم کردن دسترسي مشابهي برای کساني که در جزيره اصلي زندگي مي

 اين برنامه در حال حاضر در حال توسعه به ساير مناطق يونان است.

 محور-اينترنت 1شدهگذاريمقرراتمعاملات . 1-1-2 

شريفات از ت بخشيسازد که تمام يا در برخي موارد، ثبت الكترونیكي اين امكان را برای کاربران فراهم مي 

بر ايده گسترش منطق ارائه اطلاعات صورت الكترونیكي انجام دهند. اين ابتكارات مبتنياداری را به

واحد برای دريافت مجوزها يا ساير تشريفات اداری های پنجرهيا  2«تسويه وجوه شرکت»الكترونیكي به 

وری است مح رايانه ـوکارهای محور، تأيید کسب-برنامه مقررات معاملاتي اينترنت است. کاربرد پیشرفته از

مجوزهای صورت ساده و مؤثر يك نقطه ارتباطي واحد را برای همه موضوعات مرتبط با درخواست به که

  کند.وکارهای هدف فراهم ميها در کسبها يا فعالیتل مرتبط با بخشئها و مساوکار، تأيیديهکسب

رسمیت ملي برای دريافت اجازه برای به يدر حال اجرای طرح قانوناستراليا در حال حاضر  -

است که از طريق  )درخواست مجوز، تمديد آنها و غیره( شدهگذاریمقرراتمعاملات شناختن قانوني 

افزوده مرتبط، توسعه فناوری امضای الكترونیك ايمن است.  های. يكي از ابتكارشونداينترنت هدايت مي

را به اجرا درآورده است.  (BAP) «وکارکسبمصوب های بسته»استرالیا از قبل دو نسخه آزمايشي از 

: اندبر يك بخش صنعتي مبتني بودهاند تنها محور که تا به حال اجرا شده-آزمايشي وبهای نسخه

انجام شده است،  1999در تاسماني که در سال  BAPدر مورد کننده پرورش آبزيان. يك مطالعه ارزيابي

 2تا  1ها به متقاضیان بالغ بر در زمان در ارائه اطلاعات توسط سازمان جوييصرفهنشانگر آن است که 

 ساعت در هر جستار بوده است.

 واحد ارائههای پنجره»بر رويكرد شامل دو سیستم مبتنيايالات متحده موجود در های نمونه -

ها شود. خدمات ارائه مجوز دريايي و شیلات ملي، سازماناست که توسط وزارت تجارت اجرا مي« مجوز

هم از  ،ستد کنندورا دريافت کرده و با آنها داد برخطها و شرکای سازد که سفارش مشتریرا قادر مي

 فرآيند. اروککسببا  وکارکسب کاربردیافزار و هم نرمکننده با مصرف وکارکسب کاربردی افزارطريق نرم

يك سیستم خودکار برای تسلیم درخواست اخذ مجوز به  (SNAP)شبكه  کاربردی افزارشده نرم ساده

دهد به ارائه دفتر اداره صادرات از طريق اينترنت است. خدمتي رايگان که به صادرکنندگان اجازه مي

بندی کالاهای دفتر از طريق اينترنت در و طبقه ایرايانه اعلانصادرات، صدور مجدد، اجرای کارآمد 

 محیطي ايمن بپردازند.

                                                 
1. Regulatory Transactions 

2. Clearinghouseتسویه قراردادها و خرید و شود که وظیفه هایی اطلاق میهای مالی و بانکی به شرکت: در سیستم

 فروش اوراق بهادار را به عهده دارند )م.(.
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ئول يافته در شهر ساز طريق اينترنت، سیستم توسعه غیرنظامي هایمثال قابل ارائه برای کاربرد -

د، فرستنهای خود را به يك سايت اينترنتي مياست. در اينجا شهروندان درخواست جنوبي کرهدر کشور 

ال درخواست به درستي ارستوانند اطلاعات مختلفي به دست آورند، ازجمله اينكه آيا جايي که متقاضیان مي

رود که مجوز اعطا شود و شده است، چه کسي مسئول رسیدگي و بررسي پرونده است، چه زماني انتظار مي

م به اين سیست برعلاوهو دلايل اين رد يا قبول چیست.  گرفتهست مورد پذيرش يا رد قرار اينكه آيا درخوا

طور مستقیم برای کارمند های خود را مطرح کرده يا نظرات خود را بهدهد که پرسششهروندان اجازه مي

ايجاد  غیرنظاميهای واحد برای تمام خدمات مربوط به درخواستهای پنجرهمسئول پرونده ارسال کنند. 

 «نقشه»پردازند. اين فكر تا ايجاد يك ره ميشده و به ارائه خدمات در تمام نهادهای اداری مرکزی و محلي ک

 نقشه چرخه»نیاز يك فرد در طول مدت حیات او گسترش يافته است. اين  های مدني مورداز تمام درخواست

ند: کمي بندیدستههای مدني متقاضي را با ديدگاهي مبتني بر چرخه زندگي يك فرد درخواست« حیات

 تولد، ثبت نام در مدرسه، استخدام، خدمت وظیفه، ازدواج، مسكن، خودرو، مستمری و مرگ. 

 محورـ  ثبت قوانين و مقررات اينترنت. 6-1-2

از  رخطبتشريفات اداری، فراهم کردن بانك اطلاعاتي  برخطيكي از ابتكارهای مرتبط و نزديك با ثبت 

را دربرگرفته و به سطح  OECDقوانین و مقررات است. اين حرکت به تدريج تمام کشورهای عضو 

 بالايي از توسعه در بسیاری از کشورها رسیده است.

صورت رايگان و با به اولیه و ثانويه، متن کامل تمام قوانین دانمارکو نروژ برای مثال در  -

دسترس است. اين بانك اطلاعاتي عموماً شامل طیفي از سايت در قابلیت جستجوی ساده در وب

اند و نیز بسیاری از هايي که اخیراً در پارلمان مورد بحث قرار گرفتهموضوعات مرتبط، مانند طرح

 های عالي است.تصمیمات دادگاه

شود. تمام مصوبات بر روی اينترنت منتشر مي 1«روزنامه رسمي»که ، ده سال است بلژيکدر  -

 گردد، در دسترس هستند.بازمي 1915با سیستم بايگاني که به سال  برخطت رايگان و صوربه

فزايش های دولت را اشفافیت قوانین و به تبع آن، فعالیتای هاين ابتكارها به شكل قابل ملاحظ -

وکارها را در طور مشخص، از نظر به دست آوردن اطلاعات مربوط به تعهدات قانوني، کسبداده است. به

دهند که دانش آنها در مورد اين طور خاص، به آنها اطمینان مياند و بهموقعیت بسیار بهتری قرار داده

نويس قوانین نیز ها و ساير مواد در پیششود. در عین حال، گنجانیدن طرحروز ميتعهدات مرتب به

تأثیرات بالقوه در  بروهعلاها کند. تمام اين تلاشارائه ميای ههای مشاورشرايطي برای بهبود فرصت

های مهم حكمراني، مانند شفافیت و شرايط کاهش هزينه خدمات اداری، در خدمت ديگر ارزش

 گیرند.پاسخگويي نیز قرار مي

                                                 
1. Moniteur Belge (official gazette) 
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 ها به دولتاز شرکت 1شدهاستاندارد  نقل و انتقال خودکار اطلاعات. 7-1-2

های دارد، پروژه اساسيکه فناوری اطلاعات در کاهش هزينه خدمات اداری نقشي ای هبه همان انداز 

ها و اداره نیز دارای ها بین شرکتشده به دولت و نیز تعامل دادهارائههای مرتبط با استاندارد کردن داده

برای تسهیل نقل و انتقال الكترونیكي  (EDI)« هاتبادل الكترونیكي داده»های اهمیت است. اين پروژه

ها به شرکتهای اند. هدف ديگر، کاهش دادهدولتي هدايت شده مراجعها به شرکتهای مستقیم داده

مورد نیاز خود را بدون ارائه های تواند دادهدولتي مي مرجعاست، در اين صورت هر آن پايه  عناصر

 های مكرر، گرد آورد.درخواست

 هایاجتماعي، و اداره آمار ملي از استاندارد تأمین، اداره مالیات، دفتر هلندر برای مثال، د -

کنند. در همكاری و مشارکت وکارها استفاده ميکسب صاحبان هایآوری دادهمشترکي برای جمع

وکارها ساخته های حسابداری کسبو متوسط، استانداردهای مشترکي در سیستم های کوچكبنگاه

طور مستقیم از ، به«فشار يك دکمه»گفته با نیاز سه نهاد پیش موردهای شود و به موجب آن، دادهمي

ع مراجکنند. را گردآوری ميها ها دادهبا مشارکت شرکت مراجع مربوطهها امكانپذير است. اداره به شرکت

را نیاز خود  موردهای ی دادهآورجمعها برای های حسابداری شرکتبه سیستمدسترسي دولتي اجازه 

با هدف اجرای سیستم بهبود يافته تعامل ای هاندازی برنام، اقدام به راه1999دارند. دولت هلند در سال 

طور کامل در نمود. برآورد شده است هنگامي که همه چیز به (IDEA)ها و ادارات بین شرکتها داده

میلیون يورو  92های خرد در بخش IDEAتوسط  هاهدر هزين جوييصرفهجايگاه خود قرار بگیرد، 

مزد، بیمه هايي مانند مالیات بر اداری جاری در حوزهی هاهاز تمام هزين درصد 52در حدود ) خواهد بود

 . (مزد و بازار کار آمارو اجتماعي کارمندان، 

طور خودکار را ايجاد کرده که به (EDI) «هاتبادل الكترونیك داده»نیز طرح  دانمارک -

کند. اولین مرحله برنامه، اجازه دستیابي به اطلاعات ها و دولت منتقل مياطلاعات را بین شرکت

های آماری را داد که از طريق انه و برخي گزارشیهای سالحسابداری، شامل اظهارنامه مالیاتي، حساب

EDI  به کارمندان، شامل پردازش شده بودند. در دومین مرحله برنامه تمرکز بر اطلاعات مربوط

 2.بود مزدها و حقوق بازنشستگيها، مالیات

 3وکارکسبشناسايي منحصر به فرد ي هاهشمار. 4-1-2

دهد که يك سیستم ثبت برای اجازه مي وکارکسبشناسايي منحصر به فرد ی هاهايجاد شمار 

ها تنها به يك شناسه منحصر به فرد برای تمام وکارکسبها به وجود بیايد. به اين ترتیب وکارکسب

 های الكترونیكي و جستجو برایثبت ،قرار دادن چنین سیستمي برخطمبادلات خود با دولت نیاز دارند. 

                                                 
1. Standardised Information 

2. See OECD 2000c. 

3. Unique Business Identification Numbers 
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 شود. شناخته مي 1«شرکت واحد ثبت»سازد. اين موضوع تحت عنوان شناسايي را ممكن ميی هاهشمار

را ايجاد کرده است که بر استفاده از  (ABR)2وکارثبت استرالیايي کسب استراليابرای مثال،  -

برای  ABNمبتني است.  ((ABN)استرالیايي وکارکسبشماره ) وکارکسبمنحصر به فرد شناسايي ی هاهشمار

ه ها تنها به داشتن يك شناسوکارکسبکه ای هطراحي شده است، به گون وکارکسبفراهم کردن سیستم ثبت 

خود را برای بر عهده گرفتن طیفي از  ABNها وکارکسبخاص برای تمام مبادلات خود با دولت نیاز دارند. 

 ABRگیرند. حالا که ها به کار ميوکارکسبو ساير  (ATO) معاملات مربوط به مالیات با اداره مالیات استرالیا

 المنافعاين، در کشورهای مشترك برعلاوهقابل دستیابي است.  ABNاست، ثبت الكترونیكي و جستجوی  برخط

ای ازسوی طور گستردهبه برخط ABRاسترالیايي ايجاد شده است.  وکارکسبديجیتال  –گواهي امضای شماره 

ر دکند. منافع حاصله ميثبت  یش از نیم میلیون درخواست راشده و درهر ماه ب ها مورد پذيرش واقعوکارکسب

ها برای انجام تعهدات ثبت وکارکسبزمان و مخارجي را که  ABRاول،  است: سه دسته ، مشتمل برسیستم اين

 رآيندفکردند، کاهش داده است. دوم، اصلاح های دولت صرف ميمالیاتي و ساير تعاملات خود با نمايندگي

 برخطهای تر دارد. سوم، سطح بالای ثبتاشتباهای به مراتب کمدرخواست که در ثبت الكترونیكي وجود دارد نتیجه

 را کاهش داده است. ATOطور چشمگیری نیاز به منابع ( بهABNهای از تمام ثبت درصد 22)

شود که توسط چهار نامیده مي« هاثبت منحصر به فرد شرکت»اين تكنیك  هلندينسخه  -

ماعي و اجت تأمینوزارت دارايي، اتاق بازرگاني، مؤسسه ملي برای )وکار در هلند اصلي کسبکننده ثبت

ای ردای هاهها، حرفپايه در ارتباط با شرکتی هاهو به عنوان تنها منبع داد . توسعه يافته(اداره آمار هلند

تنها يك بار  هاهکند. اصل عملیاتي مورد استفاده اين است که دادها عمل ميشغل آزاد و ساير سازمان

 یرند. گاز کارکردهای متفاوت مورد استفاده قرار ميای هو سپس برای طیف گسترد شدهبه دولت منتقل 

ماعي اجت تأمینوکارها، افزوده، ثبت کسبها )مالیات بر ارزش، فهرست ثبت شرکتبلژيکدر  -

، اطلاعاتي« چهارراه»عنوان مرکز ثبتي که قرار است به ،و غیره( در يك مرکز ثبت واحد ادغام شده است

 ها و اطلاعات مورد درخواست از آنها به کار گرفته شود.برای شرکت

ا، برای سهولت و هعنوان جنبه فرعي ثبت واحد شرکتمعرفي گواهي امضای ديجیتالي، به -

بوده است. برای مثال،  برخطوکارها در هنگام داد وستد مربوط به هويت کسبهای کاهش در درخواست

، دانمارك، فرانسه و ايالات متحده برای شناسايي قانوني امضاهای الكترونیكي 2221و  2222در سال 

 هايي را به تصويب رساندند.در جهت ايمن کردن انتقال اطلاعات روش

 خريدهاي الکترونيکي دولتي )تدارکات دولتي(. 3-1-2

اجازه  هايي به دولتبرده است. چنین سیستم یبا ظهور اينترنت، سیستم خريدهای دولتي نفع بسیار

                                                 
1. "Single Enterprise Register" 

2. Australian Business Register (ABR) 
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و مايحتاج عمومي مورد نیاز خود را در  هاهدهند که برای انجام خريدهای خود، کالاها، خدمات، اجارمي

ود از ها قادر خواهند بکنندگان مواد اولیه و پیمانكاران براساس اين فهرستتأمیناينترنت فهرست کند. 

های موجود آگاه شده و با استفاده از همین روش اسناد مناقصه را تسلیم کرده و متعاقباً تمام فرصت

 ها عبارتند از:تكمیل درخواست خود را پیگیری نمايند. برخي مثال فرآيند

را ايجاد کرده  (Compranet) یستم الكترونیكي خريدهای دولتيس مکزيک 1992در سال  -

ه های عمومي بو فعالیت هاهکالاها، خدمات، اجار موردبه وسیله اين سیستم، شفافیت بیشتری در  است.

های بیشتری برای شرکت شود ارزش خاص اين سیستم در اين است که فرصتآيد. گفته ميدست مي

 دهد.و متوسط قرار مي های کوچكبنگاهخريدهای دولتي در اختیار  ها ]و[در مناقصه

شود، يك سرويس برای خريد کالاها و خدماتي که به وسیله ادارات دولتي انجام ميايتاليا  -

 خريد مرکزی تازه ايجاد کرده است. اين وظیفه را وزارت اقتصاد و دارايي از طريق يك شرکت دولتي

(Consip S.p.A) کنندگان کالاها برشمرده که بايد از آنها تأمینکند که شرايطي را برای اجرا مي

کالا را از يك ساختار اداری مشخص از طريق  تأمینکنندگان کالا پذيرش سفارش تأمینپیروی کنند. 

 [2222] کنند، سیستمي که در حال حاضرقبول مي  (www.acquisti.tesoro.it)برخطيك سیستم 

 انه دارد.یماه اتصال 92222طور میانگین به

خريدهای دولتي برای همه  هایای کامل برای قرارداد، يك سیستم مديريتي رايانهبلژيکدر  -

ای رايانه أمتقاضیان مناقصه در دسترس است )خريد دولتي الكترونیكي مشارکتي(. اين سیستم، مبد

 دهندهنیاز به وسیله يك موتور پیام موردی هاههای اداری بلژيك بود که در آن دادکردن دولتي فايل

عمومي بین ادارات مختلف قابل دستیابي است. اين سیستم به نحو چشمگیری هزينه خدمات اداری را 

 خريدهای دولتي کاهش داده است. فرآينددر بلژيك در ارتباط با 

شروع کرد. سرويس  1993و  1992های گذاری را در سالاستفاده از خدمات مناقصه کانادا -

علت گنجانیدن اندازی شده است. بهراه 1991در سال  (GETS) گذاری الكترونیك دولتيکنوني مناقصه

ها، مؤسسات دانشگاهي، خدمات اجتماعي و )که شامل شهرداری MASH بخشي موسوم به

کننده تحت نظر موافقتنامه کانادا در تجارت داخلي های مشارکتتعداد سازمانست(، ا هابیمارستان

فرصت مناسب را از  12222بیش از کننده های مشارکت، اين سازمان2221افزايش يافته است. در سال 

های تبلیغاتي و توزيعي فعالیت 1سپاریاند. دولت از طريق برونبه اطلاع عموم رسانده GETSطريق 

عملیاتي وسیعي را محقق کند. برای سازمان مرکزی خريدهای دولتي در دولت  جوييصرفهست توان

                                                 
1.  Outsourcing: کننده خارجی تحت قرارداد مشخصبه تأمین وکارکسب های داخلی یکا فعالیتی یندهاآفر واگذاری انجام 

ای در بیرون کنندهکار خود را به عرضهویندهای کسبآها یا فربرخی از فعالیت سازمان . هنگامی که یکشودگفته مي

عوامل  گیری وسپاری، حق تصمیمنامند. در بسیاری موارد در برونمی سپاریبرون ا سازمان خود بسپارد این عمل رای شرکت از

  شود )م(.گر واگذار میهم به سازمان دی تولید

http://www.acquisti.tesoro.it/
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B3%D8%A8_%D9%88_%DA%A9%D8%A7%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B3%D8%A8_%D9%88_%DA%A9%D8%A7%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84_%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84_%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84_%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF
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 5/1بالغ بر  جوييصرفه، اين «(PWGSC) امور عمومي و خدمات دولتي کانادا»فدرال، به نام سازمان 

میلیون  2 ها،( در سال برای کپي گرفتن و ارسال نامهآمريكادلار  922 222میلیون دلار کانادا )بیش از 

 هایمیلیون دلار کانادا برای هزينه خدمات شرکت 1و  کردن در روزنامهدلار کانادا در سال برای آگهي

 1بوده است. ی نوآورانههاهدارای ايد و نوپا

 

 هاگيري و چالشنتيجه

شود که سازوکارهای فناوری اطلاعات، ابزاری اساسي در کاهش بیشتر آشكار مي گذردهر روز که مي

سازی اداری در کشورهای مورد مطالعه اداری و نیز انجام اصلاحات مربوط به سادهی هاهبسیاری از هزين

ت دهد که از آن برای نقل و انتقالادست آمده در فناوری اطلاعات اجازه ميهای بهپیشرفت بوده است.

تر در طیف وسیعي از اطلاعات بین نهادهای دولتي، سطوح مختلف دولتي، الكترونیك هرچه پیچیده

مورد بررسي در اين گزارش در پي ی هاهوکارها استفاده شود. برنامو دولت و کسب و شهروندان دولت

 و ويرايشو اصلاح  برخطهای تراکنشي آنها هستند. ارائه گزارشی هاهترکیب انتشار اطلاعات و جنب

وکارها و دولت موفق بوده است. کوتاه وکارها در کاهش مخارج کسبمربوط به کسباصلي اطلاعات 

کند که با ها عرضه ميسخن اينكه، فناوری اطلاعات راهي برای کاهش هزينه خدمات اداری به دولت

يي آآن بهبود اثربخشي و کاروکارها و شهروندان و به تبع تسهیل دسترسي به اطلاعات مرتبط با کسب

 .شودهای اداری محقق ميفرآيند

کند. منطق اساسي برای کمك مي« واحدی هاپنجره»کارگیری فناوری اطلاعات، به توسعه مفهوم هب

ها، در از طريق عمومي کردن يا تخصصي کردن درگاه برخطدسترسي فزاينده به خدمات مختلف 

عنوان اصول بنیادين حكمراني خوب ريشه دارد. شفافیت و پاسخگويي بهسازی اداری و همچنین در ساده

وکارها توجهي را در مخارج جستجوی اطلاعات برای شهروندان و کسبقابل جوييصرفهامكان  هاهدرگا

طور مشابه، پردازش تعاملات به کنند.در ارتباط با طیف وسیعي از تعاملات آنها با دولت فراهم مي

ی هاهتواند هزيننیز مي -وکارها، و غیرهبرای مثال تمديد ثبت خودروها، تمديد مجوز کسب -الكترونیكي

را تا حد قابل توجهي  هاهتوان اين درگاهای درگیر در رابطه کاهش دهد. ميمبادله را برای همه طرف

 روشي مقرون عنوان ابزاری برای کاهش اولیه هزينه خدمات، که بر ارائه اطلاعات موجود و مطالبهبه

 ها برای مجوز دادن به تعاملاتبر فناوری، در نظر گرفت. در عین حال توسعه سیستمتر مبتنيصرفهبه

 وند.شهای اساسي با آن مورد بازنگری قرار گرفته و ساده ميفرآيندای است که خود ، اغلب وسیلهبرخط

ی سازعنوان ابزار سادهفناوری اطلاعات بهل وجود دارد که با توجه به کاربرد ئطیف وسیعي از مسا

                                                 
1. OECD Paper, Based on Information Provided by the Canadian Authorities 
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 -بر سوداداری بايد در نظر گرفته شود. يكي از نكات اساسي نیاز به در نظر داشتن يك ديدگاه مبتني

هزينه است. اين بدان معناست که دستاوردهای مشخص، شامل دستاوردهايي که کاربران خدمات به 

همتر از آن، حفظ سازوکارهايي که برای اجرای ابتكارهای اند، در مقابل مخارج توسعه و موجود آورده

شود. در اين راستا، نیاز به ارزيابي و گیرند، سنجیده ميمحور مورد استفاده قرار مي-فناوری اطلاعات

ده غالباً نادي يافته فته و هم در محتوای اساسي انتقالکار رهای فني بهروز شدن مداوم هم در تواناييبه

 هایچرخه»بايد بر مشتری متمرکز باشند. اين يعني پیوستن به  هاهشود. در اين ارتباط، برنامگرفته مي

حو تا به بهترين ن شوندفناوری اطلاعات ارزيابي و اصلاح ميی هاهبرای اطمینان از اينكه برنام 1،«بازخورد

تمرکز راهبردی و پیشبرد اتخاذ رويكردهای  اطمینان ازای . در اينجا، برنیازهای مشتريان را برآورده کنند

شود، تا اطمینان از سیاستگذاری سازگار در دولت نیاز زيادی به وجود يك رهبری اجرايي احساس مي

ن بهترين برانگیز، تعییحداکثر عملكرد بین بخشي و تسهیلات ايجاد شده فراهم شود. موضوع بسیار بحث

ل در حال تحول، حول ئری است. در نهايت، مجموعه مهم ديگری از مساراه برای ترويج اين رهب

 گردد.هايي از قبیل حريم خصوصي، امنیت، و نگراني در مورد امور مربوط به بايگاني ميپرسش

 -بین دولت روابطدر  آن و اهمیت فناوری اطلاعات روزافزون از تمام موارد مذکور، استفاده برعلاوه

تواند موجد بروز مشكلاتي در ارتباط با شكاف ديجیتالي ، ميانشهروندت ـ و دول وکارکسبصاحبان 

يي از هاهيا گرو«( و متوسط های کوچكبنگاه»وکارها )مانند باشد. ممكن است برای برخي کسب

شهروندان، سخت يا غیرممكن باشد که به خدمات دولتي الكترونیك دسترسي پیدا کنند. به اين ترتیب، 

وکارها و های اقتصادی و اجتماعي بین کسبمحور ممكن است باعث افزايش تفاوت -فناوری اتادار

 شهروندان شود.

شود که استفاده از فناوری اطلاعات اغلب مستلزم آنچه گفته شد، بیش از پیش مشخص مي برعلاوه

ی مثال، ادغام های اداری و طبیعت محیط کاری و يا ترويج آن است. براتغییرات اساسي در سازمان

های درگیر با آن ها و ترتیبات اداری در میان تمام سازمانفرآيند، مستلزم ارزيابي مجدد برخطخدمات 

محور احتمالاً دارای -است. از يك سو، اين بدان معناست که گام نهادن در ابتكارهای فناوری اطلاعات

، وظايف دور از اغلب هاييچنین برنامهوکارهای دولتي است. تری برای اداره کسبانشعابات گسترده

کنند. دوم، تری از آنچه در ابتدا در مورد اهداف مطرح شده است، ايجاد ميتر و بلندپروازانهدسترس

ی موجود است. بديهي است هاهها و رويفرآينداجرای ابتكارهای فناوری اطلاعات مستلزم بررسي دقیق 

نیازی بنیادين برای قابل دسترس ساختن آنها از طريق شالزامات اداری، پی بازنمايي و نگاشتکه 

شناسايي  فرآيندعنوان بخشي از اين ها، بهو همپوشاني دئکارهای زاجديد است. ممكن است  مجراهای

شده  ی سیاستگذاری بهتری برای دست يافتن به اهداف از پیش تعیینهاهو نیز ممكن است گزين شده

                                                 
1. Feedback Loops 
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بهتر  نتأمینوبه خود، ممكن است به ايجاد فشار برای بازمهندسي اداری برای آشكار شوند. اين موضوع به

 یهاهفناوری اطلاعات برای کاهش هزينی هاهشود. بنابراين رويمنجر وکارها نیازهای شهروندان و کسب

خدمات از طريق ی هاهتواند به عنوان ابزاری برای دست يافتن به کاهش هزيناداری نه تنها مي

ه تواند خود بهای سیاستگذاری و ترتیبات اداری موجود در نظر گرفته شود، بلكه همچنین ميچارچوب

 سازی مقرراتگذاری اداری مد نظر قرار گیرد. عنوان نیروی محرك ساده

موجود در اينترنت باعث ی هاهها و رويسرانجام، در بسیاری از کشورها، در دسترس قرار دادن فرم

بیني شده است. دسترسي اينترنتي فوری و قرار گرفتن در جانبي جالب و اغلب غیرقابل پیش آثاربروز 

سالارانه که مستلزم اطلاعاتي نامشخص و تكراری است، در بسیاری موارد باعث های ديوانمعرض فرم

کردن را وادار به ساده مراجعه مربوطهه و شد هاههای مستقیم قوی از سوی کاربران و رسانبروز واکنش

سازی سادهی هاههای متولي برنامنمايد. با آگاهي از اين اثر جانبي، گاهي سازمانهای مرتبط ميفرم

 هایسازیبه اين معنا که به عنوان محرك ساده ،کننداستفاده مي« کردن شرمسار»های راهبرداداری، از 

 ديد نامناسب را در اينترنت در معرضی هاهها و روي، فرممیل و مقاومبيطلبان بعدی در میان اصلاح

 دهند.عموم قرار مي

نده اين کنتواند تضمینخود نميخودیلازم به ذکر نیست که افزايش استفاده از فناوری اطلاعات به

ع های اداری به وقوها و مقرراتگذاریامر باشد که تغییرات مثبتي که در بالا به آنها اشاره شد، در سازمان

وز دولت نیز بستگي دارد. هن های دولت الكترونیكخواهد پیوست. اين آثار به میزان قدرت سیاستگذاری

اند به تودولت الكترونیكي ميی هاهنیاز است تا ثابت کند چگونه فناوری اطلاعات و برنام شواهدیبه 

با  ي که محرك آنهاستالكترونیك اصلاح نظام قانوني و مقرراتي منجر شود و تبیین کند که اصلاحات

  محدود و مقید نخواهد شد. ،محیط حقوقي موجود
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