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 چکيده

 تمركزم بانكداري سيستم استقرار عدم اصلي ريشه كه است مشكلاتي بررسي گزارش اين اصلي هدف

 اما دهستن يمال ساتمؤس و هابانک ي،پول و يمال يادهانه ينگذارتريرتأث از يكي امروزه .است يكپارچه

 يزن يفراوان مشكلات باعث مختلف، جهات از اقتصاد بر مثبت ياربس آثار برعلاوه تواننديم نهادها ينهم

 يمثبت ارآث به منجر و كرده يريجلوگ مشكلات ياريبس از توانديم آنها بر نظارت و يتشفاف لذا بشوند.

 در اطلاعات تمركز انواع از جهان مختلف يكشورها در .شود ياقتصاد يهاياستس و اقتصاد بر

 تمركز ينا يكپارچگي و متمركز يبانكدار موضوع و شودمي استفاده منظور ينبد يكيالكترون هاييستمس

 دهيچيپ و مختلف انواع و هابانک گسترش با همزمان يزن يرانا در .است حوزه ينا در مطرح مهم ائلمس از

 سائلم مهم ينا تحقق يراستا در .است يازن مورد و مطرح شدتبه يكپارچه متمركز يبانكدار ي،بانكدار

 كرد: اشاره ذيل موارد به توانيم مشكلات، ينا جملهاز .ستا مطرح ياديز ياربس مشكلات و

 بانكي، الگوهاي وجود عدم .1

  ،بانكي نظام در يريتمد ثبات عدم .2

  ،دانشگاهي مرتبط هايرشته و هابانک بين قوي ارتباط عدم .3

  ها،بانک متمركز يبانكدار در يتجامع عدم .4

  نظارت، و يشپا در ضعف .5

 ،المللينب ارتباطات در ضعف .2

  .يكپارچه يبانكدار حوزه در هابانک يسردرگم .1

 يدبا ور،مذك مشكلات بر غلبه يبرا تلاش برعلاوه يكپارچه، متمركز يبانكدار انجام يبرا صورت هر به

 تكميل حالدر اكنونهم كه «نشتا» بومي سامانه يلتكم در يشنهاديپ موارد از هاكشور تجربه از استفاده با

 نظام يمتول عنوان به يرانا ياسلام يجمهور يمركز بانک رسديم نظربه مهم ينا يبرا .برد بهره است،

 و يققد ريزيبرنامه يک براساس يران،ا هايبانک يبوم يطشرا به توجه با كه است مناسب كشور، يبانك

 هايبچارچو تعيين جهت در كشور يبانك نظام و يبانك يهاسامانه انواع بهتر چه هر يسازمانده با و مناسب

 ارشناسانك بين يعموم اجماع يک از استفاده با كشور، بانكي نظام رشد و تردقيق نظارت منظوربه استاندارد،

 ايهپايگاه تمامي به كه ،نگرآينده يكپارچه متمركز سامانه يک جامع و كامل ينتدو جهت در هابانک و

 .يدنما اقدام باشد، داشته قرار بانک آن اختيار در صرفاً و بوده متصل اطلاعاتي
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  مقدمه

 اقتصاد رد گذارتأثير و بزرگ بسيار بخش يک به خود سنتي كاركردهاي بر علاوه بانكداري و بانک امروزه

 و عملكردها رسدمي نظربه زيرا است. ترپيچيده و مهمتر ايران در مسئله اين است. شده تبديل جهان

 و مركزي بانک طرف از سنتي نظارت يک با تنها كشور، مختلف عتباريا سساتؤم و هابانک اقدامات

 وضعيت اين لذا .است مواجه آنها كلان عملكردهاي در ناقص شفافيت با همچنين و مسئول مراجع

 شک دونب و البته كه دباشمي دقيق و صحيح متناسب، روز، به نظارتي هايسياست و شفافيت نيازمند

 يكديگر اب مختلف يهابانک ارتباط بدون همچنين و بانک يک مختلف هايبخش ارتباط بدون مسئله اين

 در يكپارچگي همچنين و متمركز بانكداري از بحث لذا .شودنمي محقق مركزي بانک كامل نظارت تحت

 به وجهت عدم البته كه باشد،مي ايران اقتصاد حياتي و اصلي مباحث از يكي شک دونب هابانک تمركز

 .يانجامدب ايران اقتصاد ركودي حتي و تورمي وضعيت تشديد به تواندمي آن انجام در تعلل و مسئله اين

 دگيچسبن در امروزه آن مئعلا كه بحراني .شود منجر نيز مالي بحران به تواندمي مسئله اين حل عدم لذا

 نطقيم توجيه هيچ بدون تسهيلات، بخش در رقابتي بازار يک وجود عدم و بالا سطح در بانكي سود نرخ

 قرار مشكلاتي بررسي را خود لياص هدف گزارش اين .است شده ظاهر تقاضا، و عرضه هايتحليل در

 به وجهت با رسدمي نظربه .هستند يكپارچه متمركز بانكداري سيستم استقرار عدم عامل كه است داده

 كيفيت و بيشتر پويايي جهت در را يكپارچگي اين با مرتبط هايسامانه مسئولين بتواند، مشكلات اين

  .كندمي فراهم را بهتري چه هر يسياستگذار و شفافيت و كرده ياري الاترب

 كه وريطبه شود؛مي معرفي آن با مرتبط مفاهيم و يكپارچه متمركز بانكداري ابتدا نوشتار اين در

 توجه اب سپس و مشخص را متمركز انكداريب در يكپارچگي و جامع بانكداري متمركز، بانكداري تعاريف

 .است رداختهپ يكپارچه متمركز بانكداري تردقيق تعريف به تعاريف، اين به راجع مختلف نظرات برخي به

 لياجما تصوربه اقتصاد در آن مفيد آثار و بررسي يكپارچه متمركز بانكداري اهميت ،بعدي بخش در

 وردم بخش اين در نيز چين و هندوستان كشور دو در يكپارچه متمركز بانكداري بررسي .شودمي بحث

 يبرخ و ايران در يكپارچه متمركز بانكداري وضعيت خلاصه طوربه ادامه در .است گرفته قرار ملاحظه

 و نقد مورد است متمركز بانكداري با مرتبط كه قانوني ماده يک پسس و شده بررسي آن هايمؤلفه

 هايسامانه برخي و 1(IFW) اطلاعاتي چارچوب از تحليلي ،بخش اين از بعد .است گرفته قرار بررسي

 رسيبر در .شودمي بررسي مختلف ودارهاينم در را آنها از نمايي و شده هئارا متمركز بانكداري با مرتبط

 لهمرح در مبناست، و سناب سامانه دو شامل كه نشتا اي يكپارچه متمركز بانكداري اصلي هايسامانه

 رد يكپارچه متمركز بانكداري مشكلات بود خواهد گزارش اين اصلي بخش كه ادامه در .دارد قرار بعدي

                                                 
1. Information Framework (IFW) 
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 خواهد هئارا يكپارچه بانكداري درباره سياستي هايتوصيه برخي آخر بخش در و شودمي مطرح ايران

 .شد

 

 يکپارچه متمركز بانکداري سيستم معرفی .5

 از بانيشتيپ كنار در كه است مدرني و مجتمع بانكداري سيستم يک يكپارچه متمركز بانكداري سيستم

 به تواندمي راحتي به 1(اي)مؤلفه باز كاملاً سيستم يک ياجزا بودن دارا علت به بانكي، هايفعاليت تمام

 رد يكپارچه و مشترک هايداده پايگاه به دسترسي نمودن ميسر طريق از جديد، نيازهاي بروز هنگام

 هب را بانكي جديد خدمات و هافعاليت ،يمحورمشتري و پذيريانعطاف بودن دارا و سيستم يک قالب

 حصولات،م مديريت قبيل از غيرمالي و مالي اطلاعات از ايمجموعه سيستم، اين .كند اضافه بانكي شبكه

 يدتول و بستانكار بدهكار، عمليات عمليات، مديريت حسابداري، امور انجام نحوه قواعدكاري، مديريت

 ،عملكرد گزارشات ها،حساب مشتريان، اطلاعات هايپايگاه روزرسانيبه ،مالي دفاتر و حسابداري اسناد

 تيابيدس قابل گزارشگيري و اليم هايسيستم از استفاده با كه كند،مي ايجاد را غيره و روزانه گزارشات

 تمامي رايب كه است عملياتي و اطلاعاتي كامل سيستم يک يكپارچه، متمركز بانكداري سيستم .هستند

 بريمبتن ساختاري داشتن علتبه سيستم اين است، استفاده قابل مختلف هايمدل و اندازه در هابانک

 زا بانكي هايعمليات تمامي عملياتي، و بانكي گوناگون متغيرهاي كارگيريهب و 2خدمتكار و يمشتر

 اب روايناز .كندمي پشتيباني كامل طورهب را بانكي گذاريسرمايه عمليات تا خرد عمليات قبيل

 ملع سرعت و بانكي عمليات و اطلاعات كليه ثبت و عاتياطلا بانک چندين بودن دارا پذيري،انعطاف

 رائها در بالا عمل سرعت و پذيريانعطاف موجببه .دهد پاسخ مالي بازار نيازهاي به تواندمي بالا بسيار

 و ناظر نهاد نظرمد هايالعملدستور و استانداردها رعايت و مشتريان انتظارات به دهيپاسخ و محصولات

 تانداردهااس كليه رعايت با .هستند هاسيستم اين از استفاده به ناچار هابانک بودن، روزهب و بقا منظوربه

 ترنتاين اعتباري، هايكارت بانک،عابر بانک،تلفن مانند بانک با ارتباط هايروش انواع امنيتي، موارد و

 احبص هر كه طوريبه است شده رسيم هاسيستم اين از استفاده با بانک تبلت بانک، موبايل بانک،

 به و دهنمو بانكي عمليات تقاضاي ممكن، روش هر به بانک با تماس طريق از سادگي به تواندمي حساب

 كليه بين بانكي عمليات انجام به اقدام و داشته دسترسي زمانهم طوربه خود هايحساب تمامي

 درش به توجه با زيرا باشدمي نيز محوريمشتري راستاي در مهمي گام موضوع اين .كند خود هايحساب

 وردنبرآ و تغيير براي زيادي آمادگي كه هستند وفقم ييهابانک بانكي، هاييفناور افزونروز و سريع

 يراستا در يريچشمگ يها تلاش ،هاضرورت يبرخ وجود موجب به باشند. داشته مشتري نيازهاي

                                                 
1. Component  

2. Client and servant 
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 و اظرن نهاد رانيمد تيجد و تلاش با كه است شده انجام كپارچهي متمركز يبانكدار ستميس استقرار

 را يبخشدينو ندهيآ شد، خواهد اشاره آنها به ادامه در كه مشكلات يبرخ كردن طرفبر و يبانك رانيمد

 :از عبارتند هاضرورت اين .شد متصور يبانك نظام يبرا توانمي

 ،تعاملات و نشيب اطلاعات، شيافزا با يمشتر بر تمركز قيطر از يسودآور رشد (الف

 مانهمز نفعان،يذ دهيچيپ انتظارات نيتأم جهت سازمان، كل در سکير تيريمد سازيهچكپاري (ب

 ،هيسرما بازگشت يسازنهيبه و ييپولشو و مئجرا با مبارزه ،ياتيعمل سکير كاهش با

 طعاتق به يفعل دهيچيپ هايمدل ميتقس با يفن يمعمار و ياتيعمل مدل ،وكاركسب سازيهساد ج(

 يارتجاع تيخاص داشتننگه متعادل و ييآكار بازار، در حضور سرعت رشد، منظوربه كوچک ياجزا و

 سازمان و رساختيز يچالاك كه است اول مورد دو سازيتوانمند سوم، مورد ضرورت و ليدل .وكاركسب

 .دهدمي شيافزا را

 

 تعاريف و كليات .5-5

 و لهمسئ اين در متعدد مشابه تعاريف علتبه اما ؛دش بيان بالا در يكپارچه متمركز بانكداري چارچوب

 اجمال به ار ديگر تعاريف برخي ابتدا متمركز، يكپارچه بانكداري براي ترمشخص و تردقيق تعريفي لزوم

 .كرد خواهيم تعريف تريدقيق صورتبه را يكپارچه متمركز بانكداري سپس و داده توضيح

 متمركز بانکداري .5-5-5

 تعريف نكيبا سيستم نه و بانک يک براي تنها عمدتاً متمركز بانكداري ،شده انجام هايبررسي به توجه با

 واقعدر تعريف، يک در دارد. وجود 1متمركز بانكداري به راجع مختلفي تعاريف جهت اين از .گرددمي

 شناخته 2هسته کي عنوانبه کبان يعني است؛ يكيزيف يهاتيمحدود بدون متمركز خدمات ارائه هدف،

 دماتخ تمام به ييايجغراف مختلف نقاط اي شعب اي ينترنتيا ارتباطات قيطر از انيمشتر كه شودمي

 يول است مركز و هسته يمعن به نظر به نكهيا با 4،كُر اژهو دوم تعريف در .دارند يدسترس خرد و عمده

 مجموعه به 2اصطلاح اين لذا .است 5«آني و خطبر يافته تمركز ستدوداد» عبارت مخفف واقع در

 ثبت آن در بانک کي در يبانكدار به مربوط اتيعمل مجموعه كه شوديم اطلاق يمركز يهاسامانه

 اجزاي بين برخط، تعاملي ارتباط يک متمركز بانكداري نظام كليدي اركان از يكي واقعدر 8.شود

 يداديرو هر ،دارد وجود يمركز هسته کي متمركز، يبانكدار نظام در چون است. نظام آن دهندهتشكيل

                                                 
1. Core banking 

2. Core 

4. Core 

5. Centralized On (on line) Realtime Exchange 

6. Core Banking 

 ./http://way2pay.ir سايت: از (،Core Banking) کپارچهی ای متمرکز یبانکدار یبررس زگردیم کامل متن .8
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 ورتص به ،دهدمي خر متمركز يبانكدار نظام بريمبتن يبانكدار خدمات و هاكانال ابزارها، بستر در كه

 انيشترم ،هابانک كاركنان نيب دائماً بايد نيبنابرا .گذارديم ريتأث يمركز هسته يرو لحظه در و برخط

 (.1392 )لگزايي، باشد داشته وجود برخط يتعامل ارتباط کي يمركز هسته با يبانك خدمات رندگانيگ و

 ديگر، عبارتيبه ؛است يسازادهيپ نوع کي از ياصطلاح ترجمه متمركز، بانكداري ديگر، جهت از

 .دكر استفاده يبانكدار به مربوط خدمات تمام از توانيم آن از استفاده با كه يمتمركز يهاستميس

 هايسامانه وجود هم آن و است مصطلح كه است تعريفي آن كشور داخل در متمركز بانكداري از منظور

 بانک خدمات مكان، و جا ،ييايجغراف يهاتيمحدود از فارغ بتواند كه است بانک کي در موجود مختلف

 ارائه ،دارد وجود يمجاز اي يكيزيف صورت به بانک به يدسترس كه ينقاط تمام در كساني صورت به را

  1.كند

  :از عبارتند بانكي متمركز سامانه يک هايويژگي كلي طوربه

 را كشور يبانك ياصل هايحوزه كامل، و كپارچهي صورت به بتواند ديبا متمركز بانكداري ،ينكها اول

 ينگيدنق گردش و يالمللنيب يارز اتيعمل شعب، اتيعمل و هاسپرده ،يماسلا عقود و لاتيتسه بحث در

  دهد. قرار پوشش تحت

 بودجه، و يمال امور سک،ير تيريمد ،يبازرس و نظارت يبرا يفرد به منحصر تيقابل ديبا دوم،

  باشد. داشته را ييپولشو با قابلهم بحث در خصوصبه انيمشتر انتظار و يبانك يآمارها

 الملل،نيب و ارز ،ياسلام يبانكدار ،يشركت يبانكدار خرد، يبانكدار اتيعمل يتمام بتواند ديبا سوم،

 ياربانكد و يمركز بانک مختص اتيعمل اموال، تيريمد و يخصوص يبانكدار ،يگذارهيسرما ،يدارخزانه

 ايراني بانک يک هايگزارش با مطابق يكپارچه صورت به را تكميلي هايگزارش و بانكي امور نتي،اينتر

  دهد. ارائه

 لقاب يهاتيقابل با ه،يثان هر يازا به تراكنش هزار پنج از شيب حد در ريپذاسيمق خدمات چهارم،

  .دهد ارائه را دخر يبانكدار با قيتطب

 ان،يز و سود اتيعمل تعهدات، ها،تراكنش ها،حساب اموال، يتمام از درجه 322 ينما کي پنجم،

 ديبا كه است يبانك حساب حسببر يفعل هايفعاليت اكثر سفانهأمت كه ؛دهد ارائه را انيمشتر و سکير

  باشد. داشته را يمشتر هر با مرتبط يرهايمتغ درجه 322 اريعتمام ينما با متمركز، كُر کي يمبنابر

 باشد. داشته همچنان را داده گاهيپا انواع يبرا ها،فرمپلت انواع يرو بر اجرا امكان ششم،

 ،يترمش يبرا وقفه و رييتغ نيتركوچک ونبد رفته، دست از اطلاعات يابيباز ياجرا امكان ،هفتم

  كند. ايجاد بتواند را باشند داشته بازيابي احساس اينكه بدون
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 كه صورتي به باشد، داشته 1امنيتي مديريت سيستم يک قالب در را كپارچهي ستميس کي ،هشتم

 گونههر و داراست ستميس از را يخدمات چه از استفاده اجازه يزمان محدوده چه در يكاربر چه دهد نشان

 2كند. يراهبر و متوقف بدهد، هشدار كند، ييشناسا بتواند را اجزا به رمرتبطيغ و رمجازيغ تلاش

 اشاره ذيل موارد به توانمي هاقابليت اين جملهاز دارد. مختلفي فني هايقابليت متمركز بانكداري

  :كرد

 روي بر را 3مختلف عمليات گونههر بتوان كه طوريبه باشد شده بنديلايه و باز معماري يک داراي

 بلافاصله و خط درون باشد؛ افزاريسخت و افزارينرم مختلف سكوهاي روي اجرا قابل 5؛كرد پياده آن

 حال عين در و ماژولار 12؛باشد برخوردار لازم امنيت از 8؛باشد پذيريگسترش قابليت داراي 1؛باشد

 مكانا از ؛باشد داشته را 13سرويس سلف و تحويلداري مختلف هايكانال با ارتباط امكان 12؛باشد يكپارچه

 كردن انبار قابليت 15؛باشد برخوردار كم هزينه با و پارامتريک شكل به سازيشخصي و سازيبومي

 .باشد داشته نيز را وب محيط در اجرا قابليت همچنين و 12درخواست مورد هايگزارش ارائه و اطلاعات

  :است ذيل صورت به تجاري قابليت از هايينمونه همچنين

 و باجه پشت باجه، جلوي عمليات همه كه طوريبه باشد بانک براي 11جانبههمه سيستم يک

 تلامحصو تعريف و بانک موجود محصولات از پشتيباني امكان دهد؛ پوشش را مركزي واحدهاي عمليات

 ارتباط تمديري امكان و سيستم بودن مدارمشتري باشد؛ داشته راحتيبه را بازار نياز براساس بانک، جديد

 مالي هايسيستم با ارتباط امكان نقدينگي؛ مديريت امكان ريسک؛ مديريت امكان 19؛مشتريان با

 طحس در متنوع، هايگزارش ارائه سوئيفت؛ يالمللبين پرداخت سيستم با ارتباط امكان 22.يالمللبين

 امكان و بانک پرسنل توسط جديد هايگزارش تعريف امكان و مديريتي هايگزارش و سرپرستي و شعب

 21.ياسلام بانكداري قوانين و مركزي بانک قوانين سريع اعمال

 

                                                 
1. Security Management System 
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3. Functionality 

5. Multi-tier/Open System 

7. Real Time 

8. Flexibility 

10. Security 

12. Modularity & Integrity 

13. Mobile, Kiosk, ATM,… 

15. Customizable/parametric 

16. Date warehouse 

17. End-to-End 

19. Customer Center 

20. HFRS, Base II, Sox, … 
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 جامع بانکداري .2-5-5

 مدهع بانكداري فروشي،خرده بانكداري خدمات شامل: كه است مالي خدمات از تركيبي جامع، بانک يک

 وكاركسب نامهلغت 1گردد.مي ارائه آنها از مؤثر تركيب يک پوشش تحت كه است ايسرمايه بانكداري و

 جاريت بانكداري با را ايسرمايه بانكداري جنبه دو كه داندمي بانكداري از نوع يک را جامع ريبانكدا نيز

 شتريانم به را مالي خدمات از تريوسيع بسيار گستره كه دهدمي اجازه هابانک اين به لذا و كرده تركيب

 كه روديم كاربه يمال سساتؤم مورد در كه است ياصطلاح 3«جامع يبانكدار» 2.كنند پيشنهاد خود

 بانک الزام براساس و دهنديم ارائه خود انيمشتر به يبانك خدمات نهيزم در عيوس ابعاد در ييشنهادهايپ

 ودخ خدمات و كرده يبندطبقه يياارهيمع براساس را خود انيمشتر ،هابانک تا است شده مقرر ،يمركز

 ،يرتجا يبانكدار خرد، يبانكدار از: عبارتند خدمات اين اهم ؛كنند ارائه انيمشتر طبقه با متناسب را

  4.ياهيسرما يبانكدار و يشركت يبانكدار

 طـلا، معاملات وام، ياعطا سپرده، افتيدر شامل يمال خدمات از يمختلف اقسام جامع يبانكدار در

 ارائه املاک معاملات در گريواسطه حتي و بيمه بهادار، اوراق و سهام بازار به مربوط مـالي خـدمات

 طريق از را خود نياز مورد مالي خدمات همه مشتري كه است اين جامع بانكداري نهايي هدف شوند.مي

 افزايش باعث كه تعداد پر مشترياني به محدود خدماتي ارائه جاي به ترتيب اين به و كند دريافت بانک

 به خاص و گسترده خدماتي گردد،مي ارائه قابل خدمات سازيشخصي از مانع و خدمات ارائه هايهزينه

 وريهبهر بلندمدت افزايش باعث عملياتي هايهزينه كاهش ضمن كه گيرد، قرار نظرمد ترمهم مشتريان

  5شد. خواهد نيز مشتريان و بانک

 الکترونيك بانکداري .9-5-5

 عبارتبه بانكي. خدمات ارائه براي اينترنت از استفاده يعني الكترونيک بانكداري تعريف، يک براساس

 تعريف اين براساس است. تحويل كانال يک اساساً و نبوده اينترنت از جدا الكترونيک اريبانكد ديگر

 قرار مركز در يبانك متمركز سامانه واقع در ست،ين 2بانكي متمركز سامانه از جداي الكترونيک بانكداري

 كه ينترنتيا درگاه و ليموبا كارت، چون ييهاكانال .شوديم انجام هاكانال تيريمد طريق اين از و دارد

 چگونه و باشند كجا يجانب يهاستميس كه طوريبه ؛است شده مشخص آنها جايگاه يمفهوم مدل در

 يهكل بهينه سازييكپارچه يمعنا به يكيالكترون يبانكدار (.1392 تقي،محمد )چهرودي، دكنن تعامل

 منطبـق ي،بـانك هايفرآيند بـرمبتنـي اطلاعـات نوين يفناور كارگيريبه طريق از بانـک يک هايفعاليت

                                                 
1. http://lexicon.ft.com/Term?term=universal-bank 

2. http://www.businessdictionary.com/definition/universal-banking.html 

3. Universal Banking 

4. http://asrebank.ir/news/91018 
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 ريبانكدا كند.مـي فـراهم را مشتريان نياز مورد خدمات ارائه امكان كه هاستبانک سازماني ساختار بـر

 در يزيكيف حضور به نياز بدون كه مشتريان براي امكاناتي آورندهفراهم عنوانبه توانمي را الكترونيكي

 رد.ك تعريف يابند، دسترسي بانكي خدمات بـه بتواننـد ايمـن هـايواسـطه از اسـتفاده بـا و بانک

 كيبان خدمات از مكان و زمـان قيـد دو حذف جهت در اطلاعات فناوري از استفاده الكترونيكي بانكداري

 (.1388 گتابي،طهماسبي و )حيدرپور است

 

 يکپارچه متمركز بانکداري .2-5

 1متمركز وانندتمي بانكي سيستم يک هايزيرسيستم هستند، متفاوت كاملاً مفهوم دو تمركز و يكپارچگي

 يلو هستند متمركز بانكداري نظام داراي كشور يهابانک همه نظر، يک از .نباشند 2يكپارچه ماا باشند،

 كپارچهي متمركز بانكداري از واحد تعريف يک ارائه مركزي، بانک وظيفه لذا .نباشند يكپارچه است ممكن

 ارتباط ديگريك با بتوانند مختلف هايسيستم زير كه است اين گييكپارچ مفهوم رسدمي نظربه .باشدمي

 بانک رانمدي و شود منعكس حسابداري سيستم در استاندارد صورتبه آنها عمليات نتيجه و باشند داشته

 .نمايند استخراج سادگي به و انزم كمترين در را ديگر اطلاعات گونه هر و مالي هايصورت بتوانند

 عنوانهب ؛نمايند استخراج بانک اداره براي را خود نياز مورد اطلاعات سادگي، به بتوانند بايد آنها همچنين

 يبرا هم 4(سيال) اسنادي اعتبار کي همزمان و كرد باز يحساب و آمد بانک داخل به يكس اگر مثال

 ياستان در ايشعبه از و گرفت شعبه کي از هم يلاتيتسه گرفت، هم ضمانتنامه دو و كرد باز خودش

 يمل كد يوقت ما كه است يستميس ،برخط متمركز ستميس اكنون ،كرد افتيدر ديگري تسهيلات گريد

 از ته،گرف لاتيتسه شعبه كدام از شخص اين دهد نشان ما به بتواند م،يبده مستيس به را شخص نيا

 رچقد آن كاركرد اي و متوسط است؟ بدهكار است؟ چقدر آن مبلغ و دارد سيال كجا از و ضمانتنامه كجا

 اطلاعات اين كه بود خواهد يكپارچه ركزمتم زماني متمركز سيستم اين (.1392 خواه،سلطان) است؟

 ختلفم خدمت چند بانک، چند از فرد اگر يعني گردد؛ تجميع و يكپارچه صورت اين به هابانک تمام براي

 شفاف صورت به نيز گذشته اطلاعات تمام خود، ملي كد ارائه با ديگري، بانک به رجوع با نمود، دريافت را

 .باشد مشاهده قابل مذكور بانک براي

 ارائه كُر يا زمتمرك بانكداري سيستم از را تعريف سه بتوان رسدمي نظر به بالا تعاريف بررسي از بعد

 ترمناسب شودمي مشاهده سوم قسمت در زير نمودار در كه سوم تعريف نهايت در رسدمي نظر به اما .داد

 تمام تواندمي اطلاعاتي سيستم بانک، يک در فرد از شناسه يک ارائه با تعريف اين در زيرا .بود خواهد

 يرز شكل در .دهد ارائه بلافاصله و برخط صورت به باشد،مي بانک آن به مربوط كه را فرد آن اطلاعات

                                                 
1. Centerilized 

2. Integrated 

4. LC 
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 اين نيز گردي نكته .باشدمي تنگاتنگ ارتباط معني به و نبوده آن اصطلاحي معناي يكپارچگي، از منظور

 ولاًاص و نداشته مبحث اين با ارتباطي ،دش بيان بالا در كه گونههمان جامع، بانكداري مفهوم كه است

 ند،كن شركت ممكن هايفعاليت تمام در و كنند رفتار جامع صورتبه بايد هابانک ايران در آيا كهاين

 كداريبان مفهوم نيز نمودار پاياني قسمت در .گنجدنمي گزارش اين در آن بررسي و بوده ديگري مسئله

 .تاس شده داده نشان بانكداري سيستم در يكپارچگي تكامل وندر براساس نيز يكپارچه متمركز

 

 هابانك در يکپارچگی و تمركز انواع .5 نمودار

 
 

 يکپارچه متمركز بانکداري اهميت .9-5

 ها،نبهج اين از يكي .است فراوان اهميت داراي و بررسي قابل مختلف جهات از يكپارچه متمركز بانكداري

 ورتص به خود وضعيت از بانكي هر است ممكن .است يكپارچه صورتبه بانكي نظام در شفافيت ايجاد

 بانک ينا عملكرد بر نيز ديگر يهابانک عملكرد و اطلاعات قطعاً اما باشد، داشته شفافي اطلاعات متمركز

 رايندب صورت به نيز اييكپارچه اطلاعات قطعاً يكپارچه پولي نظام يک اداره براي مچنينه و بوده ثرؤم

 بررسي و هابانک اطلاعات لحظه به لحظه رصد براي ديگر جهت از .بود خواهد نياز مورد كلان مجموع و

 است لازم آنها، عملكرد بر نظارت منظوربه مسئول مقامات براي مختلف هايسياست اجراي نتايج

 يكپارچه متمركز بانكداري ملزومات از يكي كه گفت بايد البته .گردد تجميع مالي نهادهاي كليه اطلاعات

 متمركز سيستم قطعاً مهم، اين بدون و بوده بانک هر در متمركز بانكداري يک ايجاد اول، مرحله در

 گفت وانتنمي ،هابانک همه در حتي متمركز سيستم گيريشكل با اما گرفت؛ نخواهد شكل نيز يكپارچه

 گيهماهن و اتصال براي است ممكن كه چرا است، گرفته شكل هم يكپارچه متمركز بانكداري حتماً كه

 .باشد داشته وجود مختلفي مشكلات متمركز، هايتمسيس اين

 موجود يزن متمركز سيستم منطقاً يكپارچه، متمركز بانكداري سيستم يک در كه است ذكر به لازم

 رد .بود خواهد مناسب جهات برخي از نوشته اين در نيز متمركز بانكداري مزاياي و اهميت لذا بود؛ خواهد

 سرعت ها،بانک عملكردي ييآكار افزايش :سيستم اين مزاياي از متمركز، بانكداري با ارتباط در تحقيق يک

 ترضاي افزايش بازارها، براي زمان در جوييصرفه افزايش نوين، پرداختي محصولات ايجاد بدهي، ايجاد در

(بانکداري متمركز يکپارچه)يکپارچگی فعاليت هاي بانکی همه بانك ها در كشور 

(بانکداري متمركز)يکپارچگی تمام فعاليت هاي مربوط به يك فرد در يك بانك 

يکپارچگی شعب بانك با مركز بانك

يکپارچگی ابزارهاي ارتباطی با يکديگر در يك بانك
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 شده نوانع فروش، دامنه افزايش و دقت افزايش يكديگر، به نسبت مشتريان تجربه شدن نزديک ،مشتري

 قلب آن رساختيز و يارتباط شبكه م،يبدان جهان امروز بانكداري مغز را يبانكدار متمركز نظام اگر 1.است

 لوبمط خدمات ارائه يبرا شبكه نيا ليتكم و توسعه به توجه طبعاً و شوندمي محسوب هابانک شريان و

 مراجعات تعداد كاهش متمركز، بانكداري هايمزيت از يكي (.1392 )لگزايي، است ريزناپذيگر يبانك نينو

 شعبه به مراجعه به مجبور خدمت 122 زا خدمت 22 يبرا فقط ديبا يمشتر مثلاً است؛ بانک به حضوري

 (.1392 )فاطمي، كند مراجعه شعبه به كه نباشد يازين ديگر خدمت 82 براي و باشد

 و وكاربكس بين ارتباط تسهيل در بسزايي نقش تواندمي كپارچهي متمركز بانكداري از استفاده

 سازمان، سطح در داده هايانباره طراحي سازمان، كل در وكاركسب فرهنگ توسعه اطلاعات، فناوري

 كشور يهابانک سيستم، اين از استفاده با همچنين .باشد داشته طراحي و تحليل زمان در جوييصرفه

 لاصو مشتريان، متنوع نيازهاي تأمين و كشور مالي و پولي هايسياست اجراي ضمن بود خواهند قادر

 محاك خود عملياتي هايفرآيند بر سيستمي و هوشمند صورتبه را داخلي هايكنترل نظام و نظارتي

 پولشويي و تقلب از كپارچهي بانكداري سيستم هايسامانهزير از برخي شدن عملياتي با نيهمچن .گرداند

 .شد خواهد جلوگيري چشمگيري نحو به بانكي سيستم در

 از شورك يپول و يمال چرخه رصد در ناظر نهاد گاهيجا شدن روشن و يبانك ستميس بر يكاف نظارت

 هنگفت هايرقم يبرخ و يدرايليم هزار 3 اختلاس مثال يبرا .است نهيزم نيا در مطروحه مزاياي عمده

 زماني .باشنديم سيستم اين نبود هايآسيب جملهاز يبانك جاريغير مطالبات شيافزا نيهمچن و گريد

 زانيم يبرا تومان ردايليم هزار 152 تا هزار 82 ليقب از يمتفاوت هايرقم دولت مختلف يهابخش كه

 و ندارد ودوج يقيدق آمار يكپارچه، يهاسيستم فقدان علتبه نكهيا يعني ،كنندمي اعلام يبانك معوقات

 .دارندن زين آنرا دادن پس باز اليخ و اندنموده تصاحب را مردم و هابانک پول موضوع نيا به علم با يگروه

 عدم و اطلاعات و داده ميعظ حجم با ييارويرو در يناتوان اي و يكاف و مستمر نظارت نبود علتبه

 هايعمليات در ايكنندهويران يآشفتگ و آشوب ،هابانک توسط اطلاعات شفاف و مناسب بنديطبقه

 جاديا يارز و يالير صورت به يبانك خدمات انواع ارائه و لاتيتسه ياعطا سپرده، جذب ليقب از يبانك

  .شد خواهد مرتفع مشكلات اين يكپارچه، متمركز سيستم يک ايجاد با است، شده

 ،هابانک ايجزيره هايفعاليت از شدن خارج وانتمي متمركز، بانكداري سازييكپارچه مثبت آثار از

 افزايش و شده تمام قيمت كاهش و بانكي عمليات در انسجام نتيجه در و ناسالم هايرقابت كاهش

 هايپروژه به ايهسرماي نگاه بر ايهزينه نگاه غلبه (.1392 ،شكنبت) برشمرد را مشتريان رضايتمندي

 تيامن هب يتوجهكم متمركز، بانكداري انتخاب هنگام به هابانک ازين نوع نبودن مشخص اطلاعات، يفناور

 از استفاده ،يمحورجامع راهكار يجابه يپراكندگ ،يمحورمسئله ت،يفيك نمودن يقربان اطلاعات،

                                                 
1. Core Banking implementation, 2015. 
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 هك دهنديم نشان دستنيا از ييهامثال و ترنازل هايقيمت به يدسترس يبها به محصولات و خدمات

 يهاشاخص بهبود در شتاب د،يآ دستبه يمناسب اجماع مربوط هايرهيافت و شهياند حوزه در اگر

 (.1392 پور،)عظيمي يونددپمي وقوع به زين يعملكرد

 

 كشورها برخی در يکپارچه بانکداري بررسی .5-5

 آنها يهماهنگ و موجود قوانين بررسي و متمركز بانكداري زمينه در پيشرو يهابانک موفق تجربيات ارائه

 تكامل و جايگزيني روند (.1392 )طالبي، شوندمي محسوب مهم مسائل از الكترونيكي بانكداري با

 سمت به را هابانک بازار فشار اول، مرحله در است. بوده مرحله سه داراي جهان در متمركز بانكداري

 از شدن چابک تقاضاي كه گفت توانمي دوم، مرحله در ؛كنندمي رهنمون متمركز بانكداري ارتقاي

 فروشندگان سوم، مرحله در ؛باشدمي زمينه اين در كليدي نكته يک هاهزينه و هامشتري طرف

 1.رسيد خواهند بلوغ به تغيير از ترس بر غلبه براي كافي اندازه به متمركز، بانكداري محصولات

 توانمي را مختلف كشورهاي تجربيات متمركز، ريبانكدا در ريسک، كاهش حوزه در همچنين

 تيم رايب آموزشي دوره يک انجام شود، انتخاب تكنولوژي ترينگسترده و بهترين بايد :كرد بيان چنين

 فراهم فقي،ا صورتبه تيمي ساختار گذاريپايه تي،آي سيستم پذيرترينانعطاف انتخاب پروژه، با مرتبط

 امكان كه شود تنظيم ايگونهبه پروژه ساختار پروژه، تيم براي عمقي صورتبه تكنيكي آموزش كردن

 بانک درون در گذاريمقررات و نظارت از مشخصي روند نهايتاً و باشد فراهم پروژه از مستمر حمايت

 جايگزيني زمينه در پيشرو آسيايي كشور دو بخش اين در بهتر، ارتباط جهت به اما 2شود. مشخص

 هايؤلفهم از تقاضا، هايويژگي و بازار روند گيرد.مي قرار بررسي مورد يكپارچه متمركز بانكداري سيستم

 باشند.مي بخش اين در شده گرفته نظر در

 انهندوست .5-5-5

 يهاکبان بيشتر اخير سال چند تا .رسدمي نظربه خاصي كشور يكپارچه بانكداري لحاظ از هندوستان

 تارساخ در ضعف خاطر به دولتي يهابانک اكثر و كردندمي كار شعبه اتوماسيون براساس كشور اين

 خشب يهابانک ورود .نبودند گرامركزيت هايسيستم از استفاده به قادر اتيمخابر شبكه و زيربنايي

 قابتر .شد دولتي يهابانک مشتريان كاهش به منجر فني زمينه در فاحش اختلاف با بازار به خصوصي

 و جديت همچنين .است افزايش به رو خارجي يهابانک حضور خاطربه كشور اين بانكداري بخش در

 هايمسيست جايگزيني از استفاده به مجبور را دولتي بخش يهابانک خصوصي، يهابانک بودن تهاجمي

 موجب لكهب پذيريترقاب توان افزايش باعث تنها نه امر اين كه است، كرده گرامركزيت متمركز بانكداري

                                                 
1. Core Banking implementation, 2015. 

2. Ibid.  
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 و زيربنايي ناهمگون هايتوانايي و كشور سراسر در هاشعبه پراكندگي است. شده نيز هاهزينه كاهش

 جه،نتي در .است بوده تبديل فرآيند در هابانک از بسياري اساسي چالش كشور، اين مختلف نقاط ايشبكه

 دليلهب .است دشوار بسيار مركزي سيستم از استفاده با هاشعبه همه يكپارچگي كه دريافتند هابانک

 ديگر اساسي مشكل ،انديافته تغيير مركزي سيستم به ايشعبه اتوماسيون هايسيستم از بسياري اينكه

 .دارند هدهعبر را داده مالكيت ،شعب كاركنان شعبه، هايسيستم در .باشدمي تغيير مديريت راستا اين در

 ينا كه يافته، كاهش آنها داده مالكيت كه كنندمي احساس بانک كاركنان مركزي، هايسيستم در اما

 .شودمي تغيير فرآيند ايجاد در نارضايتي ايجاد موجب امر

  بازار روند (الف

 يهابانک از برخي اند.داده انجام را نهايي اقدامات جايگزيني، مورد در 2 و 1 سطح يهابانک بيشتر

 براي فعالي بسيار بازار اخير سال چند در هستند. خود سيستم جايگزيني و بررسي حالدر كوچک

 گراكزيتمر هايحلراه از استفاده به بيشتري تمايل هابانک از بسياري است. شده فراهم متمركز بانكداري

 آشنايي خاطربه همچنين .FNS , I-flex , Infosys : از عبارتند پيشرو فروشندگان بازار اين در دارند.

 دهنديم ترجيح هابانک هزينه، اثربخشي و فناوري پيچيدگي بومي، هايسيستم با داخلي فروشندگان

 هايفرصت بازار، شدن اشباع خاطربه بازار، اين در كنند. استفاده خود سيستم جايگزيني براي آنها از

 شت.دا خواهد وجود آينده در كمتري

  تقاضا هايويژگی (ب

 دماتخ مناسب ارائه براي تقاضا ايجاد به منجر شديد رقابت و دولتي بخش يهابانک داده گرايمركزيت

 يدجد فناوري و باز هايسيستم از دارند تمايل هابانک اغلب است. شده محصولات بهبود و محورمشتري

 ساختار رد هاكيشنياپل براي شدن اضافه جايبه دهندمي ترجيح هندي يهابانک بيشتر نمايند. استفاده

 تفادهاس هب تمايل بازار اين در كنند. استفاده خود زيربنايي ساختار تغيير براي كل به جزء روش از قديمي،

 لشام اخير سال چند مهم معاملات نيست. اساسي نيز فاكتور هزينه و دارد وجود داخلي فروشندگان از

 با هند مركزي بانک ، دلار( ميليون49) I-flex با كانارا بانک ،TCS با هندوستان دولتي بانک دادارقر

TCS (33ميليون )با بارودا بانک و دلار HP كشور اين در پيشرو كنندگانعرضه همچنين است. بوده 

 در شده گرفته كارهب هايسيستم اكثر البته ،Infosys و Nvcleus ، Iflex ، Tcs از: عبارتند

 استفاده Unix سيستم از يداخل فروشندگان بيشتر روايناز كه باشدمي Unix سيستم نوع از هندوستان

 .كنندمي

  چين .2-5-5

 امعج بانكداري هايسيستم جايگزيني به نسبت را چيني يهابانک رقابتي، دنياي فشارهاي و مقررات

 دماتخ ارائه به بتنس مشتريان تقاضاي و خارجي يهابانک حضور حاصل بازار فشار .كندمي ترغيب خود
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 بازارهاي سويبه را هانيج مالي مؤسسات اكثر چين اقتصاد فرآيند رشد و باشدمي كيفيت با محصولات و

 با يجايگزين حركت جهاني، اقتصاد ركود و المپيک هايبازي از بعد است. كرده گسيل كشور اين مالي

 دوم( سطح يهابانک حاضر حال)در اول سطح يهابانک حال عين در اما است. شده دنبال نديكُ وندر

 دهندمي ترجيح كوچک يهابانک حالاين با دارند، يالمللبين فروشندگان كارگيريهب به تمايل بيشتر

 سازيوميب به قادر خارجي فروشندگان آيا اينكه مورد در هنوز تهالب نمايند. استفاده داخلي فروشندگان از

 دارد. وجود مباحثي هستند، محلي نياز مورد خدمات ارائه و

 بازار روند (الف

 System Access از: عبارتند فعال فروشندگان ،متمركز بانكداري معاملات تعداد افزايش با ارتباط در

Temenos Misys و FNS. فروشندگان و هاسيستم انتخاب در هابانک اخير، هايشكست خاطربه 

 يللالمبين استانداردهاي از استفاده دنبالبه دوم و اول سطح يهابانک .دكننمي عمل محتاطانه بسيار

 زا اول، سطح يهابانک از بسياري همچنين هستند. كاربردي شده بومي و جديد هايسيستم قالب در

 فروشندگان زا نيز كوچک يهابانک اكثر و كنندمي استفاده بالا بسيار فناوري با داخلي توليد هايسيستم

 .كنندمي استفاده داخلي

 تقاضا هايويژگی (ب

 سريع رشد با شدن همگام به نياز رسيد. خود اوج به 2221 سال در خارجي يهابانک حضور افزايش

 هاييچالش با سنتي حسابداري هايسيستم است. شده احساس كشور اين در بازار افزايش به رو تقاضاي

 نياز مورد محصولاتي كشور اين در ست.ا روبرو خارجي يهابانک حضور و جديد وكاركسب زمينه در

 هايهزينه همچنين نمايند. فراهم را وكاركسب محيط و ي(افزارنرم) زبان قبيل از بومي الزامات كه است

 لبتها دارد. وجود داخلي افراد استخدام به نياز همچنين و فرد به منحصر الزامات سازيپياده ريسک و بالا

 ترغيب در سزاييب تأثير 2228 المپيک هايبازي ندارد. وجود كشور اين در اول طراز داخلي فروشندگان

 ذرگ حالدر چيني يهانکبا كه دهدمي نشان مطالعات داشت. بانكداري سيستم كارگيريهب در هابانک

 بانک هستند. خود IT زيربناي به توجه با متمركز بانكداري يكپارچگي و شعبات كردن كامپيوتري از

 هابانک اين بارز نمونه CITIC بانک و چين توسعه بانک چين، سيشينگ بانک و ICBC شانگهاي،

 هستند.

 داريبانك سيستم انتخاب و جايگزيني براي كوچک و متوسط يهابانک بين در يرشد به رو روند

 ايشعبه شبكه به توجه با كه است 1فريم مين همچنان شده گرفته كارهب فرم پلت دارد. وجود متمركز

 يالمللبين هايسيستم برخي سازيدهپيا در مشكلاتي است. مناسب بسيار بالا هايتراكنش و بزرگ

 سيستم جايگزيني پروژه در كه كرد اشاره CITIC بانک به توانمي مورد اين در كه است شده گزارش

                                                 
1. Main Frame 
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 جاي به بيشتر چين در هابانک از بسياري اين برعلاوه بود. كرده منعقد دادرقرا Fiserv با خود بانكي

 كثرا خزانه. و مالي تجارت مثال: براي ؛هستند يكپارچه هايحلراه دنبال به متمركز بانكداري از استفاده

 و منطبق چيني، زبان به خدمات ارائه توانايي قبيل از دارند، فردي به منحصر الزامات چين، در هابانک

 هك فروشندگان اكثر روازاين خود. به مربوط وكاركسب شرايط با مذكور (افزارنرم) حلاهر سازيبومي

 را بومي افراد و كرده داير چين در مراكزي الزاماً ،كنندمي ارائه چيني يهابانک به را خود هايحلراه

 هوژووا بانک ،(SAP افزارنرم) مينشنگ چيني بانک در اخيراً مهمي معاملات .رندگيمي كاربه

(TCBC,T(s)) است. شده انجام 1،شانگهاي بانک و 

 

 ايران در يکپارچه متمركز بانکداري .2

 آن ابعاد تمام در متمركز بانكداري هايزيرساخت و ملزومات از يكي توانمي را الكترونيكي بانكداري

 آغاز يالكترونيك بانكداري تاريخچه از بايد منطقاً متمركز، بانكداري تاريخچه بررسي براي لذا .دانست

 ابتدا از ما لذا 3.تاس شده ايجاد 2متمركز سيستم ،1354 سال از ايران، به پردازخود ورود از بعد .كرد

 کيالكترون يبانكدار يهاتيفعال سابقه (.1392 )جوانمردي، ايمداشته را بانكي افزارنرم طراحي پيشينه

 دستگاه 12 تا 1 نيب گرفتن ارياخت در با تهران بانک موقع آن در .گردديبرم 1352 سال به رانيا در

 هشد نصب شعبه همان در تنها را پول کياتومات پرداخت تجربه نينخست خود يهاشعبه در ودپردازخ

 به زاين احساس و يشخص وتريكامپ كاربرد به توجه با كشور يهابانک ،1322 دهه اواخر داشتند. عهدهبر

 1313 و 1312 يهاسال يط .پرداختند يبانك اتيعمل كردن ايرايانه به يبانك اتيعمل ونياتوماس

 نيب يارتباط شبكه راستا همان در و شد زده يكيالكترون يبانكدار جهت يمل چييسو جاديا يهاجرقه

 شبكه مركز بر حاكم مقررات عهمجمو 1381 ماهخرداد در .شد جاديا شهروند هايفروشگاه و يمل بانک

 هايتگاهدس نيب ارتباط جاديا با شتاب .ديرس بيتصو به شتاب به موسوم يبانك نيب اطلاعات تبادل

 هايطرح ميمستق طوربه رانيا يهابانک شتريب حاضر درحال .شد متولد رسماً بانک سه پردازخود

 4.برندمي و برده شيپ را خود يكيالكترون يبانكدار

 ركزمتم بانكداري هنوز متمركز، بانكداري سمت به حركت و الكترونيک بانكداري روند رغمعلي

 مجمع شد موجب ،يبانك معوقات يبالا زانيم و يمال تخلفات .است نشده محقق ايران در يكپارچه

 هابانک اطلاعات تمركز و تيشفاف دستورالعمل 19/5/1389 تاريخ در خود جلسه در مركزي بانک عمومي

                                                 
1. Temenos 

 است. الكترونیكي بانكداري همان جمله اين از منظور و بوده سنتي تعريف يك متمركز، سیستم از تعريف اين رسدمي نظربه .2

 آن ملزومات از و متمركز بانكداري از جزئي قطعاً الكترونیكي بانكداري و نیستند برابر يكديگر با متمركز و الكترونیك داريبانك .9

 شود.مي پرداخته نیز الكترونیك بانكداري به مواردي در بخش، اين در لذا بود. خواهد

4. www.ebg.ir 
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 پس ماه 24 ظرف شدند مكلف ياعتبار اتمؤسس و هابانک يتمام آن (2) ماده طبق كه كند بيتصو را

 ياعطا ،هاسپرده جذب از اعم را خود يبانك اتيعمل به مربوط هايداده يتمام مصوبه نيا ابلاغ از

 يربانكدا متمركز سامانه کي در منحصراً ،يارز و يالير صورت به يبانك خدمات انواع ارائه و لاتيتسه

 يگهدارن و پردازش د،يتول نحوه كه است آمده ماده نيا تبصره در .كنند نگهداري و پردازش ثبت، كپارچهي

  1.رديگ صورت يمركز بانک يياجرا و يفن ياستانداردها با مطابق ديبا اطلاعات به آنها ليتبد و هاداده

 پرداخته نآ به تفصيلي صورت به يبعد بند در كه متمركز بانكداري اجراي تاريخچه بررسي بر علاوه

 نشده اجرايي عملاً هنوز كشور در يكپارچه متمركز بانكداري اجراي عدم كه دهدمي نشان و شودمي

 گييكپارچ با كه هاييسيستم وجود با كه باشند داشته عقيده كارشناسان برخي است ممكن است؛

 با و عمل در اما دارد. وجود يكپارچه متمركز بانكداري امروزه كه گفت توانمي است، مرتبط هابانک

 اقياتف چنين حقيقتاً كه گفت توانمي معمولي، اطلاعات و آمار ارائه در مركزي بانک عملكرد به توجه

 اتمطالب مورد در نظارت و اعتبار سنجش بحث مثال براي دارد. وجود فاصله ايدئال وضعيت تا و نداده رخ

 هايحساب وضعيت از مركزي بانک دقيق آمار عدم و افراد و هابانک مالي متعدد تخلفات جاري،غير

 بتث سازمان همانند نياز مورد اطلاعاتي هايپايگاه به بانكي نظام اتصال عدم و 2بانكي دولتيغير و دولتي

 هاانکب در متمركز يكپارچه سيستم يک فقدان دهندهنشان مشابه، موارد و هاشركت ثبت سازمان احوال،

  باشد.مي

 كه است دهه دو حدود كشور در متمركز بانكداري يهاسيستم اندازيراه براي هاتلاش حال، هر در

 گرفته صورت متمركز سيستم تحقق راستاي در اخير سال چندين در هم زيادي اقدامات و شده آغاز

 ظامن انتظارات و است گرفته صورت هاسيستم نمودن متمركز راستاي در هافعاليت اين عمده اما است،

 طلاعاتا شفاف و سريع يافتن جريان نتيجه در و متمركز يهاسيستم يكپارچگي باب در كشور بانكي

 زيمرك بانک ديگر، عبارتبه است. نشده برآورده هنوز هاهزينه كاهش و موقعهب و دقيق نظارت منظوربه

 ايجاد به ملزم پنجم برنامه قانون (49) ماده براساس را هابانک كه است اين دنبالبه حاضر، حالدر

 هايهسامان تدوين به اقدام مالي اطلاعات و هاداده برخي شدن يكپارچه براي اما بكند، متمركز بانكداري

 كپارچهي براي .كند يكپارچه تخصصي و مهم موضوعات خصوصدر را بانكي نظام كل تا است كرده مرتبط

 مايندن طراحي طوري را خود متمركز يهاسيستم تا است نموده تكليف هابانک به نيز، هاسامانه اين شدن

 صورت هر به 3.شدبا داشته را ايران اسلامي جمهوري مركزي بانک هايسامانه با ارتباط ايجاد توان تا

 عيينت در سردرگمي واحد، تعريف ارائه در كارشناسان بين اختلاف و مشخص وكاركسب الگوي نداشتن

                                                 
 ./http://peivast.com/service-trade :سوم-چشم/یالکترونیک-یبانکدار .1

 آمار ارائه جهت در مركزي، بانك از اسلامي شوراي مجلس هايپژوهش مركز درخواست از بعد كه است ذكر به لازم .2

 بانكي نظام از مديريت اين پیگیري ماه 8 حاصل را شده رائها اطلاعات مركزي بانك ،هابانك در دولتيغیر و دولتي هايحساب
 .است دانسته هابانك اظهاريخود حاصل و كشور

 است. شده معرفي بعدي هايبخش در هاسامانه اين از برخي .9
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 و معماري ساختار قبيل از فني مباحث و گذاراستاندارد تعيين مورد در توافق عدم و استانداردها

 ديرانم ويژههب بانكي ارشد مديران انتخاب و گيريتصميم قدرت بر كه ستا موضوعاتي آن، كاركردهاي

 در يکالكترون بانكداري همايش دومين در مركزي بانک است. گذاشته نامطلوبي ثيرأت بزرگ يهابانک

 مقرر شده، انجام ريزيبرنامه براساس و دكر مطرح را كامل و جامع تعريف ارائه بحث 1391 سال ماهدي

 سال يک حدود نشد. گونهاين البته كه گردد ارائه سيستم به جامع تعريف اين 1392 سال بهار در گرديد

 و نيکالكترو بانكداري همايش سومين حاشيه در الكترونيک، بانكداري خبري پايگاه خبرنگاران بعد،

 ند:گفت جواب در مركزي بانک مسئولين كه كردند، سؤال جامع تعريف تدوين درباره پرداخت هاينظام

 كارشناسان توسط مختلف هايحالت و است جريان در كربنكينگ جامع تعريف تدوين بحث هنوز»

 را جزئيات رزودت توانستيممي كرديممي نگاه وظيفه و تكليف حسببر فقط گرا البته است. شده بررسي

 قرار ابراينبن ،كردنمي كمكي بانكي شبكه به آمدمي كه محصولي كه است اين واقعيت ولي كنيم اعلام

 البمط .«ببرد كار ديگر ماه هفت يا شش تا شايد و شود انجام بيشتري مطالعه بحث اين روي كه شد

  :كندمي مطرح را سؤالاتي فوق

 بانک وظيفه و تكليف آيا .3 محصول؟ كدام .2 باشد؟مي طرح قابل مختلف هايحالت كدام .1

 صدور و استاندارد تعيين يا بوده محصول توليد پنجم برنامه توسعه قانون (49) ماده طبق مركزي

 و طيرخ وظيفه كشف و خود اشتباه به بردنپي با مركزي بانک رسدمي نظربه حال هر در دستورالعمل؟

 پروژه كشور، كيبان سيستم براي سينويبرنامه و معرفي نه بانكي سيستم بر نظارت برمبني نهاد آن اصلي

 است. كرده آغاز را )مبنا( ايران نوين بانكي مدل

 اول، هبست :كرد ارائه رابطه اين در را رويكرد سه بتوان رسدمي نظربه جهاني تجربيات به توجه با

 محدوديت علت به كه كنندمي استفاده ييهابانک نوعاً بسته اين از است؛ سازيسفارش حداقل با ايبسته

 داشته را جديد هايسيستم سازيپياده نوع بهترين و ترينهزينهكم كه دارند تمايل مالي، عمدتاً منابع

 هاانکب البته است. هزينهكم سازيسفارش و سريع سازيپياده هامدل نوع اين از استفاده مزاياي باشند.

 ،دوم بسته شد. خواهند واقف بسته نوع اين استقرار هايمحدوديت و مشكلات به زمان گذشت از بعد

 اتيليعم مدل كه كندمي ملزم را بانک رويكرد اين است؛ بانک انتظار مورد هايفرآيند براساس ايبسته

 اين زا استفاده مزيت كند، تعريف دقيقاً را خود عملكرد سنجش هر مقياس و هافرآيند كاناله،چند نهايي

 اين هالبت نمايد. اقدام خود واقعي الزامات و نيازها براساس دقيقاً تواندمي بانک كه است اين رويكرد نوع

 ملياتيع مدل قادرند كه است تجربه با بسيار طراحان توسط وكاركسب فرآيند حيطرا نيازمند رويكرد،

 رويكرد اين است؛ سفارش براساس ساخت بسته سوم، بسته نهايت، در و كنند اجرا و بينيپيش را آينده

 ني،ف معماري و آينده وكاركسب نيازهاي يفتعر با قادرند كه است يوكاركسب و فني طراحان نيازمند



 

 ___________________________________________________________  

 

 

17 

 انجام توانايي اندكي يهابانک حاضر حالدر البته كنند. سازيپياده و ساخته اساس اين بر را سيستمي

 دارند. كاري چنين

 

  پنجم برنامه قانون (53) ماده بررسی .5-2

 تقويت و توسعه منظوربه (1389 سال اسفندماه كشور پنجم برنامه سعهتو قانون) (49) هماد براساس

 شود.مي انجام زير اقدامات بانكداري نظام

 سپرده از اعم هاحساب كليه تبديل و 1متمركز بانكداري )سيستم( سامانه كامل استقرار (الف

 انکب هايدستورالعمل و استانداردها رعايت با هابانک توسط متمركز هايسابح به تسهيلات و اشخاص

 مركزي؛

 

 بررسی و نقد *

 ار قانون اين كه افرادي رسدمي نظربه و دارد زيادي بحث جاي قانون متن در متمركز كلمه از استفاده

 ينگككربن اجراي با ناظر نهاد زيرا اندنداشته متمركز بانكداري سيستم با چنداني آشنايي اندردهك نگارش

 گييكپارچ بحث كندمي اغنا را نهاد آن نياز كه مفهومي بلكه نيست اطلاعات نمودن متمركز دنبالبه

 ابلق البته دارد. سازيشفاف و نظارت در انكاري غيرقابل نقش اطلاعات يكپارچگي ازير است اطلاعات

 سانكارشنا بين كلمه اين از مناسبي درک هنوز بانكي خبرگان بين اجماع وجود عدم علتبه است ذكر

 مثال براي است. برداشته مشترک درک اين جهت در گامي نيز گزارش اين البته و است نشده ايجاد

 كه دكنمي بيان الف بانک مدير ،شودمي سؤال متمركز بانكداري نظام درباره بانک دو مديران از وقتي

 كه ب بانک مدير اما داريم. متمركز بانكداري نظام ما پس هستند، برخط شعب در ما هايحساب تمام

 تمركزم بانكداري نظام كه دهدمي پاسخ سؤال اين جواب در دارد، بانكي سيستم الف بانک از بهتر خيلي

 كه ستا نرسيده كيفيت از درجه آن به ما تسهيلات سيستم مثال براي نيست. كامل اينكه يا نداريم

 الف بانک دارد، وجود بانک دو در متفاوت تعريف دو واقعدر .بناميم متمركز بانكداري نظام را آن بتوانيم

 وجود اب ب بانک ولي دارد كاملي متمركز نظام كه كندمي ادعا ناقص سيستم يک كارگيريهب وجود با

 در اب حال هر در دارد. ناقصي متمركز بانكداري نظام كندمي حس هنوز كامل سيستم يک از گيريبهره

 اظرن نهاد اصلي )دغدغه كشور بزرگ يهابانک اكثر در كه كرد ادعا توانمي جوانب تمامي گرفتن نظر

 ققمح هنوز هانظام اين يكپارچگي اما دارد، وجود متمركز اريبانكد نظام (شودمي هابانک اين به مربوط

 عمليات يجهنت يعني ،گيردنمي صورت هابانک در دستي عمليات گونههيچ اينكه به توجه با است. نگرديده

 اينبنابر ،شودنمي استخراج مالي صورت اغذك روي از سال آخر و شودنمي نوشته كاغذ روي حسابي هيچ

                                                 
1. Core Banking 
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 ،برندمي رنج آن از هابانک اين كه مفهومي اما است، متمركز مختلف اقسام در بانكي هايحساب تمام

  هاست.سيستم در يكپارچگي وجود عدم بلكه نيست بودن متمركز

 چگييكپار موجب لزوماً تمركز اما است، يكپارچگي لازمه تمركز شد، بيان نيز قبلاً كه گونههمان

 سيستم از منظور كه دارد اذعان موضوع اين به ناظر، نهاد عنوانبه نيز مركزي بانک لذا .بود نخواهد

 تبطمر هايمحدوديت از فارغ بتواند كه است بانک يک در يهايسامانه يا سامانه جودو متمركز بانكداري

 كه است اين يكپارچگي مفهوم بنابراين .شود ثبت آن در بانكي هايعمليات مجموعه كل بانک، هر با

 صورتبه آنها اتعملي نتيجه و باشند داشته ارتباط يكديگر با بتوانند بانكي نظام مختلف هايسيستمزير

 قانونگذار اصلي دغدغه كه كرد گيرينتيجه توانمي لذا .شود منعكس 1حسابداري سيستم در استاندارد

 ست.ا اطلاعات نمودن يكپارچه نونگذار،قا دغدغه و اصلي مسئله بلكه نيست، تمركز بحث ناظر، نهاد و

 ينا زيرا است مهم بسيار مركزي بانک براي اطلاعات بودن يكپارچه اطلاعات، ورودي بالاي حجم علتبه

 هك است منسجم و مدون اطلاعات نيازمند ت،ارمقر تدوين و گذاريسياست پايش، نظارت، منظوربه نهاد

 ارچهيكپ متمركز بانكداري واژه از بايد اينجا در لذا .است شده ديده مركزي بانک 1422 افق در مسئله اين

 گردد. استفاده

 تدوين و پيدايش است. استاندارد تعيين بحث فوق، قانوني ماده با رابطه در ديگر موضوعي

 مثل مركزي بانک ميان اين در باشد.مي استاندارد در كراتدم فضاي يک حاصل يا،دن در استانداردها

 مثال، براي كند.مي برقرار مالي نظام با را خود هايبخش ارتباط و كندمي عمل سوئيچ يا هاب يک

 كشور در شود؟مي عمل بدان كشور در آيا ولي نياستد در فرد سنجياعتبار اصلي عناصر از يكي ماليات

 به دستيابي مجلس، و دولت هدف اگر لذا هست، شخص اعتبارسنجي ملاک برگشتي چک عملاً

 ربياتتج و هابانک كارشناسان، نظرات به توجه با بايد است بانكي اطلاعات نظام در واقعي يكپارچگي

 انکب نقش براساس بعد و بپردازد موضوع بدين دولتي، هايبخش ديگر از استفاده با همچنين و جهاني

 در نمايد. تدوين هاواقعيت و موفق مصاديق براساس را خاصي هايچارچوب هاب يک عنوانبه مركزي

 .گردد قويتت جامع نگاه اين است لازم اينجا

 

 ايران در اطلاعاتی چارچوب مدل سازياستاندارد بررسی .2-2

 گرديده ايجاد ميلادي 1992 سال در و باشدمي IBM شركت محصول كه IFW2 يا اطلاعاتي چارچوب

 هايسيستم توسعه در موفق تجربيات كه تاس يكپارچه هايمدل و هافرآيند اطلاعات، از ايمجموعه است،

 چارچوب اين از جهان سطح در بيمه و بانک 422 از بيش امروزه دهد.مي ارائه را مالي خدمات صنعت

                                                 
 نمودن استاندارد با که است نیا قیدق نظارت و سازيشفاف ،یپول یفضا سازيسالم یراستا در تیحاکم یاصل دغدغه .1

 ورد،آ عمل به یبانک نظام مجموعه از یاستاندارد و قیدق گیريگزارش بتواند یبانک ستمیس کل خلاصه و یبانک یندهایفرآ
 .است ریپذامکان یادیز حدود تا کپارچه،ی و جامع یبانک نظام کی یریگکارهب با .امر نیا که

2. Information Framework 
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 رهنگف توسعه اطلاعات؛ فناوري و وكاركسب بين ارتباط تسهيل توان:مي را آن مزاياي و كنندمي استفاده

 ها؛طراحي و تحليل زمان در جوييصرفه سازمان؛ سطح در داده هايانباره طراحي سازمان؛ كل در وكاركسب

 محتويات و جزئيات با معماري طرح يک IFW برد. نام 2،مدل برمبناي توسعه و 1موفق هاينمونه از استفاده

 كارهب سازمان سطح در و ويژه هايپروژه در اوليه قدم عنوانبه تواندمي كه است مالي خدمات وكاركسب

 توليد جزئيات لحاظ با و سازمانيبين هايسيستم و هامعماري دهدمي امكان هاسازمان به و شود گرفته

 شده انجام صنعت اين در پيشرو هايسازمان همكاري و مشاركت سال نفر 322 از بيش مجموع در كنند.

 هاينيازمندي درصد 82 حدود در كه كندمي ايجاد سازمان درون مشترک زبان يک چارچوب اين .است

 3.دهدمي پوشش را طراحي و كاركردي تحليل ي،فرآيند اي،داده

 اختصاصي هايمدل از كامل ايمجموعه ،اطلاعات چارچوب همان يا IFW ديگر عبارتبه 

 وكاركسب مدل پردازد.مي حوزه اين در بهينه هايدستورالعمل ارائه به كه است بانكي وكاركسب

 اب مرتبط جوامع نبي يمؤثر ارتباطيِ پُل و پرداخته هابانک وكاركسب تشريح به اطلاعات چارچوب

 در آساني به همواره كه اندشده طراحي صورتي به هامدل اين است. كرده ايجاد فناوري و وكاركسب

 ،مشتريان تقاضاي مثل هاييحوزه در محورصنعت مشكلات روي و باشند وكاركسب كاربران دسترس

 4.باشند داشته تمركز سازگاري و خطرپذيري ميزان و متمركز هايهسامان مجرايي، چند دگرسازي

 يكپارچه سامانه از واحدي تعريف استخراج زمينه 1391 سال بهار در كه بود داده وعده مركزي بانک

 بخشنامه قالب در يمركز بانک 1392 سال بهمن در همچنين شد. خواهد فراهم IFW براساس ،بانكي

 اعتباري مؤسسه يا بانک كه كرد ابلاغ هابانک به «ريالي – داخلي اسنادي اعتبار فرآيند بر ناظر الزامات»

 اين ابلاغ از ماه 2 مدت ظرف متمركز بانكداري نظام كامل اندازيراه به نسبت است موظف غيربانكي

 خدمات شركت همكاري با مركزي بانک 1392 سال پاياني روزهاي در همچنين 5.نمايد قداما الزامات

 انکب كربنكينگ سيستم شدن آماده از «بانكداري صنعت نوسازي» عنوان با همايشي در انفورماتيک

 نمديرا ذهني فضاي تا برآمده درصدد انهسام اين معرفي با مركزي بانک داد. خبر IFW براساس مركزي

 و ارهاسمين كه بود اين بر قرار و كند آماده هابانک در سامانه اين الوقوعقريب ورود به نسبت را بانكي

 از IFW افزاردانش ديخر وجود با تينها در اما 2.شود برگزار تدريج به زمينه اين در مربوطه هايكارگاه

 بينيپيش آن يبرا كه يهدف عمل در متأسفانه دلار، ونيليم نيم و يک حدود متيق با اميبيا شركت

 يسواز پروژه اين توقف دستور 1393 سال تابستان اواسط در كه شد آن يينها جهينت و نشد محقق شد

 شد. صادر يمركز بانک كل ريدب

                                                 
1. Best Practices 

2. Model Driven 

 .1932 شكاري، امیر .9

 .http://vista.ir/node  آدرس: ،IFW -اطلاعات چارچوب .4

 .http://risknews.ir/news/43125 آدرس: شد. متوقف «یبانک کپارچهی سامانه» نیتدو طرح .5

 ./110http://www.ictnews.ir-1111-111958 آدرس: شد. مشخص متمركز بانكداري چارچوب .6
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 يكاربرد ميمفاه صفحه هزار 112 بر بالغ كه 1ورک ميفر افزاردانش هستند معتقد كارشناسان

 در را ياديز دانش مختلف هايحوزه در راهنما کي عنوانبه توانديم ،است داده يجا خود در را يبانك

 رد كافي تجربه داشتن مستلزم دانش نيا از استفاده اما ،دهد قرار يبانك هحوز نيمتخصص ارياخت

 سامانه طراحي راستاي در افزاردانش اين از ايران در است قرار اگر مثال براي است. مربوطه هايحوزه

 هنوز هك كساني و ببرند استفاده آن از قادرند حوزه اين مجرب طراحان تنها شود، استفاده بانكي يكپارچه

 ريعبت به .دوب نخواهند افزاردانش نيا از مؤثر استفاده به قادر عملاً ندارند آن طراحي خصوص در ايتجربه

 ومعل نگرش از يقيتلف و يبانك افزارنرم دانش درخصوص اميب ساله 32 تجربه عصاره را IFW اگر گريد

 سال ده مكدست كه است مقدور يكسان يبرا عصاره نيا از استفاده ،ميبدان يبانك علوم و اطلاعات يفناور

 1393 سال ماهوريشهر در اساس نيهم بر باشند. داشته يواقع تجربه كپارچهي افزارنرم يطراح حوزه در

 نامب پروژه ياجرا ها،انيز رساندن حداقل به هدف با و راهبرد رييتغ با مذكور، پروژه شدن متوقف از بعد

 هب لازم اما است، نشده ينيبشيپ پروژه اتمام يبرا يقيدق زمان هنوز البته 2.گرفت قرار كار دستور در

 دهيكش طول سال هشت تقريباً يكنون استاندارد مدل به آلمان چهيدو کبان مدل اصلاح و رييتغ است ذكر

 .(1393 )محمودي، است

 

 يکپارچه متمركز يبانکدار با ارتباط در مهم يهاسيستم یبرخ .9-2

 لذا ست،ا متمركز اريبانكد ايجاد براي پايه هايسيستم نيازمند يكپارچه، متمركز بانكداري كه آنجا از

 رد كه گونههمان البته .باشدمي اهميت داراي آن به مربوط هايسيستم و متمركز بانكداري بررسي

 ديگري طشراي و نبوده كافي تنهايي به هاسيستم اين است، شده بيان نيز گزارش اين مختلف هايبخش

 چه ره ناييآش منظوربه بخش، اين در صورت هر به باشد. داشته وجود مسئله اين تحقق ايبر بايد نيز

 مثال، براي 3.پرداخت خواهيم آنها از برخي اجمالي معرفي به ،مذكور يهاسامانه با مخاطبان بيشتر

 بانک 11/12/1393 مورخ 123218 شماره نامه در يجمهوررئيس اول معاون كه ايگانهنه هايسامانه

 هاانهسام اين هستند؛ چنين كند، اقدام آنها اندازيراه به نسبت مربوطه زماني دوره در كرد ملزم را مركزي

 يحتوض .هستند اميس و تسهيلات نسيم، سپاس، سيما، چكاوک، صياد، سپام، نهاب، هايسامانه شامل

 است. آمده ادامه در هاسامانه اين از برخي

                                                 
1. Framework 

 .http://risknews.ir/news/43125 آدرس: شد. متوقف «یبانک کپارچهی سامانه» نیتدو طرح .2

 اين شناخت براي و پرداخت خواهیم هاسامانه اين مرور به تنها اينجا در گزارش، موضوع علت به كه است ذكر به زملا 9

 نمود. مراجعه پاياني قسمت در شده ذكر ديگر منابع به توانمي تفصیلي صورت به هاسامانه
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  ساتنا یآن ناخالص تسويه سامانه (الف

 ييفك سطح شيافزا همچنين و يبانكبين عمليات اتوماسيون توسعه و گسترش منظوربه 1ساتنا سامانه

 رد سامانه نيا از برداريبهره با .شد اندازيراه يبانكبين مبادلات انجام زمان و نهيهز كاهش و تبادلات

 مكانيسم يمبنابر هابانک ريسا هايحساب به انيمشتر يبانكبين وجوه الكترونيک انتقال 1382 ماهمهر

 كيي داراي بانک در كه مشترياني سامانه، اين در .شد ممكن يمشتر به يمشتر پرداخت دستور صدور

 زا بيش )مبالغ وجه انتقال به نسبت توانندمي باشند،مي دار(مدت و اندازپس )جاري، حساب انواع از

 مدي)اح كنند اقدام روز همان در هابانک ساير در ادافر ساير يا خود حساب به ريال( ميليون يكصدوپنجاه

 يالكترونيك صورت به را كلان هايپرداخت دستور هابانک سامانه، نيا قيطر از (.1394 سويري، خندان و

 را مقصد بانک و بدهكار را دستوردهنده بانک بلافاصله ساتنا و كنندمي ارسال يمركز بانک در ساتنا به

 داررمز هايچک تبادل به نياز بدون انيمشتر وجوه انتقال و ييجابجا روش، نيا در .كندمي بستانكار

 نيا .شوديم انجام الكترونيک صورت به مختلف يهابانک شعب بين ،يمسافرت يهاچک و نقد جهو

 انتقال و نقل انجام كه است يمركز بانک نزد هابانک هيتسو حساب دارندهنگه سيستم کي شامل سامانه،

 يداربانك گسترش و جاديا سامانه، نيا اهداف از .گيردمي صورت آن در يبانكبين امور هيتسو جهت وجه،

 انيمشتر تيهدا امكان قيطر نيا از كه باشدمي جامعه سطح در نقد، پول مبادله شكاه و يالكترونيك

 2.گردديم سريم يكپارچه متمركز و كييالكترون يبانكدار سمت به يسنت يبانكدار از

 

    ساتنا سامانه نموداري ساختار .2 نمودار

 
 

 .ايران اسلامي جمهوري مركزي بانک :مأخذ

                                                 
1. Real-time gross settlement (RTGS) 

 .http://asrebank.ir/news//788 آدرس: ،یآن ناخالص تسويه سامانه .2
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 براي گر،دي عبارتبه .شودمي استفاده قاصدک نام به واسطي افزارنرم از ساتنا به هابانک اتصال براي

 طريق از مالي هايتراكنش ارسال راستاي در ساتنا، به هابانک اتصال براي مناسب بستري ايجاد

 از نشتراك دريافت امكان آن طريق از كه جامع بانكداري سيستم با ارتباط و افزارنرم كاري هايايستگاه

 واندتمي افزارنرم اين همچنين .گرددمي استفاده افزارنرم اين از ،گرددمي فراهم متمركز بانكي سامانه

 ند.ك تسهيل را متقاضي بانک كل داريخزانه اداره براي هاتراكنش ارسال كنترل و نقدينگي ريتمدي

 در خدشه بروز از اجتناب هدف با و غربي هايدولت سوياز شده اعمال هايتحريم به توجه با

 موسوم ايراني ساتناي سامانه ،12/9/1392 تاريخ از و سال يک از كمتر طي كشور، حياتي هايزيرساخت

 (.1394 سويري، خندان و )احمدي گرفت قرار برداريبهره مورد كارشناسي كاملاً صورت به آريا به

 (اايپ) یالکترونيک يپاياپا اتاق پروژه (ب

 محسوب هاحواله و يبانك هايحساب بين انبوه، يپول مبادلات ياصل ترساخيز (اي)پا الكترونيک ياپايپا

 افت،يدر هابانک طرف از را متعدد هايپرداخت دستور تواندمي كه است ايگونهبه «ايپا» يطراح .گردديم

 وردست تواننديم زين هابانک اساس نيا بر كه د،ينما ارسال مقصد يهابانک هب انجام يبرا و پردازش

 قصدم يهابانک در انجام و ياپايپا يبرا و افتيدر انبوه اي يانفراد صورتبه را خود انيمشتر يهاپرداخت

 انتقال) مستقيم برداشت و (ميمستق )انتقال ميمستق زيوار جداگانه هسته دو .كنند ارسال «ايپا» به

 .ندكمي ميسر هابانک يبرا را افزودهارزش خدمات هئارا امكان ،يالكترونيك ياپايپا سامانه در (معكوس

 سامانه نيا كه تفاوت نيا با ،نمايدمي لعم بانكيبين حواله سامانه کي همانند ،مستقيم انتقال هسته

 دستور ياديز بسيار تعداد شامل انبوه هايحواله تا بود خواهد قادر يانفراد هايحواله رشيپذ بر علاوه

 ،مستقيم برداشت يپردازش هسته .دينما پردازش و افتيدر آنها انيمشتر و هابانک از نيز را پرداخت

 اطاقس ،بهااجاره پرداخت قبوض، پرداخت نظير انبوه، و يانفراد يبانك پرداخت خدمات از يوسيع طيف

 يبانك شبكه در را ريز دماتخ هئارا ايپا .سازدمي پذيرامكان بانكيصورت بينبه را آن رينظا و تسهيلات

 1:ساخت خواهد سريم

 اقساط وجه زيوار امكان «ايپا» سامانه قيطر از :لاتيتسه اقساط یالکترونيک پرداخت .5

 يبانك داسنا اي چک رانيا اسكناس، يكيزيف انتقال و بانک دو شعب به مراجعه به ازين بدون لات،يتسه

 .گرددمي فراهم ،يذكاغ

 و كاركنان و هاسازمان يبرا را امكان نيا «ايپا» سامانه :يمستمر و حقوق پرداخت .2

 توانندب مختلف يهابانک در متعدد هايحساب افتتاح به ازين بدون كه كنديم فراهم آنها بازنشستگان

 روازاين كنند؛ افتيدر است، كاركنان نظرمد كه يحساب به زيوار قيطر از را خود يمرمست اي حقوق

 .داد كاهش را يبانك شبكه در حساب تعدد يضمن صورت به توانمي

                                                 
 .رانیا یاسلام یجمهور یمرکز بانک .1
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 يانبوه دادتع يدارا كه هاييشركت براي «ايپا» سامانه :بهادار اوراق و سهام سود پرداخت .9

 اي ،دارانسهام تکتک يبرا حساب افتتاح به ازين بدون كه كندمي فراهم را امكان نيا هستند دارسهام

  .كنند زيوار دارانسهام حساب به ماًيمستق را جوهو سهام سود افتيدر يبرا شيف ارائه

 ايدوره ورتص به پايا تسويه اينكه به توجه با الکترونيکی: ابزارهاي پذيرندگان با تسويه .5

 پايا كاركردهاي ترينمهم از يكي لذا پذيردمي صورت هابانک در روز در بار 1 عادي روزهاي در و بوده

 به لازم د.باشمي سامانه اين طريق از الكترونيكي پرداخت ابزارهاي انپذيرندگ با تسويه بانكي، نظام در

 است. POS به مربوط پايا كاركرد درصد 95 از بيش كه است ذكر

 

 يکپارچه متمركز بانکداري با مرتبط هايسامانه مقايسه .5 جدول

 الکترونيکی پاياپاي اتاق

 )پايا(

 آنی ناخالص ويهتس سامانه

 )ساتنا(

 بانکی اطلاعات تبادل شبکه

 )شتاب(

 فوري ـ خرد مبالغ فوري ـ كلان مبالغ ايدوره ـ انبوه تعداد خرد، مبالغ

 روز پايان در مانده خالص تسويه آني ناخالص تسويه ايدوره مانده خالص تسويه

 فايل صورتهب هاداختپر دستور ارسال
 به هاپرداخت دستور ارسال

 انفرادي صورت
 صورت به هاپرداخت دستور ارسال

 انفرادي

 حواله ـ برداشت تسويه ـ حواله مستقيم( برداشت و )واريز برات ـ حواله

 كارت حساب حساب

 .ايران اسلامي جمهوري مركزي بانک :مأخذ

 

 بانک هر بانكداري هايسامانه با نزديكي سيستمي ارتباط و وابستگي الكترونيک پاياپاي هسامان

 دازشپر قواعد با مطابق بايد هاپرداخت دستور دريافت و پردازش ارسال، به مربوط داده تبادلات و داشته

 رداختپ دستور درخواست دريافت براي برنا( )سامانه واسطي سامانه منظور اين براي شود. انجام يكپارچه

 يرسا يا اينترنت شعب، طريق از مشتري( حقوق پرداخت )ليست گروهي يا خاص( حواله )يک انفرادي

 ريافتد پاياپاي، سامانه به ارسال تجميع، ،ييدأت شامل: فرآيند تمامي مديريت و رسانيخدمت مسيرهاي

 بانک ره بانكداري مركزي هايسامانه توسط كه ها،پرداخت دستور نتيجه اعمال و تفكيک و كلي نتيجه

 سامانه زا متأثر بانكيدرون مسائل است. شده سازيپياده و طراحي ،شودمي انجام الكترونيكي صورت به و

 باشند:مي زير موارد شامل پايا

 خرد( )مبالغ بانكيبين يهاچک 

 بانكيبين اينترنتي بانكداري 

 بانكيبين بانک موبايل  

 بانكيبين پرداخت دستور  

 بانكيبين مستقيم برداشت 
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 هابانک رساي در حساب به كارت از انتقال 

 

 يکپارچه متمركز بانکداري با مرتبط هايسامانه برخی كاركردهاي و مقايسه .2 جدول

 
 همان. :مأخذ

 

 )چکاوک( كاغذي وصولی اسناد و چك سامانه (ج

 حدودي تا شد، اجرايي كشور كل براي 1394 سال در و ايجاد 1393 سال اواخر در كه سامانه اين 

 اين تاس كرده ايجاد پولشويي براي لازم امنيتي هايكنترل و چک وصول زمينه در مناسبي يكپارچگي

 كه يكاغذ پرداخت ابزارهاي و هاچک تمامي بايد و شده اندازيراه چک فيزيک حذف منظوربه سامانه

 بادلهم الكترونيک صورتبه و چكاوک سامانه طريق از صرفاً گردند،مي پذيرش مختلف يهابانک بين

 1گردند.

 از هاچک الكترونيكي پردازش و چکدسته صدور در يكپارچگي و كردن استاندارد ديگر، عبارتبه

 اطلاعات به برخط اتصال با چكاوک .است شده ايجاد و طراحي سامانه ناي در برداريتصوير فناوري طريق

 با و آورده فراهم آن ذينفع براي را چک صادركننده وضعيت آخرين از استعلام امكان مشتريان، سوابق و

 شعب بين شده واگذار يهاچک وصول زمان كشور، در الكترونيكي واحد پردازش مركز يک ايجاد

 خدمت ارائه شرايط، اين دهد.مي كاهش كاري ساعت 24 از كمتر به را كشور سراسر در مختلف يهابانک

 و جغرافيايي منطقه از فارغ را جاري يهاچک وجه دريافت و است بخشيده سرعت و توسعه را مردم به

 2كند.مي پذيرامكان خاص عبهش يا بانک

                                                 
1. http://www.farsnews.com/newstext.php?nn=13931028001174  

 .http://sobhanehonline.com/fa/news/33605 آدرس: .كاركردها + بشناسید را مركزي بانك مهم سامانه هفت .2
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  )سپام( مالی الکترونيك رسانیپيام سامانه (د

 يكپارچه زيرساخت ايجاد و كردن الكترونيكي منظوربه 1سپام الكترونيكي مالي رسانيپيام سامانه

 را بانكي هايسيستم تمام توانمي سامانه، اين كامل اندازيراه با است. شده اندازيراه رساني،خدمت

 اتباتمك و مراودات ارتباطات، و متصل يكديگر به مالي مبادلات استاندارد هايپروتكل تحت آن توسط

 انکب نظارتي ابزارهاي و كرد ميسر امن و الكترونيكي كاملاً صورتبه را مركزي بانک و هابانک ميان

 زيرساخت يک بار اولين براي بنابراين است. سازيپياده قابل آن روي بر مراودات، اين بر مركزي

 اسنادي اعتبارات قبيل از هابانک عمده مالي مراودات تمام براي كشور در ملي مالي واحد رسانيپيام

 يک طريق از مذاكرات و هااستعلام مكاتبات، ارزي، حوالجات ريالي، و ارزي هايهنامضمانت ريالي، و ارزي

 يهاکبان واحدهاي نيز و خارجي يهابانک به اتصال امكان بلكه بوده، انجام قابل رسانيپيام واحد شبكه

 وئيفتس امكانات كارگيريهب بدون كه كرد برقرار ايگونهبه توانمي را كشور از خارج در ايراني شده تحريم

  گيرد. صورت موجود هايفناوري آخرين با مالي تعاملات آن، به مربوط هاينگراني و

 اب مرتبط كاركرد آنها از يكي .كرد بنديطبقه عمده گروه چند در توانمي را سپام كاركردهاي

 آن، آزمايش و مركزي بانک سايت در نصب از بعد و شده آغاز 1392 سال از طرح اين باشد؛مي سوئيفت

 ارزي، سپام سپام، كاركردهاي ديگر از گرفت. انجام سپام نام با آن افتتاحيه مراسم ،1391 ماهتير در

 ربوطم مسائل و توضيحات موارد اين از يک هر و است سپام در )ريالي( بانكي نامهضمانت و ريالي سپام

 (.228-224 :1392 سويري، خندان و )احمدي باشدمي دارا را خود به

  شاپرک سامانه ـ(ه

 ارتنظ فروش، هايپايانه يتفعال سازوكار كردن مندنظام منظوربه ايران، اسلامي جمهوري مركزي بانک

 قويتت و ناسالم هايرقابت از پرهيز و ضوابط و استانداردها براساس بانكي عمليات بر جانبههمه و دقيق

 يذارسياستگ براي عملكرد آمار از استفاده همچنين و پرداخت شبكه در خصوصي بخش واقعي مشاركت

 عنوانهب شاپرک .كرد تدوين و طراحي را )شاپرک( «كارتي پرداخت الكترونيكي شبكه» ايجاد طرح مؤثر،

 هانشتراك اين هدايت و پرداخت شبكه هايتراكنش مديريت و آوريجمع منظوربه پيشرفته سوئيچ يک

 رد شاپرک كند.مي عمل كشور بانكي شبكه و شتاب هشبك مانند كشور، ملي هايسامانه ساير به

 هايتراكنش تمامي ماه، همان از و پروژه دوم فاز در و رسيد عملياتي مرحله به 1392 ماهارديبهشت

 ردازشپ و پذيرش كشور، كارتي پرداخت نظام تنها عنوانبه شاپرک شبكه طريق از اينترنتي، پرداخت

 واحد درگاه يک عنوانبه 1392 ماهبهمن اواسط از شاپرک به شتاب شبكه از آنها كامل انتقال و شده

 (.122-111 :1392 سويري، خندان و )احمدي است پذيرفته صورت

 

                                                 
1. System for Electronic Payment messaging (SEPAM) 
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 يکپارچه متمركز نظام هايسامانه .5-2

 اين شپوش عدم علتبه اما گرفت. قرار بررسي مورد يكپارچه بانكداري با مرتبط هايسامانه برخي بالا در

  اند.شده اندازيراه يكپارچه، متمركز نظام هايسامانه ،مختلف موارد در هاسامانه

 اداره ،مثال براي اند.شتهدا توجهي قابل كاركردهاي مشابه، موارد يا هاسامانه اين موارد برخي در

 هاانکب تعهدات و بدهي استعلام پاسخ ارائه به نسبت ايران اسلامي جمهوري مركزي بانک بانكي اطلاعات

 بودن، روز به دليلبه ايران اسلامي جمهوري مركزي بانک از استعلام نيز حاضر حالدر و كردمي اقدام

 هابانک و ددار بيشتري استناد قابليت ... و هابانک كاركرد ابتداي از هابانک كل مشتريان اطلاعات شتندا

 علاماست را برگشتي چک همچنين و مشتريان تعهدات و بدهي سامانه، اين از خطبر صورتبه توانندمي

 مركزي بانک از شد موفق 1389 ماهشهريور در ايران، اعتباري بنديبهرت مشاوره شركت همچنين نمايند.

 سامانه به شركت اين بنديرتبه و اعتبار سنجش سامانه 1392 سال در ؛كند دريافت فعاليت مجوز

 را گيرندهتسهيلات ليونمي 15 و تسهيلات ميليون 22 از بيش اطلاعات و شده متصل بانک 22 متمركز

 (.1392 )جليلي، تاس كرده ذخيره خود در

 نشتا سامانه .5-5-2

 است. چهيكپار متمركز بانكداري نظام ايجاد و بانكي نظام استانداردسازي نشتا، سامانه ايجاد اصلي هدف

 کي لازمه استانداردسازي بانكي، سيستم در يدهگزارش و عملياتي هايفرآيند تعاريف، حوزه سه در

 اين لبتها است. پرداخته حوزه سه اين استانداردسازي به نشتا سامانه باشد؛مي يكپارچه متمركز سيستم

 مسئله ينا بلكه باشد، يكسان افزاري،سخت هايزيرساخت و هاسامانه تمام كه نيست معني اين به مسئله

 اول، حوزه دو استانداردسازي در گردند. هماهنگ يكديگر با هاسامانه خروجي كه است معني اين به

 دهي،گزارش حوزه در اما باشد.مي آن مسئول مبنا سامانه عملياتي، هايفرآيند و تعاريف حوزه يعني

 است. شده استانداردسازي اين ايجاد مسئول سناب سامانه

 هايگژيو حداقل نييتع و محصولات سازياستاندارد منظوربه اطلاعات تمركز و تيشفاف جامع نظام

 بانک ياطلاعات يازهاين ق،يطر نيا از تا شد خواهد نيتدو يكپارچه جامع يبانكدار استقرار طيشرا و

 )مدل مبنا مجموعهريز دو شامل كه شود برآورده پول انيجر و يمال نظام سازيشفاف يراستا در يكزمر

  .باشدمي (هابانک يكيالكترون نظارت )سامانه سناب و (رانيا نينو يبانك

 و ندارد وجود يروزبه آمار يا معمولاً ست،ين ياساده چندان كار زين اطلاعات و آمار يآورجمع اما

 تأخير با آمارها معمولاً و زنندمي باز سر آن انجام از مسئولان ،هاداده يآورجمع يدشوار علتبه اي

 يمال و يپول تيحاكم كه ناظر هادن يبرا يفرآيند نيچن حال، هر در رسدمي امر مسئولين دستهب

 كه شودمي حادث يبانك نظام در ياتفاق امروز مثال، عنوانبه است. خطرناک دارد، دست در را كشور

 ماه چند براي دارند، ارياخت در كه يآمار اما ،كنند يزيربرنامه آن طبق ديبا كشور بانكي نظام رانيمد
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 برآورده را يفعل طيشرا ازين اساساً و بود خود يعاد روال به زيچ همه كه يزمان دوره آمار است؛ قبل

 و ترادهس داده، يآورجمع امكان نشتا، يسازادهيپ با گرفتهصورت يهاينيبشيپ طبق ،روازاين .كندنمي

 در .شد خواهد آغاز يمركز بانک از پروژه نيا انجام ،هابينيپيش براساس نيهمچن .شد خواهد بهتر

 :كنديم دنبال را ياصل هدف دو يمركز بانک نشتا، ياجرا راستاي

  كشور يبانك شبكه در نشتا يسازادهيپ (الف

 نترلك و نظارت ت،يحاكم عنوان به بتواند تا د،يجد نظام نيا قالب در خود تيمسئول فيبازتعر (ب

 يبانك نظام يسازمدل پروژه دو به نشتا پروژه رو نيهم از .باشد داشته كشور يمال و يپول بازار بر يكامل

 1.شد ليتبد است، سناب همان اي نظارت بحث كه گريد پروژه و است يفرآيند بحث کي كه رانيا

 هاينظام حوزه در قيعم و گسترده مطالعه از بعد ،يمركز بانک نيمسئول يادعا به حال، هر در

 )شامل يالمللبين موفق قيمصاد يبررس و يكپارچه جامع يبانكدار ستميس نهيزم در ياطلاعات و يياجرا

 لاماع براساس است ذكر قابل .است شده اقدام مدل اين فيتوص و نييتب به (ينظارت و ييجراا بخش

 نيا در ياطلاعات ترينكوچک تنها نه هنوز و گردد يينها 1394 سال در پروژه نيا بود قرار يمركز بانک

 1393 لسا در مركزي بانک توسط پروژه شد، بيان بالا در كه گونههمان بلكه است، نشده منتشر نهيزم

 بانک مسئولان ذهن در آن از جامعي تصور رسدمي نظربه كه مدل نيا حال هر در .است شده متوقف

 يتعداد قالب در ياطلاعاتـ  يرفتار فاتيتوص و يبندطبقه از يكامل مجموعه ،شتندا وجود يمركز

 كزمتمر يبانكدار هايسامانه توسعه فرآيند توانند،يم هابانک هامدل نيا قيطر از كه باشديم مدلابر

 وق،ف شده بنديطبقه منظا و چارچوب در را خود يفعل يهاسيستم ينوساز و بهبود اي و ديجد يكپارچه

  2.دهند انجام شده نييتب ياستانداردها براساس و بالا تيفيك و سرعت با

 مبنا .2-5-2

 اريبانكد سيستم نوع انتخاب در را هابانک كشور، در بانكي مدل وجود عدم شد اشاره قبلاً كه طورهمان

 رد مشكلي چنين وجود به اذعان با مركزي بانک مسئولان روازاين است؛ كرده مواجه مشكل با متمركز

 اطلاعاتي پايش براي پروژه اين كردند. ارائه را )مبنا( ايران نوين بانكداري مدل 1393 سال دوم نيمه

 فراهم ،هاشبكه بين مشترک زبان ايجاد و ندارداستا تارمقر صدور بانكي، سلامت مينأت كشور، بانكي

 سال دوم نيمه در بانكداري وكاركسب مدل الزامات تعيين و بانكي مديران بين بيشتر تعامل نمودن

 دهش انجام هابانک بنديطبقه برمبني سامانه، اين از اول نسخه مسئولان ادعاي به گرديد. آغاز 1393

 دقيق نزما اينكه ديگر نكته و است نشده ارسال بانكي سيستم به مورد اين در اسنادي هنوز ولي است

 است. نشده اعلام هنوز نيز پروژه اتمام

                                                 
 ./http://peivast.com/service-trade منبع:  سوم، چشم/یالکترونیک یبانکدار .1

 .یمرکز بانک 39/211015 شماره نامه به استناد . 2
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 بانكي حصولاتم بعدي مرحله در و شده مشخص كشور مالي هاينهاد تعاريف حاضر حالدر

 خدمات شركت و بانكي پولي پژوهشكده بين نامه،تفاهم امضاي طبق شد. خواهند بنديطبقه

 پايه رب مبنا شد. خواهد بازنويسي نوين، و يالمللبين هايچارچوب مبنايبر بانكي نظام انفورماتيک،

 غيره و 3ساربانزاوكسلي بازل، 2،دبليوافآي 1،بايان قبيل از يالمللبين هايچارچوب و دارداستان هايمدل

 شد واهدخ ميسر مركزي بانک براي كشور بانكي اطلاعاتي پايش مبنا، كار به شروع با شد. خواهد تدوين

 هاهشبك بين مشترک زبان و استاندارد تارمقر تضمين، بانكي سلامت مدل، اين كمک با همچنين و

 شافزاي بانكي مديران بين تعامل و ايجاد بانكداري حوزه براي جديدي هايفرصت و گرديد خواهد فراهم

 رد كند.مي تعيين را بانكداري وكاركسب مدل الزامات مركزي بانک طرح، اين اجراي پايه بر .يابدمي

 است قرار شوند.مي واحد و مشخص بانكي تعاريف و شد خواهند روز به بانكي هايچارچوب «مبنا»

 و يقتطب قابل اينمونه و گيرد قرار بررسي مورد مختلف هايحوزه در بانكي الملليبين هايمدل تمامي

 از مدل اين تدوين براي .گيرد خودبه اجرايي شكل كشور در تدريجبه و شود انتخاب نايرا در كاربردي

 ستا بنيادي آن ثيراتأت كه مبنا پروژه شد. خواهد استفاده مختلف هايبخش در بانكي خبرگان تمامي

 اين دستاوردهاي جملهاز خلاصه، صورتبه لذا باشد.مي مدتميان طرح يک قالب در زماني لحاظ به

 هايچارچوب با كشور بانكي نظام تطابق بانكي، نامهدانش توليد ها،فرآيند يكپارچگي به توانمي ملي پروژه

 انجام اقدامات اين است قرار مدل اين براساس 4برد. نام مرجع هايمدل تدوين و بانكداري يالمللبين

 :شود

 ،يبانك وكاركسب يهانديفرآ از مندنظام و افتهيارساخت ليتحل .1

 ،بازار در مؤثر حضور جهت ديجد خدمات و محصولات يطراح .2

 ،نظارتي مقررات و قوانين با تطبيق .3

 ،كاربردي يهاسيستم يكپارچگي .4

  .وكاركسب هايفرآيند پذيريعهتوس .5

 از پس ماه 24 ظرف مكلفند اعتباري سساتؤم و هابانک تمامي مدل اين الزامات پايه بر همچنين

 ها،سپرده جذب از اعم خود، بانكي عمليات به مربوط هايداده تمامي پروژه، اين به مربوط مصوبه ابلاغ

 بانكداري سامانه يک در منحصراً را ارزي و ريالي صورتبه بانكي خدمات انواع هئارا و تسهيلات اعطاي

 يلتبد و هاداده نگهداري و پردازش توليد، نحوه اين برعلاوه كنند. نگهداري و پردازش ثبت، يكپارچه

 تفادهاس و انتخاب پذيرد. صورت مركزي بانک اجرايي و فني نداردهاياستا با مطابق بايد اطلاعات به آنها

 با مطابق بايد آن هايزيرسامانه و اعتباري سساتؤم و هابانک بانكداري يكپارچه سامانه هايحلراه از

                                                 
1. BIAN 

2. IFW 

3. SarbanesOxley 

 .http://banker.ir سايت: از )مبنا( ايران نوين بانكي مدل دستاورد 5 .4



 

 ___________________________________________________________  

 

 

29 

 ردرويك اين باشد. شود،مي علاما ايران اسلامي جمهوري مركزي بانک توسط كه ضوابطي و استانداردها

 هترينب از استفاده گيرد. صورت بانكي نظام در نظرمورد هماهنگي تا طلبدمي را چارچوبي مركزي بانک

 1.است پروژه اين در ناپذيراجتناب موارد از سازييكپارچه اين قالب در دنيا موفق هايتجربه

 غيره و الحسنهقرض ،ايتوسعه بودن، تخصصي حيث از هابانک بنديطبقه مبنا، ولا نسخه در

 با يراهبرد كميته يک مبنا پيشبرد براي همچنين است. شده مستند آنها از كدام هر تعاريف و مشخص

 راحيط مبنا براي اختصاصي سايت يک همچنين .است شده تشكيل بانكداري خبرگان از نفر 2 حضور

 در نيز نظراظهار امكان و شود رسانياطلاع آن در گرفته صورت اقدامات و مصوبات تمامي تا شد خواهد

 ميدوارا مركزي بانک .كنند مشاركت كار اين در بتوانند حوزه اين فعالان تمامي تا باشد، داشته وجود آن

 يهادانش و كمتر هانظميبي و هاآشفتگي ها،نديفرآ يبازنگر و وكاركسب هايمدل اجراي با كه است

 انكداريب عرصه در مشخصي و استاندارد نظام و شود يكپارچه نيز قوانين و هابخشنامه و متمركز پراكنده،

  بيايد. وجودهب

 و رانيا در يبانكدار وكاركسب هايمدل سند نيتدو اول، گام :است شده ميتقس گام دو به مبنا

 يبانكدار تخدما و محصولات درصد 82 حدود نكهيا به توجه با .يبانكدار محصولات يبندطبقه دوم، گام

 شده هديبرگز اول انتخاب عنوان به يبانكدار نوع نيا لذا ،گيردمي صورت يتجار يبانكدار عنوان تحت

 توسعه يزن ديجد محصولات ارائه ،يمركز بانک مقررات و نيقوان رييتغ و يفناور توسعه با البته كه است

  .كرد خواهد دايپ
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  (مبنا پروژه) رانيا در يتجار يبانکدار مصوب محصولات يبندطبقه .9 نمودار
 

 
Source: www.ebinews.com.   

 سناب .9-5-2

 رقرا استفاده مورد مركزي بانک درون در كه ستنشتا هايمجموعهزير از يكي مبنا همانند نيز سناب

 تمسيس اين وسيلههب كه است شده توليد مركزي بانک براي فقط و IFW چارچوب براساس و گيردمي

 عاتاطلا اين گردد.مي تجميع خلاصه و يكجا صورت به مركزي بانک در هابانک موجود اطلاعات از بخشي

 ليناو بالا، اهميت علتبه بانكي، كل دفتر حوزه شود.مي روزرسانيبه مداوم صورتبه بالا حجم علتبه

 422 تا 322 )حدود كل دفتر خلاصه است. شده تجميع سناب سيستم در آن اطلاعات كه است ايحوزه

 ادارات در و دهندمي ارائه مركزي نکبا به ماه هر هابانک كه است هاييگزارش مهمترين جملهاز آيتم(

 قابل اطلاعات به خام داده و گيردمي صورت آنها روي بر مختلفي هايفرآيند مركزي بانک مختلف

 گردد.مي تبديل استفاده

 است. نكرده عمل جامع و منسجم و علمي صورتبه نيز مورد اين در مركزي بانک رسدمي نظربه

 در يفرآيند مشترک چارچوب نبود علتبه كه اندشده متوجه مربوطه مسئولين ابتدا، در كه طوريبه

 ابلقغير هاداده از زيادي بخش اين، برعلاوه و گرددنمي استخراج يمؤثر و تميز داده كشور، بانكي نظام

 از كه انتظاري ها،سامانه فعلي موجود وضعيت به توجه با رسدمي نظربه نهايت، در 1.اندبوده دهاستفا

 کي بايد سامانه اين اينكه اول گردد.مي خلاصه كليدي نكته چند در رودمي يكپارچه متمركز سامانه

                                                 
 بكهش بر كافي تسلط عدم علت به راه، نقشه تعیین و جامع برنامه يك تنظیم از قبل مركزي، بانك مسئولین متأسفانه .1

 اند.داده انجام نشتا از قبل دارد، قرار نشتا پروژه گروهزير در منطقاً كه را سناب پروژه كشور، بانكي نظام از دوري و بانكي
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 هايسامانه در موجود اطلاعات و كنند فراهم هابانک مركزمت هايسيستم براي را واحدي چارچوب

 احوال، تثب سازمان نظير: كشور اطلاعاتي يهابانک تمام به سامانه اين اينكه دوم گردند. تجميع متمركز

 مامت طريق اين از تا گردد، تصلم ديگر مشابه موارد و اطلاعاتي مراكز و ماليات اداره ها،شركت ثبت اداره

 بانک اختيار در منحصراً بايد يكپارچه متمركز سامانه به ورود اينكه سوم .شود فراهم موجود اطلاعات

 مراكز تمام از كه هاسامانه اين در موجود اطلاعات زيرا باشد، گذارمقررات و ناظر مقام عنوانبه مركزي،

 ناي جهت اين از لذا بگيرد، قرار استفاده سوء مورد است ممكن برد،مي بهره كشور در موجود اطلاعاتي

 توسط تنها ديگر مراجع يا هابانک نياز مورد هاياستعلام خاص، موارد در و بوده محرمانه بايد اطلاعات

 هايسامانه تعدد و ليحتماا هايكاريموازي از بايد ايسامانه چنين همچنين گيرد. امانج بانک اين

 طراحي ايگونهبه ها،سامانه اين استقلال حفظ عين در بتواند حال عين در و كرده جلوگيري مختلف

 هايزمينه در را متعددي هايگزارش و كرده دهاستفا موجود، هايسامانه تركيبي اطلاعات از كه گردد

 هسامان اين در نيز آينده در بانكي نيازهاي و زمان گذر بايد منطقاً اينكه برعلاوه دهد؛ انجام مختلف

 .نباشيم يگريد خاص سامانه چارچوب دنبالبه قبولي قابل زمان تا كه طوريبه گردد، بينيپيش

 

 ايران در يکپارچه متمركز بانکداري سيستم استقرار مشکلات .9

 ربوطم مشكلات دسته اولين .گرددمي ناشي مشكلات دسته دو از يكپارچه متمركز بانكداري مشكلات

 دسته .دشومي هابانک برخي براي تمركزم بانكداري وجود عدم باعث اصولاً كه است متمركز بانكداري به

 امروزه هك است متمركز بانكداري هايسيستم كردن يكپارچه و اتصال به مربوط كه است مشكلاتي دوم

 و باشد بخش دو اين به مربوط شده مطرح مشكلات است ممكن بخش اين در لذا .باشدمي نياز مورد

  .شونديم محسوب ايران در يكپارچه متمركز بانكداري سيستم استقرار مشكلات از يئجز آنها تمام البته

 اين انتقال و تعويض براي بالا ريسک ميزان و هاسيستم اجراي براي زياد نسبتاً زمان بالا، هزينه

 بدنه در يجد مقاومت دوم نكته 1.دانست متمركز بانكداري عمومي مشكلات از توانمي را هاسيستم

 شده تمام مقاومت نيا گفت تواننمي هم هنوز و دارد وجود رييتغ نيا مقابل در كه است يبانك ستميس

 بانكداري به مربوط مشكلات از نيهمچن 2.كنديم جاديا يدايز تيشفاف ستميس نيا كه چرا .است

 ،يتآي و وكاركسب بين مديريت هايريسک به توانمي ،خوردمي چشم به ريسک حوزه در كه متمركز

 پذيريانعطاف مدير، و ماهر كار نيروي ودكمب مديريتي، هاينگرش تكنولوژي، تنگناهاي كارمندان، رفتار

 از ايتحم فقدان سين،تكن كارشناسان فقدان مديريتي، مراتبسلسله بودن زياد ،تيآي هايسيستم

 خريد و دسترسي دشواري 3.كرد اشاره ،هاگذاريمقررات مسئله و تيآي كنندهعرضه هايشركت

                                                 
1. Core Banking implementation, 2015. 
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 صمتخص نيروهاي نگهداري و جذب مشكلات داخلي، بانكي عمليات با آنها قاانطب و خارجي افزارهاينرم

 و كشور زيرساختي مشكلات بازرس، و ناظر هايدستگاه و مديران شناخت عدم مشكلات زمينه، اين در

 متمركز بانكداري زمينه در مشكلات جملهاز معاملاتي هاينامهآيين از ناشي هايمحدوديت و هابانک

 1باشند.مي

 بانكداري سيستم داراي كشور يهابانک اكثر 2معتبر مطالعاتي مؤسسات از يكي تعريف براساس

 هايمدل انواع و 3مالي خدمات بنديطبقه و چارچوب نبودن مشخص دليل به اما ؛هستند متمركز

 تمركزم بانكداري سيستم داراي واقعاً هابانک آيا اينكه مورد در كشور، يهابانک بين در 4بانكي وكاركسب

 واضحي تصوير مركز اين نظارت تحت يهابانک و مركزي بانک هنوز و دارد وجود نظراختلاف هستند،

 اند.نداده ارائه متمركز بانكداري سيستم از نيز واحدي و مشخص تعريف و نداشته خود بانكي مدل از

 قاداعت به است. نشده محقق يكپارچه متمركز بانكداري هنوز متمركز، بانكداري وجود فرض با البته

 از: دنعبارت يكپارچه متمركز بانكداري سيستم بهينه استقرار عدم دهندهشكل عمده عوامل نگارنده

 

  بانکی يهامدل نييتع عدم .5-9

 و يالم سساتؤم و هابانک ي؛مركز بانک :دارند وجود ياصل گريباز سه كپارچهي متمركز سامانه بحث در

 كدامهيچ عمل در اما .دهند انجام را كار نيا ديبا عمل در كه يانيمجر و مشاوران مانكاران،يپ و ياعتبار

 يطشرا به توجه با بانک هر معمولاً .دهند انجام درستيبه را خودشان فيوظا نتوانستند گريباز سه نيا از

 متمركز سيستم و هاپروژه معمولاً و شده مرتبط مشخص هايشركت برخي با خود، خاص موقعيت و

 تواندينم ياصل يمجر كه است خاطر اين به ،هاشركت اين وجود .دهدمي انجام هاشركت آن با را خود

 ييهاسيستم بنابراين دهد، پاسخ وقفه بدون و عيسر جامعه در را انيمشتر و نفعانيذ ازين و اتانتظار

 5.گرددمي ديتول يارهيجز صورتبه

 هاانکب براي را متمركز بانكداري سيستم در جامعيت استقرار و انتخاب بانكي، مدل بودن مشخص

 بانكي هايمدل همه آنها، هايفعاليت كه كنندمي ادعا كشور يهابانک اكثر البته كند.مي تسهيل بسيار

 ينظارت عملا مركزي بانک يكپارچه، و جامع اطلاعاتي سيستم وجود عدم دليلبه كه ،شودمي شامل را

 كنترل ينجا،ا در اصلي نكته است. نداشته آنها بانكي مدل براساس هابانک فعاليت ميزان و فعاليت نوع بر

                                                 
 ها.پژوهش مركز به ،12/5/1931 مورخ پاسارگاد بانك نامه جوابیه طبق مجلس، هايپژوهش مركز دريافتي اطلاعات .1

2. IBS Intelligence: بانک کاروکسب یاصل هايضرورت ای و فیوظا به (Core business) کند.یم اشاره  

3.1. Universal banking 2. British style 3. Japanese style 
 ندارد. الذکر فوق هايمدل از كدامهیچ با یقیدق یهمخوان کشور در یمال خدمات و یبانک کار و  کسب مدل که است ذکر به لازم

 یبانکدار (،Whole sale banking) عمده یبانکدار (،Retail banking) خرد یبانکدار به توانیم نهیزم نیا در مثال یبرا .4

 به کشور هايبانك اکثر تیفعال عمده که ستادعا نیا نشانگر شواهد البته .كرد اشاره (،Corporate banking) یشرکت

 در کامل یتخصص بانک چیه کرد ادعا توانیم و دارد قرار سود محور حول که است هم هیشب کشور یاقتصاد تیوضع علت
 د.ندار وجود کشور
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 كه ست؛ا راه نقشه انتخاب مرحله اين از بعد البته و باشدمي بانكي هايمدل براساس بانكي هايفعاليت

 بر محصولات نصب و خارجي هايسامانه واردات به مفهومي، مدل رعايت بدون موارد برخي در متأسفانه

  (.1392 )چهرودي، شودمي پرداخته آن روي

 مركزي انکب نيست لازم البته است. بانكي يكپارچه نظام استقرار مركزي، بانک قانوني تكاليف از

 براي تكليف تعيين و مشخص هايچارچوب تعيين اصلي مسئله بلكه بنويسد؛ افزارنرم هابانک براي

 وكاركسب هايمدل باشند. داشته حضور بانكي نظام در خواهندمي كه است هاييشركت و هابانک

 و متمركز دهپراكن هايدانش شده، كمتر موجود هاينظميبي و هاآشفتگي تا شودمي موجب بانكداري

 1.آيد وجود به بانكداري نظام در مشخصي روش تا شوند يكپارچه نيز قوانين و هابخشنامه

 در ام بانكي نظام باشد، نداشته وجود بانكداري براي مشخصي چارچوب كه زماني تا اساس اين بر

 باشد، نشده تعيين راه نقشه و استاندارد يک براساس هامدل اگر زيرا كرد. نخواهد حركت استاندارد مسير

 ارديمو در ديگر طرف از يا و گرديم زياد بسيار هايهزينه با آنها تغيير به مجبور آينده، در است ممكن

 ناي در لازم ملزومات عملاً و شده پرداخته ديگري هايمدل به هستيم، پايه هايمدل تدوين نيازمند كه

 ليمد قالب در را خود دستاوردهاي و دانش بايد بانكي خبرگان ترتيببدين .شود نقصان دچار زمينه

 نجرم مسئله اين شود. ايجاد مناسبي هاينهاد و هازيرساخت تا دهند قرار بانكي نظام اختيار در و تدوين

 شد. خواهد نيز بانكي نظام در شفافيت بهبود به

 ده،ش تهيه بانكداري زمينه در فعال معتبر مطالعاتي هايمؤسسه از يكي توسط كه زير نمودار 

 ركزمتم بانكداري سيستم اجراي و استقرار فرآيند در .هددمي نشان را بانكي مدل شدن مشخص اهميت

 نه شد گفته كه طورهمان اما گردد، مشخص بانكي مدل براساس وكاركسب اهداف كاري هر از قبل بايد

  نيست. مشخص وضعيت حداقل يا و اندنداده انجام زمينه اين در اقدامي هابانک نه و مركزي بانک
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 5بانك يكاركردها مورد در یبانک مدل نمودن مشخص و نييتع تياهم .5 نمودار

 

 يکپارچه متمركز بانکداري حوزه در هابانك سردرگمی .2-9 

 ميسردرگ اين ايجاد عوامل از مثال رايب برشمرد؛ توانمي هابانک سردرگمي ايجاد براي را بسياري عوامل

 انكيب شبكه در تحصيلات بودن پايين برعلاوه يكپارچه، متمركز بانكداري حوزه در گذاريسرمايه در

 ،هابانک و اهدانشگ بين ضعيف ارتباط بانكي، شبكه مديران بين در تحقيق و پژوهش شمردن ناچيز كشور،

  :كرد اشاره موارد اين به توانمي

 مركزي بانك طرف از استانداردها ارائه عدم (الف

 يستمس اين به توانندمي راحتيبه خودشان فعلي هايشركت يكپارچه، متمركز بانكداري با ارتباط در

 بانک لمث نظارتي نهادهاي طرف از كه است زملا پيگيري و كنترل سياستگذاري، حمايت، فقط برسند،

 هاييتلاش IFW معرفي با مركزي بانک (.1392 خواه،)سلطان شود انجام كامل صورتبه بايد مركزي

 و دوشنمي حسوبم بانكي استاندارد مدل يک اينكه دليلهب طرح اين اما است، داده انجام زمينه اين در

  گرديد. متوقف و شده مشكل دچار است، مطرح دنيا در موفق مصاديق از يكي عنوانبه فقط

 اهكارر تواندمي بانک داخل مختلف هايسيستم بين مشترک كليد از استفاده استاندارد تعيين

 در متفاوت هايبخش در سيستم( 122بر )بالغ مختلفي هايسيستم اينكه به وجهت با باشد. مناسبي

 .دشو فادهاست مشترک كليد از بايد اطلاعات تبادل و يكپارچگي ايجاد براي كنند،مي كار بانک يک داخل

 آن، جاريغير و جاري تركيب و تسهيلات ،سيستم كنيم، سيستم وارد ار فرد يک ملي كد اگر مثال براي

 رد،ف آن موكلان و كلاو شخص مالكيت تحت هايشركت واحد، ذينفعان اسنادي، اعتبارات ها،نامهضمانت

 با دباي لذا است؛ همين نيز اصلي نكته داد. خواهد نشان را ديگر سوابق انواع و فرد اختيار تحت املاک

                                                 
 .Asian Banker Research منبع: .1
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 هايپايانه و پردازخود دستگاه يا كارت استانداردهاي موفق تعريف همانند استانداردها، كردن مشخص

 نمود. هدايت جهت اين در را هابانک فروشگاهي، الكترونيكي

 بانکداري صنعت رشد و هابانك مديران بين رد كافی اراده نبود و پايين دانش (ب

 ت.اس نداده رخ استقرار براي لازم آمادگي و پذيريريسک ،بزرگ يهابانک خصوصبه هابانک بعضي در

 و متا اراده كه است اين علت ندارند، كاملي متمركز بانكداري نظام اكنون كشور بزرگ يهابانک اگر

 ديگر تعبير به بگيرند. خدمت به را محصول يک كه است نداشته وجود آنها هايمجموعه در تمامي

 توانمي نيست پاسخگو ايراني موجود محصول اگر حال است، پذيرامكان نياز مورد تكنولوژي به دستيابي

 اي مشاركت به راجع يا رسيد نتيجه به خارجي و ايراني جمعي هايهمكاري با جديد نسخه يک به راجع

 رسدمي نظربه اما دهد. ارائه راهكار و كند بررسي دقيق تا آورد مشاور توانمي يا و كرد فكر خارجي مشاور

  (.1392 )جوانمردي، است تهنداش وجود لازم سازماني آمادگي كه

 يافزارنرم برنامه چارچوب بايد 1گذارمقررات عنوانبه مركزي بانک دارند اعتقاد هابانک مديران اكثر

 دمانن نيز آنان و دهد پيشنهاد هابانک به يكپارچه بانكداري براي را مشخصي استاندارد حداقل يا و

 موجببه بپردازند. آن اجراي به ،اندكرده اجرا خود مجموعهزير در تاكنون كه هاييسيستم از بسياري

 لحتماا د،كنن سازيپياده و انتخاب را اييكپارچه سيستم كنوني شرايط در اگر معتقدند آنها تفكر، اين

 يهاانکب نزد مشكل اين گردند. آن تغيير به مجبور مركزي بانک سوياز استانداردها ابلاغ با آينده در دارد

 ترس موجب هابانک اين شعب زياد تعداد و هاتراكنش و اطلاعات بالاي ميزان .شودمي چندان دو بزرگ

 همربوط بانكي سيستم در اساسي تغيير گونههر اعمال از آنها جدي اراده عدم و بزرگ يهابانک مديران

  .گرددمي

 در تغيير حتي و بانكي متفاوت خدمات الكترونيكي، بانكداري افزونروز رشد همچنين

 شده اعثب الكترونيک، و سنتي بانكداري با مرتبط قوانين برخي تغيير علاوهبه مختلف هايتكنولوژي

 اين و نبوده روز به مدتي، از بعد كنند،مي اقدام آن به هابانک كه متمركزي بانكداري نتايج كه است

 اين اب مرتبط نكارشناسا و مسئولين جدي اقدام از جلوگيري يا و اقدام عدم باعث موارد برخي در مسئله

 صورتهب و بانكي نظام كلي سياست لذا گرديد. خواهد قدرت پر متمركز سيستم يک اجراي براي مسئله

 تمركزم بانكداري هايسيستم استقرار و سازيپياده در هابانک و مركزي بانک اطلاعات فناوري اداره ويژه

 حتي يعني است، بوده (نگرحال حالت بهترين )در نگرگذشته باشد، نگرآينده اينكه از بيشتر يكپارچه و

 اين وجيهت معمولاً و كنندنمي استفاده روز به هايسيستم از جديد متمركز بانكداري سيستم استقرار در

 .است بوده هاتحريم عامل امر

 

                                                 
1  .   Regulator  
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  مديريت ثبات عدم و كارشناسان گريواسطه (ج

 روز هب كاملاً هم آنها )البته متخصصان برخي كشور، خارج با فني و ارتباطي فضاي بودن بسته علتبه

 سازمشكل عداًب هاسيستم خود كه كنندمي مستقر را هاييسيستم يكديگر هماهنگي با مديران، و نيستند(

 سيستم تنها سال(، 12 )حدود استقرار زمان مدت گرفتن ناديده با كارشناسان، همه باور به .شودمي

 تنها (است مشكلاتي داراي چند )هر بانكي نظام در شده گرفته كارهب كامل يكپارچه متمركز بانكداري

 .باشدمي مشاهده قابل بانک چند يا يک در

 ورتص در لذا است، بانكي نوين رويكرد يک يكپارچه متمركز بانكداري اجراي كه آنجا از همچنين

 تلزممس امر اين و داده تغيير نهزمي اين در را خود اجرايي رويكرد بايد هابانک رويكرد، اين شدن اجرايي

 كه است اين است، مطرح ميان اين در كه مهمي نكته اما .باشدمي طولاني زمان مدت و هزينه صرف

 چنين صرف از هستند، مدتكوتاه در سودآوري نگرش داراي اينكه علتبه بانكي شبكه مديران

 راياج به چنداني تمايل لذا و كرده خودداري بانک، عملكرد نحوه دادن جلوه مثبت منظوربه ،هاييهزينه

 برخي در 1.داشت نخواهند است، سازگار بانكي نظام كل و بانک آن مدتبلند منافع با قطعاً كه طرح اين

 يک در .است شده شمرده بانكي هايسامانه هايپروژه موفقيت عدم علل از يكي ديرانم تغيير مطالعات،

 تشكس مناسب، افزارهاينرم و صحيح ارتباط فرآيند صحيح، ايبرنامه ساختار وجود با حتي تحقيق،

 كه آنجا از 2.است بوده عمده مديران طرف از مناسب پشتيباني يک نبود علتبه بيشتر تيآي هايپروژه

 هامانساز نيا در رانيمد تيريمد عمر دوره جهينت در هستند، دولتيشبه اي يدولت بزرگ، يهابانک عمده

 نينچ يبرا گيريتصميم .ندارند را يخصوص يهابانک رانيمد ثبات و استحكام و است كوتاه اريبس

 در ديبا دتاًعم را يبانك كپارچهي سامانه استقرار عدم ليدل نتيجه در و است سخت اريبس يبزرگ راتييتغ

 ممكن هاپروژه رخيب هزينه (.1392 جوانمردي،) كرد جستجو يفناور از ريغ ييفضا و هابانک تيريمد

 ايهرنامب اگر حتي البته دارد، حذر بر متمركز بانكداري انجام از پروژه، آن خطرات ترس از را مديران است

 هاامهبرن و ندارد آن كردن اجرايي به الزامي ديگر مدير مديريت، تغيير با شود تدوين مدير يک سوياز

 اعلام با حاكميت عنوانبه مركزي بانک ميان اين در .ماندمي باقي مديران ميز روي و نشده اجرا

 غييرت عامل نقش تواندمي يكپارچه سيستم استقرار به نسبت مستمر نظارت و مشخص استانداردهاي

 .رساند حداقل به سيستم اين اجراي عدم در را بانكي نظام در مديريت

 

  پروژه اجراي و استقرار بودن برزمان .9-9

 از: عبارتند هستند دخيل يكپارچه متمركز بانكداري اجراي فرآيند شدن طولاني در كه عواملي

                                                 
 انصار. بانك از ،29/2/1931 مورخ نامه به بازگشت پاسخ طبق مجلس، هايپژوهش مركز دريافتي اطلاعات .1

2. Core Banking implementation, 2015. 
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 جربهت دارد، وجود ايراني يهابانک براي المللبين بازار با تعامل در كه مشكلاتي تمام كنار در (الف

 ارجي،خ متمركز بانكداري افزارنرم تهيه كه دهدمي نشان زمينه اين در كنندهاقدام داخلي يهابانک اغلب

 بسيار آن موفقيت لحتماا و داشت دربرخواهد كشور و بانک براي را زيادي استقرار زمان و بالا هزينه

 نوع انتخاب در هابانک فناوري بخش كاركنان كامل تسلط عدم (.1392 چين،)خوشه باشدمي اندک

 و ندهكنتأمين بينما مشكلاتي بروز باعث شده، خريداري افزارنرم سازيپياده همه، از مهمتر و سيستم

 اب تواندمي مركزي بانک است. گذارتأثير بسيار اجرا و استقرار شدن طولاني در هك ،گرددمي خريدار

 عرف به نسبت رسانياطلاع و آموزشي هايدوره برگزاري و يالمللبين ماهر و زبده كارشناسان از دعوت

  نمايد. اقدام نقيصه اين

 قانون وجود عليرغم متأسفانه .باشدمي مرتبط عقود و اسلامي بانكداري بحث ديگر مورد (ب

 به دموار اغلب در و صوري صورت به اسلامي، عقود همچنين و بانكي تسهيلات ارائه ربا، بدون بانكداري

 انكداريب سيستم استقرار شدن طولاني هايعلت از يكي رسدمي ظرن به لذا .گرددمي اجرا واقعيغير شكل

 هب قانون اجراي عدم به منجر مسئله اين .باشدمي اسلامي بانكداري قراردادهاي صوري اجراي يكپارچه

 حوزه در مشكلات كشف عدم به منجر وييالگ چنين وجود عدم .دگردمي مشخص الگوي يک صورت

 رسدمي نظربه ديگر، جهت از .دگردمي يكپارچه متمركز بانكداري مشكلات نهايتاً و اطلاعات آوريجمع

 جرايا به كمتري تمايل مشابه، مشكلات و اسلامي بانكداري دقيق اجراي هايهزينه علتبه نيز هابانک

 هك باشد نيز جهت اين از است ممكن اين و دارند عقود صحيح و روشن ارائه و اسلامي بانكداري دقيق

 ت،سا مركزي بانک به راستا اين در تردقيق هايگزارش ارائه يكپارچه بانكداري سيستم اجراي ماحصل

 هايروش با زيرا باشند؛ نداشته آن به چنداني رغبت دارانسهام و مديرههيئت دارد لحتماا روايناز

 استقرار ليو دارد وجود اسلامي عقود در خصوصبه قانون زدن دور امكان حدودي تا ايجزيره و قديمي

 ،اندرسمي حداقل به را كاريدست و شده بيشتر شفافيت و اطلاعات تجميع عثبا يكپارچه سيستم

 همخواني يكپارچه سيستم هايافزارنرم با عقود اين اجراي كه دارند ادعا هابانک رسدمي نظربه روايناز

 همچنين و هابانک با جدي برخورد و نمودن ملزم با حاكميت، عنوان به مركزي بانک حال هر در .ندارد

 لمشك حل در تواندمي بانكي و حوزه دانشگاهي، نخبگان بينما متعدد هايكارگاه و جلسات برگزاري

  باشد. گذارتأثير مسئله، اين به ويژه عنايت با و مذكور

 هر رديدهگ باعث يكديگر با هابانک فني كارشناسان جدي ارتباط عدم و فعال بانكي كانون نبود (ج

 ينهمچن .باشند داشته يكپارچه سيستم استقرار در مشابه خطاهاي و ابهامات خود نوبه به آنها از كدام

 سامانه يک تهيه و طراحي براي كه گرددمي مشاهده موارد برخي در كه است ذكر به لازم زمينه اين در

 هابانک يگرد كارشناسان نظرات و افكار به توجه بدون مركزي بانک متخصصان بانكي، سيستم با مرتبط

 و نكيبا سيستم ييآكار عدم به منجر مسئله اين كه نمايندمي مذكور افزارنرم تهيه و طراحي به اقدام
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 شد. خواهد آن طراحي باز

 غييرت به توجه با و مركزي بانک هايبخشنامه طبق ها:سپرده سود نرخ به مربوط ضوابط رعايت (د

 متفاوتي و مشخص سود هاينرخ ،تورمي مختلف شرايط و جامعه كلان متغيرهاي وضعيت و زمان در

 ارائه بانک توسط كه ديگري خدمت نوع هر و اقتصادي هايفعاليت ها،سپرده انواع از يک هر براي

 بايد نيز بهمشا موارد و هابانک الوكالهحق نرخ اينكه به توجه با و جهت اين از لذا .دشومي ارائه گردد،مي

 ود.ب خواهند مواجه سود هاينرخ اين كارگيريبه و اعلام و محاسبه فرآيند يک با هابانک گردند، محاسبه

 از عدب كه محاسباتي همچنين و بانک آن وضعيت با مناسب سود نرخ يک محاسبه براي هابانک البته

 ايدب جهت اين از لذا كنند. تلاش بايد نيز گيرد،مي انجام سود نرخ براي عاملاتم واقعي سود تعيين

 به خود مسئله اين و باشد داشته وجود مختلف هايسامانه با آنها محاسبات و سود هاينرخ هماهنگي

 .دشوميمنجر  آنها زمان افزايش نهايتاً و هاپروژه اين اجراي هايهزينه افزايش

 

 نظارت و پايش در ضعف .5-9

 دهاستفا خود هايسيستم سازيپياده براي خاصي استاندارد از معمولاً ايران، يهابانک اينكه دليلبه

 هايرآيندف از پشتيباني و پوشش قابليت شده، سازيپياده فرآيندهاي شده باعث امر اين لذا كنند،نمي

 هايدفرآين در نظارتي هايسيستم براي نياز مورد ايداده اقلام نتيجه، در كه باشند نداشته را نظارتي

 جامع هايگزارش ارائه در آنها شفافيت و نظارتي هايستمسي ييآكار روايناز و نشده فراهم اجرا حالدر

 .گرددمي خدشه دچار مستدل و

 يستن الكترونيكي دولت كل كه است اين نظارت، و پايش در ضعف وجود مهم بسيار دلايل از يكي

 نبدو و برخط اطلاعات شودمي باعث مسئله اين و ندارند همترازي زمينه اين در مختلف هايدستگاه و

 نظربه جهت اين از لذا 1.كند ايجاد را نشده بينيپيش مشكلات برخي و نشود داده مركزي بانک به هزينه

 يشورا مجلس و دولتي مسئولين بين مدتميان ريزيبرنامه يک مشكل اين حل براي بايد رسدمي

 .گردد بينيپيش اسلامي

 پيمانكاران كه هاييهزينه از يكپارچه، متمركز بانكداري اجراي براي هابانک تخصيصي بودجه

 زني ديگر مشكل باشد.مي كمتر موارد، اغلب در ،نمايندمي اخذ جهت اين از شده ياد خدمات دهندهارائه

 كورمذ بخش در فعال پيمانكار هايشركت صحيح عملكرد بر دقيق كنترل و نظارت عدم كه است اين

 انحصاري انجام و شده( ارائه خدمات بابت از يدريافت هايهزينه يا و اجرايي و فني هايزمينه از )اعم

                                                 
 دستهب هزينه افزايش به منجر مسئله اين و نمايدمي وجه طلب ،مرتبط اطلاعات هئارا براي احوال ثبت سازمان مثال، براي .1

 .دشومي اطلاعات آوردن
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 اتخدم واقعي ارزش با دريافتي هايهزينه ميان تطابق عدم ايجاد به منجر مذكور، هايشركت توسط امور

 1.است گرديده مذكور هايشركت توسط شده ارائه

 را نظارتي واحدهاي سوياز شده ارائه قوانين و مقررات ،هابانک اكثر اينكه به توجه با همچنين

 پرداخته اصلي هايفرآيند سازيپياده به ابتدا آنها موجود، هايسيستم اكثر در لذا ،دانندمي گير پا و دست

 است، شده ماعلا سيستم، شدن عملياتي از قبل ندرت به قوانين ينا اينكه به توجه با كه كنندمي بيان و

 هايمسمكاني نيازمند جهت، اين از لذا .كرد خواهند اقدام نياز مورد موارد افزودن به نسبت بعدي نسخه در

 ناي براي سازي،پياده از قبل كهطوريبه مهستي نظارتي واحدهاي سوياز صحيح اجراي براي نظارتي

 شود. گرفته نظر در نياز مورد هايليست چک و تمهيدات موارد

 

 المللبين ارتباطات در ضعف .1-9

 متمركز تمسيس گسترش بر را فيديم بسيار آثار تواندمي جهاني استاندارد هايمدل و تجربيات از استفاده

 با يرانا بانكداري مدل تطابق عدم به توجه با البته باشد. داشته هاسيستم آن سازييكپارچه همچنين و

 فمختل هايمدل به كار اين و است سازيبومي نيازمند حوزه، اين در آنها دانش از استفاده كشورها، ساير

 بومي استاندارد و رويه ايجاد به منجر تاكنون ولي است؛ گرفته صورت كاراندردست واحدهاي سوياز

 هاينيازمندي تغيير و دنيا در مالي هايفعاليت پويايي به توجه با و نشده بانكداري مدل براي ايشده

 داقلح در جديد موارد بتوان تا باشد، هميشگي صورتبه بايستمي ارتباط اين ساختار، اين ذينفعان

 گردد. اعمال نياز مورد هايفرآيند در ممكن زمان

 اريبسي در و مذكور بخش در فعال پيمانكاران توسط شده ارائه ابزارهاي و افزارهانرم برخي همچنين

 است. شده منظور اين براي علت مزيد نيز هاتحريم ضمن در 2.باشدنمي برخوردار لازم ييآكار از موارد

 و تجاري و فني هايمهارت و دانش كسب آموزش، اول، داد. قرار نظرمد را مورد دو بايد جهت اين از لذا

 جهان. مركزي يهابانک ساير و (BIS، WB) الملليبين مرجع نهادهاي با اطارتب دوم،

 توانيم هامروز و كرده پيشرفت كشور يداخل صنعت شد باعث 12 دهه هايتحريم ديگر، جهت از

 ياساس نكته .باشد ايدن دماتخ حوزه راتييتغ به نگاه همه صنعت نيا در ستين يازين ديگر كرد ادعا

 ياريسب .است رييتغ حالدر حوزه نيا در هانگاه و كنديم رييتغ دارد ايدن در افزارنرم صنعت كه است نيا

 رتاحتر بسته يهاسيستم يبرا را كار نگاه رييتغ نيا و هستند شانمحصولات فروش حالدر هاشركت از

  3.كرد خواهد
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  هابانك در متمركز يبانکدار تيجامع عدم .6-9

 يكي يلافاخت با و باشند داشته برخط شكل به را متمركز يبانكدار نظام اندكرده يسع هابانک از ياريبس

 هم،م هايچالش از يكي .ستين كپارچهي نظام نيا اما گيرند، ارياخت در را ايدن روز يتكنولوژ ساله دو

 بانک يک در موجود مختلف هايسيستم .است بانک داخل مختلف يهاستميس نيب مشترک ديكل بحث

 اي يتيهو عاتاطلا ،هابانک برخي در اين برعلاوه .باشند داشته يمشترك ديكل هم با تبادل يبرا ديبا

 چون يول است يوتريكامپ ستميس اگرچه جهينت در .است نشده ثبت هاستميس تمام در يمل كد همان

 در هاحساب كدينگ مثال، براي يا و كندمي جاديا مشكل طبعاً ست،ين متمركز كامل و جامع صورت به

 هايسيستم به هانقص اين و دارد نقص جاها برخي و نشده تعريف كامل طوربه سابداريح هايسيستم

 ديجد يهاسيستم سمت به مهاجرت گر،يد چالش .كاهدمي آنها كارآمدي از و زده صدمه يافزارنرم

 يمايواپه کي تعمير همانند .كنند ليتعط را انشانيمشتر به رسانيخدمت توانندنمي هابانک زيرا است،

 نيكمتر انتقال نيا از و شود وارد يمشتر به خسارت نيكمتر كه كرد يكار همزمان، بايد پرواز حال در

 شركت ،(وير كيش) توسن شركت اتيک،انفورم خدمات شركت (.1392 خواه،سلطان) دننيبب را بيآس

 زمينه رد كه هستند هاييشركت از پديسار، شركت و فناپ شركت رايان، بهستان شركت ملت، بهسازان

 نرايا در يبانك يراهكارها كنندهارائه هايشركت اغلب سفانهأمت اما .باشندمي فعال متمركز بانكداري

 ندارند را هاشركت گريد محصولات با خود محصولات و راهكارها بيترك جهت لازم پذيريانعطاف

 (.1392 چين،خوشه)

 و رخطب صورت به بانكي عمليات انجام الكترونيک، بانكداري خدمات مزيت ترينمهم كه آنجايي از

 از رخيب در الكترونيكي بانكداري سيستم ساختزير فقدان علتبه اما باشد،مي شتريم به لحظه در

 براي روايناز .شودمي ثبت مشتري حساب در بعد روز 2 حتي يا ساعت 24 بانكي عمليات برخي ،هابانک

 بتوان تا كرد استفاده مناسبي مكانيزه هايسيستم از بايد ابتدا الكترونيكي بانكداري بهينه سازيپياده

  .كرد ارائه را الكترونيک بانكداري متنوع خدمات

 

 هابانك متمركز هايسيستم در تنوع .7-9

 و تنيس همانند كارشناسان ديدگاه ،ايرشته هيچ در .دارد وجود كر هايسيستم انواع بانكي شبكه در

 اريبانكد خصوصدر اختلافات دامنه رسدمي نظربه ليو است شده پذيرفته موضوعي آنها ميان اختلاف

 زمينه اين در بازدارنده عامل يک به نوعي به و رفته فراتر ،علمي و منطقي معمول، سطح از متمركز،

  از: عبارتند داشته همراه به مورد اين كه هايينابساماني است. شده تبديل

 متمركز بانكداري سيستم ارائه در غيركارشناسانه و غيراصولي هايگريواسطه ايجاد (الف

 ودموج امكانات از بسياري ماندن ناشناس باعث نيز حدودي تا حتي مسئله اين كه خارجي؛ هايشركت
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 موجبات هم موارد برخي در و شده آنها داخلي نمايندگان و كنندگانعرضه خود براي هامسيست اين در

 .است شده هاسيستم اين از ناصحيح و كافي گيريبهره عدم

 هايستمسي بنيادين و صحيح سازيبومي فقدان يا و داخلي متمركز بانكداري سيستم دتولي عدم (ب

 هايلاشت زمينه اين در فعال داخلي هايشركت است گفتني ؛كشور بانكي ساختار و نظام به توجه با خارجي

 نبودن وزر به و نهايي استقرار فرآيند بودن مبهم و قضيه اين بودن آورسود دليلبه اما ،نداداده انجام بسياري

 دمع دليلبه (كوچک يهابانک ويژه )به هابانک معمولاً (نگاريگذشته) هاشركت اين در رفته كاربه دانش

  .دشونمي (هاتحريم از استفاده )سوء هاشركت اين اسير نوعي به خارجي، رقباي به سيدستر

 

 متمركز بانکداري اجراي شدن دستوري و رقابت عدم .8-9

 ينيبشيپ د،كننيم ديتول جيپك ند،آوريم وجودبه انتظار نفعانيذ و يمشتر يبرا هستند آورنام كه ييهاشركت

 كه يراتييتغ عمده اخير، هايسال در مجموع در يول .دهنديم ارائه را اراتياخت انواع و محصول و كننديم

 دستگاه و داقتصا زارتو يمركز بانک دستگاه يعني بوده، يتيحاكم اي آمده وجودبه متمركز يبانكدار حوزه در

 واستهخ براساس و داشته را خود يمشتر نكهيا اي و كرد رييتغ متمركز يبانكدار و دادند دستور يمال و يپول

 توانستندن وقت چيه چون و كردند جاديا را متمركز يبانكدار ياصل انيمجر .است شده جاديا يراتييتغ يمشتر

 کي ديبا بانک .است بوده مواجه يتيحاكم دستور با شهيهم بانک كنند، برآورده را نفعانيذ موقع به انتظارات

 در ئلهمس نيا تا بردار،بهره هايدستگاه به دهيسرويس به كند شروع و كند جاديا را يرمتمركزيغ ستميس

 ان،يجرم ناخواه،خواه شود عيسر و يقطع حركت نيا اگر .برسد جواب به و شود نهينهاد ياصل متمركز يبانكدار

 را سعهتو و قيتحق هايگروه نقش ديبا هستند حوزه نيا در كه ييهاگروه ريسا و کيانفورمات خدمات شركت

 ستميس و زارهاافنرم روزرسانيبه كه آورند وجودبه را فرمپلت نيا بتوانند كه يصورت به .كنند تيتقو شركت در

 يرو رمتمركزيغ يهاستميس به نشوند مجبور شاكله در هابانک كه طوريبه شود انجام سهولت به متمركز

 آنها .شندبامي مشتريان متمركز، بانكداري نظام سازيپياده و موفقيت در لياص آفريناننقش از يكي 1.آورند

 اورهايب و نگرش .گيرند قرار بررسي مورد گوناگون منظرهاي از بايد بانكي، هايفعاليت اصلي هدف عنوانبه

 تمركزم بانكداري نظام موفقيت يا شكست عوامل تريناصلي از يكي نوانعبه تواندمي ايران مردم فرهنگي

 واندتمي آنها تقاضاي و آگاهي عدم يا و متفاوت هاينگرش و هاويژگي جهت اين از لذا .گردد محسوب يكپارچه

 بسترهاي تغيير و سازيفرهنگ لذا 2.باشد مطرح يكپارچه متمركز بانكداري تحقق عدم دلايل از كيي عنوانبه

 به مردم عموم همچنين و اقتصادي و تجاري احدهايو نگرش شيوه در تحول منظوربه جامعه در فرهنگي

 (.1384 )شيراني، بود خواهد برخوردار خاصي يتاهم از نيز بانكي، خدمات و عمليات
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 المناس رقابت دليلبه داشت؛ خواهد يكپارچگي بر را منفي آثار نيز مخرب رقابت يک ديگر جهت از

 آنها ينب در استراتژيک اتحاد برقراري به تمايلي و همكاري گونههيچ معمولاً مالي، سساتمؤ و هابانک بين

 .است رفتهنگ انجام مشتركي فعاليت نيز، يكپارچه بانكداري نظام يک تدوين خصوصدر روازاين .باشدنمي

 نظرانصاحب و مديران از و ددا تشكيل قانونگذار نهادهاي يک توسط ايكميته توانمي مشكل اين حل براي

 در مشترک اتيادب يک بتوان تا پرداخته، نظر تبادل به خصوص اين در كرد دعوت كشور بانكي عرصه

 1.كنند پيدا دست خصوص اين در جمعي خرد يک به و كرده تدوين را يكپارچه بانكداري زمينه

 

 دانشگاهی مرتبط هايرشته و بانك بين قوي ارتباط عدم .3-9

 مسئله اين البته و است؛ نگرديده برقرار دانشگاه و صنعت بين مناسبي ارتباط كشور در كلي طور به

 عالي آموزش مراكز و هادانشگاه كه اردد وجود ما كشور در خلأ اين لذا .باشدمي جاري نيز هابانک درباره

 امانج تحقيقاتي موضوعات و ندارند كامل آگاهي كشور اجرايي هايدستگاه و صنعت نيازهاي از كشور

 يسواز .ندارد جودو صنعت در آن سازيپياده امكان و داشته تحقيقاتي جنبه صرفاً هادانشگاه در شده

 مشكلات و مسائل حل براي چنداني اعتماد و تمايل نيز، كشور خصوصي و دولتي هايسازمان ديگر

 هابانک رد مناسب تحقيقات مركز نبود مسئله اين اصلي دلايل از يكي .ندارند ژوهشپ طريق از سازماني

 زمان صرف مستلزم تحقيقات، انجام طريق از سازماني مشكلات و مسائل حل اين، برعلاوه .باشدمي

 رائها راهكارهاي تكنولوژي، تغييرات سرعت علت به صنعت در زماني هايمحدوديت به توجه با و باشدمي

 هايمدل از نيز بانكداري صنعت در نتيجه در .اندداده دست از اجرا براي را لازم بخشياثر عموماً شده،

 هايسيستم از موارد از بسياري در همچنان و نشده استفاده بانكداري صنعت شده روز به و مشخص

 2.شودمي استفاده بانكي نظام اداره براي سنتي

 

  پيشنهادي هايراهکار و بنديجمع

 انکب نظارت تحت هابانک در متمركز بانكداري كردن يكپارچه معني به ،يكپارچه متمركز بانكداري

 و بانكي بخش در توسعه و رشد مخصوصاً و جانبههمه توسعه و رشد ملزومات از و است مركزي

 ناختش به منجر متمركز هايسيستم در يكپارچگي همچنين باشد.مي آن به مربوط هايسياستگذاري

 قيق،د نظارت باعث و گرددمي كلان اقتصاد متغيرهاي بر پولي هايسياست آثار و پولي موجود وضعيت

 .كرد واهدخ جلوگيري بانكي تخلفات و مشكلات از بسياري از و شده بانكي سيستم بر خطبر و صحيح

 .شود اجرايي كشور در بايد سرعتبه بانكداري در يكپارچگي لذا
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 هايمحدوده و تعاريف دقيق تعيين بحث يكپارچه، متمركز بانكداري در موجود اصلي مشكلات از

 دارند ار متفاوتي مفاهيم يكپارچه، متمركز بانكداري و جامع بانكداري متمركز، بانكداري زيرا است. كاري

 نامهبر يک از مانع آنها خلط و برد كار به مربوطه شرايط با متناسب و خود جايگاه در را يک هر بايد كه

 شد. خواهد يكپارچه متمركز بانكداري اجراي در جامع

 بازار كه چين و هندوستان در آن وضعيت عليرغم ايران، در يكپارچه متمركز بانكداري وضعيت

 كه يهايتلاش رغمعلي همچنين و است موجود يكپارچه متمركز بانكداري براي مختلف ابعاد از مناسبي

 يكپارچگي اين اجراي راه سر بر ايعمده مشكلات و نيست مناسب هنوز است، شده انجام زمينه اين در

 رنظبه اما است، اميدبخشي آينده داراي متمركز بانكداري كشور، يهابانک اكثر در البته دارد. وجود

 پيگيري تريمناسب ريزي برنامه و دقت با بايد ،هابانک از يک هر متمركز بانكداري در يكپارچگي رسدمي

  .گردد

 نجاما فراواني هايتلاش هستند، مرتبط متمركز بانكداري با كه هاييسامانه با ارتباط در ايران، در

 نظرهب اما .كرد اشاره ديگر مشابه موارد و پايا و ساتنا سامانه به توانمي هاسامانه اين نمونه از است، شده

 را متمركز بانكداري در موجود جامعيت ،هاسامانه اين حد از بيش كاركردي تفاوت و گستردگي رسدمي

 .گرددمي مناسب و جامع طرح يک ارائه عدم و موازي كاركردهاي و سردرگمي موجب و نكرده وردهآبر

 دمع جملهاز طرح، اين اجرايي روند در مشكلات برخي نيز متمركز هايسامانه در يكپارچگي تدوين در

 .رسدمي نظربه كارشناسان، ميان در ملي اجماع يک از استفاده و مشخص و مناسب برنامه يک

 برشمرد: موارد اين را يكپارچه متمركز بانكداري اجراي روي پيش مشكلات توانمي صورت، هر در

 تقراراس بودن برزمان ؛يكپارچه متمركز بانكداري حوزه در هابانک سردرگمي ؛بانكي يهامدل نييتع عدم

 متمركز يبانكدار تيجامع عدم ؛المللبين ارتباطات در ضعف ؛نظارت و پايش در ضعف ؛پروژه اجراي و

 ؛متمركز بانكداري اجراي شدن دستوري و رقابت عدم ؛هابانک متمركز هايسيستم در تنوع ؛بانک در

 .دانشگاهي مرتبط هايرشته و بانک بين قوي ارتباط عدم

 توجه اب يكپارچه، متمركز بانكداري سازيپياده روي پيش مشكلات حل براي و بالا موارد به توجه با

 ينتدو حال در سامانه بهتر چه هر تنظيم براي زير موارد پروژه اين دقيق و صحيح اجراي سريع لزوم به

 :گرددمي پيشنهاد آن يهاسامانهزير و نشتا

 نهمچني و هابانک و مركزي بانک كارشناسان و خبرگان حضور با جلساتي سلسله تشكيل .1

 نياز مورد تخصصي هايدوره برگزاري همچنين و موفق هايسازمان با مرتبط و مطرح اساتيد از دعوت

 وركش از خارج آموزشي هايدوره به مركزي بانک و كشور بانكي بدنه از افرادي ماعزا يا و كشور داخل در

 امانهس تردقيق چههر تدوين منظوربه لازم، هزينه صرف با همراه ،نياز مورد و روز دانش تحصيل منظوربه

  سازد. برآورده را بانكي نظام و جامعه انتظارات كه مشخصي خصوصيات با يكپارچه، متمركز
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 بلاغا و تنظيم به نسبت بالا، موارد از استفاده با ايران اسلامي جمهوري مركزي بانک همچنين .2

 يهماهنگ هايسياست اجراي شور،ك بانكي سيستم به يكسان افزاريسخت و افزارينرم استانداردهاي

 تعريف و هاسيستم كردن يكپارچه مورد در مركزي بانک استراتژي كردن مشخص بانكي، مديران

 از كامل استفاده همانند اطلاعاتي خلأهاي از برخي رفع براي اقدام ي،افزارنرم هايچارچوب و هافرمپلت

  نمايد. اقدام جامع ميتصم کي منظوربه اطلاعاتي هايپايگاه انواع به اتصال و ملي يكدها

 هايآسيب از جلوگيري جهت در سيستم اين ارتقاي و هابانک مديريت سيستم شناسيآسيب .3

 اب شده، مطرح مختلف ابزارهاي از فادهاست با بانكي ساختارهاي در موجود مشكلات و كوتاه مديريت

 به دت،مبلند در بانک تصميمات هايهزينه كه ايگونهبه كشور؛ نظارتي شبكه و هابانک مديران حضور

 يالكترونيك انكداريب عنوان با دانشگاهي رشته ايجاد همچنين و برگردد زمان آن مديران و بانک خود

 نجرم آن ارتقاي و بانكداري دانش يكپارچگي به مهم اين كه طوريبه ،افزارنرم و افزارسخت شاخه دو در

  .گردد

 ينا داراي بايد باشد،مي مركزي بانک اختيار در صرفاً كه يكپارچه متمركز بانكداري سامانه .4

 متما و بوده (آينده در چه و حال در )چه ايران بانكي نظام و ايران مختص و بومي اولاً باشد: خصوصيات

 كداريبان و متعارف بانكداري زمينه در روز، پيشرفته علوم با مطابق را كشور آينده و حال هاينيازمندي

 و ودب خواهد مركزي بانک اختيار در صرفاً و بوده محرمانه سامانه اين اطلاعات نياًثا بكند. رعايت اسلامي

 دخواه انجام نظر مورد هاياستعلام طريق از صرفاً سامانه اين به ديگر مراكز يا و هابانک هاينيازمندي

 سناد،ا ثبت سازمان احوال، ثبت سازمان از اعم كشور، اطلاعاتي عمناب تمام به بايد سامانه اين ثالثاً شد.

 منابع و مالي مؤسسات و هابانک تمام اطلاعاتي منابع و مالياتي امور سازمان ها،شركت ثبت كل اداره

 ظارتن و اقتصادي صحيح سياستگذاري و هاشركت و افراد اعتباري تعيين منظوربه مشابه، اطلاعاتي

 يبيترك هايگزارش بتواند و بوده مرتبط مالي، تخلف و اختلاس گونه هر از جلوگيري و دقيق و صحيح

 نمايد. ارائه بانكيغير و بانكي مختلف اهداف براي را
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