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 چكيده

با  1311مهم اُپراتورهاي ارتباطات همراه كشور از اواخر تابستان سال  يهايکي از طرح

 نامحدود مکالمه طرح رونمايي شد. «ايشبکهمکالمه نامحدود درون طرح»عنوان 

 شود ومي اجرا اُپراتورها اتفاق به قريب اكثر در و جهان كشورهاي ساير در ايشبکهدرون

اجراي چنین  .شودمي محسوب رقابتي كنشي و موجه رگولاتوري اقدامياز منظر 

هايي توسط اپراتورهاي كشور منافع فراواني براي ذينفعان اعم از اپراتورها، طرح

سازمان تنظیم شود. محسوب مي «بُردـ  سرـ همه »هاي مشتركان و دولت دارد و طرح

ضد رقابتي تشخیص داد و در يك اين طرح اپراتورها را  مقررات و ارتباطات راديويي

مکالمه نامحدود  طرح اي اش دستور لغواقدام غیرمنتظره و فراتر از وظايف اساسنامه

اي همه اپراتورهاي همراه كشور را صادر كرد. اين اقدام سازمان مذكور مغاير شبکهدرون

 ، زيرابوده وچهارمچهل اصلهاي قانون سیاست (18)ماده  «د»و بند  (6)با ماده 

بر آن براساس اين قانون، شوراي رقابت مسئول تشخیص فعالیت ضدرقابتي است. علاوه

كمیسیون تنظیم مقررات  مجري مصوبات سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات راديويي

مکالمه نامحدود  لغو طرح اي براياين كمیسیون مصوبه است حال آنکه ارتباطات

يك  سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات راديويياپراتورها صادر نکرده است. لذا اين اقدام 

ها رقابتي و فرا قانوني است كه موجب تضییع حقوق میلیوننامتعارف، ضد برخورد
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آثار نامطلوبي را بر اپراتورهاي ارتباطي و همچنین بر شده و  كننده طرح تشويقيمصرف

 ين اپراتورها خواهد داشت.  درآمد دولت از فعالیت ا

 

 مقدمه

 ايشــبکههــاي تشــويقي مکالمــه نامحــدود درونطــرح، 1311از اواخــر تابســتان ســال 

رقابت ايجاد شده در بازار ارتباطات كشور،  آفرين شدند،رقابت اُپراتورهاي ارتباطات همراه

 بود زيرا: «بُردـ  سرـ همه »يك رقابت 

عرضـه  بـراي  فرصت ايجاد شده را مغتنم شـمرده و  كشور  تلفن همراهاپراتورهاي ـ  

براي گرفتن سهم بیشتري و  كردندبا هم رقابت مي اي طرح مکالمه نامحدودبیشتر بسته

  دند.خود در تلاش بورضايت خاطر مشتركان قديمي  كارت و جلباز بازار فروش سیم

خـاطر خـود را بـه     كردند، رضـايت ح ميطراين از  كهاستقبال خوبي  مشتركان باـ  

شـدند  گذاشتند و براي استفاده از مزاياي طرح مکالمـه نامحـدود حاضـر مـي    نمايش مي

 مبالغ بیشتر از میانگین صورتحساب گذشته خود به اپراتورها پرداخت كنند.

كننـده مالیـات از همـه    دار شـركت مخـابرات و دريافـت   عنوان سـهام دولت نیز بهـ  

 برد.اپراتورها سود مياپراتورها، از اين درآمد 

. ات و ارتباطـات راديـويي متوقـف شـد    ولي به ناگاه به درخواست سازمان تنظیم مقرر 

اين درحالي است كه طرح تشويقي مکالمه رواج جهاني دارد و در بسیاري از كشـورها اجـرا   

يـا عـدم تطـابق اقـدام سـازمان تنظـیم مقـررات و         شود. در اين گزارش میـزان تطـابق  مي

شود. لـذا در ادامـه   ت راديويي با قوانین و مقررات كشور و آثار و نتايج آن بررسي ميارتباطا

هاي تشويقي مکالمه نامحدود چند اپراتور از كشـورهاي مختلـف جهـان    طرح 1 و در فصل



 

هـاي تشـويقي اپراتورهـاي    گیري انواع طـرح د. سپس در فصل دوم دلايل شکلشوارائه مي

شود. هاي تشويقي اپراتورهاي ارتباطات كشور ذكر ميي طرحارتباطات، در فصل سوم مزايا

قـوانین   بـا  راديـويي  ارتباطـات  و مقـررات  تنظـیم  سازمان اقدام در فصل چهارم نیز تطبیق

شود. سپس در فصل پنجم آثار دخالت آن سازمان در طـرح مکالمـات نامحـدود    بررسي مي

 شود.ه ميگزارش ارائ بنديم جمعاپراتورها بیان شده و در نهايت در فصل شش

 

 هاي مكالمه نامحدود اپراتورهاي تلفن همراهرواج جهاني طرح ـ فصل اول

دهند كه بسیاري از تشويقي به مشتركان خود ارائه مي يهاياكثر اپراتورهاي جهاني طرح

هاي مکالمه نامحدود گیرند در ادامه طرحهاي مکالمه نامحدود قرار ميآنها در زمره طرح

 شود:اپراتور معروف جهان تشريح مي 13

 

 1«ورایزن وایرلس»اپراتور . 4-4

ــا   ــايي ب ــور آمريک ــن اپرات ــتاي ــهیماه درياف ــدود   11/11 ان ــات نامح ــان مکالم دلار امک

هاي صوتي اگر مشتركان بخواهند از امکان پیامك و پیام .كندرا فراهم مي ايشبکهدرون

 خـدمت  .بپردازنـد در ماه دلار  11/111 مبلغ مند شوند بايدو تصويري نامحدود نیز بهره

 دريافـت بـا  اسـت كـه   اينترنت نامحـدود موبايـل در كنـار امتیـازات قبلـي       عرضه ،ديگر

 .دشوبه مشترک واگذار ميدلار  11/121

 

 

                                                 
1. Verizon Wireless: http://www.verizonwireless.com/ 
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 1«گيفگاف» اپراتور مجازي. 0-4

 كند و امکان مکالمه رايگان و نامحـدود مي فعالیتانگلستان  «اُتو» اين اپراتور روي شبکه

 .دهدهاي خود ميكارترا به تمامي مشتركان سیم ايدرون شبکه

 

 2«تاک موبایل» اپراتور مجازي. 3-4

پونـد   61/33 دريافـت كند و بـه ازاي  مي فعالیتدافون انگلستان پراتور روي شبکه وُاين اُ

واگـذار  را بـه مشـتركان خـود    اي درون شـبکه مکالمه و پیامك نامحدود  خدماتدر ماه، 

 .به طول انجامديك ساعت تواند حداكثر تا مي. هر مکالمه كندمي

 

 3«اُتو»اپراتور. 1-4

 پونـد در مـاه، خـدمات    33بـا دريافـت    ،بزرگ انگلسـتان اسـت  دومین اپراتور كه  «اُتو»

 .  كندعرضه ميهمراه و تلفن ثابت را  ايشبکه مکالمات نامحدود درون

 

 1«تي موبایل»اپراتور . 5-4

دويچـه تلکـام آلمـان     آن، شـركت مالك اين شركت كه در اكثر كشورهاي اروپا و آمريکا فعال و 

اگر در فاصله زماني دوشنبه  و ددهميرا آخر هفته مجاني امکان مکالمه به مشتركان خود  ،است

تواند در كنار مکالمات ميمشترک كند،  تجاوزپوند  13از  مشترک تا جمعه هر هفته صورتحساب

 .مند شودپیامك رايگان آخر هفته نیز بهره 113 اي، از حداكثرشبکه رايگان درون

                                                 
1. Giffgaff: https://www.giffgaff.com/ 

2. TalkMobile: http://talkmobile.co.uk/ 

3. O2: https://www.o2online.de/ 

4. T-Mobile: https://www.t-mobile.de/ 



 

 1«دافونوُ»اپراتور . 1-4

 ايشبکه درون نامحدودمکالمه  ، خدماتپوند در ماه 33 دريافتبا  ،انگلیسي شركتاين 

 .كندواگذار مي راپیامك و يك گیگابايت اينترنت موبايل  ينامحدود تعدادعلاوه به

 

 2«دیلایت موبایل»اپراتور . 7-4

حسـاب  صورتبـه   ني كـه مشـتركا  بهاپراتور مجازي انگلیسي است ديلايت موبايل كه يك 

نـد  كمي واگذارشبکه يك هفته مکالمه و پیامك نامحدود درون ،پوند اضافه كنند 1خود 

يـك   از اضافه بپردازنـد، پوند  23اگر بیش از  وليهفته از دو  اضافه كنند، پوند 13و اگر 

 .دشونمي برخوردار ايشبکهماه مکالمه و پیامك نامحدود درون

 

 3«اوُیوُ موبایل»اپراتور . 8-4

و  همکالم ـبـا دريافـت مبلغـي ثابـت،     است كه  ستانانگل در مجازي ياپراتوراُويوُ موبايل، 

بران در شبکه اين اپراتور بـیش از  ر. البته كاكندعرضه مينامحدود  ايشبکهپیامك درون

 .توانند صحبت كننديك ساعت نمي

 

 4«بارالِ»اپراتور . 1-4

هـاي  طرح داراي انواعدر اغلب كشورهاي اروپاي واحد فعال است و انگلیسي  اين شركت

                                                 
1. Vodafone: http://www.vodafone.de/ 

2. Delight Mobile: http://www.delightmobile.at/ 

3. OVIVO Mobile: http://www.ovivomobile.com/ 

4. Lebara: http://www.billiger-telefonieren.de/lebara-tarife/  



  ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش

دلار در  13/21آنهـا   ترينارزانكه  استشبکه مختلف در زمینه مکالمات نامحدود درون

پیامـك را هـم    121دقیقه مکالمه با ديگـر اپراتورهـا و    121بر مکالمه، ماه است و علاوه

 1/2هزينه دارد كه اجازه اسـتفاده از ديتـا تـا     ،دلار 13/21طرح ديگر، ماهیانه  .دهدمي

دلار ارزش دارد كه در كنار  13/31دهد. سومین طرح اين اپراتور نیز گیگابايت را هم مي

تمامي اين در  .آن امکان استفاده از بسته پنج گیگابايتي اينترنت موبايل ديده شده است

هـا را  سازي يکي از اين طـرح لبراي اولین بار تقاضاي فعامشتري هاي تشويقي اگر طرح

 .دگیرمي تخفیف را درصد از هزينه بسته پیشنهادي 13بدهد تا 

 

 1«لسترات»اپراتور . 42-4

انه امکان مکالمـه  یماه ،دلار 13 دريافتترين اپراتور استرالیايي است كه با بزرگتلسترا، 

   .كندموبايل فراهم ميو پیامك نامحدود درون شبکه را در كنار سه گیگابايت اينترنت 

 

 2«موبایل تایوان»اپراتور . 44-4

هـاي مختلـف عرضـه    انه متعـددي را بـه قیمـت   یهاي ماهاين شركت به مشتريان خود بسته

اي شـبکه هاي مجـاني میـان  مدت و تماساي كوتاهشبکههاي درونكند كه در آنها، تماسمي

هـاي  هـا، تمـاس  انـد. در ايـن بسـته   بینـي شـده  مدت تا يك سقف زماني معـین، پـیش  كوتاه

در هـر بسـته مشـخص و متفـاوت      nاي )بـازه زمـاني   دقیقه nاي يا اي يك دقیقهشبکهدرون

دقیقـه طـول كشـید، يـك      nاي بیش از يك دقیقه يـا بـیش از   اند و اگر مکالمهاست( مجاني

اي، شـبکه هـاي بـرون  دقیقه آغازين مکالمه، مجاني است. در ضمن در تمـاس  nدقیقه اول يا 

                                                 
1. Telestra: https://www.telstra.com.au/mobile-phones  

2. TaiwanMobile:  http://english.taiwanmobile.com/english/product/postpaidService.html 



 

 صحبت كند.   معین( مجاني kو  mثانیه )با   kدقیقه و mتواند تا سقف مشترک مي

 

 1«اچ.تي. سي»اپراتور . 40-4

كنـد كـه بـازار خـدمات همـراه در آن، كـاملا        فعالیـت مـي   0اين شركت در هنگ كنـگ 

سـوي  هاي خدمات همراه رأسا  ازها و قیمتبه اين معني كه تعرفه است 3آزادسازي شده

گذاري يا قیمتگذاري خدمات، نیازي به تصويب يا تأيیـد  شود و تعرفهاُپراتورها تعیین مي

رقابتي محسـوب   ـ اقدامي تشويقي ،مکالمه نامحدود. در نتیجه، خدمات رگولاتوري ندارد

الاجرا نیازي به دخالت رگولاتـوري نـدارد. يکـي از ايـن     شود و با رعايت مقرراتي لازممي

انـدازي  روز كاري پـیش از راه  33رساني دقیق و شفاف به مشتري، حداقلاطلاعمقررات، 

 خدمات تشويقي جديد يا وضع تعرفه جديد است.  

 

 4آور تماس فرامرزيهاي فراهمشركت. 43-4

هـاي  اي، شركتشبکهبر عرضه خدمات مکالمه نامحدود درونو استرالیا، علاوه 5در آلمان

نیز در بازار خدمات مخابراتي حضور دارند كه بـا عقـد قـرارداد    آور تماس فرامرزي فراهم

همکاري با اُپراتورهاي ثابت و همراه، در ازاي اخذ مبلغي ناچیز از اُپراتورها بابت برقـراري  

هاي مخابرات عمومي، بتوانند به مشـتركان  اند تا شركتالمللي، باعث شدههر تماس بین

 ي ارائه كنند.المللخود، خدمات مکالمه مجاني بین

                                                 
1. HTC: http://www.htc.com/hk-en/  

2. http://www.ofca.gov.hk/en/consumer_focus/education_corner/guide/advice_mps/fee/index.html 

3. liberalized 

4. CallThrough Provider: http://www.billiger-telefonieren.de/callthrough-anbieter/ 

5. https://en.wikipedia.org/wiki/Telephone_numbers_in_Germany 
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هـاي مخـابراتي   شـركت هاي اين اپراتورهاي مخابراتي تنها مصـداقي از برنامـه   طرح 

  .شان استجهان براي تکريم مشتركان

در ساير كشورهاي جهان و در اكثـر قريـب بـه     ايشبکهطرح مکالمه نامحدود درون 

 ـ 4،«بـه روش »عنـوان  اتفاق اُپراتورها در ساير قلمروهاي حقوقي، به ه رسـمیت شـناخته   ب

 شود.  شود، لذا تشبث به آن، اقدامي موجه و كنشي رقابتي محسوب ميمي

 

 هاي مكالمه نامحدود چند اپراتور مختلف جهانبندي طرحجمع

 اتفـاق  بـه  قريب اكثر در و جهان كشورهاي ساير در ايشبکهدرون نامحدود مکالمه طرح

 شـود، مـي  شناخته رسمیت به، «روش به» عنوانبه حقوقي، قلمروهاي ساير در اُپراتورها

 .شودمي محسوب رقابتي كنشي و موجه اقدامي آن، به تشبث لذا

 مخـابراتي  هـاي شـركت  برنامـه  از مصـداقي  تنها مخابراتي اپراتورهاي اين هايطرح 

 .است شانمشتركان تکريم براي جهان

فناوري مـديريت  »رواج هاي رقابتي در بازار خدمات همراه، يکي از دلايل رواج طرح 

 شود.مياي كه در فصل دوم به آن اشاره است؛ فناوري و پديده 2«زنيمَشك

 

 هاي تشویقيگيري انواع طرحدلایل شكل ـ فصل دوم

 هاي تشويقي اقامه كرد:گیري انواع طرحعنوان دلايل شکلهتوان بموارد زير را مي

هـاي  اغلب اُپراتورهاي همراه )و ثابت(، براي حفظ مشتريان خود به اجراي طـرح . 1 

                                                 
1. Best Practice 

2. Churn Management 



 

 آورند. مجاني( رو مي مکالمه نامحدودتشويقي )شبیه 

توانـد اجـراي راهبـردي فراكنشـي     هاي تشويقي مييك اُپراتور براي طرح برنامه. 2 

اي كـه  د، برنامهيابي و افزودن مشتريان جديد به جمع مشتريان موجود باشبراي مشتري

تـر  ها به شركتي داراي خدمات باكیفیتدادن مشتريان از ساير شركتاغلب با هدف كوچ

 شود.  اجرا مي

توان بـه مـوارد متعـددي اشـاره كـرد كـه       ها ميازجمله دلايل ديگر طرح مشوق. 3 

 مهمترين آنها عبارتند از: 

 كار،  ويند كسبكت به جديدترين فناوري مديريت فرآتجهیز شرـ  

 سهام شركت در بازار بورس،  ت بهتركسب موقعیت مديره براي ئدرخواست هیـ  

اي و جهـاني از نظـر   هـاي محلـي، ملـي، منطقـه    بنـدي احراز مقامي برتر در رتبـه ـ  

 ها،  سوددهي و درآمدزايي شركت

 وري سرمايه و نیروي كار شركت،  بهره يارتقاـ  

 سازي كیفیت خدمات،  بهـ  

هاي داير و منابع داخلي جديدا  ايجاد شده يا هنوز اسـتفاده  استفاده بهتر از سامانهـ  

 نشده موجود در شركت،  

 شركت،  2بیشتر به نمانام 1دهي و اعتباربخشيارزشـ  

 انگیزه داشتن و آماده بودن براي مقابله با رقبا.داشتن كاركنان و همواره پويا نگهـ  

يل ديگري نیز دارند كه مانند فهرست دلايـل مـذكور،   هاي تشويقي دلااجراي طرح 

 مثبت نیستند.
                                                 

1. Validation 

2. Brand 
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آوري به طرح تشويقي، واكنش به شوک بازار است. از میان همـه دلايـل   گاهي روي 

هـاي زيـر   هاي تشويقي، اين بدترين است، زيـرا داراي ويگگـي  آوري شركت به طرحروي

 است: 

هـاي غافلگیركننـده بـازاري رقـابتي     اقدامي ديرهنگام و تدافعي و پاسخ به چالشـ  

 است؛

 با اجبار مديريت به دفاع از منافع شركت و ترس از كاهش درآمد، همراه است؛  ـ 

هاي تشويقي كـرده باشـند، در   اگر با چنین دلايلي شركت را مجبور به اجراي طرح 

آمیز خواهد شـد.  تبديل به اقدامات عجولانه و مخاطره «راهکارهاي مديريت»صوت،  اين

آمیـز نباشـند؛ لـذا    موفقیـت يابند كه اقدامات اولیه چندان مخاطرات هنگامي افزايش مي

شـود، يعنـي شـمار مشـتريان و     ابتدا رشد شمار اشتراک جديد، منفي و سپس صفر مـي 

عـي مشـتركان از   يابد. اين پديده ممکن است باعث كـوچ جم درصد اشتراک، كاهش مي

مجهـز بـه    هـا بايـد  رو، شـركت ايندر بازار شود. از «تلاطم»يك اپراتور به اپراتور ديگر و 

آوري گردانـي و روي باشند، تا بتواننـد ريسـك حاصـل از روي    churn1 تفناوري مديري

 خوبي مديريت كنند.هانبوهي از كاربران را ب

 

 

 

                                                 
در زبان انگليسي،  در اليب بيع ي مي، يزدي  زدن بيهاگ فيهه سيه ام ادي ا اييا در ا ا ياد             churnواژه  1

سهدانيي، باريياره انريي ر، از   حالييب از روگبييع ي ميي، و يي ي churnخيياياه راييهاه و بازارريياگ ر ييابا،  

آورگ ييلي ن، آنها بع اُپهات ر ر يب و تاهار ابم پاباه در جهي  ي اي ا ادي      يداهبان از ب  اُپهات ر و روگ
از دبا ناظه بازار  حالا، آش بماک در بازارراگ آزاد اد  فع در آن  يدياهبان زبيادگ    «زن،يزد »الطلاح 

ش نا  بابه، ادي  فيع ييابهب   مي،  ييال، و      در يات، ف تاه بيم دو با چما اُپهات ر جابجا و رد و بال ي،
دالاران  م و« وفاربما فسبآ هيابهب   ماورگ »ادارگ چميم او اع آش بماف، يداب اد  و تمها از پس 

 آبا  ورزباه و يابهان فارفداع بهي،



 

 اپراتورهاي ارتباطات كشورهاي تشویقي مزایاي طرح ـ فصل سوم

هاي تشويقي اپراتورها نظیر طرح مکالمات نامحدود مزاياي اقتصـادي فراوانـي دارد   طرح

 كار اپراتورها، مشتركان و دولت قابل بررسي هستند:واين مزايا از سه منظر كسب

هم اشاره شد باعث افزايش  طور كه قبلا همان اپراتورهاكار والف( از منظر كسب 

درآمد اپراتوها خواهد گرديد زيرا اپراتوهاي تلفـن همـراه كشـور بـراي مشـتركان خـود       

دو برابـر(   بیشتري )تقريبا  نامحدود را در ازاي پرداخت مبالغهاي تشويقي مکالمات بسته

 دهند لـذا مشـتركاني كـه ايـن    هاي گذشته به آنان پیشنهاد ميمیانگین صورتحساب ماه

كننـد.  كننـد مبـالغ بیشـتري بـه اپراتـور مربوطـه پرداخـت مـي        ها را انتخـاب مـي  بسته

علت افزايش تـورم عمـومي كشـور و ثابـت     ي تلفن همراه كه چند سالي است بهاپراتورها

هـاي  رند با اسـتفاده از طـرح  بساله تعرفه مکالمات در دوره ركود به سر ميماندن چندين

 دست آورند.هنوني مناسبي از طريق تحريك تقاضا بتوانستند درآمد قاتشويقي مي

توان استدلال كرد كه با توجه به پیشـنهادي بـودن   نیز مي از منظر مشتركان ب( 

ان با توجه به نیاز و با توجه به منفعت خود اقـدام بـه انتخـاب    كهاي تشويقي مشتربسته

هـاي تشـويقي   رحكنند. لذا رضايتمندي مشتركان در انتخـاب ط ـ مي ،اي تشويقيهبسته

رقابـت   شـد. ها موجب افزايش رضايتمندي مشتركان ميلحاظ شده بود و اين طرح كاملا 

مختلف در نهايت به رضايتمندي هرچه بیشتر مشـتركان   يهاه بستهاپراتورها نیز در ارائ

 شد.ختم مي

هاي تشويقي اپراتورها منجر بـه درآمـد بیشـتر دولـت     نیز بسته ج( از منظر دولت 

ها موجب افزايش درآمد اپراتورها خواهـد شـد.   طور كه گفته شد اين طرحد. همانوشمي

اين افزايش درآمد اپراتورها موجـب افـزايش درآمـد دولـت از محـل مالیـات بـر درآمـد         
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افزايش درآمد
اپراتورها

افزايش 
رضايتمندي 

مشتركان

افزايش درآمد 
دولت از اپراتورها

 .شودمياپراتورها  اپراتورها و سهم دولت از درآمد و فعالیت
 

 .4نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 ارتباطات و مقررات تنظيم سازمان بررسي تطبيق اقدام ـ فصل چهارم

 با قوانين رادیویي

دولـت مکلـف اسـت در    »، وچهارمچهلهاي اصل سیاست اجراي قانون (6)براساس ماده 

هـاي  هـاي يـك و دو فـارز از وابسـتگي بنگـاه     هاي اقتصادي مشمول گـروه مورد فعالیت

كننـده  حقوق مصـرف تولیدكننده و فروشنده كالا و يا خدمات نسبت به حمايت از تأمین 

مطابقـت   ،جمله حق دسترسي به اطلاعات كامل درباره كالا و يا خـدمت مـورد مبادلـه   از

كیفیت و مشخصات كالا و يا خدمت دريافتي با كیفیت و مشخصات مذكور در قـرارداد و  

حق شکايت و در خواست جبران زيان در صورت وجود مغايرت، حق انتخاب، حق ايمني 

حمايت دولت، وضع مقررات كنترل كیفیت و استاندارد كالاهـا و يـا    و حق برخورداري از

 «.خدمات و حفظ محیط زيست مطابق قوانین موضوعه اقدام نمايد



 

: وچهارمچهلهاي اصل سیاست اجراي قانون (18)ماده  «د»همچنین، براساس بند  

هديـه، جـايزه،    تر از هزينه تمام شده آن و يا ارائهینيعرضه كالا يا خدمت به قیمتي پا»

تخفیف و يا امثال آن به نحوي كه لطمـه جـدي بـه ديگـران وارد كنـد و يـا مـانع ورود        

عهـده شـوراي   تشخیص لطمـه جـدي، بـر   »ممنوع است و « اشخاص جديد به بازار شود

 «. رقابت است

، سازمان تنظیم مقـررات و ارتباطـات راديـويي   لذا مطابق قانون حتي در صورتي كه  

عهده دي در بازار رقابت را احساس كند، موظف است، تشخیص آن را براي جوجود لطمه

 شوراي رقابت بداند و رأسا  تصمیم به منع رقابت نگیرد.

رقـابتي اپراتورهـاي    در فعالیت كاملا  سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات راديويياما  

اي داشـت. ايـن   حرفههاي تشويقي مکالمات نامحدود ورود غیرمبني به طرح هتلفن همرا

هاي تشويقي مکالمات بسته پراتورهاي همراه كشور را در خصوصسازمان مدل درآمدي ا

بر يك رقابت سالم است آن مبتني ثر كشورهاي دنیا رايج است و اساسا نامحدود كه در اك

 را ضدرقابتي تشخیص داد و دستور برچیده شدن آن را صادر كرد.

يند آموزنـده رقابـت، بـه قیمـت عقـیم      ناگهاني فرآ معناي قطعاين اقدام سازمان به 

هـاي درگیـر رقابـت و از دسـت دادن     ماندن تجربه ذيقیمت مديريت ريسـك در شـركت  

 سازي شد.  فرصت ظرفیت

، شـاهد آن  در بازار خدمات همراه كشـور  1311یز شك، در رقابتي كه طي پايبدون 

انه طـرح را  یز كرده بود، مهلت ماهشركتي بود كه اين بازي را آغا بوديم، دست بالا از آن

و  دادكرد و بـه سـرعت آرايـش صـحنه رقابـت را تغییـر مـي       به مهلت هفتگي تبديل مي

حسـاب  شركتي شد كه به حمايت دولت چشم داشت و در بازار رقابت، بي شکست از آن
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 و به قدر كافي چابك عمل نکرد.  1و كتاب وارد شد

« 1»بنـد  « ت»و جـز   « 3»ديويي طبـق بنـد   سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات را 

اپراتورهـا موظـف   ( اساسنامه خود در صورت مشاهده موارد ضـدرقابتي در رفتـار   6ماده )

هاي لازم را تهیه و براي تصويب به مراجع ذيصـلاح ماننـد كمیسـیون    است دستورالعمل

 تنظیم مقررات ارتباطات ارائه دهد.  

هـاي خـدمات   همچنین اپراتورهاي مخابراتي طبق پروانه فعالیت مجاز هستند بسته 

هاي تعیین شده ازسوي مراجع ذيصـلاح ارائـه دهنـد. لـذا     تر از سقف تعرفهخود را پايین

مقررات در طرح مکالمات نامحدود اپراتورها، فراتر از وظايف قانوني خـود  سازمان تنظیم 

خود حکم قطع طرح مـذكور را صـادر كـرده اسـت كـه       عمل كرده و رأسا  و با تشخیص

( 6مـاده ) « 1»بنـد  « پ»نقص آشکار اساسنامه سازمان است. سازمان تنظیم طبق جز  

اما با  ،كنندگان خدمات مخابراتي را مورد حمايت قرار دهدحقوق استفاده ، بايداساسنامه

كننـدگاني شـده   حقوق مصـرف  یع، موجب تضی«طرح مکالمات نامحدود اپراتورها»قطع 

 طرح مذكور استقبال كرده بودند. ازاست كه 

سازمان تنظیم مقـررات و ارتباطـات راديـويي بـا اجـراي مقـررات فعلـي و وظـايف          

شرايط تقويت رقابت بین اپراتورهاي مخابراتي را فراهم كند و  تواندمي اي خود،اساسنامه

فظ حقوق مشـتركان را تضـمین   ح و با نظارت قانونمند خود سلامت رقابت بین اپراتورها

 نمايند.  

 
                                                 

اگ ر را بع داخب شراع اُپهات ر راهاه يحاود و  ا ا ارتراطاه ثاب  بي د   شراعدر حال، فع ياالااه درون  1

شيراع   11اگ راهاه اول  شايب به هارگ ارتراط ثاب  بيع ت يااد نايحياود بيا يدياهفان      شراعياالااه درون
يهبي ط بيع خي د رسياما و ر ي        شيراع  راب، فع رهب  داراگ يابهب  جااسانع  شراعشااداان، نيز ي،

گ، ارمبلاع پس از را  سيهداخالالاه آنها از طهف يهفز يابهب  شراع شهف  ارتراطاه ديار  ل ره نا،
 د    لازم   ابب اجها



 

در  رادیویي ارتباطات و مقررات تنظيم آثار دخالت سازمان ـ فصل پنجم

 هاي تشویقي اپراتورهاي تلفن همراهطرح

ف بـه نظـارت بـر    طبق اساسنامه خـود موظ ـ  سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات راديويي

رقابتي اپراتورها را به اين سازمان نداده  هايرفتار لغوست و قانون اجازه عملکرد اپراتورها

در  سـازمان تنظـیم مقـررات و ارتباطـات راديـويي     نامتعارف و فرا قـانوني   برخورداست. 

هاي ابتکاري اپراتورهاي تلفن همراه نظیر طرح تشـويقي مکالمـات نامحـدود، آثـار     طرح

آمد دولت از فعالیـت  نامطلوبي را بر اپراتورهاي ارتباطي و مشتركان آنها و همچنین بر در

نامتعـارف تنظـیم مقـررات و     برخورداين اپراتورها خواهد داشت. مهمترين آثار نامطلوب 

 ارتباطات عبارتند از:

سـازمان تنظـیم مقـررات و    ها نسـبت بـه دخالـت مجـدد     رافزايش نگراني اپراتو. 1 

 .هاي ابتکاري آنهادر طرح ارتباطات راديويي

هـاي اپراتورهـا بـا دخالـت تنظـیم      ت به تداوم طرحكاهش اعتماد مشتركان نسب. 2 

 .مقررات و ارتباطات

 .كاهش درآمد دولت از محل سهم دولت در درآمد اپراتورهاي تلفن همراه. 3 

 
 

 بنديجمع

هاي ارتباطي سبب تغییر رفتار مشتركان تلفن همراه كشور در افزون فناوريتغییرات روز

شده است. اپراتورهاي تلفن همراه در راسـتاي تطبیـق    استفاده از انواع خدمات ارتباطات

هـاي جديـدي را اجـرا    وري، طـرح خدمات خود با تغییر رفتار مشتركان و افـزايش بهـره  
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و افـزايش درآمـد    كانجلب رضـايت مشـتر  تواند جديد ميكار وهاي كسبطرح كنند.مي

اي ارتباطات همراه كشور از مهم اُپراتوره يها. يکي از طرحدنبال داشته باشداپراتور را به

 رونمايي شد. «ايشبکهمکالمه نامحدود درون طرح»با عنوان  1311اواخر تابستان سال 

 بـه  قريـب  اكثـر  در و جهان كشورهاي ساير در ايشبکهدرون نامحدود مکالمه طرح

 شـناخته  رسـمیت  بـه  ،«روشبـه » عنـوان بـه  حقوقي، قلمروهاي ساير در اُپراتورها اتفاق

 ـ   .شودمي محسوب رقابتي كنشي و موجه اقدامي شود ومي ، راي مثـال در ايـن گـزارش ب

گیـري انـواع   اپراتور مهـم جهـان بررسـي شـده اسـت. شـکل       13 مکالمه نامحدود طرح

 هاي تشويقي دلايل متعددي دارد كه برخي از آنها عبارتند از:طرح

جديـدا  ايجـاد شـده يـا      شركت كه هاي داير و منابع داخلياستفاده بهتر از سامانهـ 

 هنوز استفاده نشده،

 وري سرمايه و نیروي كار شركت،  بهره يارتقاـ 

   1،يند مديريت مخاطرهسازي داخلي در فرآي كاري و ظرفیتسازي نیروهاچابكـ 

 داشتن كاركنان و انگیزه داشتن و آماده بودن براي مقابله با رقبا.همواره پويا نگهـ 

 سازي كیفیت خدمات،  بهـ 

  .شركت 3بیشتر به نمانام 2دهي و اعتباربخشيارزشـ 

هاي تشويقي نظیر طرح مکالمات نامحـدود اپراتورهـاي كشـور منـافع فراوانـي      طرح

براي ذينفعان اعم از اپراتورها، مشتركان و دولـت دارد. اپراتورهـا بـراي مشـتركان خـود      

دو برابـر(   بیشتري )تقريبا  در ازاي پرداخت مبالغنامحدود را هاي تشويقي مکالمات بسته

                                                 
1. Risk Management 

2. Validation 

3. Brand 



 

دهند لـذا مشـتركاني كـه ايـن     هاي گذشته به آنان پیشنهاد ميمیانگین صورتحساب ماه

كننـد و ايـن   كنند مبالغ بیشتري به اپراتور مربوطـه پرداخـت مـي   ها را انتخاب ميبسته

توان استدلال كرد كه بـا  ميشود. از منظر مشتركان نیز مي درآمد اپراتورهاباعث افزايش 

ان با توجـه بـه نیـاز و بـا توجـه بـه       كمشتر ،هاي تشويقيتوجه به پیشنهادي بودن بسته

كنند. لذا رضـايتمندي مشـتركان در   اي تشويقي ميهاقدام به انتخاب بسته ،منفعت خود

هـا موجـب افـزايش    لحـاظ شـده بـود و ايـن طـرح      هـاي تشـويقي كـاملا    انتخاب طـرح 

ها مختلف در نهايـت بـه   ه بستهتورها نیز در ارائشد. رقابت اپرامشتركان ميرضايتمندي 

شـد. همچنـین افـزايش درآمـد اپراتورهـا      رضايتمندي هرچه بیشتر مشتركان ختم مـي 

موجب افزايش درآمد دولت از محل مالیات بر درآمد اپراتورها و همچنین از محـل سـهم   

طرح مکالمـات نامحـدود اپراتورهـاي كشـور يـك      لذا  .شودفعالیت اپراتورها ميدولت در 

 .بود «بُردـ  سرـ همه »طرح 

اپراتورهـاي كشـور بـه درخواسـت ناگهـاني       «ايشبکهمکالمه نامحدود درون طرح»

طبق اساسنامه خود سازمان سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات راديويي متوقف شد. اين 

 ست.ف به نظارت بر عملکرد اپراتورهاموظ

وچهـارم  چهـل هـاي اصـل   سیاسـت اجراي قانون  (18)ماده  «د»بند ( و 6)ماده براساس 

راتورها احساس شـود  اي جدي در بازار رقابت اپحتي در صورتي كه وجود لطمه قانون اساسي

همچنین سازمان تنظـیم مقـررات و ارتباطـات    عهده شوراي رقابت است. برتشخیص آن فقط 

( اساسنامه خود در صورت مشـاهده  6ماده )« 1»بند « ت»و جز  « 3»راديويي طبق بندهاي 

ا تهیه و بـراي تصـويب   هاي لازم ررفتار ضدرقابتي در رفتار اپراتورها موظف است دستورالعمل

 ارائه دهد.   تنظیم مقررات ارتباطاتلاح مانند كمیسیون به مراجع ذيص



  ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش

)بـدون   يـويي سازمان تنظیم مقـررات و ارتباطـات راد  نامتعارف و فرا قانوني  برخورد

هـاي ابتکـاري   در طـرح  تصويب پشتوانه مصوباتي كمیسیون تنظیم مقـررات ارتباطـات(  

اپراتورهاي تلفن همراه نظیـر طـرح تشـويقي مکالمـات نامحـدود، آثـار نـامطلوبي را بـر         

اپراتورهاي ارتباطي و مشتركان آنها و همچنین بر درآمد دولت از فعالیت ايـن اپراتورهـا   

ين آثـار نـامطلوب دخالـت نامتعـارف تنظـیم مقـررات و ارتباطـات        خواهد داشت. مهمتر

 عبارتند از:

سـازمان تنظـیم مقـررات و    هـا نسـبت بـه دخالـت مجـدد      رافزايش نگراني اپراتو. 1

 .هاي ابتکاري آنهادر طرح ارتباطات راديويي

هـاي اپراتورهـا بـا دخالـت تنظـیم      كاهش اعتماد مشتركان نسبت به تداوم طرح. 2

 .ارتباطاتمقررات و 

 .كاهش درآمد دولت از محل سهم دولت در درآمد اپراتورهاي تلفن همراه. 3
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