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 سخن نخست

ی های نوظهور، موضوعی نيستت کته در ختدو دو نشستت کارشناست     نگاری رسانهناگفته پيداست آینده

هتای مترتبا استت کته     هایی متشکل از افراد خبره در حوزهافزایی کارگروهدست آید بلکه نياز به همبه

 ند.  بررسی نمایای را مسائل چندگانه

نگرانه برای سياستگذاری در حوزه رسانه داشتن رویکردهای آینده بر ،تأکيد صاحبنظراناین با وجود  

و ارتباطات جمعی، ما را بر آن داشتت کته بخشتی از مباحتر پيرامتون سياستتگذاری در حتوزه رستانه و         

 دست آوریم.  اختی بهشنتصویری کلی از این روش اختصاص یابد تاتبيين این رویکرد  بهارتباطات جمعی 

نگتاری  نوشتار حاضر که نتيجه دو سخنرانی علمی جناب آقای فرزاد خندان، پژوهشگر حوزه آینده 

های مجلس ایراد شده است و به این مهتم تأکيتد   رسانه است، در مردادماه ساو جاری در مرکز پژوهش

نکته اوً  در قابتپ پتویش مييطتی،     استت، ای مسئله ها، نتيجه پاسخ به چهار نگاری رسانهدارد که آینده

در مرحلته بعتد، بته ایتن پرستش      « افتد؟رسانه چه اتفاقی می در مييا»دست آید که اطدع دقيقی به

ایتن  بته  حاو رخ دادن است؟ )تيليل و تفسير( سپس رسد چه اتفاقی درنظر میبه»که  پاسخ داده شود

بته  »)ایجاد حساسيت( و در نهایت با اتکتا  « د؟افتچه چيزی واقعا  اتفاق می»پرسش پاسخ داده شود که 

، خروجی این کار که بته  «تواند اتفاق بيافتد؟که چه چيزی می»به این موضوع پرداخته شود « خدقيت

 ریزی باشد.تواند ورودی برنامهشود مینگاری گفته میآن آینده

و اصتطدحات رایتج در ایتن     کند. مفتاهيم ها را طرح مینگاری رسانهآینده روشاین گزارش، ابتدا  

نمایتد و  ها و روندهای نوظهور را بررسی میرسانه ،در ادامهو کند دانش و رویکردها و اهداف را بيان می

افتد؟ اببتته ستخنران ميتترم    پردازد که در مييا رسانه چه اتفاقی میبه تعبير دیگر به این مسئله می

های اجمابی بته آنهتا داده تتا    جارب زیسته خود، پاسخپاسخ نگذاشته و براساس تهای دیگر را بیپرسش

ابخطتاب  ا فصتل بکتن مباحتر ارائته شتده ر     ،های بيشتر روشن گرددمسير آینده موضوع برای پژوهش

در انتهتا ضتمن   ای بترای بررستی تفصتيلی ابعتاد موضتوع عنتوان کترده استت.         داند و آن را مقدمهنمی

شخصی را برای برنامه ششم توسعه بيان نمتوده استت.   های سياستی مگيری توصيهبندی و نتيجهجمع

ها، نظرات شخصی سخنران است و نمایاننده نظترات رستمی مرکتز    نظرات مطرح شده در این سخنرانی

 های مجلس نيست.پژوهش
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 مقدمه

وجود آنها  ساو اخير شاید اثری از 11هایی است که تا قبل از های نوظهور رسانهمنظور از رسانه

های جدید های اجتماعی که منطبق با این رسانهها و شبکهاین رسانهپيرامون عموما  ير ما نداشت و ب

اند و ها تبدیل شدهناپذیر زندگی انسانهای اجتماعی به حقيقت جدایید. امروزه شبکهبوهستند خواهد 

اجتماعی دامن زده های استفاده از شبکه ههای مرتبا با آن به رشد انفجارگونتوسعه اینترنت و فناوری

بسيار  ،دانند و بير هویتتر میمجازی خود را از هویت حقيقی مهم است. امروزه برخی از افراد هویت

سازند. قبد  هویت شخصی می ]های جمعیبرخدف رسانه[های جدید اهميت یافته است و رسانه

ای ساختن هویت شخصی ها در دست افراد برساختند، اما امروزه رسانهها هویت جمعی میرسانه

کند و افراد در زندگی به داشتن دو یا چند هویت عادت هستند و این فضای بير را بسيار متفاوت می

ای مانند برخی مسائل ریشه ،اندهای مختلف که برای خود ساختهاند و حتی گاهی در این هویتکرده

پيوندند به های مختلف میی به گروهمختلفی وجود دارد که وقت عدئقجنس فرد نيز متفاوت است و یا 

. سؤاو در اینجا این است که این روند تا به کجا پيش خواهد رفت و خورندپيوند میمختلفی  عدئق

کشيم بير مهم این است های اجتماعی چه خواهد بود؟ وقتی ما بير آینده را پيش میشبکه هآیند

توانيم معرفتی به آینده پيدا بکنيم؟ آیا یا ما میشود به آن نگاه کرد و آکه آینده چيست و چطور می

ًت دیگر که در ذهن ااین معرفت از دقت علمی برخوردار است؟ کاربردی هست یا نه؟ و بسياری سؤ

 گيرد.ریزی کند شکل میخواهد برای آینده برنامهپژوهشگر و یا متخصصی که می

 

 اصل عدم قطعيت

 صورت خواهد بود؟ تلویزیون به چه هتجسم کنيم که آیند

 ها در آینده چگونه برخورد خواهند کرد؟افراد با رسانه 

همه  اینها. استها از عدم وجود تلویزیون تا تداوم حضور تلویزیون بيرطيف در مورد تلویزیون  

نظری در هيچ بلکه هيچ صاحب ،؛ یعنی نه تنها ما«عدم قطعيت»نام پژوهی دارد به اشاره به اصلی در آینده

شود. به همين شروع میپژوهی از عدم قطعيت قطع صيبت کند. علم آینده طوربهتواند ای دنيا نمیج

های ممکن، ميتمل و مطلوب خاصی صيبت کنيم، در مورد آینده هجای آنکه در مورد آیندبياظ ما به

را  مشخص هوقت آیندپژوهی داریم که هيچشخص در آیندهکنيم اما هميشه یک وجه مصيبت می

ن چنين روندی بوده است ایم تا به اًیعنی چون دیده ،هاستدیگر توجه به روند هکنيم. نکتبررسی نمی

مهمی که در اینجا وجود دارد این است که  هکنيم. نکتبينی میآن برای آینده روندی را پيش براساس

ای از احتماًت به این ت. دستهتواند امتداد گذشته باشد اما بزوما  آینده امتداد گذشته نيسآینده می



 

روند که روندهای کنونی شکسته شوند اما هميشه این طور نيست. این عدم قطعيت و توجه به سمت می

گراست و این در ميان بشر موجودی آینده ،هميشه وجود داشته و در کل ،ریزی برای آنآینده و برنامه

اسی بوده است. مثد  در زمان بشر اوبيه هم زمانی نگری جزء اصوو استمامی جوامع مشترک است و آینده

دانست در راه احتماو دارد با داشت چون میخواست از غار به شکار برود با خود نيزه برمیکه انسان می

 کرد.مدت توجه میکوتاه هشکاری مواجه شود که به نيزه احتياج خواهد داشت و حداقل به این آیند

 

 بنياندانش مقایسه جهان خطي و جهان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ساو پيش  111یا  01 هتفاوت اساسی جوامع ما با جامعدهد طوری که جدوو فوق نشان میبه 

های بيشتر نسبت به شدید ارتباطات، پارامترهای مييطی زیاد و کنش هتوسع دبيلبهاین است که 

ما با جهان جدیدی مواجه هستيم  گذارند.تبادو شدید اطدعات که بر روی هم اثر می دبيلبهگذشته و 

توانستيم امور را انجام دهيم. مثد  که دیگر خطی نيست. قبد  قوانينی وجود داشت که با کشف آن می

سدح خود را آماده کنيم و با نقشه به شکارمان دست پيدا کنيم اما امروزه به این شکل نيست. ما امروز 

کنند بسيار میرا کنترو ه هستيم و پارامترهایی که اعماو خودسازمانده مواج و با جهان کامد  پویا

زیادند در صورتی که در گذشته ميدود بودند. مثد  مييا تکنوبوژیک، مييا سياسی، مييا روابا 

خودشان، خودشان را سازمان  اینهااند. خيلی زیاد شده اینها هابملل، مييا رقابت بازار آزاد همبين

فروش در تونس که خواهی از حرکت یک سبزیبينيم که مثد  جنبش آزادیما میدهند. امروزه می

داد بيشتر داد و اگر هم رخ میشود. این اتفاقات در گذشته رخ نمیخودش را آتش زده است آغاز می
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شد. امروزه ابزارهای ایجاد موج در جهان خيلی در سطح ميلی بود و باعر ایجاد موج در جهان نمی

تر غيرخطی است و تغييرات کوچک ممکن هستند. جهان امروز برعکس جهان قبلتر بيشتر و قوی

برابر کنيم بزوما  خروجی آن  2تر شود. امروزه اگر چيزی را تر و پردامنهاست باعر ایجاد تغييرات بزرگ

ای شده است. در گذشته ناپذیرتر شده است، شبکهشود. کنترو 2شود ممکن است به توان دو برابر نمی

تر چند امپراتوری کردند. در خانواده پدر و در سطح گستردهند قدرت بزرگ آن را کنترو میچ

قطبی وجود ندارد و جهان چندین قطبی وبی امروزه جهانی به این صورت تککردند حکمفرمایی می

است سلسله مراتبی غير توانيم روابا را کنترو کنيم.خودمان هم نمی هشده است و ما حتی در خانواد

گونه نيست که اتفاقی از باً رخ بدهد و تا پایين جریان پيدا کند. روابا علت و معلوبی تغيير و به این

ج متفاوتی تر شده است و تنوع بسيار باًست. تنوع فرهنگی امروزه موپيدا کرده است، روابا گسترده

گذشته نبود و حتی ن ما جوامع چندفرهنگی نيز داریم چيزی که در نسبت به گذشته است. اً

های مختلف از کشورهای دیگر در زنند و افرادی را با فرهنگجوامعی به این چندفرهنگی دامن می

 ناپذیربينیکنند. جهان امروز پيشار میپذیرند و به این چندفرهنگی بودن خود افتخدرون خود می

اشد. در اینجا تمامی مسائل به هم بگرا مییندگرا، انقدبی و تيووگرا، فرآگرا، موضوعشده است، کل

 دهد گذشت.توان به راحتی از کنار مسائلی که در مناطق دیگر رخ میمربوطند و نمی

باشد که تغييرات سریع و کن میای طدیی در کنار تهدیدهای بنيانههای عصر ما فرصتویژگی 

 آشوبناکی شدید مييا و انباشتگی اطدعات در آن وجود دارد.

 
 

 رویکرد به آیندهچهار 

 توانيم داشته باشيم:ما در مواجهه با عدم قطعيت رفتار در مورد آینده چهار رویکرد می

جا آتش گرفت به جایی پناه ببریم که در آنجا آتشی نيست. هر یعنی هر :زدهشترمرغ واکنشـ  

پژوهی داف آیندهدهيم. این قطعا  از اهافتد ما نيز یک واکنش آنی نشان میاتفاقی که در مييا می

 نيست.

توانيم حساسيتمان را نسبت به مييا به قدری افزایش یعنی می :گرانشان واکنشآتش ـ 

دهيم که اگر جایی آتش گرفت بفهميم و واکنش مفيد نسبت به آن نشان دهيم نه اینکه با دیدن آتش 

 توانيم حوادث را بعد از اتفاق افتادن کنترو کنيم. فرار کنيم. یعنی می

خواهد رخ دهد و خودمان را بينی کنيم چه اتفاقاتی مییعنی از قبل پيش :فعالگر پيشبيمه ـ 

رای شود از اًن برویم ببيمه کنيم. مثد  بدانيم موج جدید باعر حذف تلویزیون میآنها  در برابر

 سيما تصميم بگيریم.صداو



 

پژوهی است. ما کنترو کنيم یندهاین بهترین حابت و هدف غایی در آ 1:فعالگر بيشدسيسه ـ 

های مطلوب خودمان را بيشتر کنيم. این غایت افتد و احتماو وقوع آیندهکه چه اتفاقی در آینده می

 پژوهی است. آینده

توانيم آینده داریم و نمی سروکارها پژوهی یکی از معدود علومی است که ما در آن با ارزشآینده 

پژوهی یک حوزه کنيم بررسی کنيم. آیندهبر بافتی که آن را مطابعه میهای حاکم را مستقل از ارزش

های بدیل دارد و به ما کمک یافته و صریح برای بررسی آیندهپژوهشی تازه است که تفکری نظام

از هم  اینهابينی کنيم و بينی آماده شویم نه اینکه امور را پيشکند که برای امور غيرقابل پيشمی

 متفاوتند.

 

 پرداختن به آینده و انواع آن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

اموری را که  های از احتماًت مواجه هستيم. ما همما با مجموعهدهد[ ]تصویر باً نشان می 

گویيم. هر چه ما در طوو زمان پيش برویم امکان این می 2های ممکنآینده ،فتداتواند اتفاق بيمی

ای از این . زیرمجموعهخواهيم شد روبروها تری از آیندهوسيع هشود و با گسترها بيشتر میآینده

هایی وجود دارند که وجود دارد و آیندهآنها  3ها احتماو وقوعپذیرند، برخی دیگر از آیندهها امکانآینده

کند از بين این همه آینده کدام است که تعيين میم نظام ارزشی 4.فتندادهيم اتفاق بيما ترجيح می

رویم آینده ما از ریزی میفتد. وقتی ما به سمت برنامهاما بهتر است و دوست داریم که اتفاق بي برای

                                                 
1. Hyperactive 

2. Possible Futures 

3. plausible 

4. Preferable 

 زمان

 حاو، اکنون

 بابقوه

 مابیاحت

جييیرت

 ==خ

 ميتمل

 ممکن
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 ای.مطلوب برسيم و نه بزوما  هر آینده هکنيم که به آیندریزی مینوع ترجييی است. در اینجا ما برنامه

 

 پژوهياهداف آینده

 های ممکنبررسی آینده 

 های ميتملبررسی آینده 

 ههای رسيدن به یک آیندترین روش؛ تصویرسازی برای آینده یکی از قویبررسی تصویرهای آینده 

 مطلوب است.

 های معرفتی آید که آیا بيرپژوهی؛ در اینجا بير علمی پيش میهای معرفتی آیندهبررسی بنيان

 گيرد یا نه؟علمی قرار می 1نظمدر مورد آینده در 

 گيرد. یکی اخدقياتی که پژوهی؛ این اخدقيات در دو بخش قرار میقی آیندههای اخدبررسی بنيان

ای در رشته شود و دیگری اخدقيات حرفهدر مورد جامعه و یا گروه خاص و گروه هدف صيبت می

 پژوهی است.آینده

 دیم که تفسير گذشته و تعيين موقعيت حاو؛ ما به هر حاو برای اینکه آینده را بررسی کنيم نيازمن

 . ها، روندها و...هم در نظر بگيریم همان بير تاریخ موقعيت گذشته خود را

 دنباوبهاست و گرپژوهی یک علم عملاعی؛ آیندهتلفيق دانش و ارزش برای طراحی حرکت اجتم 

های جامعه خود را شناخت یک بينی کرد و ارزشطراحی اجتماعی است. یعنی وقتی آینده را پيش

 مطلوب برسند.  هکند تا بتوانند به آن نتيجاعی طراحی میاقدام اجتم

 افزایش مشارکت مردمی در تصویرسازی و طراحی آینده. 

 تواند در سطح یک خانواده، یک شرکت، یک ترویج تصویری خاص از آینده و حمایت از آن؛ این می

 شهر، ميله، کشور و یا کل دنيا باشد.

 

 پژوهيهاي آیندهروش

 اینکه در آینده را در آینده بشناسيم. مثد   3هاخواهيم جایگزیندر اینجا می 2:اي اکتشافيهروش

توانيم در مورد احتماًت صيبت کنيم. جای تلویزیون ممکن است. پس در اینجا میهایی بهچه رسانه

 کشف احتماًت آینده هستيم. دنباوبههای اکتشافی ما در روش

                                                 
1. Discipline 

2. Explorative 

3. Alternatives 



 

 ها از ریزیمطلوب هستيم که عموما  برنامه هدنباو تجویز آیندینجا ما بهدر ا 1:هاي هنجاريروش

 براساسکنيم و سپس های ميتمل یکی را انتخاب میاین جنس هستند چون در اینجا از ميان آینده

هایی که مانع اند و یا روندشکنکنيم که پارامترهایی که در تيقق آن دخيلپژوهی تعيين میآینده

شوند چه هستند و یا مييا راهبردی آینده که دور و بر آن را خواهد گرفت به چه تيقق آن می

های کنيم. ما قطعا  در روشرا در اینجا بررسی می اینهاصورت خواهد بود و تبعات آن چه خواهد بود 

توانيم درک درستی از مييا آینده کنيم چون بدون آن نمیهای اکتشافی استفاده میهنجاری از روش

 اشته باشيم. د

 بر آینده هستيم. در اینجا ما عدوه ترویج یک تصویر از دنباوبهدر اینجا ما  2:تصویرپرداز روش

های کنيم با استفاده از روشهای هنجاری یک آینده احتمابی را انتخاب میاینکه با استفاده از روش

اند. ما شوند از این دستهه ارائه میاندازهایی ککنيم. اغلپ چشممشارکتی آن را در جامعه ترویج می

دهيم. کنيم و سپس در ميان یک ملت ترویج میکنيم، آن را انتخاب میاندازها را بررسی میابتدا چشم

 تواند منجر به تصویرسازی شود.در این روش کار اکتشافی می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Normative 

2. Imagery 
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گيرند. یکی اینکه چقدر از صلی قرار میها اغلپ در دو ميور ااین روشدهد[ ]تصویر باً نشان می 

کنند. در خبرگی یعنی استفاده از کنند و دیگری اینکه چقدر از تعامل استفاده میخبرگی استفاده می

خاص و یا افرادی خاص است که تعاملی هم با هم ندارند و در  هدانش یک عد براساساین روش 

رسند. در ميور دیگر ما ميزان خدقيت و ه نتيجه میبندی آن بگو و جمعیق تعامل و گفتتعاملی از طر

های موجود استفاده کنيم و از طریق تيليل آن به نتيجه های واقعی را داریم. یعنی اینکه ما از دادهداده

گيرند و استفاده از هر های موجود کار ندارند و از خدقيت خود بهره میبرسيم و در خدقيت با داده

 طوربهتوانيم اوت است و بسته به سؤاو و نوع مسئله باید انتخاب شوند. مثد  ما نمیمتف اینهاکدام از 

های واقعی بد است و در اینجا خوب و بد قطع بگویيم که استفاده از خدقيت خوب و استفاده از داده

 نداریم و هر روشی متناسپ با مسئله و نوع سؤاو باید انتخاب شود.

مثد  اگر  مطلوب برسد. هشود تا به نتيجسيعی از متخصصين استفاده میپژوهی از طيف ودر آینده 

 شود. پژوه حوزه رسانه باشد فقا از نظرات او استفاده نمیکسی آینده

 

 نگاري راهبرديآینده

نگاری راهبردی کند آیندهریزی کمک مینگاری مطرح است و به برنامههایی که در آیندهیکی از روش

ریزی را بازتر کنيم که در اینجا ما با مسائل این هستيم که افق برنامه دنباوبهنگاری یندهاست. ما در آ

ریزی ریزی در کشور ما این است که فقا برنامههستيم. یکی از مشکدت اساسی برنامه روبرومختلفی 

بينی اید یک پيشکنيم که خوب است یا نه و یا بعد از اجرا خوب بوده است یا نه. بکنيم و نگاه نمیمی

نگرانه به آن نگاه کنيم و یک ارزیابی پيشينی از انجام این برنامه داشته مان داشته باشيم و کلاز برنامه

 باشيم.

شوند که تا امروز طی مسيری می هها شيفتخواهند، آدمشوند که میای میآینده هشيفت ،هاآدم 

نيز  هاشرکتها و ها بلکه سازماند. نه فقا آدمگوینمی «وابستگی به مسير»اند که به آن کرده

دهيم ایم کنار بگذاریم و اغلپ ترجيح میتوانيم مسيری را که طی کردهاند. ما به راحتی نمیگونهاین

خاطر اینکه این آن شد به هرا باید ساخت وبی نباید شيفت «مطلوب هآیند»همان مسير را ادامه دهيم. 

دارد. ما نباید فقا از یک مسير به درک مييطی باز می ،به احتمدت دیگر آیندهشيفتگی ما را از توجه 

 کند که درک بهتری از کل مسير داشته باشيم.نگاری به این مسئله کمک میبرسيم. آینده

 



 

 نگاريیک چارچوب کلي آینده

 

    آوريجمع
 

 

     بنديطبقه
 

 

     تفسير
 

 

     اندازچشم

 
 

فی از اطدعات کا «پویش راهبردی مييا»دهد که در نگاری به ما اجازه میچوب آیندهیک چار 

 خواهيم.هایی که میمييا کسپ کنيم و نه فقا آن

مسائلی  دنباوبهخاطر اینکه سياستگذارها اغلپ هاین یک بير دو ببه در سياستگذاری است ب 

بگویند که چه چيزهایی را باید دوست آنها  به باید اینهاروند که خودشان دوست دارند اما مشاوران می

را آنها  توانند چيزهایی باشند که مردم دوست دارند و ماداشته باشند که بهتر است. این چيزها هم می

را دوست داشته آنها  گویيم و یا چيزهایی است که باید به مردم در مورد آن آگاهی داده شوند کهمی

های های مشورتی قربانی ًبیدر تمام دنيا در نهایت این بير باشند که بسيار هم مشکل است و

آوری، است. اطدعات جمع 1نگاری پویش مييطیشود. پس اوبين بخش در آیندهسياسی می

رسد چه اتفاقی نظر میبه»رسيم که ود. در اینجا ما به جواب این سؤاو میشبندی و آنابيز میدسته

دهد؟ سقوط کرد یک اطدعات است در اینجا باید ببينيم چه اتفاقی رخ میمثد  اینکه دًر  2.«افتد؟می

ریزی روند و در همين مرحله شروع به برنامهکنند و جلوتر نمیاغلپ افراد در این مرحله توقف می

ما با این سواو  ،مسئله 3شرح و تفسير هدیگر نيز وجود دارد. در مرحل هکنند در صورتی که دو مرحلمی

در اینجا ما از نظر متخصصين و خبرگان بهره  4.«دهد؟واقعا  چه اتفاقی دارد رخ می»هستيم که  مواجه

ایم دست آوردهای را که بهگيریم تا مسئله را به درستی درک کنيم. در اینجا ما باید اطدعات اوبيهمی

                                                 
1. Strategic Environmental Scanning 

2. What’s seems to be happening? 

3. Interpretation 

4. What’s really happening? 

 پویش راهبردي محيط

 اطدعات

 هاتحليل

 افتد؟رسد که اتفاق مینظر میچه چيزی به

 ایجاد حساسيت

 افتد؟چه چيزی واقعا  اتفاق می

 خلاقيت

 فتد؟اتواند بيچه اتفاقی می
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حساسيت ایجاد کنيم و نگر باشيم و برای خودمان با بافت و ساختار اجتماعی موجود بسنجيم. باید کل

های آخر که ما در هيچ یک از پروژه هفتد. مرحلاباید در حوزه جمعی اتفاق بي 1این ایجاد حساسيت

. در اینجا ما باید از ایجاد 2«فتد؟اتواند بيچه اتفاقی می»رسيم این است که ریزی خود به آن نمیبرنامه

تواند ورودی گویيم مینگاری میآینده استفاده کنيم. خروجی این کار که ما به آن 3خدقيت

 ریزی باشد. برنامه

از  وسيعی بيانگر طيفواژه  اینرود. می کاربه ایصورت گستردهبه نگاریآینده امروزه واژه 

 آینده تفکر در مورد که رویکردهاییشوند، می گيریتصميم فرآیندباعر بهبود  کهاست  رویکردهایی

 برآوردهایو  استراتژیک گيریتصميم فرآیندهم به  ميزانند و به همان بلندمدت را به همراه دار

 هوشمندانه توجه دارند.

راتژیک( و ریزی )استسازی(، برنامهنگاری از تدقی سه جریان سياستگذاری )شبکهآینده 

 دهد:نگاری را نشان میگيری آیندهوجود آمده است. شکل زیر چگونگی شکلاندیشی بهآینده

 

 نگاريدار آیندهنمو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

باشيم هميشه تا سطح « فعاوبيش»جای آنکه در سطح متأسفم که بگویم ما در جامعه به من 

 آیيم. جلو می« فعاوگر پيشبيمه»

                                                 
1. Sense Making 

2. What could happen? 

3. Innovation 



 

هایمان در کشور است و وارد نگری و عدم کتمان موفقيتنگری، واقعترین توصيه من کلبزرگ 

و از راهی است که برای آن در جامعه پذیرش وجود دارد. نباید مردم شدن از راه درست و از راه فرصت 

در ظاهر بپذیرند وبی دروغگوهای قهاری نسبت به آنها  را به زور وادار به پذیرش کرد چون شاید

توانيم بکنيم این است که نظر من به مردم و مجلس میترین بطفی که بهگذشته خواهند شد. بزرگ

حاو حاضر را ترسيم کنيم. باید چيزی که در های بعد مسير بهتریو برای دوره ها را بازتر کنيمذهن

گذاری کنيم و نه بر روی ها سرمایهها را هم بپذیریم. ما باید بر روی فرصتهست را بپذیریم و فرصت

گذاری کنيم تهدیدها خود به خود کاهش پيدا خواهند کرد ها سرمایهتهدیدها. وقتی بر روی فرصت

گذاری کنيم همه چيز تهدید خواهد شد چون ذهنيت ما تهدید است. یهقتی بر روی تهدید سرماوبی و

 صورت ميدود صورت بگيرد.طرناک است باید بهاوو خقدم اببته چون در 

 

 هاي نوظهوررسانه

 شناختيم.یا حداقل تا دیروز می شناسيمجهان فردا، مشابه جهانی نيست که امروز می

دهند و بنابراین های اجتماعی نشان میهای نوظهور بيشتر خودشان را در وجه شبکهامروزه رسانه 

 شود.ابتدا تعریفی از آن ارائه می

 تعریف شبکه اجتماعي

از چند بازیگر اجتماعی )نظير افراد و که شبکه اجتماعی، در علوم اجتماعی، ساختاری اجتماعی است 

ل شده است. یعنی در اینجا دو عنصر برایمان مهم است یکی تشکيآنها  ها( و روابا دوطرفه بينسازمان

 .آنهابازیگران شبکه و دیگری ارتباط ميان 

های شبکه اجتماعی )رسانه اجتماعی( در دنيای مجازی، تعامل اجتماعی بين افراد در جوامع با شبکه 

گذارند و تبادو می کنند، به اشتراکهایی را ایجاد میمجازی است که طی آن افراد اطدعات و ایده

کنيم که منظورمان همان های اجتماعی صيبت مینمایند. از این به بعد وقتی ما در مورد شبکهمی

 های اجتماعی مجازی است، ساختار اجتماعی است که ميمل ارتباطی آن فضای مجازی است.شبکه

وهی از ابزارهای برخا های اجتماعی گررسانه: »هاندینو مایکل  کاپدن براساس تعریف آندریاس 

اند و امکان ایجاد و تبادو ميتوای توبيد بنا شده 2.1 وببنيادهای ایدئوبوژیک  براساسهستند که 

این بوده است که ما نيازمند  2.1 وببنيادهای ایدئوبوژیک  1«.آورندشده توسا کاربران را فراهم می

صورت شخصی چيزهای یعنی کاربران بهشند. ها و نوع خاصی از وب هستيم که بسيار شخصی بارسانه

دیدیم اند ببينند. قبد  ما وقتی پورتاو یک سازمان را میآنچه خودشان انتخاب کرده براساسزیادی را 

                                                 
1. The Challenges and Opportunities of Social Media, Haenlein, Michael and Andreas Kaplan 

(2010).  
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اما امروزه وقتی به همان پورتاو مراجعه  ،دیدندمییکسان چيزی بود که همگان آن را به صورت 

 هکنيم که صفيشویم خودمان انتخاب میرد میخود وا 2و کلمه عبور 1کنيم و با کدکاربریمی

از اینجا شروع شد وبی  2.1 وب اند.صورت شخصی درآمدهان به چه صورت باشد و درواقع بهمورودی

سازی اعتراضاتی را در پی داشت و از جمله اعتراضات وارده در این زمينه به گوگل است که با شخصی

دهد و های مختلف به کاربران نشان میا به صورتجستجوی صفيات وب گوگل صفيات اینترنت ر

ما نشان داده  عدئقکنيم نتایج جستجو به سمت خود شروع به جستجو می عدئق براساسزمانی که 

کند و این واقع همين اًن هم گوگل نمایش صفيات وب را به این صورت مدیریت میشوند و درمی

های ی است که این یک روی قضيه است و در ًیهواقع تجارو در عدئقمدیریت به سمت مدیریت 

ساو اخير گوگل صفيات نتایج  0-6های دیگری هم از آن بشود. شاید تا زیرین ممکن است استفاده

کند یعنی در صفيات خود می 3سازیاما بعد از آن شروع به ميلی ،دادیکسان را برای همه نمایش می

نند، کاربران آفریقایی یک چيز ببينند و کاربران آمریکایی هم نتایج جستجو کاربران ایرانی یک چيز ببي

 4کنند چيزی را ببينند که به متنآنچه جستجو می براساسببينند. یعنی کاربران دیگر یک چيز 

بعد از این نيز دوباره یک پله پيشرفت کرد و گفت هر کس  تر است.نزدیکآنها  اجتماعی جامعه

کند که  log inاستفاده کند با استفاده از کدکاربری و کلمه عبور خودخواهد از خدمات گوگل بهتر می

کند دیگر اطدعاتی که ما از آن استفاده میlog in دارد و در هر بار گوگل این اطدعات ما را نگه می

رفتار جستجوی ما نتایج را  براساسدهد و شد به ما نمایش نمیبه صورت عمومی نمایش داده می

های آب سنتی دوره های آب بيشتر در رابطه با پارچمثد  اگر جستجوی ما در مورد پارچ دهد.نشان می

گونه بعد در مورد قندان این هناصرابدین شاهی بوده باشد و چندین بار این تکرار شده باشد و دفع

 این برخواهم در مورد شمشير جستجو کنم گوگل دهم، در زمان دیگری که میجستجو را انجام می

ها صفياتی را برای من جایی و دستکاری اوبویتبا جاب ،وره تاریخی عدقه دارمکه من به این داساس 

را انتخاب کنم بيشتر آنها  تر است و احتماو اینکه منقبلی من نزدیک عدئقدهد که به نمایش می

ی دیگر خواهد گيرد با رفتاری که با کاربراست. بر همين اساس رفتاری که گوگل با من در پيش می

جزء  8.ان .اس .و ام 0بينگ 6،یاهو 5،داشت متفاوت است. از آنجایی که سرورهایی چون گوگل

یعنی درگاه ورود کاربر به اینترنت در مواقعی که اطدعات از  .شوندهای اینترنت ميسوب میپورتاو

                                                 
1. Username 

2. Password 

3. localize 

4. context 

5. Google 

6. Yahoo 

7. Bing 

8. MSN 



 

واقع باید در نظر رهاست. دا  از قابپ این سرویسعموم ،قبل تعيين شده راجع به مقصد خود ندارد

اجعه کرده و مطابپ و مر اینهادرگاه ورود به اینترنت هستند و ما به  1داشته باشيم که موتور جستجوها

های کنيم. به همين خاطر این موتورهای جستجو در بير شبکهنظر خود را جستجو میميتوای مورد

درصد کاربران  81باشند و باًی یاجتماعی و فضای مجازی بسيار مهم هستند و درگاه ورود کاربران م

توانند از هم می هاشرکتاین  ،کنند و بنابراینشروع می اینهابرای شروع ورود به فضای اینترنت با 

 های بسياری داشته باشند.کنند استفادهآوری میاطدعاتی که در اختيار دارند و جمع

که برای ایجاد ساختارهای بسيار  موبایل و وب برمبتنیهای مبنای فناوریهای اجتماعی، برشبکه 

توسا  شده توانند ميتوای توبيدافراد و جوامع میآنها  اند و از طریقشدهشوند، بنا تعاملی استفاده می

کاربر را ایجاد کنند، به کمک هم توبيد کنند، به اشتراک بگذارند، در مورد آن بير کنند و حتی تغيير 

های رسمی و مراجع رسمی توبيد چيزی باشد که توسا رسانهکه ن امروز فضای وب بيش از آ دهند.

ميتوا پُر شده باشد چيزی است که بيشتر توسا ميتوای توبيد شده توسا کاربر پُر شده است. اگر 

شود و ميزان کامنت توسا کاربران گذاشته می 2111بگذارد زیر آن  2«نيویورک تایمز»ای را مقابه

بر صورت ره بيشتر است و حتی در مبادی رسمی نيز توبيد ميتوا توسا کاها از حجم آن مقابکامنت

های اجتماعی چون و شبکه «بوکفيس»ها و صفيات فضای مجازی مانند گيرد چه برسد به وبدگمی

د وبی راشود و شاید گفته شود که این ميتوا ارزشی ندميتوا توبيد میآنها  که هر روز در «تلگرام»

وضعيت فکری کاربران  هدهندنشان اوً ، دًیل مختلف ارزش دارد چوناست که به اتفاقا  ميتوایی

حجم این ميتوا بسيار زیاد است. امروزه  ثابثا ،ساز برای کاربران است، ميتوای هویت ،ميتوا ثانيا ،است، 

شود و می عارجاها پدیا و یا وبدگکنيم که نتایج جستجوی گوگل در اوبين مراتپ به ویکیمشاهده می

 ها.روزنامهو نه به مقاًت 

اند. این روند در آینده تفننی تبدیل به وسيله زندگی شده اجتماعی، از یک سرویسهای شبکه 

ًنی که به اینترنت دسترسی از بزرگسا درصد8در آمریکا، فقا  2115تشدید خواهد شد.در ساو 

 رسيده است. درصد02، این رقم به 2113ساو  کردند. درمی اجتماعی استفادههای اند از شبکهداشته

 43به بيش از  2119در ساو  درصد13ساو( نيز جابپ است: از  65آمار برای سابمندان )افراد باًی 

حاو تغيير های اجتماعی درحاو، نوع فعابيت افراد در شبکه. با اینرسيده است 2113در ساو  درصد

های مجازی خود سایت اصلی فعابيت عنوانبهرا  بوکفيسنوجوانان  درصد 42، 2112در ساو  .است

 درصد 23کاهش یافته است. در مقابل،  درصد23، این رقم به 2113انتخاب کرده بودند. در ساو 

رسد، می نظربه اند.عنوان سایت اصلی فعابيت خود نام بردهبه اینستاگرامنوجوانان از سرویس جدید 

هستند، ارتباطاتی که با چند کليک )یا بمس صفيه( تر ر و گستردهتارتباطات ساده دنباوبهجوانان 

                                                 
1. Search engine 

2.The New York Times  
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 هوشمند در این تغيير هایتأثير گوشی است.« احساسی»و « تصویری»برقرار شده و بيشتر از قبل 

خود برای آندین شدن استفاده  هایگوشیاز  2113افراد در ساو درصد  62قابل انکار است: غير

 اند.کرده

متفاوت از وضعيت ای گونهبهای دنيای آینده نيازمند نوعی از خدمات شبکه رسدمی نظربه 

اجتماعی از خصوصيات های است. نسل جدید شبکه بوکفيسهای بزرگ شبکه اجتماعی نظير سایت

 جدیدی برخوردار خواهند بود:

ه به نوع های مختلفی را بستامکان ایجاد بيش از یک پروفایل شخصی تا کاربر بتواند شخصيتت  

در کنار یک مرد مهربان در  کاروکسپمثاو یک مرد خشن در  عنوانبهکاربرد در شبکه ارائه دهد: 

 .خانواده

های همراه خواهند بود )به توسعه شدید اجتماعی آینده دستگاههای مکان اصلی شبکهت  

App برای « خدمت جنبی»تواند یک نمی نگاه کنيد(. نسخه موبایل دیگر واتساپو  وایبرهایی نظير

 اجتماعی نسل آینده تلقی شود.های شبکه

 بينکداینو  بوکفيستوجه بيشتر به مکان جدید شما: ابزارهای کنونی شبکه اجتماعی مانند ت  

استفاده از منابع درآمدی وابسته به تبليغات  دبيلبهکنند. می پود مکان حاضر گرفتارتاروکاربر را در 

 تعيين« که در آن حضور داریدای شبکه» براساسمداوم ميتوای ارائه شده را  طوربه بوکفيسميلی، 

شماست. کافی است به مکان جدیدی نقل مکان  مکان زندگیشما یا  مليتکند که خيلی وابسته به می

 سکوت را در شبکه احساس کنيد.کنيد تا 

تمهيدات کافی، نظير  اجتماعی امروز، جوًنگاه هکرها و مجرمان سایبری هستند.های شبکهت  

افزاری نرم عدوه، هنوز بسترهایهها تمهيد نشده است. بو قوانين سفت و سخت، در این شبکهپليس 

 .اندبه بلوغ نرسيدهها در برابر هکرها ضعيف هستند و این شبکه

ها و های اجتماعی مجرمان به طيف جدیدی از قربانيان دسترسی دارند که جواندر شبکه 

جای فيلتر کردن باید آگاهی بدهيم و این آگاهی هم تجربه هستند که در این شرایا بههای بینوجوان

بد ما در کشور خودمان  هنيست، آگاهی از جنس خطرات است که تجرب «نگرد»، «نرو»، «نکن»از نوع 

با نوع برخورد با مسائل جنسی در جامعه است. ما هيچ وقت آگاهی درست و منابع رسمی در رابطه 

شود که جوانان از منابع غيررسمی کسپ اطدع ایم و این باعر میمسائل جنسی در کشورمان نداشته

حاو در .را در مسائل جنسی درک نکنند «تعهد»کنند و همين باعر شده است که جوانان ما عموما  

 دهيم.های اجتماعی نيز انجام میحاضر همين کار را ما در مورد شبکه

 

 



 

 یجهاي راسرویس

های دهندگان سرویسهای مشترک هستند که تقریبا  توسا همه ارائهسرویس ،های رایجسرویس

 هایی همچون:اجتماعی مشترک است. سرویس

 ،صوت و وئایجاد ميتوا شامل متن، تصویر، ویدت  

 ،به اشتراک گذاشتن ميتوا بين سایر کاربرانت  

 ،های متنی(عموً  از طریق یادداشتبير در مورد ميتوای به اشتراک گذاشته شده )مت  

ایجاد پروفایل شخصی )شامل اطدعات اوبيه کاربر، اطدعات تکميلی، عدئق، سوابق تيصيلی و ت  

 ،شغلی و غيره(

های ایجاد ارتباط با دیگر کاربران از طرق مختلف }مانند ایجاد رابطه دوستی، ایجاد گروهت  

های ارتباطی، ارساو پيام مستقيم خصوصی و ارساو پيام لقهعدئق مشترک(، ایجاد ح براساسمختلف )

 ،مستقيم با امکان مشاهده توسا عموم{

دهند چون ما تعریفی که اجتماعی را تشکيل می ههایی هستند که اکثرا  تعریف شبکاینها سرویس 

ئه شود. اما در ها در آنجا اراهای اجتماعی داریم انتظار داریم که حداقل یکی از این سرویساز شبکه

اصی از کاربران را )از بياظ تر است و قشر خهایی وجود دارد که تخصصیسرویس اینهاکنار 

هایی کنند. سرویسمعموً  با هم فرق می اینهامندی، جغرافيایی، سنی و...( هدف قرار داده است و عدق

در ارائه آن به واسطه نيوه ارائه ها شود و یا برخی سایتهای خاص ارائه میتوسا سایت که یا انيصارا 

 هستند: مشهورترسرویس 
 

 سرویس نوع سایت/سرویس نام

Academia.edu ،دانشمندان، دانشجویان ارائه خدمات برای ميققان 

About.me تخصصی هایخدمات عمومی، پروفایل 

Bebo ساو به باً 13برای افراد  خدمات 

Biip.no وژشبکه اجتماعی در نر سایت ميبوب 

BlackPlanet پوستانخدمات اجتماعی برای سياه 

Busuu طریق شبکه اجتماعی آموزش زبان از 

Buzznet گذاری موزیکخدمات به اشتراک 

CafeMOM شبکه اجتماعی برای مادران 

DXY.cn شبکه اجتماعی چينی برای جامعه پزشکی 
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 سرویس نوع سایت/سرویس نام

eToro گذاری اجتماعی، تأمين مابیسرمایه 

Facebook اجتماعی افزارهای تيت شبکهعمومی، فيلم، ویدیو، وبدگ، نرم 

Fetlife شبکه اجتماعی برای عدقمندان به سکس خشن 

FledgeWing 
های سراسر با هدفگيری دانشجویان در دانشگاه کارآفریناناجتماعی برای  شبکه

 دنيا

Flixster گذاری فيلمی به اشتراکشبکه اجتماعی برا 

Flickr شبکه اجتماعی برای جامعه عکاسان –گذاری عکسراکبه اشت 

Formspring شبکه اجتماعی پرسش و پاسخ 

Foursquare 
گذاری تجربه افراد از حضور موبایل برای ثبت و اشتراک برمبتنیاجتماعی  شبکه

 های مختلفدر مکان

Care2 و فعابيت اجتماعی زندگی سبز 

CaringBridge 
مبنای رویدادهای اجتماعی مرتبا با سدمتی و و افراد برها بين خانواده ارتباط

 بازپروری

Classmates.com قدیمیهای همکدسی شبکه اجتماعی برای یافتن 

Cloob اجتماعی ميبوب در ایران شبکه 

CouchSurfing هستندآنها  ارتباط بين مسافران و جوامعی که پذیرای شبکه اجتماعی برای 

Cyworld در کره جنوبی ميبوب شبکه اجتماعی 

Delicious 
های مورد عدقه خود را برای دیگران توانند سایتکاربران می –شبکه اجتماعی

 فهرست کنند.

deviantArt شبکه اجتماعی ميبوب برای جامعه هنرمندان 

Douban اجتماعی ميبوب در چين برای ارائه نظرات و نقد فيلم، کتاب، موزیک شبکه 

Friends Reunited و دانشجویان هاشبکه ميبوب در انگليس برای دبيرستانی 

Friendster شبکه عمومی ميبوب در آسيای جنوب شرقی 

Gaia Online هاکارتونکامپيوتری و های اجتماعی برای بازی شبکه 

Geni.com دور و نزدیک هایفاميلنامه، یافتن شجره ایجاد 

Google+ دوستی هایرینگیجاد با امکان ا شبکه اجتماعی عمومی 



 

 سرویس نوع سایت/سرویس نام

Habbo شبکه اجتماعی برای نوجوانان 

Hyves اجتماعی ميبوب در هلند شبکه 

Instagram وئگذاری عکس و ویدشبکه اجتماعی برای به اشتراک 

Linkedin 
گذاری رزومه ، ایجاد و به اشتراککاروکسپاجتماعی تخصصی برای فعاًن  شبکه

 شغلی و عدئق کاری

LiveJournal 
ها و کشورهای در ميان روس ميبوب –وبدگ اجتماعی با تکيه بر  شبکه

 زبانروس

MySpace 
اجتماعی دنيا که اکنون کاربران خود را از دست های ترین شبکهیکی از ميبوب

 داده است

Netlog اروپا، کشورهای عربی و استان کبک کانادا شبکه اجتماعی ميبوب در 

Orkut ب خصوصا  در هند و برزیلاجتماعی ميبو شبکه 

Plaxo  دیگر و به اشتراک گذاشتن آنهای شبکه آوری ميتوا ازجمع –شبکه اجتماعی 

Qzone چين شبکه اجتماعی اختصاصی 

Twitter گذاری متون کوتاه و عکسبه اشتراک –خدمات مایکروبدگ 

Vkontakte زبان کشورهای روسی بيشتر کاربران از –گذاری موزیک به اشتراک 

Viado خدمات شبکه اجتماعی برای دانشجویان و جوانان 

WeeWorld  سابه 13 تا 9شبکه اجتماعی برای کاربران 

Xanga  ها و غيرهوبدگ برای مراکز شهری، ميله برمبتنیشبکه اجتماعی 

 

 رشد و افوو دارند. مثد  شروع هها یک نقطای که وجود دارد این است که این شبکهنکته 

های بود و بيشترین رشد و بيشترین کاربر را در ميان شبکه MySpaceهای اجتماعی با شبکه

اندازی را راه  +Googleحاو حاضر اثری از آن نيست و یا گوگل که اجتماعی داشت در صورتی که در

آوری اطدعات شکست خورده است و بيشتر برای جمع هعمد  یک پروژ  +Googleکرد اما امروزه 

 شود.برای خود گوگل استفاده می
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 روندهاي نوظهور

حاو کاربران همان بيظه که دربر این اساس  2«:محل برمبتني»و  1«زمان واقعي وب»خدمات 

زمانی بود که ما باید  گذارند.میتجربه کردن هستند، متن، تصویر و مکان را روی شبکه به اشتراک 

تاپ خود به اینترنت وصل د برسيم و از طریق کامپيوتر و بپوکردیم تا به منزو یا ميل کار خصبر می

کند که در هر اما جهان به سمتی حرکت می .کنندشویم اببته هنوز هم افراد به این شکل عمل می

هم به این صورت  «ميل برمبتنیخدمات »توان به شبکه متصل بود و از آن استفاده کرد. جایی می

ر کجاست و از طریق اطدعات مکانی که از او در دست دارند در جهت کنند که فرد داست که حس می

های تبليغاتی بر اطدعات مکانی و کنند. امروزه بسياری از سرویسارائه خدمات خود استفاده می

های اطراف او در کجا هستند و یا گویند که بانکمثد  به فرد می .اندتبليغات ميلی متمرکز شده

کنيم از را در تلفن همراه خود باز میآنها  هدر دنيا وجود دارند که وقتی برنام های توریستیسرویس

های توریستی اطراف ما کجا هستند. تغييری گویند که فرصتبه ما می ،موقعيت مکانی تلفن همراه ما

سرویس  هشود، کلمحاو حاضر تعریف خدمت عوض میو در 3هاستدهد در سطح پارادایمکه رخ می

توان فيلترش کرد، جلوی که نمیاست کند و حواس ما باید به این باشد و این همان چيزی میتغيير 

 حاو تغيير است.خاطر اینکه پارادایم درش کرد بهآن را گرفت و کنترب

افزارها خصوصا  امکان باً بردن قدرت پردازش نرمبا استفاده از این فناوری،  4خدمات رایانش ابري:

تری را برای کاربران به همراه خواهد داشت، نظير راهم آمده و امکانات گستردهایل فدر مييا موب

 و غيره.  کاروکسپهای پردازش صدا و تصویر، تيليل اطدعات، اتصاو به سرویس

ای مانند اینترنت است که ابگویی تازه برای های رایانهرایانش ابری، مدو رایانشی بر پایه شبکه 

افزار، بستر و سایر منابع رایانشی( با )شامل زیرساخت، نرم خدمات رایانشیعرضه، مصرف و تيویل 

کند. رایانش ابری از ترکيپ دو کلمه رایانش و ابر ایجاد شده است. ابر در کارگيری شبکه ارائه میبه

های وسيع مانند اینترنت است که کاربر معموبی از پشت ای از شبکهاینجا استعاره از شبکه یا شبکه

های افتد اطدع دقيقی ندارد )مانند داخل ابر( در نمودارهای شبکهينه و آنچه در پی آن اتفاق میص

 .شودای نيز از شکل ابر برای نشان دادن شبکه اینترنت استفاده میرایانه

ای مشابه با صنایع همگانی رایانش ابری راهکارهایی برای ارائه خدمات فناوری اطدعات به شيوه 

کند. این بدین معناست که دسترسی به منابع فناوری اطدعات در ق، تلفن و ...( پيشنهاد می)آب، بر

پذیر از راه اینترنت به کاربر پذیر و مقياسای انعطافگونهبراساس ميزان تقاضای کاربر بهزمان تقاضا و 

                                                 
1. Web RTC (Real-Time Communications)  

2. Location-based Services 

3. Shift Paradigm 

4. Cloud Computing Services 



 

یگر ميدود به . به این ترتيپ، توان مياسباتی کاربر و منابع رایانشی وی دشودتيویل داده می

تواند از می دستگاهی که به آن دسترسی دارد )مثد  یک گوشی تلفن همراه هوشمند( نيست و وی

بسيار کمتر از قبل به منابع )از بياظ تئوری( ناميدود ای با هزینهافزارهای گوشی خود، طریق نرم

ها از اینکه ست که آدمدهد این ادر رایانش ابری اتفاقی که رخ می رایانشی دسترسی داشته باشد.

 کنند.شوند و فقا سرویس دریافت میافزار خود را نگه دارند خدص میسخت

ها مرجع جای آنکه افراد مرجع ارائه اطدعات برای استخدام باشند، شبکهامروزه به استخدام:

اند. وردههای اجتماعی روی آبرای استخدام افراد جدید به شبکه هاشرکتاند. بسياری از اطدعات

و رزومه افراد برای جستجوی شغل  کاروکسپبه مرکز تبادو اطدعات  Linkedinهایی مانند شبکه

 اند.تبدیل شده

استفاده از ابزارهای شبکه اجتماعی برای بازاریابی و برقراری ارتباطات تجاری  بنگاهي:خدمات بين

فقا افراد حضور  Facebookاگر در حاو رشد است. در گذشته شدت درهای اقتصادی بهبين بنگاه

های اجتماعی از این شبکه غير دهند وها هم حضور دارند و خدمت ارائه میداشتند امروزه بانک

 تشکيل شده است.وکار کسپتخصصی در حوزه 

، اساتيد و دانشجویان ها، مراکز پژوهشی، پژوهشگراندانشگاه هاي اجتماعي در محافل علمي:شبکه

های اجتماعی هستند. امروزه گيری از امکانات شبکههای خود در بهرهاو توسعه توانمندیحسرعت دربه

 دانشگاه تنها مرجع ارائه دانش نيست.

تبدیل به ابزارهای  های حضوری،صورت مستقل یا در ترکيپ با کدسهای اجتماعی، بهشبکه آموزش:

 اند.ندگان آن شدهکنآموزشی قوی برای طيف وسيعی از استفادهآموزشی و کمک

های اجتماعی برای رساندن صدای های مختلف، فعاًن اجتماعی از شبکهدر حوزه فعالان اجتماعي:

یکی از ابزارهای 1کنند. اعتراضات برخامی گيرندگان سياسی و اجتماعی استفادهخود به تصميم

فراد است و این تغيير بسيار بازی ا هامروزه عرصه، عرص ميبوب برای فعاًن اجتماعی و معترضان است.

 مهمی است.

 

 تعقيب و ارسال اطلاعات همراه

ی، فناور. با استفاده از این معرفی کرده است iBeaconی جدیدی را به نام فناوراخيرا  شرکت اپل 

های همراه را شناسایی کنند، به پروفایل فرد دسترسی توانند تلفنمی های داخل یک ميوطهدستگاه

با استفاده از اطدعات شناسایی شده و رایانش ابری، اطدعات خاصی را )مانند تبليغات، پيدا کنند و 

ی را در فناورشبيه این  پيشنهادهای فروش، مقاًت علمی و غيره( به تلفن همراه فرد ارساو نمایند.

                                                 
1. Online Petitions 



  ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش

روی ایم، آنجا که تبليغات ( شاهد بودهMinority Reportمثاو،  عنوانبههای علمی تخيلی )فيلم

 کردند.شدند تغيير میمی نزدیکآنها  دیوار با شناسایی افرادی که به

ها خواهيم بود که ی، شاهد ظهور نسل جدیدی از دستگاهفناوردر آینده نزدیک، با توسعه این  

دهند. با می شناختی که از خصوصيات فردی افراد پيرامون خود دارند تغيير براساسرفتار خود را 

تواند با می اند، این خصوصياتکه در اینجا شرح داده شده هایییفناوری و سایر رفناوترکيپ این 

دست آمده باشد های اجتماعی بههای فرد در شبکهاستفاده از امکانات رایانش ابری و با تيليل فعابيت

های انجام شده از فعابيت کاربران خود ميتوای همين تيليل براساس بوکفيسو  گوگلاکنون )هم

سازی صورت شخصی 2.1اگر در وب  دهند(.می ارائه شده به آنها و تبليغات داخل صفيه را تغيير

 کنند.سازی حرکت میگيرد امروزه تبليغات نيز به سمت شخصیمی

 

 1واقعيت افزوده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ر( است، واقعيت افزوده یک نمای فيزیکی زنده، مستقيم یا غيرمستقيم )و معموً  در تعامل با کارب 

توبيدات کامپيوتری که از  براساسکند. این عناصر که عناصری را پيرامون دنيای واقعی افراد اضافه می

ورودی مانند صدا، ویدئو، تصاویر گرافيکی  حسگرهای طریق دریافت و پردازش اطدعات کاربر توسا

 «واقعيت افزوده»هوم کلی مف «ایواقعيت رایانه»شود. باشد ایجاد میمی( GPSهای مکانی )یا داده

واقعيت »شود. وجه تمایز بين شود بلکه فقا اضافه میواقعيت افزوده معموً  چيزی کم نمی. در است

                                                 
1. Augmented Reality 



 

این است که در واقعيت مجازی کليه عناصر درک شده توسا کاربر،  «واقعيت افزوده»و  «مجازی

ی از اطدعاتی را که کاربر درک بخش «واقعيت افزوده»ساخته شده توسا کامپيوتر هستند. اما در 

 اند.کند، در دنيای واقعی وجود دارند و بخشی توسا کامپيوتر ساخته شدهمی

درنگ اضافه شده و مرتبا با عناصر مييطی صورت بیبه ، عناصر معموً «واقعيت افزوده»در  

ک تکنوبوژی پيشرفته باشد، مانند نمایش امتياز مسابقات ورزشی در زمان پخش از تلویزیون. با کممی

توان اطدعات مرتبا ( میت بينایی کامپيوتری و تشخيص اشياواقعيت افزوده )برای مثاو افزودن قابلي

ان اطدعات توصورت تعاملی و دیجيتابی به او ارائه کرد. همچنين میقعی پيرامون کاربر را بهبا دنيای وا

 رو به توانيم تلفن همراه خود را عی قرار داد. ما میاطراف را بر روی دنيای واق مرتبا با مييا و اشيای

روی برج ميدد بگيریم و اطدعات مرتبا با آن را دریافت کنيم، اینکه در رستوران آن چه غذاهایی 

هایی در سابن همایش آن در حاو دهند، چه برنامههای آن چقدر تخفيف میشود، فروشگاهسرو می

 برگزاری است و ... .

بی را است که انقدهبا فضای واقعی بر روی دستگاه ترکيپ فضای مجازی «دهوافزواقعيت » 

 .وجود خواهد آوردبه

 

 1نمایش بدون صفحه

را بدون نياز به صفيه ای هایی است که تصاویر رایانهفناوریاز ای نمایش بدون صفيه، مجموعه

 د از:ها عبارتنفناوریدهند. این می های سنتی برای فرد نمایشنمایش

ی، صفيه نمایشی وجود ندارد و تصاویر با استفاده فناوردر این شکل از  نمایش مجازي نوري:ـ  

 بندند.می نوری روی هوا نقش از پروژکتورهای

در این گروه، نمایش تصاویر بر روی  و غيره(: ها، لنزهاهاي نمایش کوچک )عينکصفحه ـ 

 شود.می هستند انجام نمایش بسيار کوچک که به چشم نزدیکهای صفيه

 بندد.می ی، تصویر مستقيما  روی چشم نقشفناوردر این  اي:نمایش مجازي شبکه ـ 

شود و تصویر مستقيما  نمی ی برای توبيد تصویر از نور استفادهفناوردر این  2:واسط سيناپسي ـ 

رند و فعد  امکان انتقاو ها هنوز در مراحل اوبيه تيقيقاتی قرار داگردد. این سيستممی به مغز منتقل

 متيرک به مغز به این شکل وجود دارد.غير تصاویر منفرد و

 

 

                                                 
1. Screenless Display 

 نامند.هاي عصبي دندريت و اكسون را سيناپس عصبي مي. محل برخورد رشته2



  ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش

 هاي جدید تلفن همراهنسل

باشد. می به معنی ارتباط گسترده، هميشگی و با پهنای باند باً با اینترنت 1نسل چهارم تلفن همراه

 برمبتنیآن اساسا   شبکه تکلپرو تلفن همراه که« واقعی»نسل چهارم  2114تا  2113 هایساو طی

 که برای افراد شده است. سرعتی گيگابيتیاتصاو پهن باند چند  امکان است منجر به ایجاد اینترنت

 خواهد بود. ایران کشورپهن باند در  اینترنت برایشده  تعریفاز چهارصد برابر سرعت  بيش

 از:عبارتند  بایلموخدمت  یکبه  موبایلاطدق نسل چهارم  برایًزم های حداقل 

 باشد. اینترنت پروتکل برمبتنی کامد  نسل چهارم باید شبکهت  

 111با سرعت  اینترنتیتندرو( حداقل به  قطارهایو  ماشينباً )در  تيرکهنگام  باید کاربرت  

 سرعتیو در منزو( به  رویپياده)هنگام  پایين تيرکداشته باشد و هنگام  دسترسی ثانيهبر  مگابيت

 داشته باشد. دسترسی هيثانبر  گيگابيت یکادو مع

 

 اینترنت فراگير

های اینترنت و سودآوری تجاری آن در گرو توسعه دسترسی افراد به اینترنت است. با توسعه سرویس

وجود گستردگی بسيار زیاد دسترسی به اینترنت در سراسر جهان، هنوز دوسوم جمعيت جهان امکان 

، در کشورهایی نظير چين و ایران، فيلترینگ مانع دسترسی عدوهبهرند. دسترسی به اینترنت را ندا

اجتماعی( که هم از ميزان های شود )نظير شبکهمی های خاصی در اینترنتبسياری از افراد به سرویس

نفوذ بسيار زیاد در جوامع و هم از سودآوری باًی تجاری برخوردار هستند. بنابراین، گسترده شدن 

 ای مجازی است.هی ارائه سرویسهاشرکتاینترنت یکی از اهداف اصلی  دسترسی به

هایی هستند که بتواند فناوریحاو تدارک برای عرضه در بوکفيسو  یی نظير گوگلهاشرکت 

های ًزم در مناطقی که امکان دسترسی مناسپ به دسترسی به اینترنت را بدون وجود زیرساخت

با قابليت پرواز در ارتفاع بسيار  هایبابوناین کار را از طریق  گوگلد. اینترنت فراهم نيست ایجاد نمای

بلندپرواز، ماهواره و بيزر را در دستور کار نيز ایده استفاده از هواپيماهای  بوکفيسباً دنباو کرده و 

آنها در پشت پرده، آنچه مهم است کننده های کنتروو گروه هاشرکتقرار داده است. برای این 

اینترنت از  اینترنت برای همه، هدر پروژ به اینترنت است.« سترسی ارزان و بدون ميدودیت افرادد»

گيرد و در دسترس عموم قرار میهای بدون سرنشين فراهم خواهد شد و طریق هواپيماها و ربات

 .تأثير خواهد بودبیفيلترینگ  واقع دیگر در

 

 

                                                 
1. 4G 



 

 هاي پوشيدنييفناور

قابل پوشيدن نظير ساعت، عينک،  هستند که در دو اشيا هایفناورای از دستههای پوشيدنی، یفناور

 هایییفناوری، تدش دارند استفاده از فناورکنندگان این اند. عرضهبباس، جواهرات و غيره قرار گرفته

نظير رایانه، ارتباطات، سدمت ابکترونيک، نظارت از راه دور، تيليل رفتار، ضبا وقایع و سایر 

 مرتبا را وارد زندگی روزمره افراد نمایند.های یاورفن

که استفاده از این نوع ابزار  هاییی برای افراد و قابليتفناوربا توجه به جذابيت استفاده از این  

دهد )مقایسه کنيد با رایانه شخصی، می عدم ميدودیت در حرکات فيزیکی در اختيار فرد قرار دبيلبه

چشمگيری افزایش یافته و  طوربهگذاری در این حوزه همراه(، سرمایهو حتی گوشی تلفن  تبلت

شود. به این ترتيپ، در آینده می ی در دنيا به آن بيشتر جلپفناوری مختلف هاشرکتروز توجه بهروز

ها در زندگی خواهيم بود، شاید هم دیگر پوشيدنی پيدا نشود فناورینزدیک شاهد سيل عظيمی از این 

 ی استفاده نشده باشد.فناوراین  که در آن از

 

 1اینترنت اشيا

در  که ابزارهاییقرار است با  کهها هستند انسان اینتنها  کهبود  اینتصور اغلپ ما  ایناز  تا پيش

 اکنونآن بهره ببرند.  هایقابليتاز  و شخصا  به هم متصل باشند اینترنت شبکهدارند توسا  اختيار

 کمکبه  یا اینترنتقادر خواهد بود با اتصاو به  فيزیکی آن هر شیء براساس مطرح است که ایایده

 تعامل داشته باشد.  اشيا ارتباطی، با سایر ابزارهای سایر

اینترنت، روزمره مورد استفاده ما با اتصاو به  وسایلاز  بسياری کهاست معن به ایناشيا  اینترنت 

به  دیگر کنيدکهرا تصور  فروشگاهیبگذارند.  اشتراکه ها ببا انسان یاو اطدعات خود را با هم و  وظایف

هوشمند انبار در هر بيظه از  کنترو نيست، چون سيستم ميصوًتشوجه نگران تمام شدن  هيچ

را تصور  دنياییدهد. میخود انجام  نيزسفارش را  کار حتیتمام ميصوًت مطلع است و  موجودی

 2درون آن به  هایمرغتعداد تخم وقتی که کرد يمتنظ طوریخود را  یخچاودر آن بتوان  کنيدکه

اینکه  یاتان ارساو شود، خانه نزدیکمرغ به فروشگاه تخم خریدسفارش  صورت خودکاررسيد، به

 .چک کنيد کاراز ميل  هوشمندتانتلفن  وسيلهرا به  گازتاناجاق  یاخاموش بودن اتو  یاروشن  بتوانيد

 

 سير روندها در جهان 

 در جهان داشته باشيم: سير روندهاتوانيم نگاهی به میدر اینجا 

                                                 
. Internet of Things (IOT) 



  ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش

 )درصد از کل جمعيت( . توسعه استفاده از اینترنت در جهان1 نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )ميليون نفر(کننده از اینترنت در جهان به تفکيک منطقه . رشد جمعيت استفاده2 نمودار
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1. Common Wealth of Independat States (CLS) 

هاي مستقل اتحاد جماهير شوروي سابق است. از جمله روسيه، رهاي مستقل، شامل برخي از جمهورياتحاديه كشو
 روسيه سفيد و اوكراين و...



 

 اینترنت در جهان )به تفکيک منطقه(. رشد ضریب نفوذ 3 نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2114بيني نسبت کاربران اینترنت در جهان در سال . پيش4نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش

 و روند تغييرات 2114به کل جمعيت در سال  . درصد دارندگان اینترنت موبایل باندپهن5 نمودار
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حاو سرعت درارهای جدیدی هستند که بهمناطق آسيا و آفریقا بازدهد ن مینمودارهای باً نشا 

کند. ما امروزه در مقاًت خودمان سرعت افزایش پيدا میبه اینترنت بهآنها  باشند و دسترسیرشد می

قرار دارد. ترکيه از ظرفيت خود استفاده کرده و از  کنيم که جهان از بياظ معنوی در خلأذکر می

کند. افتتاحيه در جوامع نفوذ می -بودهبه حوزه فرهنگی ایران متعلق که عمد  -اد صوفيه طریق نم

شاعر  عنوانبه «جامی»های اروپایی که در آذربایجان برگزار شد بعد از شروع و مقدمات به معرفی بازی

وانند و خرا به سه زبان ترکی، انگليسی و فرانسوی می «جامی»و دانشمندی ترک پرداخت و اشعار 

های مينياتوری زنده کنند که تمامی آن صينهزنده در آن ورزشگاه اجرا می همعادو آن یک نمایشنام

با وجود نداشتن فرهنگی غنی آنها  واقعدهد و درهای جامی را نشان میاناست و هر کدام یکی از داست

سترهایی صيبت کنيم که کنند. ما باید در بخوبی استفاده میی خود بههادر حد ایران از فرصت

کنيم که ما  فراهمکنيم شرایطی را مخاطپ دارد و اگر ما از چيزی به نام تهاجم فرهنگی صيبت می

 نيز بتوانيم تهاجم فرهنگی کنيم. 

شدت مورد توجه تعداد اشيای به هم مرتبا نيز ازجمله مباحثی است که امروزه به بير افزایش 

 قرار گرفته است.

 5حدود  2121شود تا ساو می بينیشوجه به روند صعودی استفاده از اینترنت، پيبنابراین با ت 

، حدود 2121شود تا ساو می بينیداشته و از آن استفاده کنند. پيش ميليارد نفر به اینترنت دسترسی

افرادی که به اینترنت دسترسی  درصد61کل جمعيت جهان و حدود  درصد45ميليارد نفر، یعنی  3

ترین اجتماعی پرکاربردهای به این ترتيپ، شبکه .های اجتماعی عضویت داشته باشندشبکه دارند در

در اینترنت  بر این، حجم اعظم اطدعات توبيد شدهده در اینترنت خواهند بود. عدوهخدمات ارائه ش



 

 هاییبا توسعه استفاده از گوشاجتماعی ذخيره خواهند شد. های پود شبکه( در تارودرصد93)بيش از 

های بيشتری و با ميدودیت مکانی کمتری از هوشمند و اینترنت باند پهن موبایل، افراد در زمان

 کنند.های اجتماعی استفاده میو شبکه اینترنت

 

 گيري و نتيجهبندي جمع

 کند؟چه چيزهایي تغيير مي

 .]شموبيت[ ای در جهان گسترش خواهد یافتسابقهارتباطات مجازی، به نيو بیـ 

 های شبکه جهانی اینترنت دسترسی خواهند داشت.افراد هميشه و همه جا به تمامی سرویس ـ

های رایانش درحاو افزایش است. این تغيير باعر به وجود آمدن ، ظرفيت«رایانش ابری»با  ـ

 هایهای آندین با جذابيت فراوان و افکتهای اجتماعی تلفن همراه، بازیهایی مانند شبکهپدیده

ویی آندین با قدرت باًی های ویدئمند پردازش گفتار، سرویسهای هوشآور، سيستمتصویری سرگيجه

 هستند.  شوند که دارای تأثيرات جدی فرهنگیمی جستجو در ميتوا و سایر خدمات دیگری

، «ریرایانش اب»ی با فناور، خصوصا  با ترکيپ این «واقعيت افزوده»با ترکيپ واقعيت و اطدعات در  ـ

 تواند در کسری از ثانيه برای فرد به نمایش درآید.می هاحجم وسيعی از اطدعات و تيليل

های سنتی نخواهند بود. در ای دیگر نيازمند استفاده از روشافراد برای دسترسی به اطدعات رایانه ـ

 منتقل شود.افراد ای ممکن است حتی مستقيما  به مغز آینده، تصاویر رایانه

های پوشيدنی باعر تغيير در همه ابعاد زندگی یفناوری عجين خواهد شد. فناوردگی روزمره ما با زن ـ

 شوند. می

دیگر فقا افراد نخواهند بود که به اینترنت دسترسی خواهند داشت، بلکه ابزارها، بوازم خانه،  ـ

های دیگر و یا سرویس اشياید به اینترنت متصل شده و با توانمیدیگری  ها و هر شیءها، خانهاتومبيل

 موجود در اینترنت تعامل داشته باشد. 

های مجازی در آینده متيوو شده و با نيازهای شخصی افراد قرابت بيشتری های شبکهسرویس ـ

خواهد داشت. این نزدیکی بيشتر، موجبات اعتياد هر چه بيشتر افراد به مييا مجازی را فراهم خواهد 

 کرد.

های اطدعاتی با دسترسی به بانک ی اطدعاتی، امکان پایش وضعيت فرد به فردهابرای سيستم ـ

 وجود خواهد آمد. ههای اجتماعی بموجود بر روی اینترنت نظير شبکه

اکنون از ژانس امنيت ملی آمریکا هممشخص شد، آ 1«اسنودن»گونه که در قضيه رسوایی همان ـ

                                                 
1. Edward Snowden  



  ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش

کند. در طدعات شهروندان کشورهای مختلف استفاده میای برای جاسوسی اهای نظارت شبکهفناوری

، خود عدوهبهی دست پيدا کنند. فناورهای اطدعاتی دیگر نيز به این آینده نزدیک، ممکن است آژانس

 نمایند.اکنون از این اطدعات برای کسپ درآمد بيشتر استفاده میی همهای اجتماعصاحبان شبکه

شود. ممکن می جاوز به حریم شخصی ما از اطدعات مربوط به ما استفادهبدون اینکه بخواهيم، با ت ـ

های اطدعاتی و های تبليغاتی و یا حتی آژانسی تجاری، بنگاههاشرکتاست این اطدعات در اختيار 

 مراکز نظامی قرار گيرد و حتی بر عليه خود ما از آن استفاده شود.

های اجتماعی و اینترنت خواهد بود. با های شبکهیرفناوزندگی در جهان مجازی، نتيجه بلوغ  ـ

حاو، جذابيت استفاده از امکانات در نسل جدید اینترنت، باعر دشواری بسيار در ميدود ساختن این

های گونه که قبد  نيز با گسترش شبکهآن و کنترو تهدیدات اجتماعی ناشی از آن خواهد شد، همان

 ایم.اجتماعی شاهد آن بوده

های اینترنت گر، کنترو فيزیکی و یا حتی فيلترینگ مانع دسترسی افراد به ميتوا و سرویسدیـ 

 ها خارج خواهد شد.های دسترسی به اینترنت از کنترو دوبتنخواهند بود زیرا اساسا  کاناو

 به همراه سودآنها  کنند، وبی تمام سرمایهگذاری میبرای تغييرات فرهنگی سرمایه کشورهای غربی ـ

نيز یک  شود زیرا نگاه تجاری و بخش خصوصی در غرب حاکم است و فرهنگ رامضاعف بازگردانده می

گونه که قبد  نيز تجربه شده آورند. بنابراین، اگر به شيوه گذشته ادامه دهيم، همانحساب میبازار به

 را نخواهد داشت.گذاری غرب است، منابع ميدود دوبتی و حکومتی ما امکان مقابله با حجم سرمایه

بنيان و موتور ميرک آن خدقيت نسل جوان است. باید اعتماد به نسل جوان نگاه غرب، اقتصاد دانش ـ

های جامعه برای های بروز خدقيت در همه بخشو بخش خصوصی در جامعه رواج پيدا کرده و زمينه

 جوانان فراهم گردد.

زش شده و فعابيت اقتصادی دانش بنيان نيز ارج بایست دانش و خدقيت در کشور تبدیل به ارمی ـ

 نهاده شود. 

نگر باشيم نگر و واقعبرای اینکه ما یک اقدام اجتماعی مناسپ طراحی کنيم باید نسبت به مسئله کل ـ

 مرحله را طی کنيم: چهارطور که گفته شد ما باید رواقع همانو اکتشافی برخورد کنيم د

 «چه اتفاقی افتاده است؟» کنيم اطدعات کافی از مييا جمع. 1 

ممکن است تهدیدات در  «افتد؟که اتفاق می رسدنظر میبهچه چيزی »بفهميم  اینهااز روی . 2 

 .خودنمایی کنداین بخش 

 «؟افتدچه چيزی واقعا  اتفاق می»نگرانه صورت کلاینها بهبفهميم که با تفسير . 3 

 «؟فتنداکه اتفاق بي فتد و ما دوست داریماتواند بيمی یاتفاق چه»ترسيم کنيم فضاهایی را که . 4 

کند و پژوهی است که در حوزه رسانه تعریف خاص خود را پيدا میای از کار آیندهاین خدصه 



 

توانيم به پژوهی ما میهای آیندهو با استفاده از روشآنها  و با استفاده از دانشخبرگان توسا 

تر است. نکته خيلی مهم نيست اما دقيق ]ترین[بندی که دقيقجمعبندی در این زمينه برسيم. جمع

هستيم هيچ دقتی از آینده قابل قبوو نيست.  روبرواین است که ما وقتی با عدم قطعيت در مورد آینده 

تواند بينی کامد  دقيق میها اما همين پيشروندها و جریان براساستواند دقيق باشد بينی ما میپيش

بينی احتماًت آینده و ساختار نظام ارزشی مناسپ پيش دنباوبها باشد. به همين دبيل ما کامد  غل

که در آن قرار داریم یعنی  1ییهازمينهبرای برخورد با آینده و انتخاب آینده مناسپ برای ساختار و 

طيفی از پژوهی باشد. در حوزه رسانه هم تواند در حوزه آیندهجمهوری اسدمی ایران که این می

ضروری [ پژوه که نظرات خود را به گروه تزریق کنندطلبد و یک یا دو نفر آیندهمتخصصين را می

کنيم باید بکوشيم که این تصویر مطلوب آن جامعه باشد . اگر ما تصویری برای آینده ترسيم می]است

اهيم دید آن جامعه به ای ترویج کنيم که مورد مطلوبيت آن جامعه قرار بگيرد که خوو آن را به گونه

 تدریج و آرام آرام پيش خواهد رفت.

توان به همين صورت ها صورت گرفته امروزه نمیهایی را  که در گذشته برای رسانهبندیدسته ـ

ای مواجه هستيم و دنيای تکنوبوژیک ما را به سمت همگرایی چون ما با همگرایی رسانه ،پذیرفت

ایل دیگر فقا یک موبایل نيست بلکه همزمان یک دوربين، یک موب ]گوشی[رساند. امروز یک می

های های اجتماعی است که در همين شبکهپخش صدا و پخش ویدئو و متصل به شبکهریکوردر، یک 

ر ابزار توبيد ميتواست. این ضاجتماعی هم ما صدا، تصویر و ویدئو داریم. همين موبایل در عصر حا

حرکت کرده و این هل دادن دوطرفه  3بلکه به سمت هل دادن 2همگرایی نه تنها به سمت کشيدن

توانند ميتوا را پخش کنند. کردند امروزه مردم نيز میها پخش میشده است و اگر در گذشته سازمان

ای باشد و این نکته در کشور ما مغفوو است. ما در تواند یک مرجع رسانهفردی می امروزه در دنيا هر

 توجهيم.های آن بیایم و به دیگر ظرفيتروابا عمومی تقليل داده حدکشورمان رسانه را در 

کند. دنباو ایجاد بيست سفيد هستيم زیرا این بيست سفيد ما را از نظارت مصون میما هميشه به ـ

کند که جای آنکه ساختمان را به درستی ارزیابی کند بيست سفيدی از مشاوران تهيه میمهندس ناظر به

داند و یا در حوزه وزارت ارشاد که مجوز صادر وب هستند و بعد از آن خود را فارغ از نظارت مینظر او خبه

کند. امروزه کدام موسيقی است که ما در ایران نتوانيم به آن دسترسی داشته باشيم و آن را گوش می

خواهند ه میدرصد مردم به هر موسيقی ک 85ها مفيد است و کنيم؟ مجوز فقا برای آرامش خياو دوبت

تا اینکه زیرنویس فارسی برای آن گذاشته آمریکایی انتشار یک فيلم  کنند. امروزه فاصلهدسترسی پيدا می

 ساعت است. 8شود کمتر از 

                                                 
1. Context  

2. Pull 

3. push 
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شود که هر چه که . این باعر می1افتد: کنيم دو اتفاق میها خلا میهایمان را با واقعيتوقتی ما ایدئاو ـ

 1توانيم نقشه راه. نمی2ها تطابق نداشته باشد و گویيم، تا حد زیادی با واقعيتهای جامعه میاز واقعيت

گویند این هستيم و بعد وضع مطلوب را کنند و میداشته باشيم. در نقشه راه وضع موجود را تيليل می

گر ما وضع چينند که از این به آن برسيم. بنابراین اگویند آن هستيم و بعد طرحی میکنند و میتيليل می

توانيم نقشه راه داشته باشيم و به وضع مطلوب برسيم. اشکاو ما موجود را نپذیریم و اشتباه عمل کنيم نمی

خواهيم جامعه را با قانون کنترو کنيم در صورتی که در عصر حاضر روش، کنترو جامعه با این است که می

خاطر منع دروغگویی جامعه نيست بلکه به خاطر قانونجامعه است و در اینجا مثد  دروغ نگفتن من به

 شود.ها در دنيا هدایت میNGOفرهنگ عمومی جامعه است و این از طریق 

 

 هاي سياستي براي برنامه ششم توسعهتوصيه

 

باشتيم تنهتا تتا    « فعتاو گر بيشدسيسه»جای آنکه در سطح با توجه به اینکه در شرایا کنونی، ما به. 1

ای کشتور تصتویری ترستيم    ایم، ضروری است برای آینتده رستانه  پيش رفته« وفعابيش گربيمه»سطح 

 این تصویر مورد مطلوبيت جامعه قرار گيرد.« اصل عدم قطعيت»کنيم و بکوشيم با وجود 

بتر  ها مشارکت مردمی را افتزایش دهتيم. درواقتع در اینجتا عتدوه     برای تصویرسازی و طراحی برنامه .2

های مشتارکتی  شوند، با استفاده از روشاندازهایی ارائه میشوند و چشمسی میاینکه موارد احتمابی برر

 توان آن تصویر و برنامه را در جامعه ترویج کرد.می

کترده و از بُعتد    دقتت برنامه  طراحیریزی در کشور ما این است که فقا در ازجمله مشکدت برنامه .3

صتورت  ی از انجام برنامه داشت و بهينيشپارزیابی  شویم. بنابراین ضروری است یکاجرایی آن غافل می

 نگرانه به اجرای آن نگریست.کل

ها ضروری است از طيف وسيعی از متخصصين و خبرگان بهره گرفته شود تتا مستائل   ریزیدر برنامه .4

 به درستی درک شود.

و ستاختار   بافتت ، اضروری است اطدعات اوبيه به دست آمده برای طرح برنامه را با توجه به شترای  .5

 اجتماعی موجود بسنجيم.

دهنتده  گيرد کته نشتان  های اجتماعی توبيد ميتوا صورت میبا توجه به اینکه روزانه در فضای شبکه .6

و  ساز برای کاربران استت. ایتن ميتواهتا بایتد ارزیتابی شتود      وضعيت فکری کاربران و ميتواهای هویت

 .نظارت مستمر صورت گيرد

هتا و  ترانتد، برنامته  تتر و گستترده  دنبتاو ارتباطتات ستاده   بته  ی مجازیغلپ کاربران فضااز آنجا که ا .7

                                                 
1. Road Map 



 

 ميتواهای توبيد شده باید بيش از پيش تصویری و جذاب باشد.

افزارانته و متا   ها با آن مواجهيم، موانع فرهنگی و ذهنی هستند نته ستخت  اغلپ موانعی که در برنامه .8

خدقيت و ابتکار نياز داریم. ازستوی دیگتر آن چيتزی کته بترای متا        برای روبرو شدن با موانع ذهنی به

کند، ایجاد نظام ارزش مطلوب در افکار جامعه است و به همين جهت صتيانت  صيانت فرهنگی ایجاد می

زمان استت  طوو در گام نخست باید در اذهان و فرهنگ ما صورت گيرد و این نيازمند تدش جمعی در 

 فتد.اتا اتفاق بي

گذاری و جذب سرمایه از بخش غيردوبتی، توجه به ماهيت جه به بازارهای جدید، توجه به سرمایهتو .9

های فرهنگی و توجه به نيازهای مخاطبتان در ستطح جهتانی، پرهيتز از شتعارزدگی و      اقتصادی فعابيت

دهتای  هتای نها ها با واقعيت و پرهيز از کار سطيی و مقطعی باید ستربوحه تمتامی فعابيتت   خلا ایدئاو

 مرتبا با فرهنگ و رسانه در کشور باشد.

های خویش باشد رسابت و وظيفه صداوسيما باید توجه به حداکثر کردن سرمایه اجتماعی در برنامه .11

هتای فرهنگتی   ای استت کته سياستت   ای که بتواند اعتماد مردم را جلپ کند و این همان بيظته گونهبه

 فرصت ادامه حيات خواهند یافت.
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 (رسانه و ارتباطات جمعیمطابعات فرهنگی )گروه  :نام دفتر

 فرزاد خندان :سخنران
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