
 

 

 

 

 

 

 ي پيمانكاري تأمين نيروي انسانيهاشركت
 تجاربي از كشورهاي عضو اتحاديه اروپا .2

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي اقتصاديمعاونت پژوهش

 بخش عموميدفتر: مطالعات 

ن هاي پيمانكاري تأميكارگيري نيروي انساني از طريق شركتبه
هاي متفاوتي در پي نيروي انساني در كشور در يك دهه اخير، واكنش

داشته است. مجموعه مطالعاتي به درخواست برخي نمايندگان محترم 
هاي مجلس درباره اين موضوع ملي در دستور كار مركز پژوهش

 شوراي اسلامي قرار گرفته است كه به تدريج منتشر خواهد شد.

 232: موضوعي كد

 19541: لسلمسه رشما

 1349آذرماه 



 

 

 

 خدا نامبه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مطالب فهرست
 

 1 .............................................................................................................................................................................................. چكيده

 2 ............................................................................................................................................................................................... مقدمه

 3 ..................................................................................... اروپا در موقت يمانكاريپ كار به مربوط يحقوق يهاچارچوب. 1

 6 ............................................. استخدام خصوصي هايآژانس الزامات و موقت پيمانكاري كار يحقوق گاهيجا. 1-1

 9 ................................................................. كاربر سازمان در موقت فيوظا و پيمانكاري كار به مربوط مقررات. 2-1

 11 ........................................................................................................................... پيمانكاري يروين با برابر برخورد. 3-1

 23 .............................................................................................................. پيمانكاري يهاآژانس به مربوط مقررات. 1-1

 22 ..................................................................................................................................................................................... يبندجمع

 33 ............................................................................................................................................................................... مآخذ و منابع

 



 

 _________________________________________________________  

 

 

1 

 هاي پيمانكاري تأمين نيروي انسانيشركت

 تجاربي از كشورهاي عضو اتحاديه اروپا .2

 

 

 

 

 

 چكيده

اي از اشتغال غيراستاندارد است كه در آن در يك تعريف عام و كلي كار پيمانكاري موقت گونه

عنوان ركن ثالث، وظيفه تأمين نيرو براي سازمان كاربر را برعهده به هاي خصوصي استخدامآژانس

ي بالايي كه در بازار كار ايجاد كرده در سراسر جهان پذيرانعطافدليل نكاري موقت بهدارند. كار پيما

شناخته شده كه اين اي همنطق عنوانبهشود، اما در ميان همه كشورها، اتحاديه اروپا ميكار گرفته به

ط توساي هتنظيمات در سطح منطق 1گري شده است.نوع كار در آن به خوبي شكل گرفته و تنظيم

و در  «براي حمايت از نيروهاي پيمانكاريهايي ايجاد چارچوب»و با هدف  2003سال  2دستورالعمل

جمعي كار هاي توافقنامهكه شامل تركيبي از قوانين حقوقي و هايي مكانيسمسطح ملي از طريق 

حول اين مورد مطالعه و نيز تعدد تنظيمات صورت گرفته هاي باشد، صورت گرفته است. تنوع نمونهمي

اين هاي گيري از آموزهباشد زمينه مناسبي را براي بهرهميموضوع كه ناشي از بسترهاي ملي مختلف 

 كشورها فراهم آورده است. 

را پيرامون ابعاد كار پيمانكاري موقت در كشورهاي عضو اتحاديه اروپا اي هگزارش حاضر بررسي مقايس

ينه زمي مختلف در كشورهاي تنظيمات كلطور صورت گرفته بهيقي تطبهاي يبررسبراساس  ه داده است.ئارا

در آن ضوابط قابل  كهيي كشورها 3.دكر بندييمتقسطبقه كلي  پنجتوان در قالب يميمانكاري موقت را پكار 

ي هاتوافقبراساس  اساساًينكه اين ضوابط ااشتغال وجود ندارد و يا  سبكين اينه استفاده از زمتوجهي در 

 توان نام برد.را مي دانمارک، فنلاند، ايرلند، هلند، سوئد و بريتانيا نمونهعنوان بهكه شده است  ي حاصلجمع

تنظيمات صورت گرفته درخصوص كار پيمانكاري موقت جزء كشورهاي ليبرال محسوب  لحاظبهاين كشورها 

در آن ضوابطي پيرامون كه هستند و فرانسه  زامبورگ، بلژيككيونان، لوشوند. دسته دوم كشورهايي مانند مي

در آن كه  هستنداسپانيا  كشورهايي همچون ايتاليا ودسته سوم . مدت تصدي نيروهاي پيمانكاري وجود دارد

. دكنيان باشتغال را  سبكين ايل استفاده از دلايد با كهيت مربوط به سازمان كاربر است محدودي اصلاساس 

ي هابخشي از برخاستخدام را در  سبكين ااجازه استفاده از هستند كه اتريش  نظير ييكشورهادسته چهارم 

                                                 
بنياد اروپايي بهبود شرايط كار و توسط درخصوص اين نوع كار  6002هاي تحقيقي كه در سال اين موضوع براساس يافته 1.

 .است ذكر شده( ارائه شده، Eurofoundزندگي )

2. 2008/104/EC  

قرار  گانه مذكوربندي پنجاز دسته بندي صورت گرفته كشورهايي وجود دارند كه ممكن است در دو يا سه دستهدر تقسيم. 3

 .گيردطبقه اول در ساير طبقات جاي مي ياستثناهتوان پرتغال را نام برد كه بعنوان مثال ميگيرند. به
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هايي را در رابطه با رعايت گريتنظيمدر نهايت در دسته پنجم كشورهايي وجود دارند كه  دهند.ينمخاص 

 استثناي بريتانيا، دانمارک، سوئداين طبقه همه كشورهاي عضو اتحاديه اروپا به .اندانجام دادهاصل برخورد برابر 

اين سبك اشتغال  2000تا سال كشورهايي مانند يونان در لازم به ذكر است  البته .شودشامل ميو ايرلند را 

برداشته شده است و در اين كشور نيز  اساساً ممنوع اعلام شده بود كه امروزه ديگر اين ممنوعيت

  هايي در اين خصوص صورت گرفته است.گريتنظيم

شد كه تقريباً در همه كشورهاي عضو اتحاديه اروپا بجز ايرلند و در اين گزارش همچنين مشخص 

شود. عنوان كارفرماي نيروي پيمانكاري در نظر گرفته ميبه خصوصي استخدامبريتانيا آژانس 

 آژانسدانمارک، فنلاند، هلند، سوئد و بريتانيا در ساير كشورها اخذ مجوز براي فعاليت  ياستثنابه

ها و الزامات اخذ مجوز، لغو و ابطال آن از كشوري به كشور ديگر روشي است. الزام خصوصي استخدام

در بيشتر كشورهاي متفاوت است. همچنين طول مدت مجوز نيز در كشورهاي مختلف متفاوت است. 

د يك شوو نيروي پيمانكاري منعقد مي خصوصي استخدام آژانسعضو اتحاديه اروپا قراردادي كه ميان 

در اين كشورها قرارداد  كه توان در ايرلند و بريتانيا ملاحظه كرداست. موارد استثنا را ميقرارداد كاري 

در همه كشورهاي عضو اتحاديه اروپا رابطه ميان  تقريباًباشد. منعقد شده به صورت قرارداد خدماتي مي

داد بايد مجوز براساس يك قرارداد تجاري است. در اين قرار خصوصي استخدام آژانسسازمان كاربر و 

آژانس، دلايل انعقاد قرارداد، شرح شغل، محل كار، الزامات شغلي، جبران خدمات پرداختي به نيروهاي 

دائم سازمان كاربر و مخاطرات ايمني و بهداشت شغلي لحاظ شود. رابطه ميان سازمان كاربر و نيروي 

ويژه ساعت به شرايط كاري و به پيمانكاري نيز بدين ترتيب است كه سازمان كاربر بر مقررات مربوط

 براي نيروها فراهم كند. محل كاررا در امنيت كند و موظف است كار نيروها نظارت مي

هاي پيمانكاري تأمين نيروي شركت»هاي لازم به ذكر است اولين گزارش از سلسله گزارش

ي مجلس شوراي هابه چاپ رسيده و از طريق سايت مركز پژوهش 11203با شماره مسلسل «انساني

 باشد. اسلامي قابل دسترسي مي

 

 مقدمه

المللي )گزارش سازمان بيند شومياز اشتغال غيراستاندارد محسوب اي هكه گون 1كار پيمانكاري موقت

كار » 3،«سپاري نيروي كاربرون» 2،«اعزام نيروي كار»، در ادبيات تحت عناويني همچون (2012كار، 

 استفاده شده است. 2«انكاريكار پيم»و يا  1«اياجاره

                                                 
1. Temporary Agency Work 

2. Labour dispatch 

3. Labour Outsourcing 

4. Leased Work 

5. Agency Work 
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م ئدايك قرارداد  برمبتنيوقت و صورت اشتغال تمامبه عموماًاستاندارد اشتغال  شكل كهي حالدر

ين ايست. در نين صورت اشود، كار پيمانكاري موقت به يمانجام  وكاركسبي كارفرمابوده و در محل 

در سازمان كاربر  كاري برا( ستخدامخصوصي ا آژانسي )ثالث ركنتوسط  كاركناناشتغال،  سبك

آن شامل  كنندگانمشاركتي است كه وجهيك رابطه سه برمبتنياين رويكرد ؛ لذا شونديماستخدام 

يبات ترتين ايقت در حقد. در هستن، سازمان كاربر و نيروهاي پيمانكاري خصوصي استخدامآژانس 

ي تجاربا نيروي پيمانكاري و يك قرارداد  مييك قرارداد استخدا خصوصي استخدام آژانسيژه وي كار

((. در اين 2002(، برگس و كانل )1991ي كار )المللبينكند )سازمان ميبا سازمان كاربر منعقد 

شرايط با وجود اينكه نيروي پيمانكاري كار را در محل سازمان كاربر و تحت نظارت و مديريت وي 

مستقيم و يا  ميگونه رابطه استخدا(، اما هيچ(1999(، ميچون )2002)استوري ) دهدانجام مي

 ( 2009ي كار، المللبين)سازمان  شودبرقرار نميقراردادي بين نيروي پيمانكاري و سازمان كاربر 

ي بيشتر بازار كار پذيرانعطافعنوان شكل جديدي از اشتغال در پاسخ به كار پيمانكاري موقت به

ي ظهور يافت. اين شكل المللبينتبع افزايش رقابت در سطح به زمينه ليبراليسم اقتصادي وو تحت پس

اشتغال را اصلاح و به كارجويان و  ميتواند سوءكاركرد خدمات عمواز اشتغال مدعي بود كه مي

كمك كند. به همين دليل اين مدل ها جويي در هزينهاز طريق سازگاري سريع با كار و صرفهها سازمان

به كشورهاي بسياري نيز تسري يافت. اما تنوع بازيگران و شفاف نبودن روابط  سرعت توسعه يافت وبه

هايي شده است. باشد، باعث ايجاد پيچيدگيسويه و مثلثي مي ميان آنها كه ناشي از ذات اين رابطه سه

اين ماهيت پيچيده در كنار اقتضائات ملي، زمينه اقتصادي، اجتماعي، سياسي و فرهنگي سبب شده تا 

سازي و هايي براي يكسانمتعدد و متنوعي در اين رابطه صورت پذيرد. اگرچه تلاشهاي گريظيمتن

يكپارچگي مفاهيم براي ايجاد دركي مشترک از موضوع صورت پذيرفته اما نگاهي بر قوانين حاكم بر 

ان هاي مختلفي كه پيرامون روابط ميهاي متفاوت و پراكندگيكشورهاي مختلف به روشني ديدگاه

 دهد. و نيروي پيمانكاري وجود دارد را نشان مي خصوصي استخدام آژانسسازمان كاربر، 

 

 يمانكاري موقت در اروپاپهاي حقوقي مربوط به كار چارچوب .1

هاي عضو اتحاديه اروپا تنظيم كه در رابطه با كار پيمانكاري موقت براي دولت 1جديدترين سند اروپايي

آميز بوده در عين حال تنوع دهد كه عادلانه، شفاف و غيرتبعيضه ميئرا ارا هاييشده است، چارچوب

 بازار و روابط صنعتي نيز در آن لحاظ شده است.

 يمانكاري موقت، آمده است:پاروپايي در رابطه با كار ه ياتحاددر دستورالعمل 

ي، جايگاه حقوقيت وضعكاربر و هاي اتحاديه اروپا، تفاوت و تنوع زيادي ميان سازمانه محدودر د»

                                                 
 .در رابطه با كار پيمانكاري موقت 6002نوامبر  11اروپا مورخ  EC/2008/104دستورالعمل  .1
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 1.«و شرايط كار پيمانكاري موقت وجود دارد

يجاد نوعي فهم مشترک در رابطه با عناصر اصولي انفسه باعث يفين شده تدوالبته دستورالعمل 

 ي شده است كه در مفاد اين دستورالعمل به آنها اشاره شده است.وجهاستخدامي سه ه اين رابط

هر فرد حقيقي يا حقوقي كه مطابق قانون ملي، با » :ستخدامخصوصي ا آژانس (ب -3-1ماده 

كند تا آنها را براي انجام كار موقت يا قرارداد استخدامي منعقد مي مينيروي پيمانكاري رابطه استخدا

 .«اعزام كند كاربرتحت نظارت و دستور سازمان 

ا رابطه استخدامي با كارمندي كه قرارداد استخدام ي» نيروي پيمانكاري موقت: (ج-1-3ماده 

موقت به سازمان كاربر  كارمنعقد كرده است، با اين منظور كه جهت انجام  خصوصي استخدام آژانس

 .«اعزام شود و تحت نظارت و دستور وي كار كند

يروي پيمانكاري موقت براي وي ن كههر فرد حقيقي يا حقوقي است »سازمان كاربر:  (د-3-1ماده 

  .«كنديت مييا تحت هدايت او فعال

اي كه در جريان آن نيروي پيمانكاري تحت نظر دوره» :دوره مدت كار موقت ـ(ه-1-3ماده 

 .«گيرد تا موقتاً تحت نظارت و دستور وي فعاليت كندسازمان كاربر قرار مي

در اروپا رويكردهاي مختلفي براي تنظيم مقررات مربوط به كار پيمانكاري موقت وجود دارد. اين 

حقوقي ملي، قوانين هاي ميان نظامهاي ي است كه تفاوتمتفاوتكننده رويكردهاي ملي منعكستنوع، 

يرش پذي ميان هاتفاوتهاي مختلفِ روابط صنعتي و همچنين ها و نظامكار و تجارت و همچنين روش

 دهد. يمعنوان يك روش كار متمايز را نشان سبك كار پيمانكاري موقت به

هاي ملي سويه نيز دليل ديگري است كه تنوع چارچوبدر اين رابطه سه ثرمؤتداخل بين عوامل 

ده است و به همين دليل شكار پيمانكاري موقت را سبب ه كنندهاي تنظيمو حقوقي و ساير چارچوب

براي تعريف، تنظيم و نظارت بر كار پيمانكاري موقت تدوين  واحدهر كشور يك رويكرد خاص و كاملاً 

 ي آن را مشكل نموده است. هامدلانواع و  كاملناسايي ده است كه شكر

گذاري يف يك مفهوم مشترک و مقرراتتعراتخاذ هرگونه رويكرد براي  كهبديهي است  بنابراين

د تا شيي كار پيمانكاري موقت در اروپا بسيار مشكل خواهد بود. همين عوامل سبب ابتدابراي اصول 

به  2003توافق در زمينه دستورالعمل كه در نهايت در سال  يند مشورت، مذاكرات و بحث برايآفر

 در قانون ملي اجرايي شود. 2011سال  سرانجام دريباً ده سال به طول انجامد و تقرييد شورا رسيد، أت

در  كهدر مجموع، در كشورهاي عضو اتحاديه اروپا پيرامون موضوعاتي ها با وجود همه اين تفاوت

هايي وجود دارد. عمده موضوعاتي شود، شباهتقت براي آن مقررات وضع ميزمينه كار پيمانكاري مو

پذيرد شامل دليل استفاده از اين نوع كار، برخورد برابر، ي صورت ميگرآنها تنظيم كه پيرامون

                                                 
 .10راگراف ، پا EC/2008/104. دستورالعمل 1



 

 _________________________________________________________  

 

 

5 

باشد )جدول ميهاي ممنوع، حداكثر طول مدت تكليف يا مقررات مربوط به قرارداد استخدامي بخش

ملاحظه فرماييد(. ساير موضوعات شامل آموزش و حق داشتن نمايندگي است. در  و جدول پيوست را1

يژه به وين مقررات وجود دارد. اين موضوع اي اجراين و تدوهاي زيادي در رابطه با روش مجموع تفاوت

خورد ميين مقررات بيشتر به چشم تدوزني جمعي در درباره نقش گفتگوي اجتماعي و چانه

  .(2006)اروسميت، 

 

 آنها  موضوعاتي از كار پيمانكاري موقت كه در اتحاديه اروپا پيرامون .1 جدول

  ي صورت گرفته استگرتنظيم

 نام كشور
برخورد 

 برابر

دليل 

  استفاده
 طول مدت تكليف

محدوديت بخش يا 

 شغل

 ✓ ✓ ✓ ✓ بلژيك
 ✓ ✓ ✓ ✓ پرتغال
  ✓ ✓ ✓ فرانسه

   ✓ ✓ استوني

  ✓ ✓ ✓ زامبورگكلو

 ✓ ✓ ✓ ✓ يونان

 ✓   ✓ آلمان
  ✓ ✓ ✓ ايتاليا

    ✓ فنلاند، هلند

     ايرلند و ، دانمارک، سوئدبريتانيا

 ✓   ✓ اتريش

  .(2013سال  هاييافته)براساس  محقق مأخذ:

 

ي صنعتطور كلي كار پيمانكاري موقت، دهند كه بهتطبيقي پيشين نشان مي تحليل مطالعات

هاي جمعي در يم شده است و تركيبي از قوانين و توافقتنظي آن برايادي زين و مقررات قوان كهست ا

 (:2006ده است )ميچون، كري را ايجاد پارادوكسيتي وضعسطح ملي دارد. اين حد از مقررات 

ر تقديمي استخدامهاي زدايي از روشتوان با هدف نهايي مقرراتانواع غيرسنتي استخدام را مي»

پذيري مورد انتظار از تنظيم كرد. اما نتيجه، خلق يك وضعيت پارادوكسي است، دور از انعطاف

 .«شودپذيري بازار كار معرفي مييشتري براي افزايش انعطافبزدايي چرا كه قوانين مقررات

 ي تنظيم مقررات كار پيمانكاري موقت شناسايي شده،براسه مفهوم اصلي طور كلي بهحال اينبا 

 (: 2006كه در ادامه به آنها اشاره شده است )ميچون، 

دقت از ساير انواع كار متمايز نشده است و كشورهايي كه كار پيمانكاري موقت در آنها به -

، ايرلند بريتانياعنوان نمونه شود. بهرو، تحت قوانين كار و چارچوب حقوقي تجاري موجود اداره ميازاين
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 رد. توان نام بميو فنلاند را 

مشخص  هاآژانساز طريق جايگاه خاص  منحصراً آنهاكشورهايي كه كار پيمانكاري موقت  -

 بيني شده است در حاليي پيمانكاري در قوانين خاص پيشهاآژانسشود. در اين كشورها مقررات مي

ار شود. اين چارچوب بسيرفتار نمي كاريروي ني از خاصعنوان طبقه كه با نيروهاي پيمانكاري، به

 توان آن را در اتريش، آلمان، هلند يا اسپانيا متداول يافت.متداول است و مي

دارند. اي هشدي پيمانكاري و كاركنان آنها جايگاه حقوقي تعريفهاآژانسا كشورهايي كه در آنه -

 توان در بلژيك، فرانسه يا ايتاليا و پرتغال مشاهده كرد. اين رويكرد را مي

هاي تطبيقي صورت گرفته هدف شناسايي انواع يا اشاره گرديد در تحليل قبلاًدلايلي كه بنا به

ها و ابعاد ملي كشورها برمبناي شاخص ميهاي تنظيو سعي شده تا چارچوب نبودههاي اصلي مدل

به جايگاه حقوقي كار اي هها، توجه ويژيلتحلين ااصلي و مشترک تحليل و توصيف گردد. در 

نظارتي( و ضوابط هاي مكانيسمي پيمانكاري )صدور مجوز و هاآژانسمات خاص يمانكاري موقت، الزاپ

هاي ها( شده است. تمركز اصلي بازبينياستفاده از كار پيمانكاري موقت )الزامات و محدوديت

 اي نيز معطوف به موضوع برخورد برابر با نيروهاي پيمانكاري است. مقايسه

 

 هاي خصوصي استخدامآژانسو الزامات موقت كار پيمانكاري جايگاه حقوقي . 1-1

خاصي براي كار پيمانكاري  ميتنظيهاي كشورهاي عضو اتحاديه اروپا، داراي چارچوبه همامروزه 

ين، در قوانيجي اين نوع كار در تدره مقررات ملي آنهاست. با توجه به توسع برمبتنيموقت هستند كه 

كه از نظر سطح بلوغ با يكديگر تفاوت دارند )واس و  كرد ييشناساتوان يممجموع سه گروه وسيع را 

 (:2013همكاران، 

ها و نظام تنظيم ي مربوط به چارچوبقانونگذارگرول اول شامل كشورهايي هستند كه سنت  -

ظهور يافتند. براي نمونه  1960يادي دارد و در اوايل دهه زمقررات كار پيمانكاري موقت آنها سابقه 

كه  كشور ديگريايجاد شد.  1962اشاره كرد كه اولين نظام صدور مجوز آن در سال توان به هلند مي

قانوني را براي نظارت بر  1963، دانمارک است كه در سال استي تريافته تكاملهاي واجد چارچوب

ايرلند )نظام صدور مجوز  :عبارتند از كشورهاير ساي پيمانكاري بخش خصوصي تنظيم كرد. هاآژانس

(، فرانسه )تنظيم 1992(، آلمان )تنظيم قانون خاصي براي كار پيمانكاري موقت در سال1991در سال 

كه يك نظام صدور مجوز را در  بريتانيا( و 1992ينه صدور مجوز و ساير الزامات در سال زممقررات در 

 معرفي كرد.  1993سال 

و  1930 هايدهه گروه دوم متشكل از تعدادي از كشورهاي عضو اتحاديه اروپاست كه در -

يك چارچوب حقوقي را براي كار پيمانكاري موقت معرفي كردند. پيشگام اين گروه بلژيك  1990
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(، 1991(، اسپانيا )1993(، سوئد )1939(، پرتغال )1933( است و ساير كشورها شامل اتريش )1996)

ين كشورها آن است كه هاي مشترک اباشند. يكي از مشخصه( مي1999( و ايتاليا )1991زامبورگ )كلو

آنها يا ممنوعيت اين نوع از استخدام را برداشتند )مثل بلژيك( يا يك چارچوب كاملاً جامعي را براي 

، الزامات اجتماعي و ساير الزامات مربوط به هاي خصوصي استخدامآژانسصدور مجوز و نظارت بر فعاليت 

 هاي خاص تنظيم كردند. ها و بخشعيتي و كاربرد كار پيمانكاري موقت در وضقراردادترتيبات 

ين گروه كشورها، تنظيمات مربوط به كار پيمانكاري موقت را در طول دهه پرعضوترسومين و  -

، فنلاند شروع به تنظيم مقررات براي كار پيمانكاري موقت از طريق 2001گذشته ارائه دادند. در سال 

نيز يونان و مجارستان  2001علاوه در سال . بهاستخدام كرد قراردادمشموليت اين نوع كار در قانون 

ي هاآژانسحقوقي خاص خود را براي كار پيمانكاري موقت تعريف كرده و جايگاه هاي چارچوب

موقت را در اصلاحيه قانون كار خود  پيمانكاري را تعيين كردند. در همان سال، اسلواكي كار پيمانكاري

كار پيمانكاري موقت در اصلاحيه قانون كار در  قرار دادنيز با وارد كرد. اسلواني، لهستان و روماني ن

به همين روش عمل كردند. در جمهوري چك، كار پيمانكاري موقت در قالب قانون كاري  2003سال 

الزامات خاصي را براي  لتوني، 2009گذاري شد. در سال تنظيم گرديد، مقررات 2001كه در سال 

، استوني كار پيمانكاري موقت را در 2009تنظيم كرد و در سال  يي پيمانكارهاآژانسصدور مجوز 

و تحت فشار  2011گنجاند. در نهايت نيز در دسامبر سال  1قانون قراردادهاي استخدام ملي

اجراي دستورالعمل اتحاديه اروپا كه قوانين خاصي را براي كار پيمانكاري موقت تنظيم  الاجلضرب

 ان و ليتواني نيز به اجرا درآمد. كرد، اين نظام در بلغارستمي

به  ذيلهاي قانونگذاري ملي مربوط به كار پيمانكاري موقت در شكل تكامل تاريخي چارچوب 

اروپا، ه دهد كه در نيمي از كشورهاي عضو اتحادينشان مي خوبيتصوير كشيده شده است. اين روند به

 دهه اخير ايجاد شده است. اولين قوانين در زمينه كار پيمانكاري موقت در جريان 

 

                                                 
1. National Employment Contracts Act 
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 شكل وضعيت حقوقي كار پيمانكاري موقت در كشورهاي مختلف

     

 (2001ي )اسلواكفنلاند، يونان، مجارستان، 

 (2003ي )روماني، لهستان، اسلوان

 (2001، مالت )چكي جمهور

 (2009) لتوني

 (2009ي )استون

 (2011يتواني )لبلغارستان، 

 (1991سوئد )

 (1991)زامبورگ كلو

 (1991يا )اسپان

 (1999يتاليا )ا

 (1933يش )اتر

 (1939پرتغال )

 (1991يرلند )ا

 (1992آلمان )

 (1992فرانسه )

 (1993) بريتانيا

 (1996يك )بلژ

 (1962هلند )

 (1963) دانمارک

 .2013واس و همكاران،  مأخذ:

 

كار پيمانكاري موقت وجود تنظيم مقررات ه ذكر شد در اروپا تنوع زيادي در حوز قبلاًطور كه همان

ي پيمانكاري در جايگاهي است هاآژانسييد ايجاد أدر بيشتر كشورها، صدور مجوز، ثبت و نظام ت .دارد

 كند. ، زيرساخت يا الزامات مالي تعيين ميوكاركسبكه براي مثال حداقل استانداردها را در زمينه محل 

هستند كه نظام صدور مجوز ندارند. اين اروپا ه درحال حاضر، فقط چهار كشور عضو اتحادي

تصويب شد(، هلند،  2001جاي آن يك نظام شراكت اجتماعي در سال كشورها شامل سوئد )كه به

نظام صدور مجوز خود را ابطال كردند. در  1990باشند. سه كشور آخر در دهه مي بريتانيافنلاند و 

 بريتانياتصويب شده بود، ابطال كرد و در  1932ي را كه در سال مجوز، فنلاند نظام صدور 1991سال 

ين نظام ضروري تلقي نشده اي براي صدور مجوز وجود داشت، ديگر نظام 1993يعني از سال  قبلاًكه 

. اندهها فاقد الزام صدور مجوز نبودبخشه لغو شد. با اين وجود در اين كشور نيز هم 1992و در سال 

ه يمانكاري موقت در حوزپكارگر چيني كشته شدند، كار  21كه در آن  2001سال ه بعد از حادث

دوباره  1«قانون گنگمستر )صدور مجوز(»هاي مرتبط با آنها در قالب اجراي كشاورزي، صدف و فعاليت

 شد.  صدور مجوزمشمول الزامات 

كنار گذاشت، البته اين موضوع مقارن با  1993خود را در سال ه هلند رويه صدور مجوز و پروان

يمانكاري موقت به اجرا درآمد. البته هنوز هم نظام پاني بود كه قانون جديدي در رابطه با كار زم

گردد. از ميحفظ شده و حداقل ميزان استانداردها و قوانين در مورد آنها لحاظ ها ضمانت مالي آژانس

ر مركز د خصوصي استخدام آژانسيك  عنوانبهنيز تعهد مربوط به ثبت  2012اول جولاي سال 

تجاري اتاق بازرگاني هلند به قوانين اين حوزه ورود پيدا كرد. در سوئد، هيچ نظامي براي صدور مجوز 

كشورهاي عضو فدراسيون كارفرمايان كار پيمانكاري موقت بايد مجوز ه اين چنيني وجود ندارد اما هم

                                                 
1. Gangmasters (Licensing) Act 

 2000دهه  1990دهه  0891دهه 1990دهه  1960دهه 

 به بعد
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 داشته باشند. 

 فعاليته وديت ديگر نيز در زمينجداي از الزامات مربوط به ثبت و يا صدور مجوز، چند محد

ي پيمانكاري بايد جزئيات هاآژانسزامبورگ، كوجود دارد. در فرانسه و لو هاي خصوصي استخدامآژانس

ه كنند. يكي از الزامات صدور مجوز در ئتفصيلي مربوط به فعاليت خود را به نهادهاي دولتي ذيصلاح ارا

باشد و  هاي خصوصي استخدامآژانسليت اصلي ين نيروي كار بايد فعاتأمبلژيك آن است كه 

 توانند كارگران را استخدام كنند. فقط تحت شرايط بسيار محدود مي هاآژانسهايي غير از شركت

دهد كه غير از هاي تطبيقي نشان مييمانكاري موقت، بررسيپبا توجه به وضعيت حقوقي كار 

 آژانس)و نه نيروي سازمان كاربر  ،نيروي پيمانكاري «اخراج ناعادلانه»موجب قانون بهدر آن كه ايرلند 

مبهم است، در همه  اين رابطه وضعيت آنكه در  بريتانياو  شونددر نظر گرفته مي( خصوصي استخدام

كارمند يك آژانس تعريف شده است كه تحت  عنوانبهاروپا، نيروي پيمانكاري ه كشورهاي عضو اتحادي

 گيرد. قرار مي اختيار مديريتي سازمان كاربر

، وضعيت تاكنون پيچيده بوده است زيرا هيچ الزام واضحي براي كار پيمانكاري وجود بريتانيادر 

نيروهاي پيمانكاري ممكن است با بيش از يك آژانس  .ندارد كه در آژانس يا سازمان كاربر رعايت شود

« قرارداد خدماتي»نيروها را تحت يك  هاي پيمانكاري در بريتانياآژانسرو، قرارداد داشته باشند. ازاين

كنند، زيرا اين روش طبق قانون باعث برقراري استفاده نمي« قرارداد استخدام»كنند و از اداره مي

تحت هدايت مجموعه قوانين خاص منضم  بريتانيادر  ي پيمانكاريهاآژانسشود. استخدامي نميه رابط

از طريق  2003قرار دارند. اين قوانين در سال  3199مصوب سال  1ي استخداميهاآژانسبه قانون 

ه جانببه روز شده و در آن روابط سه 2«اشتغال وكاركسبي اشتغال و مقررات هاآژانساصول رفتاري »

 بين آژانس، نيروي كار و سازمان كاربر مشخص شده است. 

طبق قانون مصوب رسد. نظر ميدر مورد ايرلند، وضعيت كاملاً خاص بهگونه كه گفته شد همان

محسوب  كاربراخراج غيرمنصفانه، كارگران پيمانكاري، نيروهاي سازمان ه در زمين 1993سال 

 شوند. اين قوانين با هدف حفاظت در برابر اخراج غيرمنصفانه تنظيم شد. مي

 

 كاربرمقررات مربوط به كار پيمانكاري و وظايف موقت در سازمان  .2-1

ط به قراردادهاي استخدام و استانداردهاي بنيادي كار و شرايط كاري كه كار جداي از الزامات كلي مربو

دهد، مقررات مربوط به اين نوع كار در بيشتر كشورهاي عضو پيمانكاري را نيز تحت پوشش قرار مي

 ي تنظيم شده است: خاصين الزامات تدواتحاديه اروپا از طريق 

 .و نيروهاي پيمانكاري موقت هانسآژاالزامات مربوط به ترتيبات قراردادي بين  -

                                                 
1. Employment Agencies Act (EAA) 

2. “Conduct of Employment Agencies and Employment Business Regulations” 
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از طريق محدود  مثلاًتوان بهره برد، دلايل و شرايطي كه از شيوه كار پيمانكاري موقت مي -

ده است و يجاد شاي ايط غيرمنتظرهشرادر آن بار كاري به اوج رسيده يا  كههايي كردن آن به وضعيت

هايي كه اعتصاب صورت گرفته يا در وضعيتگيري در تشكيلاتي كه در آنها كاربه ويژه ممنوعيت به

 .تعديل انجام شده است

 هاي بخش و اشتغال. محدوديت -

 .ي كار پيمانكاري در سازمان كاربربرايف سقف مدت يا يك نسبت تعر -

 ي.تصدمدت وظيفه يا  -

 مقررات مربوط به قراردادهاي كار پيمانكاري موقت .1-2-1

صي در زمينه محتواي قراردادهاي كار وجود دارد اما موضوع هاي خاگر چه در اتحاديه اروپا محدوديت

 شود.ميدر كشورهاي معدودي رعايت اي هم و يا پروژئصورت مدت مشخص، داانعقاد قرارداد به

موجب قانون، نيروي پيمانكاري در قالب قرارداد مدت مشخص استخدام شده و در در بلژيك، به

شود. در فرانسه نيز، قراردادهاي ام سازمان كاربر مشخص ميقرارداد مكتوب الزامات شغل، حقوق و ن

 اند. ي شغل در سازمان كاربر محدود شدهتصدداراي مدت مشخص بوده و به مدت  كاري معمولاً

كه  وجود داردزامبورگ، قانوني كلازم به ذكر است كه در بعضي كشورها مثل بلژيك، فرانسه و لو

راي مدتي بيش از حداكثر زمان تعيين شده در قانون يا توافق به موجب آن اگر نيروي پيمانكاري ب

شود. همچنين در قانون م ميئداجمعي به كار گرفته شده باشد، قرارداد استخدامي تبديل به قرارداد 

، نبايد خصوصي استخدام آژانسيونان تصريح شده كه طول مدت زمان كار نيروي پيمانكاري براي 

مجموع مدت تمديد  آنكهتوان يك دوره تمديد انجام داد مشروط به لبته ميبيشتر از هشت ماه باشد )ا

از هشت ماه فراتر نرود(. اگر نيروي پيمانكاري همچنان براي مدتي بيش از دو ماه بعد از طي شانزده 

به صورت  خصوصي استخدام آژانسنيرو با  ميماه توسط همان آژانس استخدام شود، قرارداد استخدا

 شود. م بين آنها ميئديل به قرارداد استخدام داخودكار تب

مي منعقد كنند. ئسال بايد قرارداد دا 2/3در هلند، نيروهاي پيمانكاري بعد از گذشت حداكثر 

 شود. ساير جزئيات در قالب توافق جمعي بين شركاي اجتماعي توافق مي

ي نيروهاي پيمانكاري در سال در ايتاليا با وجود اينكه قانون انعقاد قراردادهاي مدت مشخص برا

كنند. ولي مياز اين نوع قراردادها استفاده  هاي خصوصي استخدامآژانساما هنوز هم  ،لغو گرديد 2003

موجب قانون، در قانون تصريح شده است. به خصوصي استخدام آژانسنوع قرارداد بين سازمان كاربر و 

، خصوصي استخدام آژانسشامل مجوز صادره براي اين قرارداد بايد شامل جزئيات مختلفي باشد كه 

تعداد نيروهاي پيمانكاري، دلايل خاص مربوط به استفاده از نيروي پيمانكاري، اشاره به مخاطرات 

و تدابير اتخاذ شده در آن رابطه، تاريخ شروع و پايان  در ارتباط استسلامت و امنيت نيرو با احتمالي كه 
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بندي شغلي آنها، محل كار، ساعات كار، ده براي نيروي پيمانكاري و طبقه، وظايف شغلي تعيين شوظيفه

حقوق و شرايط حقوقي همه بايد در قانون مشخص شده باشد. همچنين قرارداد بايد تعهدات سازمان 

 ين اجتماعي را تعيين كرده باشد.تأمكاربر و آژانس در رابطه با حقوق كارگران و سهم بيمه 

انون كار پيمانكاري موقت، قرارداد ميان آژانس و نيروي پيمانكاري يك موجب قدر اتريش، به

م است و حتي در شرايطي كه نيروي پيمانكاري با وجود اينكه مستخدم آژانس است اما به ئقرارداد دا

 گيرد. ميجمعي به وي تعلق هاي سازمان كاربر اعزام نشده است، حداقل حقوق تعيين شده طبق توافق

ي بايد مورد تصددر فرانسه، هر شغل  يات بيشتري دارند. مثلاًئكشورها قراردادها جزدر بعضي از 

قرارداد خاص خود را داشته باشد كه توسط نيروي پيمانكاري و آژانس به امضا رسيده باشد. اين 

قرارداد بايد شامل اطلاعاتي مثل طول تكليف، دلايل استفاده، شرح شغل، آموزش، جزئيات پرداخت، 

 و مزايا باشد. پاداش

در كشورهايي مثل دانمارک و فنلاند، هيچ قانون خاصي در رابطه با قراردادهاي كار پيمانكاري 

در رابطه با قراردادهاي  موقت وجود ندارد. اين موارد تحت پوشش قواعد استانداردي هستند كه معمولاً

استخدامي بين نيروي پيمانكاري و  ، الزامات خاص مرتبط با روابطبريتانياشود. در استخدامي اعمال مي

 لحاظ شده است.  1«ي استخدامي و مقررات )اصلاحيه( اشتغالهاآژانس اصول رفتاري»آژانس در 

 ضوابط كار پيمانكاري موقت .2-2-1

ترين ضوابطي كه در اروپا درخصوص كاربرد كار پيمانكاري وجود دارد، درخصوص اختلافات متداول

ني اا، اسپانيا، هلند، اتريش يا اسلواشد. براي مثال، در قوانين فرانسه، ايتاليبميصنعتي و اعتصابات 

، 1939شدت ممنوع شده است. در بلژيك، از سال استفاده از كار پيمانكاري در موارد ذكر شده به

در پرتغال، جمهوري چك و يم ممنوع شده است تحراستخدام نيروي پيمانكاري در جريان اعتصاب يا 

 جايگزيني كارگراني كه درحال اعتصاب هستند با ساير كارگران ممنوع است. در ي، معمولاًو اسلواك

زامبورگ، دانمارک، سوئد يا فنلاند استفاده از نيروي پيمانكاري در اختلافات ككشورهايي مثل لو

ي طبق توافقات جمعي ملي بين شركاي اجتماعي ممنوع شده است. شايان ذكر است كه صنعت

ازمان كارفرمايي اروپا( اصول رفتاري را تدوين كرده است كه در آن اصل عدم جايگزيني يوروسيت )س

 كاركنان در حال اعتصاب با نيروي پيمانكاري مورد تأكيد قرار گرفته است. 

تنها در تعداد اندكي از كشورهاي اروپايي، استفاده از نيروي پيمانكاري در اختلافات صنعتي تحت 

موجب قانون كار، استفاده از عنوان مثال در مجارستان، بهير شده است. بهپذشرايط خاصي امكان

توسط  قبلاًنيروهاي پيمانكاري در جريان اعتصابات ممنوع شده است اما اين قانون براي نيروهايي كه 

 شود. اند اعمال نميشده گرفتهكار سازمان كاربر به

                                                 
1. Conduct of Employment Agencies and Employment Businesses (Amendment) Regulations 
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يمانكاري و اعتصاب وجود دارد. در اين كشور ي در رابطه با نيروي پترمنعطفدر آلمان قوانين 

كاربرد نيروي پيمانكاري در جريان اعتصاب قانوني است. اما نيروي پيمانكاري نيز مشمول مقرراتي 

ير تحت تأثمستقيماً  كهي مثال نيروي پيمانكاري حق دارد از كار كردن در سازمان كاربري برااست، 

ين حق ايز بايد نيرو را از نو آژانس  كندي خودداريره( غ اقدام صنعتي قرار گرفته است )اعتصاب و

. اما به موجب مهمترين توافقنامه جمعي اين كشور، استفاده از نيروي پيمانكاري در جريان كندمطلع 

عنوان جايگزيني براي نيز استفاده از نيروي پيمانكاري به بريتانيااعتصاب ممنوع شده است. در 

ي استخدامي و مقررات )اصلاحيه( هاآژانس اصول رفتاري»طبق  اندهكاركناني كه اعتصاب كرد

باشد، يعني توسط  ميرس ممنوع شده اما اين ممنوعيت زماني قانوني است كه اعتصاب كاملاً «اشتغال

 يك اتحاديه كارگري سازمان يافته و مطابق با الزامات قانوني مرتبط با آن صورت گرفته باشد.

اروپا قوانين تفصيلي ديگري در رابطه با كاربرد نيروي ه و اتحاديدر بيشتر كشورهاي عض

 زير به آنها پرداخته شده است.هاي پيمانكاري در سازمان كاربر وجود دارد كه در نمونه

در ايتاليا، قانون استفاده از قراردادهاي پيمانكاري موقت را براي جايگزيني با نيروي كار غايب 

دليل بيماري يا تصادف حاضر نيستند( مجاز مرخصي زايمان هستند يا به)براي مثال افرادي كه در 

شمارد اما دليل خاص استفاده بايد در قرارداد بين سازمان كاربر و آژانس ذكر شود. البته، طبق مي

ي پيمانكاري هاآژانس( 2012/92قانون كار )قانون شماره  2012اصلاحيه جديد مورخ جولاي سال 

ماه )غيرقابل تمديد( بدون اينكه نيازي به  12وي پيمانكاري را براي مدت حداكثر توانند يك نيرمي

 كار گيرند. ذكر دليل استفاده از نيروي پيمانكاري در قرارداد باشد، به

موجب قانون بلژيك، استفاده از نيروي پيمانكاري فقط در شرايطي مجاز است كه اين نيروها به

كار دائمي، پوشش حجم كاري بالا و انجام كارهايي كه ماهيت موقت جايگزين موقت نيروي  عنوانبه

موجب اين قانون نيروي پيمانكاري نبايد جايگزين كارگري شود كه تعديل شده دارند، استفاده گردد. به

 خاطر مسائل فني و اقتصادي اخراج شده است. يا به

ييديه اتحاديه كارگري را تأ بايداري در بعضي مواقع، سازمان كاربر براي استفاده از نيروي پيمانك

يرد. اين موضوع در مواردي هم كه نيروي پيمانكاري جهت جايگزيني نيروي كار اخراجي انتخاب بگ

ين موارد اتحاديه حق اشود مصداق دارد )كه در يش توليد موقت استفاده ميافزاشده يا براي پوشش 

روي پيمانكاري به كار رفته را دارد(. اگر هم هيچ صدور مجوز در رابطه با طول مدت تكليف و تعداد ني

كارگري در سازمان كاربر وجود نداشته باشد، يك صندوق اجتماعي بخشي يا يك نهاد واسطه ه اتحادي

 بايد از اين موضوع مطلع شود. 

گويد سازمان كاربر از نيروي پيمانكاري فقط براي جايگزيني كاركنان غايب، در فرانسه، قانون مي

تواند مييتاً از نظر زمان محدود هستند، ماهنياز حاصل از افزايش موقت كار يا براي مشاغلي كه  رفع

يل دلمحدود شد و به 2002استفاده كند. اين فهرست بعد از مشورت با شركاي اجتماعي در سال 
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، اسلواني، يونان و زامبورگ، اسپانيا، رومانيكيج يافت. در لوتروتر افراد بيكار به بازار كار دسترسي راحت

يف مجاز نيروي پيمانكاري تعريف شده و كاربرد نيروي پيمانكاري براي شرايط بحراني بعد از وظاهلند 

 تعديل گروهي محدود شده است. 

 طول مدت تصدي نيروي پيمانكاري موقت. 3-2-1

ست. مثل در برخي كشورها قوانيني در رابطه با حداكثر مدت تصدي نيروي پيمانكاري وضع شده ا

ماه )با تمديد قرارداد( محدود  21ماه و  13ي شغل را به تصدفرانسه كه در آن قانون طول مدت 

جمعي صورت گرفته پيرامون كار پيمانكاري موقت، هاي موجب توافقعلاوه، در ايتاليا، بهكند. بهمي

انكاري موقت مصوب جولاي بار تمديد كرد. همزمان قانون جديد كار پيم 6توان تا قرارداد اوليه را مي

كند. طبق قانون جديد، بيني ميماه پيش 36( حداكثر مدت تصدي را 212/92)قانون شماره  2012

ماه است و بعد از اين، قرارداد به  36نيروي پيمانكاري در سازمان كاربر  عنوانبههاي تصدي و كار دوره

 شود. مي تبديل ميئصورت خودكار به قرارداد دا

شود. در اين كشور، هاي جمعي ملي تنظيم ميك حداكثر طول تصدي طبق توافقنامهدر بلژي

در صورت جايگزيني موقت نيروي  حداكثر مدت مجاز حسب شرايط خاص متفاوت است. مثلاً

تواند كل دوره جايگزيني باشد. در صورت جايگزيني با كاركنان اخراجي پيمانكاري، مدت تصدي مي

ديگر ه ماه 6ه ييد كند امكان يك دورأكارگري ته ه است كه البته اگر اتحاديما 6حداكثر مدت تصدي، 

باشد، « كار غيرمتداول»ي از ناشي يا كاريل دوران اوج دلنيز وجود دارد. در شرايطي كه كار موقت به

 يط هم تأييد اتحاديه لازم است. شراين اساير مقررات مربوطه قابل اعمال خواهند بود كه در 

آن، در كشورهاي شرق و مركز اروپا مثل روماني، لهستان، اسلووني و جمهوري چك،  برعلاوه

محدوديت حداكثر مدت تصدي در قانون كار پيمانكاري موقت درج شده است. در بلغارستان، قانون 

موجب اين قانون معرفي شد. به 2011خاصي در زمينه كار پيمانكاري موقت در دسامبر سال 

خص براي نيروهاي پيمانكاري در شرايطي مجاز است كه نيروي پيمانكاري براي قراردادهاي مدت مش

 م شده باشد.ئيك پروژه خاص به كار گرفته شده باشد و يا جايگزين موقت نيروي كار دا

هاي اخير برداشته شده است، براي البته در بعضي كشورها، محدوديت حداكثر مدت تصدي در سال

 برداشته شد.  2002و در آلمان در سال  1999در سال مثال اين ممنوعيت در هلند 

 ي خاصبخشضوابط شغلي و . 9-2-1

ست كه در اروپاه ياتحادمرتبط با بخش يا شغل يكي از عناصر مورد توجه در دستورالعمل ه يژوضوابط 

 هبرخي از كشورها مورد توجه قرار گرفته است. كشورهاي اندكي وجود دارند كه هنوز به ويژه در حوز

هاي هاي خاصي مثل بيمارستانيريت دولتي )بلژيك و اسپانيا(، ساخت )آلمان و پرتغال( و بخشمد

 هايي دارند. دولتي )اتريش( محدوديت
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ير از ضوابط مربوط به بخش براي استفاده از نيروي پيمانكاري، ضوابطي نيز ممكن است در غ

ربر وجود داشته باشد. البته ضوابط مربوط به رابطه با تعداد يا نسبت نيروي پيمانكاري در سازمان كا

جمعي هاي موجب توافقنسبت يا تعداد نيروي پيمانكاري در قوانين ملي تنظيم نشده است و بيشتر به

زني جمعي نقش مهمي حاصل شده است )مثل آلمان، اسپانيا، سوئد و ديگر كشورهايي كه در آنها چانه

قانون پرستاري و سلامت در سال ه كه در آن طبق اصلاحي كند(. تنها استثنا اتريش استايفا مي

توانند از نيروهاي پيمانكاري فقط به ميزان پرستاري مي مؤسساتهاي دولتي و ، بيمارستان2002

 كل نيروي كار استفاده كنند.  درصد 12حداكثر 

 

 پيمانكاريبرخورد برابر با نيروي . 3-1

كار پيمانكاري موقت آن است كه نحوه برخورد با نيروهاي ه يكي از مهمترين مفاد قوانين ملي در حوز

 مي سازمان كاربر با همان سمت باشد. ئپيمانكاري بايد مشابه كاركنان دا

گونه تعريف شده است: اروپا اينه دستورالعمل اتحادي( 2)ماده  «1»نحوه برخورد برابر، طبق بند 

بايست ميي در سازمان كاربر تصداري در مدت شرايط اوليه استخدام و كار براي نيروهاي پيمانك»

ي را براي انجام همان شغل استخدام فرديماً مستقحداقل برابر با شرايطي باشد كه گويي سازمان كاربر 

 «.است كرده

شود كه اصل برخورد برابر و پرداخت مساوي ميآيد ملاحظه مياما وقتي كه بحث اجرا به ميان 

كند، بلكه يچي را ممكن ميسرپاروپايي نه تنها امكان ه رالعمل اتحاديبه نيروي پيمانكاري در دستو

« شرايط كاري و اشتغال اوليه»امكان تفسيرهاي متفاوتي را در رابطه با مسائلي همچون تعريف دقيق 

يت اصل برخورد برابر، سه احتمال در دستورالعمل رعاكند. درخصوص عدم ايجاد مي« پرداخت»يا فهم 

 (. 2009ا در نظر گرفته شده است )واس و همكاران، اتحاديه اروپ

 آژانسمي با ئي عضو در مورد كاركناني كه قرارداد استخدام داهادولتگويد ( مي2ماده ) «2»بند 

توانند از نظر پرداخت كند، ميدارند و بين هر تكليف همچنان حقوق دريافت مي خصوصي استخدام

 ساير شرايط اشتغال و كار استثنا وجود ندارد. شوند، اما در رابطه با قائلاستثنا 

( دستورالعمل به كشورهاي عضو اين امكان داده شده تا اصل 2ماده ) «3»همچنين در بند 

ين توافقات ترتيباتي در نظر اجمعي تنظيم نمايند. در حقيقت در هاي پرداخت برابر را طبق توافق

سوئد، دانمارک، فنلاند و ه تجربت. اين موضوع بعد از با اصل برخورد برابر مغاير اس كهشود ميگرفته 

هاي توافقي آلمان كه در آنها مقررات اشتغال نيروي پيمانكاري و شرايط پرداخت براساس چارچوب

 وجود آمد.به گرديدين ميتدوجمعي 

دهد ( دستورالعمل تعريف شده است كه به كشورهاي عضو امكان مي2ماده ) «1»مورد سوم در بند 
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گيرد. براساس اين ماده سطح يمي از اصل برخورد برابر فاصله حدعيارهايي را لحاظ كنند كه تا م

 بريتانيادر  2003مثال در سال  برايشود. ميحمايتي مناسب برمبناي توافق با شركاي اجتماعي حاصل 

وازده هفته پيمانكاري موقت را بعد از د شد كه نيروهاي ايجادتوافقي بين دولت و شركاي اجتماعي 

 كرد.يمي حذف شغلي اجتماعي تأمين هانظامكرد و آنها را از شمول اشتغال مشمول برخورد برابر مي

در عمل، قوانين ملي كه به موضوع برخورد برابر با نيروي پيمانكاري ازجمله اصل پرداخت برابر 

ن است در اين زمينه پردازد، تنوع زيادي دارند كه هر يك سه مدل از تفسيرهاي غلطي كه ممكمي

 كشند. صورت بگيرد و در بالا به آنها اشاره شد را به تصوير مي

كه تنوع  اندهگزارش از اين جهت براي بررسي انتخاب شدقسمت از ي موردنظر در اين كشورها

دهند. اين قسمت يمموقت را نشان  نيروهاي پيمانكاريي به مساوموجود در برخورد برابر و پرداخت 

 ( تدوين شده است.2013( و واس و همكاران )2006) اروسميتهاي گزارشاز رش با اقتباس از گزا

 فرانسه. 1-3-1

نيروهاي پيمانكاري در ا شود كه در آن اصل برخورد برابر بكشوري مثال زده مي عنوانبهفرانسه غالباً 

حقوق ه همرعايت شده و ، بسيار خوب كاربرمي )با پست مشابه( در سازمان ئقياس با نيروهاي كار دا

 شود. در اين كشور نيروهاي پيمانكاري معمولاًميجمعي و فردي نيروهاي پيمانكاري در آن لحاظ 

شوند كه مدت قرارداد نشانگر مدت تكليف برمبناي قرارداد مدت مشخص توسط آژانس استخدام مي

در سازمان كاربر ندارند پولي از اي ههايي كه وظيفدر سازمان كاربر است. نيروهاي پيمانكاري در دوره

تكليف سازمان كاربر مسئول تأمين همه شرايط كاري و ه كنند، در جريان دورآژانس دريافت نمي

 باشد. ميخسارات ناشي از كار 

پيمانكاري و نيروهاي هاي برابر )ايجاد عدالت ميان نيروي پرداختدر قانون فرانسه نه تنها اصل 

يك پاداش »ر تضمين شده است بلكه نيروهاي پيمانكاري محق به دريافت مستقيم( در سازمان كارب

درصد حقوق ناخالصي هستند كه جهت جبران خدمت به آنها پرداخت  10به مبلغ « پايان خدمت

است را جبران كند. طبق قانون، اين جبران  شغلشانشود تا به نوعي وضعيت ناپايداري كه ماهيت مي

گيرد و فقط شامل كنند تعلق ميتحت قرارداد مدت مشخص كار ميخدمت به همه كاركناني كه 

 نيروهاي پيمانكاري نيست. 

نيروي پيمانكاري، بحث آموزش است. ه ي فرانسه در حوزقانونگذارهاي نظام يكي ديگر از ويژگي

آموزش شغلي خاصي هستند كه براساس توافقات هاي يمشخطنيروهاي پيمانكاري تحت پوشش 

طور كلي، آموزش شغلي گردد(. بهبازمي 1933شوند )اولين توافق به سال ظيم ميجمعي ملي تن

درصد مبلغ حقوق ناخالص نيروهاي پيمانكاري است.  12/2مستمر و اجباري براي همه كشورها معادل 

كار گرفته شوند كه خطرهاي خاصي براي آنها داشته باشد، قانون علاوه، اگر اين نيروها در مشاغلي بهبه
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 كند. مرتبط با ايمني نيروهاي پيمانكاري ميهاي ه آموزشئكارفرمايان را ملزم به ارا

 هلند .2-3-1

پذيري را شود كه انعطافميهلند ازجمله پيشگامان تنظيم مقررات پيرامون نيروهاي پيمانكاري قلمداد 

حقوقي و مقررات  هايچارچوب برمبتنيبالايي از امنيت پيوند زده است. سيستم هلندي، ه با درج

و تعريف  1962بعد از معرفي اولين قانون كار پيمانكاري در سال هاي جمعي است. مندرج در توافقنامه

ذاري نيروي انساني واگ»عطف در برخورد برابر، قانون ه ، مهمترين نقط1990مفاد قانوني ديگر در سال 

ر مجوز قبلي را ابطال كرد اما ساير بود. اين قانون نظام صدو 1993مصوب سال  1«هااز طريق واسطه

ها مثل ممنوعيت استفاده از نيروي پيمانكاري براي جايگزيني كاركنان درحال اعتصاب در محدوديت

واگذاري نيروي انساني از »كه در قانون ميآن همچنان به قوت خود باقي ماند. يكي از مباحث مه

حقوق و جبران خدمتي اصولاً اي پيمانكاري بايد تصريح شده اين است كه اولاً نيروه «هاطريق واسطه

بايد اطلاعات  خصوصي استخدام آژانس، برابر با كاركنان مستقيم سازمان كاربر داشته باشند. دوماً

قرار دهد. آنها  ياز براي كار در سازمان كاربر را در اختيارمورد نهاي مربوط به ايمني نيروها و صلاحيت

 جمعي كار، امكان تغيير وجود دارد. هايدر صورت موافقت در توافق در اين قانون اشاره شده

تغييراتي در قانون كار هلند ايجاد شد  2«پذيري و امنيتانعطاف»موجب قانون به 1999در سال 

پذيري بازار كار از يكسو و امنيت شغلي و اجتماعي از طرف ديگر بود افزايش انعطاف كه هدف آن

ي پيمانكاري آن بود كه توافق بين هاآژانسير قانون جديد براي ابدت. (2006تيجدنز و همكاران، )

ي پيمانكاري مسئوليت كارفرما را هاآژانسي شغلي حاصل شود و قراردادها آژانس و نيرو در قالب

 يب امنيت بيشتري براي نيروي پيمانكاري به ارمغان آمد.ترتين اگيرند و به  عهدهبه

، به 1993مصوب سال  3اصلاحيه قانون شوراهاي كار كنارنيت در يري و امپذانعطافقانون 

داد. اين حقوق را گيري را مييمتصمدر  مشاركتحق « عادي»نيروهاي پيمانكاري، همانند نيروي كار 

موجب اين قانون اگر سازمان كاربر د. بهكرنيز اعمال  هاي خصوصي استخدامآژانس توان در موردمي

ي مشاركتآن كارگر مستحق حقوق د كار بگيررا براي مدت حداقل دو سال بهيك نيروي پيمانكاري 

 مشابه با نيروي كار مستقيم سازمان كاربر خواهد بود. 

يزي را براي شركاي اجتماعي ايجاد كرده است. زيرا گرراه  «پذيري و امنيتانعطاف»البته قانون 

 جمعي فراهم نموده است. هاي الب توافقبعضي از مفاد آن امكان اعمال ترتيبات جايگزين را در ق

بين شركاي اجتماعي هلندي، قوانين مرتبط با شرايط كاري و استخدامي نيروي ه طبق توافقنام

موجب آن مفاد كاملاً مختلفي در رابطه با شرايط استخدام ي است و بهفازيك نظام  برمبتنيپيمانكاري 

                                                 
1. Wet Allocatie Abeidskrachten door Intermediairs 

2. Flexicurity act 

3. Wet op de Ondernemingsraden, WOR 
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 پايه معرفي شده است.

شود كه مدت قرارداد ي پيمانكاري از طريق قرارداد موقت به كار گرفته مي، يك نيرو«الف»در فاز 

شود. كاربر متوقف مي سازماندر با پايان تكليف  به مدت تكليف بستگي دارد، يعني قرارداد معمولاً

هفته  93شود كه براي مدت جمعي يك نيروي كار فقط وقتي به فاز بعد منتقل ميه طبق توافقنام

هفته  26استخدامي بيشتر از ه فاصل كهي صورتل( با همان آژانس كار كرده باشد. در سا 2/1)يعني 

ديگر منتقل شود، كارگر دوباره از صفر شروع خواهد  خصوصي استخدام آژانسباشد يا نيرو به يك 

ديگر منتقل شود، آژانس جديد بايد سوابق كاري  خصوصي استخدام آژانسكرد. اگر نيروي كار به يك 

در آن كار كرده به كار  قبلاًي پيمانكاري را دريافت كند و نيرو را اولاً در شركت كاربر مشابهي كه نيرو

گيرد و دوماً در همان سمت )يا سمت مشابهي( كه قبلاً در آن بوده است، مشغول به كار نمايد. اگر 

 كند. دومين شرط اعمال شود، نيروي پيمانكاري در آژانس دوم از صفر شروع نمي

و يا بعد از حداكثر هشت تكليف با مدت مشخص شروع  «الف»بعد از تكميل فاز  «ب»فاز 

صورت خودكار بعد از اتمام ، روابط استخدامي با آژانس به«الف»برخلاف فاز  «ب»شود. در فاز مي

س يابد. براي مثال، اگر يك كارگر، قرارداد استخدامي با يك آژانوظيفه در سازمان كاربر خاتمه نمي

ماه منعقد كرده باشد اما تكليف تعيين شده در شركت كاربر بعد از چهار ماه به اتمام  6براي مدت 

هاي شامل هشت تكليف دو ساله و دورهه ، دور«ب»برسد، همچنان محق دريافت حقوق است. در فاز 

سيزده ه گر يك وقفآيند. اميشمار اي يا بيشتر رخ نداده نباشد، بهسيزده هفتهه تا زماني كه هيچ فاصل

از سر  «ب»تر باشد، شمارش فاز هفته كوتاه 26اي يا بلندتر وجود داشته باشد و اين وقفه از هفته

از سر  «الف»اي يا بيشتر بين دو قرارداد باشد، شمارش فاز هفته 26ه شود. اگر يك وقفگرفته مي

 شود. گرفته مي

 2/3براي مدت  خصوصي استخدام آژانسهمان  ، يعني بعد از استخدام در«ب»بعد از تكميل فاز 

م با ئشده و محق انعقاد قرارداد دا «ج»سال و تكميل موفق دو فاز اول، نيروهاي پيمانكاري وارد فاز 

 گردند. مي خصوصي استخدام آژانس

هاي شوند، تفاوتجداي از اينكه فازها منجر به انعقاد انواع مختلفي از قراردادهاي استخدامي مي

، نيروي پيمانكاري فقط بابت «الف»يگري نيز از نظر پرداخت و مزاياي اجتماعي وجود دارد. در فاز د

گيرد و هيچ پرداخت اضافي يا تداوم پرداخت در فواصل بين تكاليف وجود روزهاي كاري حقوق مي

با طيلات علاوه، در رابطه با دستمزد، تعوجود دارند. به «ج»و  «ب»ندارد. اين حقوق فقط در فاز 

 گانه وجود دارد. هايي در فازهاي سه، آموزش و حقوق مستمري نيز تفاوتحقوق

نيروي پيمانكاري وقتي محق به دريافت ه هاي جمعي هميشموجب توافقنامهاز نظر پرداخت، به

هفته در شركت كاربر كار كرده باشد. اين به آن معنا است كه در  26است كه بيش از « پرداخت برابر»
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ي حقوق دريافت روشرت انتقال به يك شركت كاربر ديگر، ممكن است نيروي كار موقت به همان صو

كرد. بنابراين، اين موضوع در همه كند كه در تكاليف قبلي خود در شركت كاربر قبلي دريافت مي

طول تكليف  بلكهيست نينجا ديگر بحث فاز مطرح اشود، در اعمال مي «ج»و  «ب»، «الف»فازهاي 

 ي( در شركت كاربر است كه اهميت دارد. صدت)

 

 جمعي صورت گرفته پيرامون كار پيمانكاري موقت در هلندهاي توافق .2 جدول

 ابعاد
 2011تا  2009هاي سالهاي تنظيماتي كه طبق توافق

 صورت گرفته است.

 نظام فازي

ورت وقفه هفته كار پيمانكاري. در ص 93: اولين «الف»فاز 

 شود.مياز نو آغاز اي ههفت 93يا بيشتر، دوره اي ههفت 26

هفته پس از  26: اگر يك نيروي پيمانكاري ظرف «ب»فاز 

در همان آژانس مشغول شود. داشتن  «الف»اتمام فاز 

با  خصوصي استخدام آژانسقرارداد مدت مشخص با 

حداكثر هشت قرارداد طي يك دوره دو ساله. در صورت 

شود. در ميهفته دوره از نو محاسبه  26و  13ه بينوقف

يا بيشتر، نيروي پيمانكاري فاز اي ههفت 26صورت وقفه 

 كند.ميرا از نو آغاز « الف»

هفته پس از اتمام  13: اگر يك نيروي پيمانكاري «ج»فاز 

سال و  سهدر همان آژانس باشد. پس از حداكثر « ب»فاز 

 گردد. ميمنعقد  ميئنيم با آژانس قرارداد دا

 شرايط پرداخت

كار را خاتمه دهد،  «ج»يا  «ب»اگر سازمان كاربر در فاز 

آژانس بايد كار جايگزين مناسبي را براي نيروي پيمانكاري 

فراهم كند )كه نبايد بيش از دو سطح نسبت به موقعيت 

 تر باشد(قبلي پايين

: اگر تكليف قبلي زودتر خاتمه يابد نيروي «ب»فاز 

انكاري محق همان حقوقي است كه در صورت ادامه پيم

 گرفت.ميكار به وي تعلق 

در شرايطي كه كاري وجود ندارد، نيروي  :«ب» فاز

درصد دستمزدي است كه در آخرين  90پيمانكاري معادل 

گيرد كه اين ميزان بايد ميكرد را ميتكليف خود دريافت 

 معادل با حداقل دستمزد قانوني وي باشد.

: اگر تكليف قبلي خاتمه يافت و تكليف جديدي «ج»فاز 

آغاز شد نيروي پيمانكاري محق دستمزد طبق شرايطي كه 

درصد دستمزد  90گردد )يعني معادل ميكاري نداشت، 

 واقعي آخرين تكليف و معادل با حداقل دستمزد قانوني(. 

: نيروي پيمانكاري در شرايطي كه كاري وجود «ج»فاز 

درصد دستمزد واقعي آخرين تكليف و  90ندارد، معادل 

كند(. سازمان ميمعادل با حداقل دستمزد قانوني دريافت 
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كاربر در ازاي هرگونه تكليف جديدي كه به نيروي 

شود نيرو بايد حداقل معادل همان ميپيمانكاري واگذار 

 كرد را بگيرد.ميط بيكاري دريافت مبلغي را كه در شراي

 (2211تا  2224پرداخت )توافق براي اجراي پرداخت از 

پس از سپري كردن  پرداخت با توجه با فازهاي الف تا ج

هفته مشابه نيروهايي است كه در استخدام مستقيم  26

سازمان كاربر هستند و پست مشابهي دارند. اين نظام براي 

 شود. مياعمال  «ج» و «ب» ،«الف»هر سه فاز 

 9هستند براساس توافق  «ج»براي كاركناني كه در فاز 

دسته پست براي تعيين دستمزد شناسايي شده است. پس 

 26اينكه نيروي پيمانكاري براي يك آژانس به مدت  از

هفته كار كرد، آژانس موظف است جبران خدماتي معادل 

 با جبران خدمات سازمان كاربر داشته باشد.

 وزشآم

به امر  «الف»درصد از كل دستمزد كاركنان در فاز  02/1

شود )كه اين ميزان شامل ميآموزش نيروها تخصيص داده 

 «ج»و  «ب» ،«الف»همه نيروهاي پيمانكاري كه در فاز 

 .گردد(ميباشد، مي

 مرخصي

گيرد. ميحق مرخصي به همه نيروهاي پيمانكاري تعلق 

از مرخصي بدون حقوق و  «الف»نيروهاي پيمانكاري فاز 

از حق مرخصي با حقوق برخوردار  «ج»و  «ب»فازهاي 

 شوند.مي

 شروط آژانس

هفته( پايان تكليف به منزله  93)اولين « الف»در طول فاز 

باشد. در اين مدت نيروي مينيز  ميپايان قرارداد استخدا

 تواند بدون دليل به قرارداد خود خاتمه دهد.ميپيمانكاري 

اي ههفت 12تواند براي تكاليف ميآژانس  «الف»ز در فا

قرارداد را بدون اطلاع به نيروي كار خاتمه يافته اعلام كند 

آژانس در صورت اي ههفت 93تا  22ولي براي تكاليف 

روز قبل قطع همكاري  11تمايل به قطع همكاري بايستي 

 «ب» هايرا به اطلاع نيروي كار برساند. دوره اطلاع در فاز

يند اخراج آيك ماه است )البته يك فرها براي آژانس «ج»و 

تا  9بايد سپري شود( و براي نيروهاي پيمانكاري از  ميرس

 روز متفاوت است.  23

 بازنشستگي
هفته از حق  26سال به بالا پس از  21نيروهاي 

شوند كه ترتيبات مختلفي براي ميبازنشستگي برخوردار 

 .فازهاي مختلف اتخاذ شده است

 .2006اروسميت، خذ: أم

 

 بلژيک .3-3-1

است كه بين شركاي هايي قانون و توافق برمبتنييز نقوانين مرتبط با كار پيمانكاري موقت در بلژيك 

، 1996موجب قانون كار پيمانكاري موقت مصوب سال اجتماعي حاصل شده است. درحال حاضر به
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گيرد. يعني جبران خدمت نيروي پيمانكاري ميرت پرداخت طبق معيارهاي پرداختي سازمان كاربر صو

گردد. البته اين ميتر از مقداري باشد كه به نيروهاي مستقيم سازمان كاربر پرداخت تواند پاييننمي

اصل برابري در جبران خدمت محدود به دستمزد نيست بلكه شامل همه مزاياي اجتماعي مثل ژتون 

شود. ميشامل پرداخت عيدي به نيروها نو  شودميم سود و غيره اياب و ذهاب ، نظام تسهيه غذا، هزين

تواند اين عيدي را از صندوق ميروز كار كرده باشد  62البته اگر نيروي موقت در همان سال حداقل 

دلايل فني، اقتصادي يا بدي آب و دريافت كند. در رابطه با بيكاري موقت كه بنا به 1اجتماعي دوجانبه

العاده بيكاري( از صندوق بر فوقالعاده اضافي )علاوهيز نيروي پيمانكاري يك فوقهوا روي داده ن

العاده پرداختي به العاده هرگز نبايد كمتر از فوقگيرد. اين فوقمي 2اجتماعي كار پيمانكاري موقت

ل بيماري معاده تواند يك پرداخت ويژمي باشد. اگر نيروي پيمانكاري بيمار شود، ميئنيروهاي دا

كه نيروي پيمانكاري به مدت يك ماه براي آژانس كار  دستمزد يك هفته دريافت كند، البته در صورتي

 كرده باشد.

با  3اروپا، شركاي اجتماعي بلژيك در شوراي كار مليه در راستاي اجراي دستورالعمل اتحادي

د تا استفاده از كار به توافق رسيدن 2012مذاكره سرانجام در سال ها هدف اصلاح قانون پس از سال

تر نموده و همزمان امنيت بيشتري را براي نيروهاي پيمانكاري فراهم پذيرانعطافپيمانكاري موقت را 

رساني به نيروهاي بر اطلاعنمايند. در اين توافق مدت زمان قراردادها، تعهد سازمان كاربر مبني

تسهيلات و خدمات  هاي پيمانكاري بهپيمانكاري در رابطه با مشاغل بلاتصدي، تضمين دسترسي نيرو

بر آن، درخصوص اصل برخورد برابر، ه شده توسط سازمان كاربر در نظر گرفته شده است. علاوهئارا

ه ئيلات مانند تسهيلاتي كه به زنان باردار و مادران اراتسهدسترسي نيروهاي كار موقت به ساير 

ها لحاظ جنسيتي، اجتماعي و ساير تبعيض يض مذهبي،تبعهاي اتخاذي عليه مشيگردد، يا خطمي

 شده است. 

 ايتاليا .9-3-1

برخورد برابر با نيروي پيمانكاري در ايتاليا نيز تضمين شده است. اين برخورد برابر شامل عدالت در 

جمعي ملي تعيين هاي موجب توافقحقوق، ساعات كاري، زمان استراحت و مرخصي زايمان است كه به

ه، يك اصل پرداخت برابر بين نيروهاي پيمانكاري و كاركنان مستقيم سازمان كاربر شود. به ويژمي

شود. اما قانون جمعي تعيين ميهاي العاده است كه ميزان آن طبق توافقوجود دارد كه شامل يك فوق

سرپيچي از اصل برخورد برابر را ايجاد نموده است. در حقيقت در اين قانون  امكان، 2003مصوب سال 

منظور حمايت از ايجاد اشتغال از طريق كار پيمانكاري موقت، امكان پرداخت كمتر به نيروهاي كار به

                                                 
1. The bilateral Social Fund 

2. The temporary agency work Social Fund 

3. National Labour Council 
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 پذير شده است.يت امكانكم صلاح

، دولت فعلي ايتاليا بار ديگر )بعد از مشورت با شركاي اجتماعي( قانون 2012در ماه مارس سال 

هاي عهد مربوط به ذكر دليل استفاده از گروهاصلاح كرد. قانون جديد ت 21را از طريق حكم شماره 

هاي صلاحيت را برداشت. همزمان، در گروهخاصي از نيروهاي پيمانكاري ازجمله موضوع افراد كم

اشتغال آنها را ا يت اصل برخورد برابر را مجاز شمرد ترعاي از افراد كم صلاحيت، قانون امكان عدم خاص

اي از كاركنان اصل برابري پرداخت براي طيف گستردهت يعاعدم ر. بدين ترتيب امكان كنديل تسه

 يا گرديد.مه

پارلمان و دولت  1،«فورنرو» يگري تحت عنوان ددر قالب اصلاحات قانوني  2012در جولاي سال 

توان براي حداكثر مدت سرپيچي از اصل برخورد برابر را حذف كردند، اما طبق قوانين جديد هنوز مي

 .كرداستخدام ت يد(، يك نيروي پيمانكاري را بدون تعهد درج علتمد نامكاماه )بدون  12

 آلمان .5-3-1

يژه بحث پرداخت برابر، از وبهدر آلمان نيز همچون ايتاليا، مقررات كار پيمانكاري و برخورد برابر و 

ي قرار گرفت. اين اصلاحات بعد از تصويب اولين قانون كار مورد بررساصلاحي ه طريق چند بست

تغييرات  2«قانون استخدام موقت»موجب ( به اجرا درآمد. همچنين به1992يمانكاري موقت )پ

بنياديني در قوانين مربوط به كار پيمانكاري موقت ايجاد شد. در اين قانون به مسائلي مثل 

قرارداد با ه خاتمو  كاربرقرارداد با سازمان ه خاتمهاي زمان تكليف، هاي بخشي، محدوديتممنوعيت

كار »برخورد برابر، در قانون ه و استخدام مجدد پرداخته شده است. در زمين خصوصي استخدام آژانس

 آژانسعهده ، تصريح شده كه همه تعهدات كارفرمايان به1992مصوب سال  «پيمانكاري موقت

فت ، اين قيد را در نظر گر2002قانون كار پيمانكاري موقت در سال ه است. اصلاحي خصوصي استخدام

يچ معيار هتضمين شود، اما در اين قانون ‹‹ سطح مناسبي از حمايت براي نيروي پيمانكاري»يد باكه 

 يف نشد.تعرملموسي براي سطح مناسب 

، اصل برخورد برابر نيز 2003همگام با كاهش ضوابط پيرامون كار پيمانكاري موقت در سال 

يد در شرايط يكساني همچون نيروهاي بااول  اصلاح شد. اين قيد اضافه شد كه كاركنان موقت از روز

گرفته شوند، يعني از روز اول، از نظر دستمزد، ساعات كاري، حقوق  كارمستقيم سازمان كاربر به

شود و ذكر شد كه فقط يك توافق هاي خاص با آنها يكسان برخورد مربوط به تعطيلات و پرداخت

جمعي مختلفي منعقد شد كه  هايتوافقهاي بعد ر سال. دكندتواند اين الزام حقوقي را لغو جمعي مي

 هاييجه توافقنتدر هاي جمعي ويژه در رابطه با اصل پرداخت بود. اين توافقيي بههاكاهششامل 

. بودي پيمانكاري هاآژانسهاي كارفرمايان يا هاي تجاري مختلف و انجمناتحاديه صورت گرفته توسط

                                                 
1. Fornero 

2. Arbeitnehmeruberlassungsgesetz, AUG. 
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 تر از سطح پرداخت عادلانه بود. پايين ياربسرداخت طبق توافقات صورت گرفته سطح پ

در ست. كار پيمانكاري موقت در آلمان بسيار شبيه به دستورالعمل اتحاديه اروپاميچارچوب تنظي

اجراي ه سطح دستمزد توافق كرده و در زمينل ، شركاي اجتماعي آلمان در رابطه با حداق2011سال 

حل مشتركي را تدبير نمايند چرا راه 2012ردند كه تا آغاز سال اصل پرداخت برابر، به دولت فشار آو

هاي كه برخي از سازمانيدرحالنمود. از قوانين ضروري مياي هين مجموعتدوصورت كه در غير اين

دادند، موضع حل اجراي تدريجي پرداخت برابر به نسبت مدت تكليف را ترجيح ميراه 1كارفرمايي

هاي بخشي مثل داخت برابر از روز اول بود. اما درحالي كه بعضي اتحاديههاي كارگري، پراتحاديه

توافقاتي را حاصل كردند كه  2012در ژوئن  3كارگران مواد شيمياييه و اتحادي 2فلزكارانه اتحادي

ديدگاه ممتنعي  1بخش خدماتيه كرد، اتحادييميا مهامكان اجراي تدريجي اصول پرداخت برابر را 

 تنظيم پرداخت برابر را داشت. ه حل قانوني در زمينه راهئسئله داشت و تقاضاي ارانسبت به اين م

 بريتانيا .6-3-1

موردي است كه در آن كار پيمانكاري موقت كمتر از ساير  بريتانيادر بين كشورهاي مورد مطالعه، 

، بحث اندهين شدتدو اروپاه ياتحادتحت دستورالعمل  كهيني قوانگري شده است. اگرچه كشورها تنظيم

دهد اما وضعيت ميبرخورد برابر بين نيروهاي پيمانكاري و نيروهاي كار سازمان كاربر را پوشش 

رو، مشخص نيست كه آيا هنجارهاي حقوقي دقيق نيروهاي پيمانكاري هنوز مشخص نيست. ازاين

 ير؟آور است يا خيا حقوق الزام قانون كار مثل صيانت در برابر اخراج غيرمنصفانه

استفاده از كار پيمانكاري ه كه در زمينهايي در پاسخ به افزايش نگراني بريتانيابر آن دولت علاوه

تغييراتي را اعمال كرد اما تغييرات ايجاد شده به موضوع برخورد برابر در  موقت حاصل شده بود،

و سازمان كاربر وجود قانوني بين نيروي كار ه پرداختند. در اين كشور اگرچه هيچ رابطاستخدام نمي

شود. لذا طبق دستورالعمل ميتعهداتي براي سازمان كاربر ايجاد  موجب قوانين معمولاًندارد اما به

EEC/333/1991  .سازمان كاربر بايد مسئوليت امنيت و سلامت شغلي را برعهده بگيرد 

اروپا در ه مل اتحاديگفته در پادشاهي متحده نيز الزام اجراي دستورالعاما با وجود موارد پيش

ير بسياري را بر تنظيم شرايط استخدام و برخورد برابر با اين نيروها تأث زمينه كار پيمانكاري موقت

موجب به اجرا درآورد. به 2011دستورالعمل اتحاديه اروپا را در اكتبر سال بريتانيا داشته و دولت 

وق و مزايايي مشابه نيروي مستقيم سازمان يك نيروي پيمانكاري از حق« قانون كار پيمانكاري موقت»

كاربر برخوردار است )البته اگر هر دو وظايف يكساني را انجام دهند(. مقررات به موضوعاتي همچون 

انه يكسان يي، دوره استراحت و مرخصي سالكارشبمزايا، سنوات و پرداخت استعلاجي، ساعات كاري، 

                                                 
 .BAP , IGZمانند  .1

 .IG Metallموسوم به . 6

 .IG BCEموسوم به . 3

 .ver.diموسوم به  .4
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 . (2001)اقتباس از برگس و كانل،  پردازدمي

 

 ي پيمانكاريهاآژانسمربوط به مقررات . 9-1

ي سوي با نيروهاي پيمانكاري و ازكارير يك قرارداد درگي پيمانكاري از يكسو هاآژانسينكه ايل دلبه

يچيده پي قدراست  ممكن آنهاهستند، لذا مقررات مربوط به  كاربري با سازمان تجار قرارداديگر يك د

ده است. كريجاد اي مختلف كشورهاين حوزه در اين مربوط به قوانر رابطه با ي را دابهاماتين امر اگردد. 

ي كسچه  نيروهاي پيمانكاريي واقعي كارفرمايست نمشخص  كهشود يمي ناشينجا ايشترين ابهام از ب

( نيروهاي پيمانكاري بريتانيايرلند و ايه اروپا )بجز اتحادي عضو كشورهاعنوان مثال در همه است. به

 بريتانياهستند. در  ي پيمانكاريهاآژانسبا  كاري يك قرارداد دارا كه اندشدهيف تعري افرادوان عنبه

استخدام شوند. البته براساس اصلاحيه  كاربرتوانند توسط آژانس يا سازمان يمنيروهاي پيمانكاري 

ري در نظر گرفته ي نيروي پيمانكاواقعي كارفرماعنوان ، آژانس به1999ي مصوب استخدامقانون روابط 

ي نيروي كار در نظر كارفرماعنوان دستمزد است به كنندهپرداخت كهي سازمانيرلند اشده است. در 

 كاربريه اروپا سازمان اتحادي عضو كشورهاير سادر  كهرسد يمنظر ين بهچنحال يناشود. با يمگرفته 

قادر به  كهيت اخراج ناعادلانه مسئوله ي را نسبت به نيروهاي پيمانكاري دارد ازجملترتعهدات گسترده

يه اروپا چه اتحادي عضو كشورهادر  كهين موضوع پرداخته خواهد شد اانجام آن است. در ادامه به 

 است.  كاريروي ني واقعي كارفرماي كس

 يروي پيمانكاري ني واقعي كارفرما -

وان كارفرما در نظر گرفته عناست كه به خصوصي استخدام آژانسيي اين اروپاي كشورهايشتر بدر 

كارفرماي نيروي پيمانكاري  عنوانبهبا وجود اينكه قانون به وضوح آژانس را  بريتانيااما در  ،شودمي

شوند. ميمعرفي نموده است اما در عمل نه آژانس و نه سازمان كاربر مسئوليت كارفرما بودن را متقبل ن

يري از اجتناب جلوگي را در جهت مندنظامقدام گونه ايچه كهين جهت ادر حقيقت اين كشور از 

 كهيتانيا معتقد است برهايشان ترتيب نداده، منحصر به فرد است. دادگاه يتمسئولكارفرمايان از 

 مشكوک «تعهدات دوجانبه»يز براساس نباشند. در عمل  كارفرماتوانند ينمو آژانس  كاربري هاسازمان

 انكاري را روابطين چنيتانيا وجود برهاي ي موارد دادگاهتمامباً در يتقرقابل توجه  كنترليز فقدان نو 

محسوب  كاربريستم اشتغال نه نيروي آژانس و نه نيروي سازمان سين ادر  كارگرانيجه نتكنند. در يم

 كارگرانيت از حماينان از حداقل اطمي براي موارد خاص توسط قوه مقننه برخين ضعف در اشوند. مي

يري از جلوگي براي اقداميچ ه هدر اصلاحات اشاره شدها ين حداقلاگذاشتن  كنارد. اما با شويماصلاح 

ين ابهامات باعث طرح اين همپذيرد. ينمي صورت مثلثيت خود در اين نظام مسئوليان از كارفرمافرار 

 را داشته باشد. كارفرمايت مسئوليد باي كسشود كه حقيقتاً چه ميسؤال 
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را  خصوصي استخدامي هاآژانس كشورهاياري از بسوانين موجود در قو  هاهدادگاي كلطور به

ين مثلث، ايقت در داخل حقگيرند. در يمي در نظر مثلثي نيروها در روابط قانونيان كارفرما عنوانبه

ين حالت اين ثبات حداقل باشد. در اتواند قدري ثبات به رابطه كاركنان دهد، هرچند يمفقط آژانس 

يت و امنلحاظ تعهد، ين بههمچنيري در رابطه با اخراج يا حفظ نيروها با آژانس خواهد بود و گيمتصم

 يرنده است.گيمتصم كهين آژانس است ا كارير حقوق سا

در  كهي حالگشايد. دريماستفاده را سوءهاي دروازه كارفرما عنوانبهاما در نظر گرفتن آژانس 

گيرد، ينميي صورت هااستفادهين سوءچنيز از پرهي براي اقدامچ يهيتانيا( بر)مانند  كشورهاي برخ

ي كشورهاياري از بس. انددادهانجام  كارين ايري از جلوگي براي را اموانع عمده كشورهاياري از بس

 اشتغال هستند. سبكاستفاده از اين يري از سوءجلوگي براي مفصلين قواني دارايي اروپا

ي قانونيان كارفرما عنوانبهيم گرفتند نقش آژانس را تصميي اروپاان قانونگذار كهجالب است 

و ايرلند( اين  بريتانيااستثناي )توان گفت در بيشتر كشورهاي عضو اتحاديه اروپا بهمييند و نماحفظ 

ي اجتناب از برايت را حماي اصلسه فرم  آنهاآژانس است كه مسئوليت كارفرما را برعهده دارد. اما 

 شود.يمي از آن اعمال بخشهمه يا  كشوربسته به نوع  كه اندنمودهيجاد ايان كارفرما هسوءاستفاد

را نسبت به نقش  هاآژانسكند تا كاربرد يميماً تلاش مستق كهي وجود دارد مقرراتينكه ااول 

هايي يتمحدودين حالت ااشاره شد. در آنها  پيشين هم بههاي يد كه در قسمتنماسابقشان محدود 

هايي در رابطه با يتمحدودين همچنوجود دارد.  هاآژانسيق طررابطه با طول دوره استخدام از در 

ين چنيك استفاده از بلژي مثال در برايق آژانس وجود دارد؛ طراستخدام نيروهاي پيمانكاري از دلايل 

يا در پاسخ به مي وجود داشته باشد، ئدا كارمنديگزين نمودن يك جاياز به ن كهي هنگامي فقط كارگران

 خاص مجاز است. كاريت و يا انجام يك فعاليش موقت افزا

يت حماآنها  تري ازيممستقطور ي شده بهطراحيانت از نيروها صي برا ت كهين دسته از مقررادوم

خاص شامل حق  طوربه ينقوانين ارساند. يميز به حداقل ناستفاده را يزه سوءانگكند و همزمان يم

مستقيم  كاركنانبا  كاريط شراير ساي برابري اوقات گاهي دستمزدها و برابرراجع به  هانسآژانيروها از 

 مشاركتي توانمند نمودن نيروها جهت برايي هاضمانتين قوانين اين در همچنباشد. يم كاربرسازمان 

 كارين ا يل به حداقل نمودنتماوجود دارد )گرچه  كاربريت شوراها در سازمان فعالها و يهاتحاددر 

ي خود را در برابر جمعي زننيروهاي پيمانكاري انتظار دارند تا حق چانه هاقسمتيشتر بوجود دارد(. در 

كند يميين تعرا قانون  كاربريژه آژانس در سازمان وهاي يتمسئولي اوقات گاهآژانس بهبود بخشند. 

رود و يمين هم فراتر ااز  كشورهاي برخها در يتمسئولين ايمني است. اما اشامل بهداشت و  عموماً كه

يره غيلات و تعط، استراحت، كارشامل ساعت  كهاست  كاريط شراي براي كلهاي يتمسئولشامل 

ين تضماغلب شامل سپرده  كهيد مجوز داشته باشند با هاآژانس كشورها اكثري در كل طوربه شود.يم

يز ني در پرداخت دستمزد نيروها و ناتوانرساندن  ي به حداقلبرا كارين ارسد مينظر باشد و بهيمي مال
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هايي يتمحدودي حقوقي هانظامياري از بسين ابر يرد. علاوهپذميپرهيز از انجام اقدامات سوء، صورت 

كارگران مثال استفاده از  عنوانبه؛ لذا كننديمي طراح كاربري سازمان قانون كاركنانيت از حماي برارا 

هايي راجع به استخدام يتمحدودين همچني ممنوع است. اعتصاب كاركنانين يگزجا عنوانبه موقت

 كشورهاي برخوجود دارد. در  اندشدهي اخراج جمع طوربه كهي كاركناني جابهكاركنان موقت 

 ي استفاده از نيروهاي پيمانكاري هستند. براي حق وتو دارا كاربردر سازمان  كاركنانيندگان نما

آژانس نتواند  كهي زمان كهين است ايي اروپاي كشورهاياري از بسي در دفاعين خط آخرين و سوم

 ي اعلام شود.قانوني كارفرما عنوانبه كاربريد، سازمان نماي عمل خوبيف خود به وظابه 

حل يرند راهگهمزمان مورد استفاده قرار  كهي هنگاميژه ورسد سه اقدام گفته شده بهمينظر به 

 فراهم خواهند آورد.  هاي خصوصي استخدامآژانسي از اقدامات سودجويانه مناسبي براي جلوگير

 

 يبندجمع

ينه كار زمي مختلف در كشورهاي تنظيمات كل طوربه يقي صورت گرفتهتطبهاي يبررساساس بر

 د:كربندي يمتقسطبقه كلي  پنجتوان در قالب يميمانكاري موقت را پ

 سبكين اينه استفاده از زمضوابط قابل توجهي در  در آن كهيي كشورهايبرال: لي كشورها 

 عنوانبهي حاصل شده است )جمعي هاتوافقبراساس  اساساًينكه اين ضوابط ااشتغال وجود ندارد و يا 

 (بريتانيا و سوئد ايرلند، هلند، فنلاند، دانمارک، مثال اتريش،

دت تصدي نيروهاي در آن ضوابطي پيرامون م كهيي كشورهاي: زمانيي با ضوابط كشورها -

 (زامبورگ، بلژيك، پرتغال و فرانسهكيونان، لو مثال عنوانبه)پيمانكاري وجود دارد 

يت محدودي اصلدر آن اساس  كهيي كشورهاي: كاربري و ضوابط زمانيي با ضوابط كشورها -

 مثال وانعنبه)يد نمايان باشتغال را  سبكين ايل استفاده از دلايد با كهمربوط به سازمان كاربر است 

 (اسپانيا و پرتغال لوكزامبورگ، ايتاليا، بلژيك، فرانسه،

 (پرتغال و اتريش آلمان، بلژيك، مثال عنوانبه) كشورها از ي: برخيبخشيي با ضوابط كشورها -

 بخش مثال عنوانبه) دهندينمي خاص هابخشي از برخاستخدام را در  سبكين ااجازه استفاده از 

 (. بنادر ي،دولت و عمومي بخش ساختمان، كشاورزي،

اند. اين طبقه هايي را در رابطه با رعايت اصل برخورد برابر ارائه دادهگريكشورهايي كه تنظيم -

 شود.استثناي بريتانيا، دانمارک، سوئد و ايرلند را شامل ميهمه كشورهاي عضو اتحاديه اروپا به

 خصوصي استخدام آژانس 

يباً در همه تقر ،اشاره شد كه گونههمان :ي از آنناشتعهدات  و كارفرما عنوانبهيگاه آژانس جا

شود يمي نيروي پيمانكاري در نظر گرفته كارفرما عنوانبه(، آژانس بريتانيايرلند و اير از غ)به  كشورها
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خصوصي  آژانس. البته كندرا فراهم  كارگري كاري و اجتماعيت امنيد باي، قانونو طبق تعهدات 

مقررات مربوط به  كشورهاي از برخكند. در يمواگذار  كاربريريتي را به سازمان مد ياراخت استخدام

ين چندشود. در يميم تقسو سازمان كاربر  خصوصي استخدام آژانسين ب كارگرانيت امنسلامت و 

 .كندموقت پرداخت  كارگراني به شغلي آموزش برايشتري را بيد سهم باي آژانس حت كشور

ي قانونمجوز  كشورهاير ساي برا بريتانياسوئد و  هلند، فنلاند، دانمارک، يثنااستبه :نقش دولت

 كشوري به كشورو الزامات اخذ مجوز، لغو و ابطال آن از  هاروشيرو لازم است. ني آژانس تأمين برا

ي از برخدر  مثلاًيگر متفاوت است. د كشوري به كشوريز از نيگر متفاوت است، طول مدت مجوز د

ي يك براين مدت ابتدا ايگر دي برخير(، در پذيدتجدسال اما  2ي يك دوره محدود )تا برا كشورها

 ممكن كهيز وجود دارند نيي كشورهاشود و يا يمي يك دوره نامحدود صادر برادوره محدود و سپس 

 ي صادر شده باشد.نامحدودي مدت برامجوز ت اس

ين وضع شده قوانين اي از تخطي براي خاصي اداريفري و يا كمقررات  كشورهاين ادر هر يك از 

 بسيارشوند. يميمه و يا مجازات جريروها مجبور به پرداخت ني قانونيرغيري كارگاست و در صورت به

شود تا در صورت يميصلاح ذي به مقام مالين تضميرو ملزم به پرداخت نآژانس تأمين  كهمتداول است 

بودجه  كشورهاي از برخوجود داشته باشد، البته در ين تضمه تعهدات، ئاراي و يا عدم ورشكستگ

ين قوان كشورهاي از برخين در همچنيجاد شده است. ايت وضعين اي براي خاصي اجتماع

يصلاح و يا ذو دقيق توسط آژانس به مقامات  منظمهاي ه گزارشئي در رابطه با اراايرانهگسخت

 تعبيه شده است. كاري بازرسهاي يئته

 ارينيروي پيمانك 

ي كاريك قرارداد  عنوانبهقرارداد  كشورهايشتر باگر چه در  :خصوصي استخدام آژانسقرارداد با 

 بريتانيايرلند و امثال در  عنوانبهيان وجود دارد. مين ايز در ني استثنائاتي ولشود، يمدر نظر گرفته 

 شوند. يمي در نظر گرفته خدماتي قراردادها عنوانبهقراردادها 

رسد در مينظر ي بهولمورد توجه قرار گرفته بود  هاگزارشين موضوع در برخي از ا اگرچه

ي دارند، فقط در آلمان قرارداد با آژانس نامحدود است. در دو مشخصياري از موارد قراردادها مدت بس

 د باشد. ي داشته باشد و يا نامحدومشخصقرارداد مدت  كهين انتخاب وجود دارد ايا اسپانيتاليا و ا كشور

يد باباشد و غالباً  مكتوبيد باين نيروي پيمانكاري و آژانس بعقد قرارداد  كشورهاياري از بسدر 

يمني اي و بهداشت، اطلاعات كار، طول مدت كاري آژانس، محل مجوزهايل انعقاد قرارداد موقت، دلشامل 

 شود.يمنامحدود در نظر گرفته  قرارداداگر نقض قرارداد ملاحظه شود،  كشورهاي از برخباشد. در  و...

 كشورهاي از برخيار متفاوت است. در بسيت وضعيز نپيمانكاري نيروي يل استفاده از دلادر مورد 

يل دلاترين يجرا(. آلمان، اتريش، فنلاند، هلند، بريتانيا، دانمارک و ...يتي وجود ندارد )محدودگونه يچه
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 عملكردي خاص و ايفهوظ عملكرديب، غا كارگربا يك يگزيني جا، پيمانكارييروي نيري يك كارگبه

موقت  كار كهيح شده تصريز ن كشورين چندباشد. در يم كاريت موقت بودن ماهيل دلي بهكار

ينجا اها در يتمحدوديشترين بيرد. گي مورد استفاده قرار خاصي هابخشها و يا يتوضعتواند در ينم

ين اخراج همچنو  اندنمودهاعتصاب  كهي كارگراني اجبه  نيروهاي موقتيگزيني جاشامل عدم 

 ساز است.ويشتر بخش ساختبيد هم كأتي محدود شده مورد هابخشي است. جمعدسته

ي برخي متفاوت است. در اگسترده طوربه يزنيد تمدمدت زمان و دفعات  حداكثريرامون پمقررات 

ي برخ(. در ، آلمان و ...بريتانيايرلند، اد ندارد )يك از موارد وجو يچهيتي در محدودگونه يچه كشورهااز 

 )از چند ماه تا چند سال(. يح شده استتصرمدت زمان  حداكثر كشورها

ي انفصال )در مورد قرارداد مدت محدود يا نامحدود، بسته به براي كلين كشورها قوانياري از بسدر 

ي مدت محدود در اصل قبل از راردادهاقاست  ممكن كهين بدان معناست اشود. يم( اعمال كشوريت وضع

يي كشورهاين در همچنشود. يميد ق غالباًفتد جبران خدمات ايبين اتفاق ايان مدت خاتمه يابند. اما اگر پا

ادامه دهد قرارداد به يك  كردن كاري مدت قرارداد به انقضابعد از  كارگريتاليا اگر او  لوكزامبورگير نظ

 شود.يميجاد اي جبران خدمات براي مقرراتشود و يا يميل تبداربر با سازمان ك ميئقرارداد دا

ين شده تضميروها نداشتن رفتار منصفانه با  كشورهايباً در همه تقر: ي نيروي پيمانكاريفردحقوق 

 يز وجود دارند. نياري از موارد استثنا بسي قانونلحاظ حال در عمل و بهينااست. با 

 كشوري به كشوري شده اما نقاط مرجع از معرفدر رابطه با دستمزد  در همه جا اصل رفتار برابر

ين تضم كهين است اي بر سعي جمعين و توافقات قواندر  كشورهاياري از بسيگر متفاوت است. در د

يمي سازمان داي و اصل كاركنان كهكنند يميافت دري را دستمزدشود نيروهاي پيمانكاري همان 

 ي در هلند وجود دارد(. استثنائاتكنند )يميافت در

در طول مدت  كهي دستمزديش افزاين شامل همچنين حقوق ا كهفقط در فرانسه گزارش شده 

 كهي )وربهرهي هاپاداشيتاليا شامل اشود و در يميز نگيرد يمم تعلق ئدا كاركنانيف به وظاانجام 

 كاري مدت قرارداد همچنان به انقضاي بعد از كارگراني برادرصد جبران خدمات روزانه(  20 عنوانبه

 عموماً كهي نرخيك پرداخت به نيروي پيمانكاري با بلژشود. در يميز نده روز(  حداكثردهند )تا يمادامه 

شود اما از يميب( است، پرداخت غامي ئدا كارگرانيگزين )جا كارگراني جمعتر از نرخ توافقات يينپا

 يض وجود دارد. تبع كنند معمولاًيميافت درين سطح االاتر از ي بپرداخت غالباًمي ئدا كاركنان كهآنجا 

ياري از بسيگر متفاوت است. در د كشوري به كشوريت از ضعي واجتماعاز نظر حقوق تأمين 

گيرند. در يمكنند يميافت درمي ئدا كاركنانير سا كهنيروهاي پيمانكاري همان حقوقي را  كشورها

حالت  (.بريتانياشوند محدود است )يمروي پيمانكاري مشمول آن ني كهي حقوقيگر دامنه دي كشورها

ين حقوق اي از مندبهرهدر آن نيروي پيمانكاري اغلب از  كهشود يميتي موقعدوم اغلب منجر به 
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ي به توافقات بستگيادي زتا حد  كهيلي تكمي اجتماعياي تأمين مزااز  طورهمانشوند. يممحروم 

 يت سازمان كاربر دارد.نا حسن ي با سازمان كاربر و يجمع

يان سال و يا پامانند پاداش  مكملي هاپاداشي حتنيروي پيمانكاري  كشورهاي برخدر 

 كهي وجود دارد اجتماعيژه وي يك صندوق حتيك بلژكنند. در يميافت دري را وربهرهي هاپاداش

 ند.كنيماعطا  نيروهاي پيمانكارييط خاص به شراي را تحت اجتماعي هاوام

ي وجود دارد. خاصي كشورهاي برابر در رفتارهاي، اصل اجتماعي به خدمات دسترسدرخصوص 

يل دلا(، دانمارکين آژانس و سازمان كاربر )بي به خدمات، بسته به قرارداد دسترس كشورهاي برخدر 

شده  رذكدر آن  كه)آلمان(  كشورباشد. فقط يك يميتاليا( ايه خاص )اتحاديت در عضوهدف )آلمان(، 

ين اي در سازمان كاربر اطلاع يابند. اما در عمل شغلي هافرصتاز  كهنيروي پيمانكاري حق دارند  كه

 شود.مياعمال  اندشدهيس سأت كاري شوراهادر آن  كهيي هاسازماني برافقط  ظاهراًامر 

 كاركنان عنوانبه كشورهاياري از بسدر  كارگران موقت كهاز آنجا : كارگران موقتي جمعحقوق 

 ظاهراً لوكزامبورگي برخوردارند. جمعشوند لذا فقط در رابطه با آژانس از حقوق يمآژانس در نظر گرفته 

ي نه در آژانس و نه در سازمان جمعي حق دارا كارگران موقت كشورين ادر  كهيك مورد استثناست چرا 

 يرو هستند.ناز  كنندهكاربر استفاده

هاي يئتهي برايط بودن شراي و واجد أري، حق اوق مشاورهي شامل اطلاعات و حقجمعحقوق 

نيروهاي ( لوكزامبورگ)آلمان،  كشورهاي برخشود. در يميندگي در آژانس، حق اعتصاب و ... نما

مشاوره دهند و يا  نيروي موقتاز  كنندهسازمان كاربر استفاده كاري شوراهاتوانند به يم پيمانكاري

 .كننديت شكاي حت

  اربركسازمان 

منعقد  كهي قرارداديشتر موارد بدر  :خصوصي استخدام آژانسو  كاربريان سازمان مرابطه 

 است. مكتوبيرلند ابجز در  كشورهادر همه  كهي است تجارشود يك قرارداد يم

ي آژانس، دفاتر مجوزهاي خاص همچون تعداد اجباري شامل مقررات كل طوربه يدبا قرارداد

ياز، جبران خدمات ن، الزامات مورد كاريل انعقاد قرارداد، شرح شغل، محل دلاي سازمان كاربر، مركز

 يره باشد.غيمني و اي و بهداشتم در سازمان كاربر، مخاطرات ئدا كاركنانير ساي به پرداخت

اگر آژانس در انجام وظايف خود ناموفق عمل  كشورين چندشد در  ذكر قبلاً هم كه گونههمان

 كهي مالين تضمي است. در حقيقت اجتماعئول پرداخت حقوق و مزاياي تأمين سازمان كاربر مس كند

 ين هدف طراحي شده است.ايد با نماي اخذ مجوز پرداخت برايد باآژانس 

يار اختين رابطه به دو جنبه مهم بستگي دارد. اول ا :يان سازمان كاربر و نيروي پيمانكاريمرابطه 

 عنوانبهيباً در همه موارد سازمان كاربر تقرسلامت كاري. اگرچه يريتي و دوم وظايف تأمين ايمني و مد
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يجه سازمان كاربر بر مقررات مربوط به نتيريتي دارد. در مديار اختشود، اما ينمدر نظر گرفته  كارفرما

 كند.ميي نيروهاي پيمانكاري نظارت كاريژه ساعت وي، به كاريط شرا

يمني و اي مخاطرات تمامكاربر موظف است تا  سازمان كشورهاينكه در همه اين مورد دوم

يشگيرانه پيمني و اي اقدامات تمام كه كندين تضمو د را به اطلاع نيروها برسان كاري مربوط به بهداشت

 يت شده است. رعاي نيروهاي پيمانكاري برا

ا كه با هدف آشنايي با تجربه كشورهاي عضو اتحاديه اروپ پس از اين گزارش لازم به ذكر است

آتي به بررسي تجربه كشورهاي شرق و جنوب شرق آسيا درخصوص كار پيمانكاري  انجام شد، گزارش

يت منابع انساني نيروهاي پيمانكاري، ردليل اهميت بحث مديموقت خواهد پرداخت. همچنين به

، كار با ملاحظه تجربه جهانيگزارش نهايي در . گزارشي نيز به اين موضوع اختصاص يافته است

  .تحليل و بررسي خواهد شدمانكاري موقت در ايران پي
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 قانوني كار پيمانكاري موقت در كشورهاي عضو اتحاديه اروپاهاي چارچوب -پيوست جدول .3جدول

 چارچوب قانوني نام كشور
الزامات صدور 

 مجوز
 ضوابط طول مدت قرارداد و دفعات تمديد ضوابط فعاليت يا خدمات

 بله (1933) 1قانون خاص: قانون اشتغال موقت اتريش

 مياز بخش عموهايي ضوابط در بخش

 .هاي دولتي()بيمارستان

استفاده از اين  2002موجب قانون سال البته به

 سبك از اشتغال براي پرستاران مجاز اعلام شد.

 آژانسضوابطي پيرامون انعقاد قرارداد موقت با 

 خصوصي استخدام

 بلژيك

گري براي اين نوع قانون خاص: اولين تنظيم

صورت گرفت، همچنين  1996كار در سال 

)كه ساير اشكال كار  1939جولاي  21قانون 

 دهد(موقت را پوشش مي

 بله

توانند كارگران يقه آبي را به نمي هاشركتدر بلژيك 

صورت موقت استخدام كنند )قانون و حكم سلطنتي 

رخطر نيز به صورت ( همچنين مشاغل پ1939مصوب 

كار پيمانكاري موقت قابل انجام نيست )حكم 

 (1999سلطنتي،

كار پيمانكاري در شرايطي كه سازمان كاربر بخواهد 

دلايل فني، اقتصادي و يا نيروهاي پيمانكاري را بنا به

م ئبدي آب و هوا، اعتصاب و تحريم جايگزين كاركنان دا

ر اين ممنوع شده است و نيروي پيمانكاري د كند

 ( 1939شرايط نبايد استخدام شود )قانون 

طول مدت وظيفه بستگي به شرايط خاصي دارد 

كه به موجب توافقات جمعي ملي حاصل 

 گردد. مي

 بلغارستان

چارچوب قانوني در قانون كار و قانون تجارت 

بيني شده است، همچنين قانون كار پيش

پيمانكاري موقت در راستاي اجراي 

( 2011تحاديه اروپا )دسامبر دستورالعمل ا

 براي اين موضوع تنظيم شده است.

 بله

نويسي از بايد پيش هاي خصوصي استخدامآژانس

ه دهند. به ئخود را جهت انجام كار اراهاي مشيخط

كه در اي هتوافقي سادهاي اين ترتيب چارچوب

گذشته بين آژانس و سازمان كاربر وجود داشت ديگر 

 30موجب قانون بيش از به وجود ندارد. همچنين

م با نيروهاي موقت وجود ئامكان انعقاد قرارداد دا

ندارد و فقط قراردادهاي مدت مشخص را در دو 

: اول كردتوان با اين نيروها منعقد صورت مي

 براي يك پروژه خاص و دوم براي جايگزيني با

 برند.سر ميكاركناني كه در مرخصي به

                                                 
1. Temporary Employment Act (Arbeitskräfteüberlassungsgesetz, AÜG)  
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 چارچوب قانوني نام كشور
الزامات صدور 

 مجوز
 ضوابط طول مدت قرارداد و دفعات تمديد ضوابط فعاليت يا خدمات

ها د از طريق آژانسدرصد كاركنان سازمان كاربر نباي

 تأمين گردد.

 جمهوري چك

بيني شده چارچوب قانوني در قانون كار پيش

كار  نامهآييناست. كار پيمانكاري موقت در 

 تعريف شده است.

 بله

كار، طبق  نامهآيينموجب كار پيمانكاري موقت به

تواند توافقات جمعي حاصل شده با سازمان كاربر مي

 محدود شود.

ثر طول مدت قرارداد دوازده ماه متوالي در حداك

 يك سازمان كاربر است.

 قبرس

در قانون كار چارچوب قانوني براي اين نوع كار 

بيني شده است.كار پيمانكاري موقت پيش

تحت پوشش مقررات كار مدت مشخص و كار 

 فصلي قبرس است.

 خير  بله

 دانمارک

است، اما از  1963مصوب سال اولين قانون 

ها در قالب گريبه بعد تمام تنظيم 1990 سال

 گيرد.هاي جمعي صورت ميتوافق

 خير خير خير

 استوني

چارچوب قانوني در قانون كار و قانون تجارت 

بيني شده است. ترتيبات لازم براي كار پيش

پيمانكاري موقت در قانون قراردادهاي 

ي هاآژانسو مقررات  2009سال  مياستخدا

 تخاذ شده است.اشتغال خصوصي ا

 خير خير خير

 فنلاند

در قانون كار چارچوب قانوني براي اين نوع كار 

بيني شده است. قانون قراردادهاي پيش

، 9)فصل اول، بخش  2001استخدام مصوب 

 (9، بخش 2فصل 

 خير خير خير
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 چارچوب قانوني نام كشور
الزامات صدور 

 مجوز
 ضوابط طول مدت قرارداد و دفعات تمديد ضوابط فعاليت يا خدمات

 فرانسه

در قانون كار چارچوب قانوني براي اين نوع كار 

نيز  بيني شده است. در سطح مناطقپيش

( 1992قانون كار پيمانكاري موقت )مصوب 

 وجود دارد.

 بله

جايگزيني نيروهاي پيمانكاري با كاركناني كه در 

اعتصاب هستند ممنوع شده است.كار پيمانكاري 

 موقت در مشاغل پرخطر نيز ممنوع شده است.

 ماه است. 13حداكثر مدت قرارداد 

 آلمان

مصوب  1قانون خاص: قانون اشتغال موقت

اي در رابطه با . البته اصلاحات عمده1992

طول مدت قرارداد صورت گرفته و در سال 

نيز تجديدنظر كلي در قوانين صورت  2002

 گرفته است.

 خير ساز وجود دارد.ودر بخش ساختهايي محدوديت بله

 يونان

)الزامات  2001/2926قانون خاص: قانون 

و حقوق  هاي خصوصي استخدامآژانسفعاليت 

)نظام  2003/3111كارگران(، قانون ميتخدااس

 صدور مجوز(

 بله  بله

 مجارستان

چارچوب قانوني براي  2001در قانون كار مصوب 

 اجاره»ه شده است. سرفصل جديد ئاين كار ارا

 كار اضافه شده است. نامهآيينبه  «نيروي كار

 خير بخش عمومي بله

 ايرلند
مصوب  2ي اشتغالهاآژانسقانون خاص: قانون 

1991 
 بله

موجب توافق ملي فعلي، دولت ايرلند متعهد شده به

جديدي را در رابطه با اتخاذ  لايحه 2016تا سال 

 مياستخداهاي ترتيبات مناسب براي فعاليت آژانس

 خير

                                                 
1. (Arbeitnehmerüberlassungsgesetz, AÜG) 

2. Employment Agencies Act 
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 چارچوب قانوني نام كشور
الزامات صدور 

 مجوز
 ضوابط طول مدت قرارداد و دفعات تمديد ضوابط فعاليت يا خدمات

اشتغال فعلي هاي ه كند كه جايگزين قانون آژانسئارا

يند يك كميته آخواهد شد. در اين فر 1991مصوب 

هاي خصوصي آژانساي فعاليت ورهنظارتي و مشا

را تنظيم نموده و بر آنها نظارت خواهد  استخدام

كرد. شركاي اجتماعي و فدراسيون اشتغال ملي در 

كنند. همچنين كميته نظارت فعاليت مي

قانوني جديدي استانداردهاي رفتاري هاي نامهآيين

كند. اعطاي مجوز را تنظيم ميها مورد انتظار آژانس

قانوني هاي نامهآييننيز مشروط به ها نسبه آژا

 خواهد بود.

 ايتاليا

حكم  (32)و ماده  23تا 20قانون خاص: مفاد 

)جايگزين مفاد  2003/296شماره  1قانوني

( كه چارچوب قانوني 1999/196قانون شماره 

 2012/21با حكم قانوني  2003/296فعلي 

اصلاح شده است )اين حكم برگرفته از 

ي هاآژانسلعمل اتحاديه اروپا پيرامون دستورا

 خصوصي اشتغال است(

 بله

گونه ممنوعيت بخشي در رابطه در مقررات عام هيچ

با استفاده از اين نوع كار وجود ندارد. اما ضوابطي در 

رابطه با استفاده از قراردادهاي اجاره نيرو وجود دارد 

مثال نيروهاي پيمانكاري در قياس با  عنوانبه)

سازمان كاربر بايد درصد مشخصي  ميئهاي دانيرو

درصد،  2داشته باشند(كه اين نسبت در بخش بانك 

 23وكاركسبدرصد و در بخش  11در صنايع غذايي 

 باشد.ميدرصد  30درصد و در بخش شيميايي 

 2003در ايتاليا بحث اجاره نيروي كار كه در سال 

توسط جناح چپ لغو  2009ه شده بود، در سال ئارا

گرديد. پس از به قدرت رسيدن جناح راست در 

، دولت جديد مجدداً اقدام به احياي آن 2003سال 

كرد، نمود. دولت از اين اقدام دو هدف را دنبال مي

كشاورزي و  كارگيري در بخشاول لغو ممنوعيت به

ساز و تسهيل نمودن اشتغال براي نيروهاي وساخت

دام كم صلاحيت با هدف افزايش شانس استخ

 شدن آنها. 

طول مدت وظيفه واگذار شده به نيروي پيمانكاري 

                                                 
1. Legislative Decree 
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 چارچوب قانوني نام كشور
الزامات صدور 

 مجوز
 ضوابط طول مدت قرارداد و دفعات تمديد ضوابط فعاليت يا خدمات

 36بار قابل تمديد است كه بايد در طول  6حداكثر 

 ماه صورت گيرد و فراتر از آن نرود. 

 لتوني

قانوني هاي در قانون كار و تجارت چارچوب

ه شده است. اصلاحيه ئبراي اين نوع كار ارا

 . 2011قانون كار فوريه 

مقررات پيرامون صدور مجوز سال همچنين 

2009. 

 خير  بله

 ليتواني

در قانون كار و تجارت چارچوب قانوني براي 

ه شده است. قانون مربوط به ئاين نوع كار ارا

 2011ي خصوصي اشتغال، دسامبر هاآژانس

 خير  بله

 زامبورگكلو

در قانون كار چارچوب قانوني براي اين كار 

و  111و  131ا ت 131ه شده است. مفادئارا

)اولين قانون  2006كار مصوب  نامهآيين 113

 است( 1991مصوب سال

 بله  بله

 مالتا
در قانون كار چارچوب قانوني براي اين نوع كار 

 ه شده است.ئارا
 خير  بله

 هلند

بر  1962قانون خاص: اولين قانون به سال 

قانون واگذاري »بر گردد. نظام فعلي مبتنيمي

 1«از طريق واسطه نيروي انساني

 هيچ محدوديتي وجود ندارد. خير

در قانون مدني هلند تصريح شده كه نيروهاي 

پيمانكاري بعد از سه سال و يا پس از سه 

د مدت مشخص متوالي مشمول قرارداد قراردا

                                                 
1. Wet Allocatie Abeidskrachten door Intermediairs ( WAADI)  
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 چارچوب قانوني نام كشور
الزامات صدور 

 مجوز
 ضوابط طول مدت قرارداد و دفعات تمديد ضوابط فعاليت يا خدمات

 1ي و امنيتپذيرانعطافو قانون  1993مصوب 

( است كه در آن 9)فصل 1999مصوب 

ترتيبات قراردادي براي كار پيمانكاري موقت 

 تعريف شده است.

 گردند.مي ميئدا

نيز تصريح شده كه  همچنين در توافقات جمعي

نيروهاي پيمانكاري بعد از سه سال و نيم )بعد از 

مشمول قرارداد  الف و ب( هايگذراندن فاز

 شوند. مي ميئدا

 لهستان
 ه شده است.ئچارچوب قانوني در قانون كار ارا

 2003ر مصوب اصلاحيه قانون كا
  بله

نيروهاي پيمانكاري  2010به موجب اصلاحيه سال 

 36ماه در يك دوره  13توانند به مدت موقت مي

 ماهه به يك سازمان كاربر اعزام شوند

 پرتغال

)و اصلاحيه  1939/323شماره  2حكم حكومتي

( 2009و  2003، 1999، 1996هاي سال

 همچنين مقرراتي پيرامون قراردادهاي كوتاه

كار قانون شماره  نامهآيينمدت كه در 

 گنجانده شده است. 2003/99

 بله
براي استخدام حداقل يك درصد  هاآژانسقانون الزام 

 وقت.و تمام ميئاز كاركنان به صورت دا

طول مدت واگذاري نيروي پيمانكاري به سازمان 

 كاربر حداكثر دو سال است.

 روماني

ه شده است. ئاچارچوب قانوني در قانون كار ار

كار،  نامهآيين: اصلاحيه 2003/23قانون شماره 

)قرارداد استخدام فردي( و فصل  سرفصل دوم

هاي خصوصي آژانسهفتم )اشتغال از طريق 

 (استخدام

 

 بله  بله

                                                 
1. Flexibility and Security (FlexWet) Act 

2. Decree Law  
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 چارچوب قانوني نام كشور
الزامات صدور 

 مجوز
 ضوابط طول مدت قرارداد و دفعات تمديد ضوابط فعاليت يا خدمات

 اسلواكي

ه ئچارچوب قانوني در قانون كار و تجارت ارا

پيرامون  2001/2شده است. قانون شماره 

مات اخذ مجوز( و خدمات اشتغال )الزا

امون پير 2001/311همچنين قانون شماره 

 كارگيري(العمل بهنامه جديد كار ) دستورآيين

 بله

دوره مشمول شدن نيروهاي  2009در سال 

پيمانكاري براي اصل پرداخت برابر از شش ماه به 

 سه ماه كاهش يافت.

 خير

 اسلوني

ه شده است. ئچارچوب قانوني در قانون كار ارا

و اصلاحيه آن  2003ن روابط كار مصوب قانو

(2009) 

 هيچ محدوديتي وجود ندارد بله

ميان نيروي پيمانكاري و  ميقرارداد استخدا

تواند در قالب قرارداد كار مشخص يا آژانس مي

موجب قانون طول منعقد شود. به ميئقرارداد دا

مدت واگذاري به سازمان كاربر به يك سال 

متوسط نيروهاي  رطوبه محدود شده است.

ماه استخدام  12تا  6پيمانكاري براي مدت 

 ميئدرصد از آنها قرارداد دا 30شوند. حدود مي

كنند. نيروهاي با سازمان كاربر منعقد مي

ي بزرگ هاشركتتوسط  پيمانكاري غالباً

همچون صنعت، تجارت هايي ي از بخشالمللبين

 شوندكار گرفته ميو تداركات به

 بله 1991/11قانون خاص: قانون شماره  اسپانيا

محدوديت استفاده از كار پيمانكاري موقت در 

ساز و خدمات امنيتي و همچنين در بخش وساخت

 عمومي

مشابه آنچه در قراردادهاي مدت مشخص وجود 

ماه از قرارداد موقت، به  21دارد پس از گذشت 

در نظر گرفته  ميئلحاظ قانوني قرارداد دا

 شود.مي
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 چارچوب قانوني نام كشور
الزامات صدور 

 مجوز
 ضوابط طول مدت قرارداد و دفعات تمديد ضوابط فعاليت يا خدمات

 سوئد
قانون خاص: قانون مربوط به خدمات جايابي 

 1993مصوب  1خصوصي و كار موقت
 خير  خير

 بريتانيا

ي اشتغال مصوب هاآژانسقانون خاص: قانون 

الزامات صدور مجوز  1991در سال ، 1993

ي اشتغال هاآژانساصول رفتاري برچيده شد، 

و اصلاحيه  2003اشتغال  وكاركسبو مقررات 

 2(،قانون گنگمستر )صدور مجوز (،2009آن )

2001) 

 خير

منظور به 2001قانون صدور مجوز گنگمستر در سال 

هاي خصوصي آژانستنظيم ترتيبات صدور مجوز و 

در بخش كشاورزي و باغباني و صنايع  استخدام

 ه شد.ئمرتبط ارا

 خير

                                                 
1. Lag om privat arbetsförmedling och uthyrning av arbetskraft 

2. Gangmaster Licensing Act 



 

 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش  _________________________________________________ 

 

 

38 

 منابع و مآخذ

1. Arrowsmith,J., 2006, Temporary agency work in an enlarged European Union, 

European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 

Ireland.Available at: 

http://www.ciett.org/fileadmin/templates/eurociett/docs/ef05139en.pdf. 

2. Burgess, J. and Connell, J. 2002, ‘Temporary Agency Work: Conceptual, 

Measurement and Regulatory Issues’, Employment Studies Centre Discussion 

Paper, University of Newcastle, Australia 

3. Burgess, J. and Connell, J. 2002,International Perspectives on Temporary 

Agency Work, Routledge, Lonon, New York. 

4. Directive 2008/104/EC Directive 2008/104/EC of the European Parliament and 

of the Council of 19 November 2008 on temporary agency work. 

5. Eurociett: Temporary work is a well-regulated industry across Europe: reveals 

the firt-ever survey carried out on temporary agency work in EU25,Norway, 

Bulgaria and Romania by the EIRO Foundation, p1, Available at: 

<http://www.eurociett.org/fileadmin/templates/eurociett/docs/press_releases/E

urociett_Press_Release_on_EIRO_survey_-_23-03-06.pdf>, accessed 2 May, 

2010. 

6. ILO [International Labour Office] 1994, ‘The Role of Private Employment 

Agencies in the Functioning of Labour Markets’, Report from the International 

Labour Conference 81st Session. International Labour Office, Geneva 

7. ILO: Private employment agencies, temporary agency workers and their 

contribution to the labour market. Geneva, 2009. 

http://www.ciett.org/fileadmin/templates/ciett/docs/Public_Affairs/ILO_C181_

_WPrEA_2009.pdf. 

8. ILO: Private employment agencies, promotion of decent work and improving 

the functioning of labour markets in private services sectors. Issues paper for 

discussion at the Global Dialogue Forum on the Role of Private Employment 

Agencies in Promoting Decent Work and Improving the Functioning of 

Labour markets in Private Services Sectors, Geneva, 2011. 

9. ILO:C181 - Private Employment Agencies Convention, 1997 (No. 181) 

10. ILO:R188 - Private Employment Agencies Recommendation, 1997 (No. 188). 

11. ILO: Guide to Private Employment Agencies: regulation, monitoring and 

enforcement, Geneva, International Labour Office, 2007. 

12. ILO:Non-standard forms of employment, report for discussion at the meeting 

of experts on non-standard forms of employment, geneva, 2015. available at: 

http://www.ilo.org/.../wcms_336934.pdf, 

13. International Confederation of Private Employment Agencies (CIETT): The 

agency industry around the world, Brussels, 2011. 

14. Michon, F. Temporary Agency Work in Europe. In: Gleason, S.E. (ed.): The 

Shadow Workforce. Perspectives on Contingent Work in the United States, 

Japan and Europe, 2006. 

15. Storrie, D., Temporary agency work: Sweden (national report) , European 

Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Dublin, 2002. 

16. Campbell, I. Buchanan, J. Watson, I. 2002, “Temporary Agency Work in 

Australia:A Basic Profile and a Few Questions”,presented at a conference on 

http://www.ciett.org/fileadmin/templates/eurociett/docs/ef05139en.pdf
http://www.ciett.org/fileadmin/templates/ciett/docs/Public_Affairs/ILO_C181__WPrEA_2009.pdf
http://www.ciett.org/fileadmin/templates/ciett/docs/Public_Affairs/ILO_C181__WPrEA_2009.pdf
http://www.ilo.org/.../wcms_336934.pdf


 

 _________________________________________________________  

 

 

39 

‘International Perspectives on Temporary Work and Workers’Newcastle  

17. Tijdens, K.; van Klaveren, M.; Houwing, H. van der Meer, M. and van Essen, 

M. 2006: Temporary Agency Work in the Netherlands. Working paper 2006-

54. Amsterdam: University of Amsterdam. 

18. Vaes, T.; Vandenbrande, T. Implementing the EU Directive on Temporary 

Agency Work, Leuven, 2009. 

19. Voss. E., Vitols. K., Farvaque. N, Broughton. A, Behling. F, Dota. F, 

Leonardi. S, Naedenoen, F, 2013, “Temporary Agency Work and Transitions 

in the Labour Market:  

20. Institutional frameworks, empirical evidence, good practice and the impact of 

social dialogue", Final Report for the Joint Eurociett ,UNI Europa Project. 
. 
 



 

 

 

 

 

 

 هامركز پژوهش شناسنامه گزارش
 19541مسلسل: شماره  مجلس شوراي اسلامي

تجاربي از كشورهاي عضو اتحاديه  .2 يروي انسانيهاي پيمانكاري تأمين نشركتعنوان گزارش: 

  اروپا

 

 

 

 مديريت و تشكيلات(گروه بخش عمومي )مطالعات  :نام دفتر

 فهيمه غفراني :تأليف و ترجمه

 محمدرضا مالكيمدير مطالعه:  

 ، توحيد آتشباررضا زماني علمي: انناظر

 ده مجلس شوراي اسلامي(ن)نماي احمد توكليمتقاضي: 

 ـــــــ: تخصصي ويراستار

 ـــــــ ويراستار ادبي:
 

 

 

  :هاي كليديواژه
 هاي پيمانكاري تأمين نيروي انسانيشركت .1

 اتحاديه اروپا .2

 سازمان كاربر .3

 آژانس پيمانكاري .1

 نيروي پيمانكاري .2

 

 

 

 24/4/1349 تاريخ انتشار:

 


